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OBJETO DA CONTRATACAO: Servigos de Outsourcing de Impressdo para as unidades da Secretaria de Administragdo do Estado de Goids - SEAD.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACA'O: RS 3.189.243,00 (trés milhdes, cento e oitenta e nove mil, duzentos e quarenta e trés reais).
DATA DA SESSAO PUBLICA: 30/09/2025 - 08:00 (horério de Brasilia).

ENDERECO ELETRONICO DA LICITACAO: https://sislog.go.gov.br/

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Lote.
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ANEXOS
1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei federal n® 14.133/2021, do Decreto estadual n2 10.247/2023, e outras normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢bes estabelecidas neste Edital.

2. DADOS DA LICITA(;Z\O

2.1. O objeto da presente licitagdo é: Fornecimento de Bens e Materiais e Servicos de Prestagdo de Servigcos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de
Administragdo do Estado de Goids - SEAD, conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Data da publicacdo da licitagdo, a partir do qual as propostas poderao ser recebidas: 15/09/2025 08:00:00.

2.3. Endereco eletrénico da licitacdo: https://sislog.go.gov.br/.

2.4. Data e hordrio de inicio da sessdo publica: 30/09/2025 - 08:00 (hordrio de Brasilia).

2.5. Data e hordrio de inicio da fase de lances: 30/09/2025 - 08:05 (hordrio de Brasilia).

2.6. Modo de disputa: Aberto.

2.7. Valor total estimado da contratagéo: RS 3.189.243,00 (trés milh8es, cento e oitenta e nove mil, duzentos e quarenta e trés reais).

2.8. Critério de Julgamento: Menor Prego por Lote, conforme tabela constante abaixo, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens/lotes forem de seu

interesse. Caso esta licitacdo contenha itens/lotes de participacdo reservada a ME/EPP, tal informacdo constard nas informacdes do respectivo item, conforme
abaixo:

Lote Unico

Descrigao do item 001
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com
fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo
(Meses)

Quantidade |10

30

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagdo

Local de Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD
Entrega
Valor . . «
. RS 240,16 (duzentos e quarenta reais e dezesseis centavos)
Unitario
Valor Total RS 72.048,00 (setenta e dois mil, quarenta e oito reais)**

*valor estimado unitério

**valor estimado total para 30 (trinta) meses

Lote Unico

Descrigdo do item 002
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo
(Meses)

Quantidade |1800

30

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagdo

Local de

Entrega Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD
Valor .

Unitario R$ 0,61 (sessenta e um centavos)

Valor Total RS 32.940,00 (trinta e dois mil, novecentos e quarenta reais)**
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*valor estimado unitério

**valor estimado total para 30 (trinta) meses

Lote Unico

Descrigdo do item 003
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com
fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo
(Meses)

Quantidade |5

30

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagdo

Local de

Entrega Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD

Valor . ; *

Unitério RS 460,45 (quatrocentos e sessenta reais e quarenta e cinco centavos)

Valor Total RS 69.067,50 (sessenta e nove mil, sessenta e sete reais e cinquenta centavos)**

*valor estimado unitario

**valor estimado total para 30 (trinta) meses

Lote Unico

Descri¢do do item 004
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo
(Meses)

Quantidade |600

30

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagdo

Local de Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD
Entrega

Valf)r: . RS 0,83 (oitenta e trés centavos)*

Unitario

Valor Total RS 14.940,00 (quatorze mil, novecentos e quarenta reais)**

*valor estimado unitario

**valor estimado total para 30 (trinta) meses

Lote Unico

Descrig¢do do item 005
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de
40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo
(Meses)

Quantidade |241

30

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagao

Local de Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD
Entrega
Valor . . ; . . *

. RS 228,25 (duzentos e vinte e oito reais e vinte e cinco centavos)
Unitario

Valor Total RS 1.650.247,50 (um milh3o, seiscentos e cinquenta mil, duzentos e quarenta e sete reais e cinquenta centavos)**

*valor estimado unitério

**valor estimado total para 30 (trinta) meses
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Lote Unico

Descri¢do do item 006
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.

(Maior detalhamento no Termo de Referéncia)

Periodo

(Meses) 30

Quantidade |450000

Unidade unidade/més

Participagdo |Ampla Participagdo

Local
oca de Nas diversas unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD
Entrega
Valor "
Unitrio R$ 0,10 (dez centavos)
Valor Total RS 1.350.000,00 (um milh3o, trezentos e cinquenta mil reais)**

*valor estimado unitario

**valor estimado total para 30 (trinta) meses

2.8.1. A planilha de composigdo de custos, caso aplicavel a presente contratagdo, vira como anexo deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado Estadual de
Fornecedores ? CADFOR, no Sistema de Logistica de Goids ? SISLOG (https://sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro provisério” ou "cadastro homologado", nos
termos do Decreto estadual n? 7.425, de 16 de Agosto de 2011.

3.2. O acesso ao sistema ocorrerd pelo uso de chave de identificagdo e de senha pessoal intransferivel.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora
da licitagéo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e manté-lo atualizado junto ao érgdo responsdvel pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correg¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observdncia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

3.5. Nos termos do item 10.5 do TR - Termo de Referéncia e consoante autoriza o art.49 da Lei Complementar federal n? 123/06, em que pese possivel a
participagdo no certame de microempresas, empresas de pequeno porte, sociedades cooperativas, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica e o

microempreendedor individual - MEI, néo serd concedido o tratamento diferenciado previsto nos arts.47 e 48 da Lei Complementar federal n® 123/06.

3.6. A participagdo acima citada fica limitada as microempresas e ds empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

Vedagdo de participagdo
3.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condigées deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéio versar sobre servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado,
quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessdrios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei federal n? 6.404, de 15 de Dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com trdnsito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢bes andlogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

3.7.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
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3.7.9. agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.8. Neste certame ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, nos termos do art. 15, caput, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de
2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituigéo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

3.10.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10.2. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto
bdsico e do projeto executivo, nas contratages integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.11. Em licitagbes e contratages realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.7.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado no item 2.8 deste Edital, no periodo compreendido entre a data de publicagéo da licitagdo (item 2.2 deste Edital) até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessdo publica prevista no item 2.4 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo prdprio do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condigbes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées ou acordos
coletivos de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.3.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital e seus anexos;

4.3.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constitui¢éo Federal;

4.3.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52, ambos da
Constituigdo Federal;

4.3.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em
outras normas especificas;

4.3.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragéo Publica ou vedagdo de participagdo nesta licitagdo, e

4.3.7. se responsabiliza pelas transagbes que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados por
representante, e excluindo a responsabilidade do provedor do sistema, érgdo ou entidade promotor da licitagéo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3, 4.4 ou 4.6 deste Edital sujeitard o licitante as sangées previstas na Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de
2021 e neste Edital.

Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada deverd declarar, ainda, em campo prdprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei complementar n® 123/2006, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei federal n® 14.133/2021.

4.6.1. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, em campo préprio no sistema, ndo
terd direito ao critério de desempate previsto no art. 44 da Lei complementar n2 123/2006, no item/lote destinado a ?ampla participagéo?, mesmo
que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

4.7. A obtengdo de beneficios a que se refere os arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006 fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitagéo, ainda néo tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. O pregoeiro deverd realizar consulta ao Portal da Transparéncia estadual a
fim de aferir os valores de contratos celebrados, pelas microempresas e/ou empresas de pequeno porte, no ano-calenddério de realizagdo da licitag3o.

4.7.1. Nas contratag¢ées com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na aplicagdo do limite previsto no item 4.7.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar sua declaragéo de enquadramento como microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir da data de publicagdo da licitagdo até o dia e hordrio de inicio da sessdo publica, no dia 30/09/2025 as 08:00,
conforme item 2.4 deste Edital.

4.9. Ndo haverd ordem de classificagéo na etapa de apresentagdo da proposta, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.
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4.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservdncia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexdo.

4.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. informar o valor unitdrio do item, nos casos de licitagdo por item; ou valor total do lote, na hipdtese de licitagGo por lote, conforme informado
no item 2.8 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante néo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdximo previsto para a contratagdo.

5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributagdo (empresas ndo optantes do
simples), estabelecidas em Goids, deverdo registrar a proposta com pregos desonerados do ICMS conforme disposigdes do Art. 62, Inc. XCl do Anexo IX (DOS
BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goias ? RCTE, que concede isengdo de ICMS nas operagdo e prestagdo internas, relativas a
aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por érgdos da Administragdo Publica Estadual Direta e suas fundagdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado,
dentre outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a redugdo do preco do bem, mercadoria e servigo, devendo a
redugdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.3.1 Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item acima, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das
melhores ofertas apos a fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o
prego resultante da isengdo do ICMS conferida (valor liquido), que devera ser o prego considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele registrado
no sistema SISLOG (www.sislog.go.gov.br), de acordo com determinagdo do item do prazo deste Edital, e serd considerado como base para etapa de lances. O valor
bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de analise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando
a execugdo do contrato ou instrumento equivalente.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. A Contratante, ao efetuar pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragBes posteriores.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées nelas contidas, em conformidade com o que dispée o TR - Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta néo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagéo.

5.7.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego jd decorrente da aplicagdo do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos
previstos no item 2.8 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagéo dar-se-d automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, no dia 30/09/2025 - 08:00 (hordrio de Brasilia).

6.1.1. Apds o hordrio de inicio da sessdo publica, os licitantes ndo poderdo inserir, retirar ou substituir a proposta ou os documentos complementares,
anteriormente inseridos no sistema.

6.1.2. A verificagdo da conformidade da proposta e eventual desclassificagdo serd feita exclusivamente na fase de julgamento, em relagéo a proposta mais bem
classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizaré campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances serd iniciada a partir do dia 30/09/2025 as 08:05 (hordrio de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.3.1. Ndo serd admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.

6.3.2. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento da licitagdo informado no item 2.8 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletrénico ndo registrard os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante, ou que estejam fora do intervalo
minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance serd oferecido mediante o preenchimento em campo prdprio no sistema eletrénico, dos seguintes valores: valor unitdrio do item, se tratar-se de
licitagdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitagdo por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.6. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.7. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a

proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de acordo com o valor de diferenga minimo informado no respectivo item ou lote conforme item 2.8 deste Edital.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e retomada
nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitagdo sera o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo de 2023 e
ocorrerd conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.
Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa ?aberto?para o envio de lances nesta licitagdo, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.11.1. A etapa competitiva de lances da sesséo publica serd iniciada no dia 30/09/2025 - 08:05 (hordrio de Brasilia), e terd a duragéo de 10 (dez) minutos e,
findo esse prazo, serd iniciado o modo de fechamento com a prorrogagdo automdtica.

6.11.2. O fechamento com a prorrogagdo automdtica de envio de lances ocorrerd mediante o aviso pelo sistema e, se houver lances enviados, inclusive
intermedidrios, nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que trata o subitem 6.11.1, quando o sistema prorrogard automaticamente a fase de lances por mais 2
(dois) minutos, sucessivamente, sempre que houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorrogagdo automdtica, a etapa competitiva de lances serd encerrada
automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item 2.8 deste Edital, o sistema eletrénico ird observar o decurso de
tempo de 2 (dois) minutos para o inicio do encerramento entre eles, a partir do inicio do modo de fechamento automdtico do primeiro item ou lote.

Empate ficticio:

6.12. Encerrada a etapa de lances, em caso de participagdo de licitante que se declare na condig¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguard se houve empate nos termos do art. 44 e 45 da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pela Lei complementar estadual
n? 117, de 05 de outubro de 2015, em relagdo a item ou lote ndo exclusivo para participagéo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6.12.1. Nessas condiges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.12.2. A melhor classificada, nos termos do subitem anterior, terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automdtica para tanto.

6.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem 6.12.2.

6.12.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.13. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenard e divulgard os lances, sem a identificagdo dos fornecedores, da seguinte forma:
a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor prego; ou
b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.

Diferenga de pelo menos 5% (cinco por cento) em relagdo a proposta classificada em segundo lugar:

6.14. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de 5% (cinco por cento) ou mais, o pregoeiro poderd
admitir o reinicio da disputa aberta para a defini¢éo das demais colocagées.

6.14.1. Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes seréo convocados para apresentar novos lances intermedidrios.

6.14.2. Igualmente, nos casos de desclassificagdo da proposta e de inabilitagdo, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta entre os demais
colocados, que poderdo ofertar novos lances.

Empate Real:

6.15. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apds a fase de lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021.

6.15.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e poderdo
apresentar nova proposta, em disputa de forma fechada, no prazo de até 5 (cinco) minutos, em campo proprio no sistema.

6.15.2. Caso a situagdo de empate persista, apds a aplicagéio do que estd disposto acima, os demais critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei federal n®
14.133, de 01 de abril de 2021 serdo aplicados durante o julgamento de conformidade das propostas dos licitantes empatados, em que os critérios de desempate
serdo utilizados, na seguinte ordem:

6.15.2.1. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagbes;

6.15.2.2. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.15.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos drgdos de controle.

6.15.3. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.15.3.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual licitante;

6.15.3.2. empresas brasileiras;
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6.15.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.15.3.4. empresas que comprovem a pradtica de mitigagéo, nos termos da Lei n© 12.187, de 29 de dezembro de 2009. ?

6.15.4. Permanecendo empate apds aplicagdo de todos os critérios de desempate acima, proceder-se-d a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato
publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

Suspensdo da sessdo publica

6.16. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo indeterminado, o seu reinicio ird ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.16.1. Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prépria sesséo, serd desnecessdria a observdncia do intervalo de
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o pregoeiro liberard a primeira colocada para julgamento, sendo disponibilizados para acesso publico os documentos
que compdem a proposta do(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s), apds a fase de envio de lances, e convocado(s) para julgamento de propostas.

7.1.1. A verificagdo da conformidade das propostas poderd ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem classificada, assim consideradas, inclusive,
as propostas que permanecerem empatadas na hipdtese prevista no item 6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de
participagéo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, art. 32 a 52 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo
de 2023, e no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas ? CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidio (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.2.3. Certiddo quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa - CNIA, emitida pelo CNJ - Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), nos termos do art. 12 da Lei n2 8.429, de 02 de junho de 1992.

7.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritdrio.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.4.2. O licitante serd convocado para manifestagdo prévia a uma eventual desclassificagdo.
7.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus
ao beneficio, em conformidade com os itens 2.8 e 4.6 deste Edital.

7.6. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagéo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto
d adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preg¢o em relagdo ao mdximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos
artigos 34 a 42 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo de 2023.

7.7. Fara fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo escrita da equipe de apoio da
contratagdo, do setor requisitante ou da drea supridora especializada no objeto, que assume responsabilidade técnica sobre as informagbes prestadas.

Da Negociagdo
7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
mdximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condigbes mais vantajosas a Administragdo com o primeiro
colocado, para:

a) reduzir o prego ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;

b) diminuir o prazo de execugdo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

c) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no TR - Termo de Referéncia.

7.8.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.2. A negociagdo poderd ser realizada com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta néo se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados critérios de desempate definidos no item 6.15 deste Edital.
7.8.4. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessdo eletrénica da licitagdo.
Amostra ou Prova de Conceito

7.9. Caso o IR - Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la,
conforme disciplinado no TR - Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitagéo da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
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7.9.2. Os resultados das avaliagées serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo
entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o pregoeiro analisard a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-G com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagéo de uma que atenda
as especificagdes constantes no TR - Termo de Referéncia.

Desclassificagdao
7.10. Serd desclassificada a proposta que:
7.10.1. contiver vicios insandveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no TR - Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco mdximo definido para a contratagdo;

7.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insandvel.
Inexequibilidade

7.11. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela
Administragdo. Nesse caso, a inexequibilidade so serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13. Caso esta licitagdo tenha disputa por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital, o licitante detentor da melhor oferta deverd informar os valores
unitdrios de todos os itens que compéem o lote para o qual foi vencedor, com base no percentual de redugdo dos pregos alcangado apds a fase de lances e
negociagdo, no prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de
Precos elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagéo desta, no prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15. Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que néo haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.

7.15.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas.

7.15.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢do a indicagéo de recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.17. O pregoeiro verificard a documentagdo de habilitagdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme disposi¢ées do Topico 8 deste Edital de licitagdo.
7.17.1. O julgamento da habilitagéo ocorrerd em data e hordrios fixados com antecedéncia, respeitado o disposto no item 6.16 deste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, bem como dos documentos de
habilitagdo.

8.1.1. O prazo a que se refere o item 8.1 acima poderd ser prorrogado até o limite maximo de 05 (cinco) dias previsto no art.45 da Lei estadual n® 10.247/2023,
uma Unica vez, a partir de solicitagédo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando for constatado que o
prazo estabelecido néo é suficiente ao envio dos documentos exigidos neste Edital.

8.1.2. Na hipdtese da necessidade de suspensdo da sessdo publica, deverdo ser observados os prazos do item 6.16 deste Edital.

8.1.3. O licitante vencedor deverd comprovar que na data de inicio da sessdo publica, informada no item 2.4 deste Edital, a empresa possuia as condigbes exigidas
para habilitagdo e para o cadastro de fornecedor.

8.1.3.1. Quanto aos documentos relativos a regularidade fiscal, nos termos do inciso Il do art. 63 da Lei federal n® 14.133/2021, o licitante vencedor deverd
comprovar sua regularidade na data da sua convocagdo tratada no item 8.1 deste Edital.

8.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de julgamento da proposta nos termos do Tépico 7 deste Edital.

8.3. Serdo exigidos para fins de habilitagdo os documentos necessdrios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n? 14.133/2021, incluindo os documentos previstos no Topico 10 do TR - Termo de Referéncia.

8.3.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-?nanceira, indicados na lista de documentos
informada no link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n® 7.425/2011, poderd ser substituida
pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC, homologado no Cadastro de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

8.3.2. Os documentos exigidos para habilitagéo, cadastro ou atualizagdo de cadastro perante o CADFOR e demais documentos adicionais exigidos no TR -
Termo de Referéncia seréo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo estabelecido no item 8.1 deste Edital.
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8.3.3. O licitante que participar do certame com o status de "cadastro provisério" no CADFOR, deverd anexar, via sistema, documentagdo necessdria ao
cadastro, conforme lista de documentos informada no link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n®
7.425/2011.

8.3.4. A homologagdo do cadastro do fornecedor que participar do certame com o status de "cadastro provisério” no CADFOR ocorrerd somente apds o
pregoeiro analisar a documentagdo de habilitagdo do fornecedor, sendo que qualquer diligéncia apontada pelo CADFOR serd avaliada e requerida pelo
pregoeiro ao licitante por meio de chat no sistema, nos termos deste Edital.

8.3.5. As certiddes apresentadas pelo licitante que ndo possuirem data de validade pelo emissor, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias a partir da
emissao.

8.4. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

8.4.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para ?ns de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no_Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Consorcio de empresas
8.5. Nesta licitagdo, ndo € admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, conforme justificatica constante do item 10.5 do Termo de Referéncia.
8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em formato nato-digital ou digitalizado.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou as declaragées enumeradas no item 4.3 deste Edital, e o declarante responderd pela veracidade das informagées
prestadas, na forma do art. 63, I, da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

8.8. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
8.9. O pregoeiro deverd verificar a conformidade dos documentos de habilitagdo do licitante e proceder ao julgamento da habilitagdo.

8.9.1. A verificagdo da documentagéo exigida no CADFOR, bem como a exigéncia dos documentos nele ndo contidos, descritos no Tépico 10 do TR - Termo de
Referéncia, somente serd feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.10. Caso o licitante melhor classificado ndo possua o cadastro homologado ou possua pendéncias no CRC, seus documentos serGo encaminhados para a
homologagéo pelo CADFOR.

8.11. Quando for necessdrio complementar documentagdo ou sanar vicios, caberd ao pregoeiro realizar diligéncias, nos termos do item 8.14 deste Edital.

8.12. A autoridade competente somente homologard a presente licitagéo quando o cadastro do licitante no CADFOR estiver devidamente homologado e sem
pendéncias.

Das diligéncias

8.13. No caso de necessidade de realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta ou habilitagdo, o pregoeiro poderd conceder ao licitante o prazo
de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

8.13.1. E admitida a prorrogagdo do prazo de que trata o item acima, até o limite maximo de 05 (cinco) dias previsto no art.46 c/c art.45 da Lei estadual n2
10.247/2023, nas seguintes situagdes: por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro; ou de oficio, a critério do pregoeiro ou comissdo de
contratagdo, quando o substituir, constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificagdo de conformidade.

8.13.2. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, deverdo ser observados os prazos do item 6.16 deste Edital.
Da desclassificacdo

8.14. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razéo da desconformidade de sua proposta, mesmo apds a negociagdo, ou por sua inabilitagdo, o
pregoeiro admitird o reinicio da disputa aberta entre os demais colocados, na forma do item 6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 40 e 48 do Decreto
estadual n? 10.247/2023.

8.14.1. Alternativamente a realizagdo do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro poderd liberar para julgamento o proximo licitante, respeitada a
ordem de classificagdo estabelecida, com a utilizagdo dos critérios de desempate, quando for o caso. E assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragéo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

8.15. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagéo, e
ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitagdo de licitantes, observard o disposto no art. 49 do Decreto estadual
n?10.247, de 30 de Margo de 2023.

9.2. Qualquer licitante poderd manifestar a intengdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo prdprio do sistema, de forma imediata apds declarado o
vencedor, sob pena de preclusdo.

9.3. As razées do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
intimagao.

9.4. A interposigdo de recurso referente a anulagdo ou revogagdo da licitagdo observard o disposto no art. 55 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo de
2023, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazées, em 3 (trés) dias uteis, a partir da data final do prazo do
recorrente, pela mesma forma de apresentagdo do recurso, assegurada a vista dos documentos indispensdveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles ndo afetard o prosseguimento do certame em relagdo aos
demais.

9.6. As razdes e contrarrazoes dos recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.7. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.9. O acolhimento do recurso invalida téo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitagéo e recursos, o processo licitatério serg encaminhado a autoridade superior que, observando o disposto no
art. 71 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

10.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;
10.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

11. DAS CONDICOES PARA A CONTRATAGCAO

Convocagdo para assinatura do contrato

11.1. Apds a homologagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo contratual ou aceitar o instrumento equivalente, no prazo de 10 dias, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas no Topico 12 deste Edital, nos termos do art. 156 da Lei federal n® 14.133, de
2021.

11.1.1 O prazo de assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administrag&o.

11.1.2. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital e apds assinado sera publicado no Sistema SISLOG e no Portal Nacional de Contratages Publicas
(PNCP).

11.2. Como condigdo para assinatura do contrato, serd exigida:

11.2.1. a comprovagdo das condigcdes de habilitagdo consignadas neste Edital de licitagdo, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a toda a vigéncia do
contrato ou do instrumento equivalente.

11.2.2. a inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto estadual n? 9.142, de 2018, que regulamenta o Cadastro Informativo dos Créditos
ndo quitados de 6rgdos e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL), instituido pela Lei n® 19.754, de 2017.

11.3. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, ou
se ndo comprovar as condi¢bes de assinatura do contrato consignadas neste Edital de licitagdo, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida,
descrita no item 12.1.3 deste Edital, e o sujeitard, além da penalidade prevista, a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgédo ou entidade promotora
da licitagéo, nos termos do art. 53 do Decreto estadual n® 10.247, de 30 de Margo de 2023.

11.3.1. O disposto no item 11.3 deste Edital ndo se aplica ao adjudicatdrio convocado para assinatura do contrato que, apds o prazo de validade de sua
proposta, que serd de 60 dias, recusar-se a assinar o contrato ou retirar o instrumento contratual equivalente ou prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocagdo de licitante remanescente

11.4. Na hipdtese de o adjudicatdrio da licitagdo ndo comprovar as condigbes de assinatura do contrato consignadas neste Edital de licitagdo, recusar-se a assinar o
contrato ou néo aceitar o instrumento equivalente, outro licitante poderd ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas no item 12 deste Edital.

11.4.1. No caso da convocagdo de licitante remanescente, o proximo classificado serd liberado para julgamento, com a subsequente verificagéo da conformidade
de sua proposta, do atendimento dos requisitos de habilitagdo e dos eventuais documentos complementares e, apds serd realizada a negociagdo para que a
contratagdo seja celebrada nas mesmas condi¢ées do licitante inicialmente vencedor.

11.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nas condiges propostas pelo licitante inicialmente vencedor, observados o or¢camento estimado e a sua
eventual atualizagdo no caso de ter decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses, a Administragdo poderd:

11.4.2.1. convocar os licitantes remanescentes a negociagdo, na ordem de classificagdo, para a obtengdo de pregco melhor, mesmo que acima do prego do
vencedor; e

11.4.2.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, quando for frustrada a
negociagdo de melhor condigdo.

Da entrega do objeto

11.5. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 30 (trinta) dias para Goiania e Regido Metropolitana e de 45 (quarenta e cinco) dias
para as cidades do interior do Estado, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento (OS ou OF), emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.
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11.5.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.5.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nos seguintes enderegos:

11.5.2.1. R1 - Goiania e Regido metropolitana

ITEM 01 - ITEM 03 - ITEM 05 -
ITEM CIDADE UNIDADE ENDERECO Longitude, Latitude | IMPRESSORA | IMPRESSORA | MULTIFUNCIONAL
COLORA4 | COLORA3 MONO A4
Rua 82, n2 400 Ed.
PALACIO PEDRO |Palacio Pedro Ludovico 16.681991
1 GOIANIA  [LUDOVICO Teixeira, 62 e 72 andar ? '49‘ 256016’ 4 - 19
TEIXEIRA Setor Central ? CEP: -
74.015-908
R ANEXO SETOR  |R 261 Q AREA NR 609 -16.675866,
2 GOIANIA | N IVERSITARIO | LESTE UNIVERSITARIO -49.237661 2 ! 8
AVENIDA LAURICIO
PEDRO RASMUSSEM, N
ANEXO VILA i
3 GOIANIA | YATE (ANTIGA 2.535, QUADRA AREA 1, -16.65401, i 1 4
METAGO) VILA YATE, -49,21843
GOIANIA/GO  CEP:
74620-360
COLEGIO JOSE CARLOS
. ANEXO - SETOR | E ALMEIDA -Rua 23, -16.677654,
4 GOIANIA OESTE n? 63, Quadra 84. Setor -19.262406 - - 6
Central ? CEP: 74015- ’
120
AVENIDA Cana3, 0, QU
o | comn PEOSTOSBO IEUIDEME | o 1
- NOVO MUNDO e -49.22313
Novo Mundo, Goidnia -
GO - CEP: 74705170
N ESCOLA DE R C135Q291 LT 03 -16.71055,
6 GOIANIA | 5 5vERNO JARDIM AMERICA -49.28307 ! ) 3
DESSS -
DIRETORIA
Av. Tocantins, 107 - St.
7 GOIANIA EXECUTIVA DE Central, Goiania - GO, 16.679059, - - 5
SAUDE E 24075-100 -49.258302
SEGURANCA DO
SERVIDOR
Rua 82, n? 400 Ed.
Paldcio Pedro Ludovico
8 GOIANIA :,/;\ZTXgr\; ca | Teixeira, TERREO ? Setor j%ggsle%ig - - 2
¢ Central ? CEP: 74.015- ’
908
AV. ANHANGUERA, N2
2727, SETOR LESTE
9 GOIANIA ;’QZTXEZTBI,BU A UNIVERSITARIO - -16.67197,-49.23642 - - 2
¢ GOIANIA - GO - CEP:
74610-010
VAPT VUPT RUA 44, 399, SETOR
10 GOIANIA  |ARAGUAIA CENTRAL ? GOIANIA? | -16.65951,-49.25968 - - 3
SHOPPING GO ? CEP: 74063-010
CONFLUENCIA DAS AV.
ANHANGUERA,
INDEPENDENCIA E
PERIMETRAL, N2 7.840,
11 GOIANIA Zﬁ:};ﬁ :ST QUADRA 99-A, LOTE 02 '_zggg?gi' - - 2
SETOR CAMPINAS - ’
CAMELODROMO DE
CAMPINAS 2 - GOIANIA
- GO - CEP: 74503-100
AV. OLINDA QD. H4 LT.
N VAPT VUPT 01-03 N2 960, PARK -16.69778,
12 GOIANIA 1 57ANDES LOZANDES - GOIANIA - -49.22418 ) ) 2
GO - CEP: 74884-120
AVENIDA MANGALO,
QUADRA 156, LOTE 01 A
06, SHOPPING POPULAR
13 GOIANIA \,\’AA:,I (;’ :L%T MANGALO, SETOR -16.61643,-49.32125 - - 2
MORADA DO SOL -
GOIANIA ? GO - CEP:
74475-115
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AVENIDA PERIMETRAL
NORTE, SHOPPING
VAPT VUPT PASSEIO DAS AGUAS,
14 GOIANIA  |PASSEIO DAS LOJA D 01, PISO 01, -16.63010,-49.27971
AGUAS RESIDENCIAL HUMAITA -
GOIANIA - GO - CEP:
74573-260
AV. ANHANGUERA, N¢
14.404, PORTAL
1s GOIANIA ggiTTXLUPT SHOPPING, SALA: LUC -16.65435,
SHOPPING 163A, BAIRRO CAPUAVA -49.32971
- GOIANIA-GO - CEP:
74450-010
RUA 9, N2 1855 - ST.
VAPT VUPT MARISTA, GOIANIA - GO
16 GOIANIA  |SHOPPING - CEP: 74150-130 -16.69550,-49.26542
BOUGAINVILLE |SHOPPING
BOUGAINVILLE
AV. ANHANGUERA, QD
VAPT VUPT 582 LT BO1, N° 10.790
17 GOIANIA  |SHOPPING 12 PISO, AEROVIARIO - | -16.66634,-49.30917
CERRADO GOIANIA ? GO ? CEP:
74435-090
[+]
weTw N e
18 GOIANIA  |SHOPPING o A -16.68244,-49.31367
CIDADE JARDIM | YARDIM - GOIANIA - GO
- CEP: 74423-250
o
R VAPT VUPT Rua T61,n? 180 Quadra | 16 714753,
19 GOIANIA | b1 e A VISTA 124 Lote 07/15 - St. 49.267618
Bueno, CEP: 74230-030 :
AV. RIO VERDE, QUADRA
VAPT VUPT 102/104, BURITI
50 | APARECIDA DE /ADMAROTTO  |SHOPPING, SALAN.2 -16.74085,
GOIANIA  [(BURITI 341 VILA SAO TOMAZ - -49.27711
SHOPPING) APARECIDA DE GOIANIA
- GO - CEP: 74980-070
AVENIDA
INDEPENDENCIA,
QUADRA AREA, LT 1,
VAPT VUPT SETOR SERRA DOURADA
21 Apgggﬁam APARECIDA 42 ETAPA, APARECIDA '_i%‘ié%fg
SHOPPING SHOPPING, SALA ML10 )
VAPT VUPT, APARECIDA
DE GOIANIA-GO, CEP:
74973-753
AVENIDA IGUALDADE,
LOTES: 18 E 19, SETOR
55 | APARECIDA DE | VAPT VUPT GARAVELO, APARECIDA -16.76464,
GOIANIA  |GARAVELO DE GOIANIA - GOIAS. -49.34649
CEP: 74930-530,
GARAVELO SHOPPING
PRACA GETULIO
o
3 BELA VISTA DE | VAPT VUPT BELA X@Ei:é'?NBEﬁG\}l STA -16.97642,
GOIAS VISTADE GOIAS | =" - < > 60 CEP: -48.95286
75240-000
AV. GOIAS, N2 485, ST.
24 GOIANIRA \égﬁll}lllﬁi-r CENTRAL - GOIANIRA - '_22‘12315‘2
GO - CEP: 75370-000 ’
RUA MARIA TOLEDO DE
N VAPT VUPT OLIVEIRA, QD 21 LT 04 - -16.95824,
25 | HIDROLANDIA HIDROLANDIA | MORADA DO SOL - CEP -49.22222
75340-000
AVENIDA DOMINGOS
NETO ESQUINA COM
VAPT VUPT RUA GENERAL OSORIO, -16.36448,
26 INHUMAS 1 NHUMAS N2 222-A, SETOR -49.49381
CENTRAL, CEP:75400-
459, INHUMAS - GOIAS
AVENIDA JK, N2 615,
CENTRO COMERCIAL DE
27 NEROPOLIS xAE;I')\F{SETs NEROPOLIS, BOTAFOGO 12";223517'
? NEROPOLIS - GO ? ’
CEP: 75460-000
28 SENADOR  |VAPT VUPT AV. PROGRESSO, -16.70012,
CANEDO  |SENADOR QUADRA 02, LOTE 03, -49.10051
CANEDO LOJA 15, CONJUNTO
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SABIA , CENTRO
COMERCIAL SENADOR
CENTER ? SENADOR
CANEDO - GO ? CEP:
75250-000

R. MOISES BATISTA, N2

VAPT VUPT 189 - 22 ANDAR, S -16.65581,
29 TRINDADE | piNDADE CENTRAL - TRINDADE - -49.48859 ) ) 2
GO - CEP: 75380-000
AV. GUAPO, CENTRO
VAPT VUPT ADMINISTRATIVO 1663202
30 TRINDADE | TRINDADE - MUNICIPAL, SETOR _49' 38902' - - 2
MAYSA MAYSA - TRINDADE-GO, ’
CEP: 75.380-000
11.5.2.2. R2 - Cidades do Interior do Estado
Lonsiid ITEM 01 - ITEM 03 - ITEM 05 -
ITEM CIDADE UNIDADE ENDERECO ‘::ﬁ't u d:' IMPRESSORA | IMPRESSORA | MULTIFUNCIONAL
u COLOR A4 COLOR A3 MONO A4
AVENIDA JK, QD 30,
LOTE 26/01, GALERIA
1 AGUAS LINDAS |VAPT VUPT AGUAS  |JK, JARDIM BRASILIA, -15.72528, i i 5
DE GOIAS LINDAS DE GOIAS  |AGUAS LINDAS DE -48.28469
GOIAS ? GO - CEP:
72915-111
AV. BRASILIA, QUADRA
R VAPT VUPT 57, LOTE 16 - CENTRO ? | -16.08902,
2 ALEXANIA ALEXANIA ALEXANIA ? GO ? CEP: -48.50574 ) ) 2
72930-000
AVENIDA BERNARDO
SAYAO, QUADRA 01,
3 ALVORADA DO Xﬁvpgr:/ AU;/I - LOTE 05 - BAIRRO -16.97642, i i 5
NORTE NORTE NOVO IPIRANGA ? -48.95286
ALVORADA DO NORTE
? GO ? CEP: 73950-000
AV. UNIVERSITARIA
VAPT VUPT ’
i ) 2.221, VILA SANTA -16.30218,
4 ANAPOLIS ?ANNA:S?-ILCIJSPPIN 6 ISABEL ? ANAPOLIS ? -48.94850 ) ) 2
GO ? CEP: 75083-350
AVENIDA BRASIL SUL,
ESQUINA COM Niclo
. VAPT VUPT VILELA, QD. A, LT. 06, -16.341359,
> ANAPOLIS ANAPOLIS SUL N2 1511, BAIRRO -48.953723 ) . 2
BATISTA - ANAPOLIS -
GO ? CEP: 75123-390
RUA ARTHUR
VAPT VUPT BERNARDES, N© 1.421, | -16.46104,
6 ANICUNS ANICUNS CENTRO - ANICUNS - -49.95884 ) ) 2
GO CEP: 76170-000
o
BOM JESUS DE |VAPT VUPT BOM RUA 01, N® 149, -18.21698,
/ GOIAS JESUS DE GOIAS CENTRO -BOMJESUS - |5 73587 ) ) 2
GO ? CEP: 75570-000 :
RUA 24 DE JUNHO
ESQUINA COM RUA
VAPT VUPT BURITI  |LUZIANO INACIO, S/N ? | -18.13860,
8 BURITIALEGRE | 5 eGRe CENTRO ? BURITI -49.04041 ) ) 2
ALEGRE ? GO - CEP:
75660-000
AVENIDA A, ESQUINA
COM A RUA 07,
9 CALDAS NOVAS mmu PTCALDAS | esTANCIA ITAJA ? '22'2515722' - - 2
CALDASNOVAS?GO- |
CEP: 75690-000
PRACA JOAO BATISTA
CORDEIRO, N2 01 -
10 | CAMPOS BELOS Q”éf;sv UPT CAMPOS | -c\iRO - CAMPOS '_236'3372‘;12' - - 2
BELOS - GO - CEP: :
73840-000
11 CATALAO VAPT VUPT RUA 5 ESQUINACOM A | -18.16590, - - 2
CATALAO RUA WILSON DA -47.94810
PAIXAO, N2 47, BAIRRO
NOSSA SENHORA MAE
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DE DEUS, CATALAO -
GO - CEP: 75702-230

12

CERES

VAPT VUPT CERES

AV. BERNARDO SAYAO,
N2 300, CENTRO -
CERES - GO - CEP:
76300-000

-15.30916,
-49.62106

13

CIDADE DE GOIAS

VAPT VUPT CIDADE
DE GOIAS

AVENIDA DARIO DE
PAIVA SAMPAIO, S/N,
QUADRA 04 LOTE 06 -
SETOR JOAO
FRANCISCO - CIDADE
DE GOIAS ? GO CEP:
76600-000

-15.94318,
-50.14138

14

CRISTALINA

VAPT VUPT
CRISTALINA

RUA OTAVIANO DE
PAIVA N2 1153 ?
CENTRO ? CRISTALINA -
GO - CEP: 73850-000

-16.76432,
-47.61039

15

CRIXAS

VAPT VUPT CRIXAS

RUA 16 COM A PRACA
GERMANO FRANCISCO
DE OLIVEIRA - SETOR
VILA NOVA - CEP
76510-000 - CRIXAS

-14.53290,
-49.96003

16

FORMOSA

VAPT VUPT
FORMOSA

AV. BRASILIA, N2 840,
FORMOSINHA -
FORMOSA - GO - CEP:
73813-370

-15.55068,
-47.32953

17

GOIANESIA

VAPT VUPT
GOIANESIA

AVENIDA PARA N2 426 -
CARRILHO , GOIANESIA
- GO - CEP: 76.380-732

-15.31575,
-49.11988

18

GOIATUBA

VAPT VUPT
GOIATUBA

AVENIDA AMAZONAS,
N2 825, QUADRA 14 A
LOTE 02 C- CENTRO ?
GOIATUBA - GO - CEP:
75600-00

-18.01225,
-49.35470

19

IPAMERI

VAPT VUPT IPAMERI

RUA PROFESSOR
BOAVENTURA ESQ. C/
RUA RADIOAMADOR
JULIO SAMPAIO E RUA
ARTHUR SILVERIO,
QUADRA 08, LOTE 01,
VILA BAIOCHI - IPAMERI
? GO - CEP: 75780-000

-17.72269,
-48.16651

20

IPORA

VAPT VUPT IPORA

AVENIDA PARA
ESQUINA COM RUA
JOAQUIM LUCAS ESQ.
N2 362, QD. 59, LT. 817,
SETOR CENTRAL -
IPORA-GO - CEP:
76200-000

-16.43950,
-51.11573

21

ITABERA[

VAPT VUPT ITABERAI

AVENIDA ANA PRIMO,
QD B, LT 13, VILA
PRESIDENTE
ROOSELVELT -
ITABERAI-GO ? CEP:
76630-000

-16.01919,
-49.80309

22

ITAPACI

VAPT VUPT ITAPACI

AVENIDA FLORESTA,
ESQUINA C/ A RUA
CARLOS ALMEIDA, N°
54, CENTRO - ITAPACI -
GO

-14.95377,
-49.54694

23

ITAPURANGA

VAPT VUPT
ITAPURANGA

RUA PEDRO SIFUENTES
MACHADO, N2 400,
CENTRO ? ITAPURANGA
? GO - CEP: 76680-000

-15.56299,
-49.94639

24

ITAUGU

VAPT VUPT ITAUCU

PRACA ILETE BUENO,
N2 161, QUADRA 28,
LOTE 14, CENTRO -
ITAUGU ? GO ? CEP:
75450-000

-16.20276,
-49.60424

25

ITUMBIARA

VAPT VUPT
ITUMBIARA

R. PAULO ABARI, N¢
477, JARDIM AMERICA
- ITUMBIARA - GO CEP:
75523-280

-18.40888,
-49.20824

26
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JARAGUA ? GO ? CEP:
76330-000

27

JATAT

VAPT VUPT JATAI

AV. PRES. TANCREDO
NEVES, N2 100, ST.
EPAMINONDAS Il -
JATAI - GO - CEP 75805-
123

-17.87297,
-51.73150

28

JUSSARA

VAPT VUPT JUSSARA

RUA RUI BARBOSA QD
03 LT 02 - SETOR SAO
FRANCISCO - CEP
76.270-000 - JUSSARA

-15.87201,
-50.86833

29

LUZIANIA

VAPT VUPT JARDIM
INGA

AVENIDA LUCENA
RORIZ, QD 129, LT 19,
PARQUE ESTRELA
D'ALVA IX , JARDIM
INGA - LUZIANIA - GO -
CEP: 72850-010

-16.15493,
-47.95615

30

LUZIANIA

VAPT VUPT
LUZIANIA

AVENIDA ALFREDO
NASSER, QUADRA 35,
LOTE 07, PARQUE
ESTRELA DALVA ?
LUZIANIA - GO - CEP:
72804-010

-16.25595,
-47.95471

31

MINAGU

VAPT VUPT MINACU

AV. AMAZONAS, N¢
295, CENTRO - MINACU
- GO - CEP: 76450-000

-13.53169,
-48.22424

32

MINEIROS

VAPT VUPT
MINEIROS

AVENIDA INO
REZENDE, S/N,
QUADRA 104, LOTE 01,
IPE SHOPPING CENTER,
SALAS 112 E 113,
SETOR CRUVINEL ?
MINEIROS - GO ? CEP:
75834-113

-17.54927,
-52.54457

33

MORRINHOS

VAPT VUPT
MORRINHOS

R. BARAO DO RIO
BRANCO, N2 886 -
MORRINHOS - GO - CEP
75650-000

-17.73273,
-49.10400

34

MOZARLANDIA

VAPT VUPT
MOZARLANDIA

RUA DOS MILITARES,
QUADRA 7, LOTE 16,
SALA 11, BAIRRO
SANTA MONICA ?
MOZARLANDIA ? GO ?
CEP: 76700-000

-14.74966,
-50.56624

35

NOVO GAMA

VAPT VUPT NOVO
GAMA

RUA 43, QUADRA 482,
LOTE 17, PARQUE
ESTRELA D?ALVA VI,
NOVO GAMA, GO. CEP:
72860-343

-16.07703,
-48.05718

36

PADRE
BERNARDO

VAPT VUPT PADRE
BERNARDO

RUA CRISTOVAO
COLOMBO, LOTE 14,
QD 11 LOJA 02 SETOR
CENTRAL - PADRE
BERNARDO CEP:
73700-000

-15.17807,
-48.28761

37

PALMEIRAS DE
GOIAS

VAPT VUPT
PALMEIRAS DE
GOIAS

AVENIDA SALOMAO
LOPES, QUADRA 22,
LOTES 2FA/2FB,
CENTRO - PALMEIRAS
DE GOIAS - GO - CEP
76.190-000

-16.80928,
-49.92924

38

PARAUNA

VAPT VUPT
PARAUNA

RUA GERTULINO
ARTIAGA, ESQUINA
COM RUA ALVARO
VASCONCELOS, N2 02,
BAIRRO SAO
SEBASTIAO ? PARAUNA
? GO - CEP: 75980-000

-16.94935,
-50.44770

39

PIRACANJUBA

VAPT VUPT
PIRACANJUBA

AVENIDA ANTONIO
BATISTA ARANTES
ESQUINA COM A RUA
JOSE ALVES FERREIRA,
390-C, SALA 03,
CENTRO -
PIRACANJUBA-GO ?
CEP: 75640-000

-17.30705,
-49.02689
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R. DIREITA, N@ 83, )
40 PIRENOPOLIS \;ﬁzPETN\c/’)l;zTus CENTRO - PIRENOPOLIS _258‘25616212'
- GO - CEP: 72980-000 ’
R.RUI BARBOSA, N2 63,|
41 PIRES DO RIO \égpglguw PIRES CENTRO - PIRES DO RIO _12'32%85%
- GO - CEP: 75200-000 ’
SHOPPING PREMIER -
QA 4 MC/MR LOTE 9 A
VAPT VUPT 13 ? 22 PISO ? SETOR -15.45433,
42 PLANALTINA 1 o ANALTINA LESTE ? PLANALTINA DE| -47.60881
GOIAS ? GO - CEP:
73752-104
AV. PEDRO PEREIRA
VAPT VUPT CUNHAN.99,QD 06 LT | -13.43234,
43 PORANGATU PORANGATU 06 - VILA ROSA, -49.14203
PORANGATU
RUA ALVORADA, N2
VAPT VUPT POSSE - [237, QD. 28, LT. 108, 14.09225
44 POSSE MARIA BARBOSA DE |SETOR CENTRAL - _ 46' 3 6386’
FIGUEREDO POSSE - GO - CEP: ’
73900-000
AV. PASTOR ZETIL, N2
. VAPT VUPT 71, CENTRO - -18.45023,
45 | QUIRINOPOLIS QUIRINOPOLIS QUIRINOPOLIS - GO -50.44769
CEP: 75860-000
RUA FURTUOSO ALVES
GUIMARAES, S/N,
SETOR CENTRAL, -15.31616,
46 RIALMA VAPTVUPTRIALMA |Z0o 4958208
RODOVIARIO - RIALMA
- GO - CEP: 76310-000
AV. PRES. VARGAS, N¢
VAPT VUPT RIO 1740, JARDIM GOIAS - | -17.78980,
47 RIO VERDE VERDE RIO VERDE - GO - CEP: | -50.92001
75903-290
RUA CANGERANA,
VAPT VUPT QUADRA 102, LOTE 28, | -15.16629,
48 RUBIATABA | pUBIATABA CENTRO - RUBIATABA- | -49.80550
GO - CEP: 76350-000
R. EDUVALDO VELOSO
o
19 SANTA HELENA |VAPT VUPT SANTA ESNﬁ'?RE),\{KS)A':lTESG' -17.81086,
DE GOIAS HELENADEGOIAS | 2o o o OlAs - o | ~0-59908
- CEP: 75920-000
AVENIDA GOIAS, QD.
SANTO ANTONIO | VAPTVUPTSANTO 112, LT13E 14, CENTRO | o o 4276,
50 | 5o pESCOBERTO |ANTONIO DO -SANTOANTONIODO | oo
DESCOBERTO DESCOBERTO ? GO - ’
CEP:72900-970
RUA JAVAES, 717,
51 SAO LUISDE  |VAPT VUPT SAO LUIS |SETOR TREVO, SAO -16.51487,
MONTES BELOS |DE MONTES BELOS |LUIS DE MONTES -50.37889
BELOS CEP: 76100-000
AVENIDA PARANAIBA,
% QUADRA 56 LOTE 04
52 SAO MIGUEL DO mEL\E”LJELSAO S/N SETOR CENTRO - -13.27099,
ARAGUAIA | o) CUAIA SAO MIGUEL DO -50.16063
ARAGUAIA ? GO - CEP:
76590-000
BRASIL CENTER
SHOPPING RUA 31,
53 VALPARAISO DE xﬁEIIA\Q,JAFI";O DE AREA 01, PARQUE -16.06767,
GOIAS GOIAS ESPLANADA lI, -47.98354
VALPARAISO DE GOIAS,
GO, CEP: 72.876-359

11.5.3. O quantitativo remanescente de impressoras serd distribuido em novos locais, que serdo informados futuramente pela Contratada, podendo abranger
tanto a regido R1 quanto a R2.

11.5.4. O quantitativo remanescente serd considerado como reserva técnica e, inicialmente, ndo implicard em cobranga. A cobranga ocorrerd apenas
conforme a necessidade de atendimento de novas unidades do Vapt Vupt, e quando os equipamentos forem efetivamente instalados e estiverem em

utilizagdo.

11.5.5. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nas inimeras unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, acima listadas,
ficando as tratativas administrativas do presente contrato centralizadas no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO sito a Avenida Universitaria, ne 609, Setor
Leste Universitario, Goidnia-GO, CEP 74610-250.
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Do modelo de execugdo do objeto

11.5.6. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessorios, com marca,

manual, garantia e modelo impressos.
Garantia, manutencgdo e assisténcia técnica
11.5.7. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

11.5.8. Dos Servigcos de Suporte Técnico e Manutengdo

11.5.9. Os servicos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma, mediante declaragdo expressa, deverdo ser

prestados na CONTRATANTE.

11.5.10. A assisténcia técnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato

11.5.11. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua

matriz, filiais, escritérios ou representantes técnicos autorizados, estd obrigada a atender as solicitagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos
estabelecidos em Acordo de Niveis de Servigo - SLA.

11.5.12. A garantia serd realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 18h.

11.5.13. CONTRATADA devera prestar atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE para manutengdo corretiva de hardware e para os servigos abaixo

discriminados, quando solicitado:
11.5.13.1. Substituir quaisquer pegas, componentes e acessorios defeituosos;

11.5.14. A substituicdo de equipamento, consumivel, pecas, componentes e acessorios defeituosos, em qualquer caso, deverdo ser feita por item

equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que possua caracteristicas

superiores a estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados.

11.5.15. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e

controle da execugdo dos servigos;

11.5.16. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento devera ser

em portugués do Brasil.

11.5.17. O prazo do término do atendimento sera contado a partir do dia Util seguinte ao do registro da solicitagdo na central de atendimento da
CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE, e ndo podera ultrapassar o seguinte prazo:

11.5.17.1. 1 (um) dia Util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de atendimento, para os equipamentos

instalados nas regido metropolitana de Goiania.

11.5.17.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

11.5.17.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada pela CONTRATADA a colocagdo de

equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em

reparo.

11.5.17.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢ées de funcionamento no local

onde esta instalado, condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente.

11.5.18. Caso os servigos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado poderd

ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:
11.5.18.1. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

11.5.18.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentagdo ao setor competente da CONTRATANTE que poderd aceitar e providenciara a

autorizagdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

11.5.18.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito a CONTRATANTE;
11.5.18.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da sua retirada.

11.5.19. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pela
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

11.5.19.1. N3o serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pegas de reposi¢do ou de profissionais para execugdo dos servigos.

11.5.20. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca e modelo, mediante informagdo ao gestor

contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento, para fins de regularizagdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opgdo

pela troca a localidade responsavel para a devida regularizagdo.

11.5.20.1. A substituigdo por equipamento de configuragdo superior somente serd aceita apds prévia aprovagdo e aceitagdo pela CONTRATANTE.

11.5.21. Toda e qualquer substituigdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por servidor designado pela CONTRATANTE, que autorizara a

substituicdo das pegas e componentes, 0s quais deverdo ser novos e originais.

11.5.22. Apds a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA deverd gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e

eventuais substitui¢des de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

11.5.23. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢es inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a

que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagdo e a agdo devida para sua corregdo.

11.5.24. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apos solicitagdo da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo

de 30 (trinta) dias corridos, na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do

prazo do contrato.
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11.5.24.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20 (vinte) dias Uteis.

11.5.25. Correrd por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou manutengdo do
equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

11.5.26. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega e componentes defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.
11.5.27. Acordo de Niveis de Servigos ? SLA

A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos
servigos da CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Acordo de Niveis de Servigo que deve ser cumprido pela CONTRATADA.

11.5.27.1. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel).
11.5.27.2. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatério mensal de servigos a ser apresentado pela CONTRATADA.

11.5.27.3. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde os servigos serdo prestados, considerar-se-a a
prestacdo do servigo em 02 (duas) Regides de Atendimento (R1 a R2):

cODIGO REGIAO

Goiania, e Regido Metropolitana de

Rl Goidnia

Cidades do Interior do Estado de

R2 Goids

11.5.27.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam
exclusivamente de resposta e/ou acdo do CONTRATANTE, serdo suspensos até que este fornega a resposta e/ou efetue a agdo de sua responsabilidade.
Concluida a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensdo.

11.5.27.5. Objetivo: Este Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos prestados.

11.5.27.6. Servigos e seus Respectivos Prazos: Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo a serem
prestados pela CONTRATADA, cujos indicadores serdo permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.

. META
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA
R1 R2
Implantagdo da Solugdo
1 Realizagdo, por parte da CONTRATADA, da implantagdo da solugdo no ambiente || Dias corridos apdsa assinatura 30 di 45 di
do CONTRATANTE do contrato fas fas
Orientagdo de uso da Solugdo
Dias corridos apds a
) Provimento, por parte da CONTRATADA, de orientagdo aos usudrios e gestores ||implantagdo da solugdo ou 15 dias

do CONTRATANTE introdugdo de equipamentos
novos e diferentes na solugdo

Manutengao e Suporte Técnico de Equipamentos

Horas Uteis apds a abertura do

3 |[Manutengdo e reparo de equipamentos
¢ P quip chamado

12 horas (uteis) 24 horas (uteis)

Substitui¢do temporaria de equipamento fora de operagdo por outro com
caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de Dias Uteis apds a finalizagdo do

4 : ~ . . - . ) 1dia 2 dias
funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo), quando ndo for || prazo do item anterior.
possivel reparar o equipamento no prazo estabelecido no item anterior.
Reposigdo de equipamento em manutengdo ou sua substituicdo, de forma . . . N
p. : g quip S ¢ X ¢ e . Dias corridos apds substituicdo .
5 || definitiva, por um novo, de primeiro uso, caso o equipamento original ndo - . 30 dias
temporaria do equipamento.
possa ser recuperado.
Substituicdo tempordria de equipamento com problemas de ordem
6 intermitente por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e em Dias Uteis apds a abertura do 2 dias 3 dias
perfeito estado de funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento chamado
novo).
7 Substituicdo, de forma definitiva, de equipamento com problemas de ordem Dias corridos apds substituigdo 30 dias
intermitente por um novo, de primeiro uso. temporaria do equipamento.
Reposi¢do de Suprimentos (Toners e Papel)
Ao menos 1 toner ou 1 kit completo
de toners reserva, e reposi¢do antes
. . do término do toner, de forma a evitar
8 ||Reposicdo de toner Frequéncia

que o
equipamento fique indisponivel por
falta de toner
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Reposigdo de toner em localidades sem acesso a internet (onde o Fornecedor Dias Uteis ap6s a abertura de . .
9 = . 1dia 2 dias
ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Ao menos 50% da média utilizada de
. a reserva, e reposi¢do antes do término,
10 ||Reposicdo de Papel Frequéncia de forma a evitar que a falta de papéis
na localidade
Reposigdo de Papéis em localidades sem acesso a internet (onde o Fornecedor || Dias Uteis apos a abertura do . .
11 - . 1dia 2 dias
ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Manutengao e Suporte Técnico do(s) Sistema(s) para Gestdo Informatizada da Solucdo
. . , Dias Uteis apds a abertura do .
12 ||Recuperagdo do sistema apds sua parada total P 2 dias
chamado
. . . Dias Uteis apds a abertura do .
13 ||Resolugdo de falhas na captagdo automatica dos contadores P 2 dias
chamado.
= « . . - Dias Uteis ap6s a abertura do .
14 ||Resolugdo de ndo conformidades na execugdo de consultas e relatérios. P 3 dias
chamado
Outros
. - . Dias Uteis apds a assinatura do .
15 |[Realizar Reunido de Abertura dos Servicos 7 dias
contrato
11.5.27.7. O Gestor do contrato fara a avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
definido neste topico;
11.5.27.8. O indicador serd a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de
forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigacGes da CONTRATADA;
11.5.27.9. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servico, é a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA)
maior ou igual a 9,00;
11.5.27.10. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas
situagBes previstas na "TABELA DE OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos correspondentes:
11.5.27.11. Tabela de ocorréncias:
|ImEm | OCORRENCIA INCIDENCIA | PONTOS
Alocar profissional sem capacidade técnica necessario ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda que em casos de Por 10
1 ||substituigdo tempordria, evidenciada pela recorréncia na identificacdo das falhas, indisponibilidades ou negligéncias decursivas do ocorréncia or;tos
emprego de solugdes tecnicamente impropiadas para as demandas que atender P
2 ||[Entregar documentos de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado PoAr . 0,2
ocorréncia || pontos
. . - . A Por 0,5
3 || Deixar de repor ou entregar suprimentos quando necessario, conforme previsto neste Termo de Referéncia .
ocorréncia || pontos
. : . Por 0,5
4 || Deixar de fazer atendimento presencial dentro do prazo -
ocorréncia || pontos
. o . Por 0,5
5 |[Deixar de substituir equipamento que apresentar falhas frequentes, dentro do prazo -
ocorréncia || pontos
~ . N . Por 0,5
6 |[N&o realizar a substituigdo de pegas ou do equipamento dentro do prazo -
ocorréncia || pontos
o ~ ~ . . Por 0,5
7 ||Chamado técnico aberto sem solugdo fora do prazo, que ndo se encaixe em outro item desta tabela -
ocorréncia || pontos
3 Deixar indisponivel, sem aviso prévio e por periodo superior a 1 hora, para os servidores designados a realizar a gestdo do Por 0,5
contrato o acesso ao software de gerenciamento, acompanhamento e contabilizagdo. ocorréncia || pontos

11.5.27.12. A apuragdo dar-se-a de forma mensal. O célculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da férmula NMA = 10 - somatdrio dos

pontos descontados.

11.5.27.13. A adequacgdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA - estd vinculada estritamente ao Acordo do
Nivel de Servigo definido com base na Tabela de Ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA,

considerando os critérios definidos a seguir:

11.5.27.13.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitara a CONTRATADA a adequagdo no pagamento correspondente a 1%

do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;

11.5.27.13.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitara a CONTRATADA a adequacgdo do pagamento e as sangdes

administrativas previstas contratualmente.

11.5.27.13.3. Este célculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em

fatura do més subsequente;
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11.5.27.13.4. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razodvel que seja aceita pela
CONTRATANTE, a pontuagdo acumulada para a aplicagdo de sang¢Ges serd desconsiderada.

11.5.28. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Termo de Referéncia, no Edital e Contrato, de maneira que os servigos sejam
realizados de forma permanente e regular e, em especial as estipuladas nos itens seguintes.

11.5.29. Implantar a solugdo no ambiente da Contratante, 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, na Regido Metropolitana de Goidnia e 45
(quarenta e cinco) dias corridos, apds a assinatura do contrato, nas cidades do interior do Estado de Goias, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite a implantagdo da solugdo;

11.5.30. Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais, de acordo com as exigéncias e especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

11.5.31. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais
onde ndo tem rede estabilizada;

11.5.32. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante dos equipamentos, bem como seus componentes internos e papel A4/A3 nos locais
onde os equipamentos estiverem instalados;

11.5.33. Arcar com os custos de licenciamento e instalagdo de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;
11.5.34. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

11.5.35. Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar, quando do recebimento, de acordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia;

11.5.36. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugdo do objeto, prestando os
esclarecimentos julgados necessarios;

11.5.37. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execugdo dos servigos objeto do certame;
11.5.38. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevenc¢do de acidentes de trabalho;

11.5.39. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento licitatério;

11.5.40. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagGes e quaisquer outros dados disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servigos a
serem prestados;

11.5.41. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste procedimento
licitatdrio, sem prévia autorizacdo;

11.5.42. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos;

11.5.43. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessérios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas e constantes no Termo de Referéncia;

11.5.44. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de
janeiro de 2010;

11.5.45. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento ao Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010;

11.5.46. No caso da logistica reversa, o fornecedor deverd apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos ? como

cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Contratante;

11.5.47. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;
11.5.48. Disponibilizara portal online/web e central telefénica ?prépria? para abertura de chamados técnicos através de ligacdo;
11.5.49. Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estipulados em contrato;

11.5.50. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga;

11.5.51. Prestar a CONTRATADA todas as informagGes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser
contratada, necessarios a prestagdo dos servigos;

11.5.52. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa Contratada, assegurando a boa
prestacdo e o bom desempenho dos servigos prestados;

11.5.53. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio do Gestor do Contrato, exigindo seu fiel e total cumprimento;
11.5.54. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas na prestagdo dos servigos;

11.5.55. Fornecer as informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

11.5.56. Indicar pessoa responsavel pela administragdo dos contratos;

11.5.57. Fornecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessarios a execugdo dos servigos contratados;

11.5.58. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia;
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11.5.59. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por profissionais especialmente designados;

11.5.60. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as especificagdes desse Termo de Referéncia;
11.5.61. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Do pagamento

11.6. Os pagamentos a serem realizados em futuro contrato, serdo realizados mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo.

11.6.1. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo
Gestor do Contrato, nos termos delineados no Termo de Referéncia, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro
de 2019.

11.6.2. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais, estando vedada a negociagdo de tais titulos com
terceiros.

11.6.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
11.6.3.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.6.3.2. Nos contratos de prestagdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento
das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo ? FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem
cronologica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito
verificado.

11.6.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.6.4.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com
base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragGes posteriores.

11.6.5. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a
retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei complementar.

Do reajuste

11.7. Os pregos contratados decorrentes desta licitagdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds
este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

11.7.1. Eventuais pleitos de reajustamento, somente proceder-se-do0 mediante expresso requerimento da futura CONTRATADA.
Da vigéncia contratual

11.8. A contratacdo decorrente da presente licitagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato, de acordo com a minuta constante no Anexo |l deste Edital,
cujo prazo de vigéncia sera de 30 (trinta) meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Infrag6es Administrativas
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o
certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;
12.1.4. apresentar declaragéo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo;
12.1.5. fraudar a licitagdo;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
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12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n® 12.846, de 01 de agosto de 2013.

Sanc¢6es Administrativas

12.2. Com fulcro na Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administragcdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos drgédos de controle.
Multa

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo mdximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da comunicagdo oficial.

12.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo.
Impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade

12.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Goids, pelo prazo mdximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sangdo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da prdtica das infragdes dispostas nos
itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsdvel de licitar ou contratar no Gmbito de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) e no mdximo de 6 (seis) anos.

Processo administrativo de responsabilizagéio de Fornecedor

12.9. A apuragdio de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandard a instauragéo de processo administrativo de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliard fatos e circunstdncias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o érgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional
de servidores estatutdrios, a comiss@o serd composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgdo ou entidade.

12.10. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢bes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua deciséo no prazo mdximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.11. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo mdximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.12. A aplicagdo das sangGes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados a administragdo
publica.

12.13. Conforme Decreto Estadual n2 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e
contratar ou declaradas inidéneas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, em decorréncia da aplicagdo de sangGes previstas na legislagdo pertinente a
licitagdes e contratos administrativos.

13.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei federal n? 14.133, de 01 de
abril de 2021 devendo protocolar o pedido até 3 (trés)?dias Uteis antes da data da abertura do certame, em campo préprio do sistema eletrénico.

13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado no sistema eletronico no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util
anterior a data da abertura do certame.
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13.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vinculardo os participantes e a Administragdo.
13.3. As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
13.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13.5. As modificagdes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagdo, na mesma forma e respeitados os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos originais,
exceto se a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas e os requisitos da habilitagdo, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrdrio, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

14.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto constante no sistema eletronico, prevalecera, sempre, a
descrigdo deste Edital e seus anexos.

14.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administragao.

14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.10. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente da Administragdo, mediante apresentagdo de original
ou de declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.12. E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletronico de Informagdes ? SEI/GO, como usuarios externos, para que, mediante
autorizagdo, obtenham acesso a processos e documentos disponibilizados pela administragdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital garante a
autenticagdo da informagdo digital, substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de ter uma versdo em papel do documento que necessita ser
assinado. Essa providéncia no caso dos contratos, garantird agilidade no procedimento de formalizagdo dos ajustes.

14.13. Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criagdo de login e senha de acesso e, conclui-lo encaminhando toda a documentagdo para
aprovagdo do cadastro (maiores informagdes: http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizagdo de um novo processo ou documento a ser
assinado, o usudrio serd notificado por e-mail.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://sislog.go.gov.br/.

ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - TR - Termo de Referéncia.
ANEXO Il - Minuta Contratual.

Considerando o disposto nos autos do processo da presente licitagdo, aprovo os documentos anexos deste Edital e determino a sua publicagdo.

ALAN FARIAS TAVARES
Secretdrio de Estado da Administragao

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

L

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
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TERMO DE REFERENCIA

Processo SISLOG n2 114261

Processo SEI! n?
202500005015314

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o
documento necessario para a contratagdo de bens e servicos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratacdo e execugdo,
devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para
o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia deverd

ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia,

independente da forma de selegdo do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATAGAO

1.1. Dados do Processo

Numero do Processo Administrativo no Sei 202500005015314

1.2. Adequagdo Or¢amentadria

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do
Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO

DA CONTRATACAO

2.1. Descrigdo resumida do

objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de
Administragdo do Estado de Goids - SEAD

2.2. Regime de fornecimento de
bens ou servigos

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste
TR (se aplicavel).

2.3. Natureza da execugdo do
objeto

Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Contratual

A presente contratagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados imediatamente apds a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), nos termos do Titulo I, Capitulo V, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o
objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01
de abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Lote Unico

Descrigao do item 001

Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 10
Unidade unidade/més

Participagdo

Ampla Participacdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitario  |RS 240,16
Valor Total RS 72.048,00
Lote Unico

Descri¢ao do item 002

Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 1800
Unidade unidade/més
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Participagdo

Ampla Participacdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitério

R$ 0,61

Valor Total

RS 32.940,00

Lote Unico

Descri¢do do item 003
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 5
Unidade unidade/més

Participagdo

Ampla Participagdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitdrio

RS 460,45

Valor Total

R$ 69.067,50

Lote Unico

Descri¢ao do item 004
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 600
Unidade unidade/més

Participa¢do

Ampla Participacdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitédrio

R$ 0,83

Valor Total

RS 14.940,00

Lote Unico

Descri¢ao do item 005
Codigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estacdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm, com
fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 241
Unidade unidade/mes

Participagdo

Ampla Participagdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitério

RS 228,25

Valor Total

RS 1.650.247,50

Lote Unico

Descrigao do item 006
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.

Periodo (Meses) |30
Quantidade 450000
Unidade unidade/més

Participagdo

Ampla Participagdo

Local de Entrega

Secretaria de Estado da Administragdo

Valor Unitdrio

R$ 0,10

Valor Total

R$ 1.350.000,00

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 3.189.243,00 (RS Trés Milhdes e Cento e Oitenta e Nove Mil e Duzentos e Quarenta e trés Reais)

3.3. O pregco total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de
julho de 2021.
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3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser

adjudicado. N3o sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de Administragdo do Estado de Goias - SEAD

4.2. Descrigdo da Solugdo

4.2.1. A solugdo é composta por impressoras e multifuncionais novos e de primeiro uso. Frise-se que os equipamentos do tipo multifuncional devem possuir
recursos de digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel nativo ou embarcado no préprio equipamento.

4.2.2. Para compor a solugdo, é necessario o atendimento técnico, remoto ou presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva e fornecimento
de pegas e consumiveis (toner e papel), de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

Por fim, frise-se que as caracteristicas, tipos e modelos de equipamentos a serem contratados, além das especificagdes que deverdo compor a solugdo a ser
fornecida pela empresa contratada, estdo previstas posteriormente neste Termo de Referéncia.

4.3. Das Estagdes de Impressdao

4.3.1. A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando inclusive, instalagdo nas
dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo de
Referéncia.

4.3.2. Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE.

Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso
e deverdo pertencer a linha atual de produgdo do fabricante, sendo que a comprovagdo sera realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo
apresentada do préprio fabricante no ato da entrega.

4.3.3. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagGes de estagGes de trabalho ou
mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos, fica o Contratado obrigado a substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual ou superior,
mantido o prego Contratado para o item alterado.

4.3.4. O fabricante dos equipamentos deverd possuir site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o equipamento proposto.

4.3.5. Todos os equipamentos de impressao e multifuncionais deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo laser ou led, além de recursos de
contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

4.3.6. O inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura e efetivagdo do contrato.

4.3.7. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados a partir da data da solicitagdo de instalagdo, conforme demanda de utilizagdo, mediante
solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em Goidnia em até 30 (trinta) dias e nas demais localidades do Estado de Goids em até
45 (quarenta e cinco) dias. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues papéis e tonner para, no minimo, 2 (dois) meses.

4.4. Dos Equipamentos agregados a solugdo

4.4.1. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os equipamentos, assim como adaptadores para a conexdo dos
mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada.

4.4.2. A CONTRATADA é responsavel pela distribuigdo e instalagdo dos equipamentos de impressdo e digitalizagdo quanto da realizagdo da entrega,
juntamente com os seus consumiveis.

4.4.3. ApOs a instalagdo das estagGes de impressdo e digitalizagdo, pelo menos um usuario no local deve ser treinado na operacionalizagdo do equipamento,
assim como na execugdo de servigos basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE.

4.4.4. Fica dispensada a necessidade de um servidor fisico para instalagdo dos sistemas de gestdo e monitoramento, que poderdo ser instalados em
servidores virtuais no Datacenter Corporativo do Estado.

4.4.5. A licenga do Sistema Operacional, caso seja necessdria, sera fornecida pela CONTRATADA, bem como quaisquer outras licengas de Softwares
necessarias para o funcionamento da Solugdo.

4.4.6. A administracdo do(s) servidor(es) sera(ao) de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

4.4.7. Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.8. O Servidor Virtual deve ser configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagdo que coincidird com a assinatura e efetivagdo do
contrato.

4.5. Dos Servigos de Reposi¢ao de Suprimentos e Substituicdo de Componentes de Manutengao

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...
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4.5.2. Os suprimentos e componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da seguinte forma:

4.5.2.1. Toda a substituigdo devera ser de facil operacionalizagdo, para que funcionarios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam
executar os servigos basicos, como substituicdo do cartucho de toner; remogdo de atolamentos e configuragdo bdsica dos equipamentos, nas
localidades ndo contempladas com postos de suporte técnico local.

4.5.2.2. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no Acordo de Nivel de Servigo - SLA deste Termo de Referéncia.

4.5.2.3. Todo o fornecimento de papel serd de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3 (de acordo com as impressoras disponibilizadas para o
6rgdo) para as EstacGes de Impressdo, e, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.2.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisigdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.

4.5.2.5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposigdo dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE,
mas essa devera contemplar a instalagdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 2 (dois), meses. O usudrio responsavel do d6rgdo ao fazer a
solicitagdo, deverd enviar a CONTRATADA, pégina de status dos equipamentos e de seus contadores, por e-mail ou de forma acordada entre contratada
e contratante para comprovagao do seu volume de péginas.

4.5.2.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos no periodo
maximo de 3 (trés) meses. A retirada sera solicitada pelo usuério responséavel da Repartigdo.

4.6. Estimativa dos Quantitativos

UNIDADE DE || VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MEDIDA ESTIMADO MENSAL ESTIMADO

Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica,
01 ||velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos 10 UNIDADE RS 240,16 RS 2.401,60
e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes

02
policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.

1800 UNIDADE R$ 0,61 RS 1.098,00

Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica,
03 ||velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos 5 UNIDADE RS 460,45 RS 2.302,25
e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes

04 . o .
policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

600 UNIDADE R$ 0,83 RS 498,00

Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica,
05 ||multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm, com fornecimento 241 UNIDADE RS 228,25 RS 55.008,25
de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes

06 s :
monocromadtica, em papel A4, com fornecimento de papel.

450.000 UNIDADE R$ 0,10 RS 45.000,00

VALOR TOTAL GERAL MENSAL: R$ 106.308,10

VALOR TOTAL GERAL ANUAL: RS 1.275.697,20

VALOR TOTAL GERAL PARA 30 MESES:|| RS 3.189.243,00

4.7. ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS ITENS

4.7.1. ITEM 01 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento
de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricacdo;

Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pegas de manutengdo e reposicdo) inclusos, sob demanda;
Realizagdo de manutencgGes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;
Tecnologia de Impressdo laser ou led a cores;

Fungdo de impressdo;

Velocidade minima de Impressdo: 30 ppm A4 com impressdo da primeira pagina em até 16 segundos;
Resolugdo minima de impressdo: 600x600dpi;

Visor LCD;

Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless

Linguagens: PCL, PS e PDF;

Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacOS, Linux

0O 0 0O 0O OO OO0 0 0 o0
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Impressdo duplex

Impressdo segura criptografada;

Memodria: minimo de 512 Mb;

Processador de no minimo 800 mhz;

Bandeja de entrada de papel minimo 250 folhas;

Capacidade da Bandeja Manual: 50 folhas;

Bandeja de saida de papel minimo 150 folhas;

Gramatura do Papel: 60-163 g/m?,

Ciclo de trabalho mensal no inimo de 50.000 paginas.

Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressdes monocromatcas e policromaticas, para a devida cobranga de consumo no relatério

mensal;

o Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A4, o produto ofertado deverd permitir NATIVAMENTE o bloqueio das fungBes de cdpia,
digitalizacdo e/ou fax;

o Fonte de Alimentacdo: fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC
de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;

o Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do fabricante

contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para a devida andlise da especificacdo técnica,

sob pena de desclassificagdo da proposta comercial;

0O 0 0O 0 0O 0O 0O 0 0O O o0

4.7.2. ITEM 02 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressées policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.

o Impressdo policromatica (colorida) tamanho A4;

o A cobranga pela impressdo deverd ser realizada pelo quantitativo expresso nos relatérios de consumo mensal;

o A impressdo integralmente monocromdtica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, devera ser faturado como monocromatico. O
equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressées monocromatcas e policromdticas, para a devida cobranga de consumo no relatério
mensal;

o A Contratada devera fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os equipamentos:

= Caracteristicas do Papel:
= Papel Sulfite - tipo comum;
= Tamanho: A4 - 21 cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
= Gramatura: 75g;
= Cor: Banca;
= Acabamento do papel: sem revestimento;

4.7.3. ITEM 03 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressao policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento
de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricacdo;

Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pecas de manutencdo e reposi¢do) inclusos, sob demanda;

Realizagdo de manutengGes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

Tecnologia de Impressdo laser ou led colorida;

Fungdo de impressdo;

Velocidade minima de Impressdo: 30 ppm.

Resolugdo minima de 1.200 x 600 dpi.

O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: Papel, papel reciclado, etiqueta, cartdes e envelopes;

O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, A3, Carta e Oficio;

Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico;

Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 4? polegadas;

Linguagens: PCL, PS e PDF;

Memoria: 03 GB;

Impressdo segura criptografada;

Processador de no minimo 1 GHz

Ciclo de trabalho mensal de 60.000 paginas.

Gaveta de entrada padrdo com capacidade de formato ajustavel de A5 até A3 com capacidade de no minimo 500 folhas.

Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;

Gramatura do Papel: 60-300 g/m?;

Gavetas de entrada com capacidade minima de 1.000 folhas;

Capacidade de saida de 500 folhas com fungdo de grampeamento automatico disponivel;

Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A3, o produto ofertado devera permitir NATIVAMENTE o bloqueio das fung¢des de cdpia,

digitalizacdo e/ou fax;

Sistemas Operacionais compativeis: Windows, Mac e Linux

o Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e /ou 220 (+/-10%) VAC
de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;

o Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declarages do fabricante

contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para a devida andlise da especificagdo técnica,

sob pena de desclassificagdo da proposta comercial.

0O 0 0O 0O OO0 OO 0O OO OO OO 0O O 0O o0 o o o o

o

4.7.4. ITEM 04 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.

o Impressdo policromatica (colorida) tamanho A3;

o A cobranga pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de consumo;

o Aimpressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromético, devera ser faturado como monocromatico. O valor da
impressdo monocromatica A3 serd de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4, haja vista que, o tamanho A3, corresponde ao dobro do
tamanho A4.

© O equipamento deverd ter a capacidade de diferenciar impressGes monocromatcas e policrométicas, para a devida cobranga de consumo no relatério
mensal;
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o A Contratada deverd fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os equipamentos:
= Caracteristicas do Papel:
= Papel Sulfite - tipo comum;
= Tamanho: A3 - 42 cm (420 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
= Gramatura: 75g;
= Cor: Banca;
= Acabamento do papel: fosca;

4.7.5. ITEM 05 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm,
com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagao;
Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pegas de manutengdo e reposicdo) inclusos, sob demanda;
Realizagdo de manutencgGes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;
Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungdes obrigatérias de impressdo, copia, digitalizagdo e fax;
Processador minimo: 800 MHZ;
Resolugdo de Impressdo: 1200x1200 dpi;
Velocidade minima de Impressdo/Reproducdo: 40 ppm A4 com impressdo da primeira pagina em até 7 segundos;
Memoéria: minimo de 1GB;
Ciclo de Trabalho Minimo suportado: 85.000 péginas/més
Impressdo segura criptografada;
Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 5 polegadas;
Duplex passagem Unica automatico para Cépia e digitalizagdo;
Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless
Linguagens: PCL, PS e PDF;
Digitalizagdo:
= Resolugdo: 600x600 dpi;
= Alimentador automdtico de originais em frente e verso (passagem Unica) com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;
= Digitalizagdo para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;
= Fungdo de digitalizagdo: Deve permitir digitalizacdo diretamente para pasta de rede, e-mail e destinos configuraveis, com funcionalidade de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres) nativa ou embarcada via solugdo do proprio fabricante do equipamento. Ndo sera aceita qualquer solugio
que dependa de software ou driver de terceiro instalado em computadores/servidores externos, tampouco de servicos em nuvem.
= Equipamento devera ter a capacidade de digitalizagdo até minimo tamanho de papel oficio pelo vidro de exposi¢do
o Copia:
= Resolugdo: 600x600 dpi;
= Alimentador automatico de originais em frente e verso (passagem uUnica) com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;
= Redugdo e Ampliagdo: 25% a 400% (incrementos de 1%);
= Multiplas copias de 01 a 999.
© Manuseio do papel:
= Possuir capacidade de alimentagdo de papel para, no minimo, 250 folhas;
= Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;
= Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacOS, Linux
= Gramatura do Papel: 60-180 g/m?,
o Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);
o Fonte de Alimentacdo: fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC
de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;
o Equipamento devera ter informagdes e acesso via Web (browser);
o Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do fabricante
contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para a devida andlise da especificagdo técnica,
sob pena de desclassificagdo da proposta comercial.

0O 0 0O 0O 0O 0 OO0 OO0 O O 0o o o

4.7.6. ITEM 06 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.

o Impressdo monocromarica (P&B) tamanho A4;
© A cobranga pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de consumo;
o A Contratada deverd fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os equipamentos:
= Caracteristicas do Papel:
= Papel Sulfite - tipo comum;
= Tamanho: A4 - 21 cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
= Gramatura: 75g;
= Cor: Banca;
= Acabamento do papel: sem revestimento;

4.8. ESPECIFICAGOES TECNICAS MiNIMAS DOS SOFTWARES DE MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E MEDIGAO
4.8.1. Software de monitoramento e gerenciamento de trabalhos

4.8.1.1. No ato da instalagdo dos equipamentos, a Contratada devera fornecer um software de gerenciamento de impressdo para as impressoras e
multifuncionais. Este software devera ser instalado em 01 (um) servidor a ser fornecido pela Contratante;

4.8.1.2. Todas as licengas de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela Contratada. A licenca devera ser nominal a Contratada, e utilizada somente
para este fim;

4.8.1.3. O software deve ser compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser implantando paralelamente a instalagdo dos
equipamentos, possuir interface WEB Administrativa compativel com todos os navegadores do mercado e atender aos seguintes requisitos minimos:

= realizar o controle de impressdo em impressoras/multifuncionais de rede;
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= a solugdo do software deverd ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e devera ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel
com Firefox, Internet Explorer, Google Chrome e Safari;

= controlar custos de impressdo em multifuncionais de rede, impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais Windows 2012, 2008, 2003,
2000, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, Vista, Linux e Mac;

= suportar e gerenciar a quantidade de usuarios ilimitados;

= contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estagdes de trabalho via USB;

= instalagdo automatizada através de login script com ferramenta prépria;

= jmportagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usudrios, através de LDAP e Active Directory;

= 0s equipamentos de impressdo instalados deverdo ser cadastrados automaticamente no sistema;

= opgdo de criagdo e gerenciamento de usuarios internos no sistema;

= abase de dados devera ser instalada localmente e, em caso necessario, compativel no padrdo SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;

= o sistema de gerenciamento deve suportar a instalagdo em servidor virtualizado;

= 0o sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versdo estavel mais recente, ndo sendo aceita versdo ?beta?, de teste ou em
desenvolvimento;

= 0 sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar os equipamentos de impressdo em todas as localidades
onde estes serdo instalados;

= 0o sistema de gerenciamento deve possuir interface WEB para acesso, geréncia, configuragdo, visualizagdo e emissdo de relatérios, podendo ser
acessado de qualquer computador da rede;

= informar o nome do usuario, nome do documento, horario de impressdo, equipamentos utilizados, nUmero de paginas, cor ou P&B, tamanho do
papel e custo;

= gerar relatério de impressdo via web por usudrio, impressora (equipamento fisico), servidor de impressao, departamento/centro de custos;

= gerar relatérios de comparagdo, sendo possivel confrontar duas datas customizadas;

= exportagdo de relatdrio para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

= permitir agendamento de envio automdtico de relatérios por e-mail nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal, ou dias especificos
para gestores variados;

= 0 sistema deve permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de outras localidades e a geragdo de relatdrios integrados com os dados de
todas as localidades;

= devera gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para gestores especificos;

= definigdo de custos de paginas impressas por impressora, diferenciando custos para impressdo colorida ou monocromatica;

= administragdo de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento por tamanho de papel (A4);

= possibilitar a implantagao de filtros com proibi¢cSes de acordo com determinadas extensdes de arquivo e proibi¢cdes de impressdes coloridas;

= restrigdes de grupos para acesso a impressdes em cores;

= definir cotas por usudrio, centro de custos organizados por grupo de usuarios e a geragdo de relatérios de utilizagdo. Criar cotas com variagdes de
custos por usuario;

= conversdo de trabalhos coloridos para P&B e impressdes em simplex para duplex automaticamente sem interven¢do do usuario ou do driver do
equipamento;

= permitir restri¢do da utilizagdo dos equipamentos em hordrios especificos;

= devera originar e gerenciar impressoes de tablets e smartphones com Androide e iOS tanto na plataforma Windows quanto plataforma Apple ou
Linux;

= habilitar e identificar nos documentos enviados pelos usuarios uma marca d?agua, com formato a ser definido (rodapé, topo), identificando
nome/login, data e hora. O usudrio n3o terd a opgdo de desabilitar este recurso, apenas o administrador do sistema;

= aferramenta deve manter um histdrico das trocas de departamentos de usuarios e dominios;

= o software deve fazer arquivamento do contetido dos Jobs impressos para posterior reimpressdo ou auditoria, sendo configurado por usudrio ou por
impressora;

= interface Web em portugués.

4.8.2. Software de monitoramento e gerenciamento de impressoras

4.8.2.1. para atender as necessidades do contrato, devera ser disponibilizado um software que proporcione gestdo e integragdo de todos os
equipamentos de impressdo locados. Para este fim, o software deverd conter as seguintes caracteristicas:

4.8.2.1.1. todas as informag&es gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas tanto pela empresa prestadora do servigo, quanto pelo
orgdo, de forma organizada, centralizadas e com acesso disponibilizado através de senha;

4.8.2.1.2. o software deverd monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, acompanhando seu status e informando quaisquer
requisi¢des de troca de suprimentos, incluindo os niveis percentuais (%) disponiveis destes suprimentos e os consumiveis e sua vida Util restante
em percentual (%), alertas para eventuais problemas, quando informados pelo equipamento, assim como informes de substitui¢des ndo
programadas de suprimentos;

4.8.2.1.2.1. Alertas: Estes alertas deverdo conter informagdes precisas sobre o requerente, como o modelo do equipamento, enderego de
rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou problema detectado;

4.8.2.1.2.2. os alertas deverdo automaticamente, gerar requisigdes junto a empresa prestadora do servigo de locagdo. Estas requisi¢des
deverdo conter as informagdes do alerta, além da localizagdo fisica detalhando do setor e responsdvel, quando configurados, com espago
destinado para o follow-up do atendimento.

4.8.2.2. o software devera permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitagbes de assisténcia técnica e/ou suprimentos, contendo
formulario para preenchimento do defeito/solicitacdo a ser relatado(a);

4.8.2.3. o software devera permitir através do painel do cliente, contato via CHAT de comunicagdo com os setores de suporte da empresa provedora de
servigos de outsourcing, afim de facilitar a comunicagdo entre os usudrios do cliente e o prestador de servigos;

4.8.2.4. SolicitagGes: As solicitagdes, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisigdes para troca de suprimentos e requisi¢des para troca de
consumiveis e assisténcia técnica; posteriormente, estas requisicdes deverdo ser automaticamente enderegadas aos setores especificos da empresa
responsavel pelo Outsourcing de Impressdo;

4.8.2.5. Contingéncia de Solicitagdes: Para uma maior seguranga e assegurando o envio e recebimento destas requisi¢des, o software deverd
possibilitar o envio destas requisigdes através de uma listagem pré-estabelecida de enderecos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo; Ao
administrar a ferramenta a Contratada deve proceder com proatividade, agilizando o tempo de atendimento, eliminando inclusive, a necessidade de
uma primeira visita técnica para uma avaliagdo de um problema e/ou substituigdo de pegas e consumiveis, antes mesmo da visita para o atendimento
corretivo;
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4.8.2.6. Faturamento: O software, também sera responsdvel pela coleta automatica dos contadores fisicos, das paginas extraidas dos equipamentos de
impressdo, e o envio destas informagdes para a Contratada. Estes dados poderdo auxiliar e compor o faturamento mensal do contrato, ficando
posteriormente, disponiveis para consulta do 6rgdo através da WEB, mediante login e senha;

4.8.2.7. InformagGes ou Relatérios: O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no intervalo dos periodos predefinidos (dias, meses, anos,
etc.), contendo o minimo exigido a seguir:

4.8.2.7.1. Relatdrio de Faturamento por periodo em tela em Excel, contendo paginas extraidas pelos equipamentos;

4.8.2.7.2. Relagdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de impressado, contendo marca, modelo, enderecgo de rede,
nome do departamento, contadores fisicos de pagina, percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util
restante dos consumiveis: cilindro, unidade de fixagdo (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamentos;

4.8.2.7.3. Relatdério em tela de incidentes e alertas gerados e capturados pelo software, podendo ser filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do
periodo;

4.8.2.7.4. Relatdrio em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressdo;

4.8.2.7.5. Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento restante ou vida Util restante do consumivel no
momento da troca;

4.8.2.8. Atualizagdes: Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera possibilitar ser atualizado (releases)
periodicamente, através de atualizagdo automatica programada, o qual permitird, que a sua atualizagdo ocorra no equipamento (PC ou Servidor) no
qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissdo do responsavel pelo departamento de informatica (Tl) do drgdo, ou pessoa nomeada pelo
orgdo;

4.8.2.9. Medicdo e Contabilizagdo: Para efeito de contabilizagdo e pagamento mensal, serd utilizada a planilha de custo apresentada pela Contratada,
conforme modelo anexo deste Termo de Referéncia, que considera o custo mensal fixo pela disponibilizagdo dos equipamentos em produgdo e a
quantidade de paginas impressas;

4.8.2.10. todos os demais custos deverdo estar incluidos/embutidos nos custos previstos na férmula acima, especialmente os custos com
disponibilizagdo de técnicos e softwares de gerenciamento;

4.8.2.11. a contabilizagdo das impressdes e copias sera realizada pelo contador existente no hardware dos equipamentos, podendo-se, a critério da
Secretaria de Administragdo recorrer também a contabilizagdo auxiliar nos softwares de gerenciamento previsto neste termo de referéncia;

4.8.2.12. A Unica forma de pagamento para a Contratada sera pelos valores obtidos da planilha de medigdo, sendo que quaisquer despesas adicionais
serdo de responsabilidade da Contratada.

4.8.3. EspecificagGes gerais:

4.8.3.1. A Contratada deverd prover um sistema de impressdo corporativa departamental, e sera responsavel por manter a solugdo em pleno
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato, através das seguintes acGes:

4.8.3.1.1. fornecimento de equipamentos, softwares e todos os insumos (tonners, cartuchos, pegas, e papel) necessarios ao funcionamento da
solugdo;

4.8.3.1.2. possuir portal on-line /web para abertura e acompanhamento de chamados, pedidos de suprimentos e histérico de atendendimentos
para afericdo de cumprimento de SLA;

4.8.3.1.3. implantacdo da solugdo com: instalacdo dos equipamentos na area do suporte interno e externo, instalagdo dos softwares com
ativagdo total do gerenciamento, monitoramento e contabilizagdo de impressGes e usuarios;

4.8.3.1.4. suporte a solugdo, com execugdo de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, operagdo e suporte técnico aos softwares.

4.8.4. Insumos e Pegas:

4.8.4.1. Devera a Contratada fornecer todos os insumos e pegas que forem necessarios ao funcionamento da solugdo (papel, toners, pecas, etc.).

4.8.4.2. Os insumos deverdo ser disponibilizados pela Contratada de forma a garantir que nenhuma impressora em produgdo tenha seu funcionamento
interrompido pelo término dos mesmos.

4.8.4.3. Todos os insumos deverdo ser originais do fabricante do equipamento, com vistas a garantir a qualidade, a disponibilidade e o desempenho,
ndo se admitindo a utilizagdo de insumos remanufaturados, ré envasados, recondicionados e similares.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Fornecimento de Bens e Materiais e Servigos - Prestacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de
Administragdo do Estado de Goids - SEAD estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressao, servigo
que mostra-se imprescindivel para o pleno funcionamento das atividades administrativas e operacionais desta Secretaria, especialmente no que tange ao
atendimento das demandas das Unidades do Vapt Vupt distribuidas por todo o Estado, bem como das unidades basicas e complementares vinculadas a esta Pasta.

Ressalta-se que a prestagdo deste servigo é essencial para a execugdo das atribuigOes institucionais da Secretaria, tendo em vista que diversos procedimentos
internos e, principalmente, os servigos publicos prestados diretamente ao cidaddo dependem de forma significativa de impressGes, copias e digitalizacdes de
documentos. A eventual descontinuidade destes servigos comprometeria gravemente o funcionamento dos departamentos internos, acarretando prejuizos a
populagdo usuaria dos servigos publicos ofertados.

O atual Contrato n° 015/2022-SEAD (000028310382), que contempla a presta¢do deste servico, estd em vias de encerramento, uma vez que a empresa contratada
manifestou formalmente o desinteresse na prorrogagdo contratual. Diante disso, e em consondncia com o principio da continuidade do servigo publico, justifica-se
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a imediata instauragdo de novo processo licitatério, considerando tratar-se de servigo de natureza continua e essencial a manutengdo das atividades institucionais
desta Pasta.

Destaca-se ainda que a terceirizagdo do servico de impressdo por meio do modelo de outsourcing tem se consolidado como pratica eficiente e vantajosa na
Administragdo Publica, sobretudo por transferir a empresa contratada toda a responsabilidade pela aquisicdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos,
fornecimento de suprimentos, atualizagdes tecnoldgicas e suporte técnico especializado. Essa modalidade de contratagdo permite a Administragdo concentrar-se
na gestdo contratual e no monitoramento da qualidade do servico, otimizando recursos e reduzindo os riscos operacionais.

Ademais, a Secretaria possui abrangéncia estadual e unidades espalhadas em diferentes regiGes, o que torna o modelo de outsourcing especialmente estratégico,
uma vez que elimina a necessidade de estrutura logistica prépria para atendimento técnico em campo. Dessa forma, a nova contratagdo se apresenta como medida
necessdria, eficiente e economicamente justificavel para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos publicos prestados.

Justificativa da Contratagdo por Lote Unico:

5.3. A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo para atender todas as unidades administrativas e de atendimento
ao cidaddo desta Secretaria, especialmente as unidades do Programa Vapt Vupt espalhadas por todo o Estado de Goids. A solugdo abrange os seguintes itens:

1. Locagdo de impressoras policromaticas A4;

2. Impressdes policromaticas A4;

3. Locagdo de impressoras policromaticas A3;

4. Impressdes policromaticas A3;

5. Locagdo de impressoras multifuncionais monocromaticas A4;
6. ImpressGes monocromdticas A4.

Considerando a diversidade e complementaridade dos itens, a contratagdo em lote Unico se apresenta como a melhor estratégia para assegurar eficiéncia técnica,
economia de escala, padronizagdo do parque de impressao, simplificagdo da gestdo contratual e garantia de continuidade dos servigos.

Todos os itens listados integram um mesmo sistema de impressao corporativo, cujo objetivo é oferecer uma infraestrutura padronizada e integrada para atender
as rotinas administrativas e operacionais da Secretaria. A segmentacdo desses itens em lotes distintos comprometeria a uniformidade dos equipamentos e
suprimentos, exigindo multiplas contratagdes, com diferentes fornecedores, o que dificultaria o suporte técnico, a compatibilidade entre equipamentos e a
operagdo centralizada da solugdo.

A adogdo de um unico lote permite que a Administragdo Publica celebre apenas um contrato, com um unico fornecedor responsavel por toda a solugdo, o que
reduz significativamente o esforgo de fiscalizagdo, acompanhamento técnico, gestdo de chamados, controle de SLA (niveis de servigo) e execugdo orgamentaria.
Contratos multiplos, por outro lado, aumentariam a complexidade da fiscalizagdo e a dispersdo de responsabilidades.

Ao consolidar os itens em um Unico lote, a Secretaria assegura que todos os equipamentos e suprimentos sejam fornecidos com especificagdes técnicas
compativeis entre si, promovendo a padronizagdo do parque de impressdo. Isso facilita o treinamento de usuarios, o atendimento técnico remoto, o uso de
softwares de gestdo e o controle centralizado de consumo, além de permitir a substituicdo de equipamentos entre unidades sem riscos de incompatibilidade.

A contratagdo em lote Unico possibilita ganhos financeiros expressivos, decorrentes da economia de escala. Ao concorrer para o fornecimento de toda a solugéo,
os licitantes podem apresentar propostas mais vantajosas, com valores unitdrios reduzidos em fungdo do maior volume contratado, além de otimizar sua logistica e
operagdo. A fragmentagdo dos itens em lotes distintos tende a elevar os pregos unitdrios e tornar a contratagdo menos atrativa para fornecedores especializados.

Tendo em vista a natureza continua do servigo e sua relevancia para o funcionamento das unidades de atendimento ao cidaddo, a contratagdo em lote Unico
assegura maior confiabilidade e continuidade da operagdo, com menor risco de interrupgdes parciais por falha de um ou outro fornecedor, o que é mais provavel
em contratagdes fracionadas.

A distribuicdo das unidades da Secretaria em diversos municipios, com diferentes demandas de volume e perfil de atendimento, exige uma solugao logistica e
técnica coordenada. A divisdo em lotes distintos comprometeria a capacidade de resposta integrada, especialmente em localidades mais afastadas, onde o
deslocamento técnico e o envio de suprimentos devem ser otimizados.

Dessa forma, a contratagdo em lote tinico dos servigos de outsourcing de impressdo representa a alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica. Essa
abordagem garante maior economicidade, padronizagdo, simplicidade na gestdo, eficiéncia técnica e continuidade dos servigos, atendendo de forma plena as

necessidades institucionais desta Secretaria e as diretrizes legais aplicaveis a contratagdo publica.

Diante do exposto, é imprescindivel a instauragdo de novo processo licitatério para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing
de impressdo, copias e digitalizagdes, de forma a garantir a continuidade dos servigos e o pleno atendimento as demandas da Secretaria e dos cidad&os.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padr&es regionais ou nacionalmente estabelecidos.
Garantia da contratagcdo

6.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os incisos I, I, lll e IV do §19, do art. 96, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual e
condigBes descritas nas cldusulas do contrato.

6.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo no prazo de, no minimo, 1 (um) més, contado da data de homologac¢do da
licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

6.4. A garantia, nas modalidades caucdo, fianga bancdria e titulo de capitalizacdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacdo.
Obrigagoes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.6. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da
contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
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6.7. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

6.8.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

6.9.A Administragcdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

6.10.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obriga¢des.

6.11.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.12.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

6.13.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

6.14.0 Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagBes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.15.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

6.16.0 presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

6.17.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestac¢do de servigo:

7.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 30 dias para Goiania e Regido Metropolitana, e de 45 dias para as cidades do interior do
Estado, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Cronograma de execugao:
7.1.2. A execugdo do objeto contratado seguird o seguinte cronograma fisico-financeiro:

O cronograma fisico-financeiro abaixo apresenta a previsdo de desembolso mensal estimado para execugéo do contrato de outsourcing de impressdo, ao
longo dos 30 (trinta) meses de vigéncia contratual, considerando a entrega continua de bens e prestagdo de servicos conforme demanda mensal.

Meés Descrigéo da Etapa Valor Estimado (RS)

Més 1 Entrega, Instalagdo e inicio da Prestagdo mensal de servicos de RS 106.308,10
impressdo e locagdo de equipamentos

Més 2 Entrega, Instalagdo e inicio da Prestagdo mensal de servicos de RS 106.308,10
impressdo e locagdo de equipamentos

Més 3 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 4 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 5 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 6 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos
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Més 7 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 8 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 9 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 10 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 11 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Meés 12 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Meés 13 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 14 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 15 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 16 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 17 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 18 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 19 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 20 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 21 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 22 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 23 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Meés 24 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 25 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 26 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos
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Meés 27 Prestagdo mensal de servigos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 28 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Més 29 Prestagdo mensal de servicos de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

Meés 30 Prestagdo mensal de servios de impressdo e locagdo de RS 106.308,10
equipamentos

TOTAL ESTIMADO: RS 3.189.243,00

7.1.3. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nos seguintes enderegos:

7.2.1. R1 - Goiania e Regido metropolitana

r
ITEM CIDADE UNIDADE ENDERECO Longitude, Latitude IMI
Cl
R Rua 82, n2 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 62 e
1 GOIANIA PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA 79 andar ? Setor Central ? CEP: 74.015-908 -16.681991, -49.256016
2 GOIANIA ANEXO SETOR UNIVERSITARIO R 261 Q AREA NR 609 LESTE UNIVERSITARIO -16.675866, -49.237661
AVENIDA LAURICIO PEDRO RASMUSSEM, N2 2.535,
3 GOIANIA ANEXO VILA YATE (ANTIGA METAGO) |QUADRA AREA 1, VILA YATE, GOIANIA/GO CEP:|-16.65401, -49,21843
74620-360
o COLEGIO JOSE CARLOS DE ALMEIDA - Rua 23, n? 63,
4 |GORNIA ANEXO - SETOR OESTE Quadra 84. Setor Central ? CEP: 74015-120 16:677654, 49.262406
AVENIDA Canag, 0, QU 125, LT 19, LD Esquina com Rua
5 GOIANIA DEPOSITO SEAD - NOVO MUNDO Ottwa, Jardim Novo Mundo, Goidnia - GO - CEP:|-16.67249, -49.22313
74705170
6 GOIANIA ESCOLA DE GOVERNO R C135 Q291 LT 03 JARDIM AMERICA -16.71055, -49.28307
~ DESSS - DIRETORIA EXECUTIVA DE |Av. Tocantins, 107 - St. Central, Goidnia - GO, 74075-| )
7 GOIANIA SAUDE E SEGURANCA DO SERVIDOR |100 16.679059, -49.258302
o Rua 82, n? 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
8 GOIANIA VAPT VUPT PRAGA CIVICA TERREO ? Setor Central ? CEP: 74.015-908 -16.681991, -49.256016
~ . AV. ANHANGUERA, N2 2727, SETOR LESTE
9 GOIANIA VAPT VUPT PRACA DA BIBLIA UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO - CEP: 74610-010 -16.67197,-49.23642
o ? A ? ? .
10 GOIANIA VAPT VUPT ARAGUAIA SHOPPING RUA 44, 393, SETOR CENTRAL 7 GOIANIA 7 GO ? CEP: -16.65951,-49.25968
74063-010
CONFLUENCIA DAS AV. ANHANGUERA,
A INDEPENDENCIA E PERIMETRAL, N2 7.840, QUADRA| i
11 GOIANIA VAPT VUPT CAMPINAS 99-A, LOTE 02 SETOR CAMPINAS - CAMELODROMO DE 16.67334, -49.28361
CAMPINAS 2 - GOIANIA - GO - CEP: 74503-100
~ AV. OLINDA QD. H4 LT. 01-03 N2 960 , PARK LOZANDES -
12 GOIANIA VAPT VUPT LOZANDES GOIANIA - GO - CEP: 74884-120 -16.69778, -49.22418
AVENIDA MANGALO, QUADRA 156, LOTE 01 A 06,
13 GOIANIA VAPT VUPT MANGALO SHOPPING POPULAR MANGALO, SETOR MORADA DO|-16.61643,-49.32125
SOL - GOIANIA ? GO - CEP: 74475-115
AVENIDA PERIMETRAL NORTE, SHOPPING PASSEIO DAS
14 GOIANIA VAPT VUPT PASSEIO DAS AGUAS AGUAS, LOJA D 01, PISO 01, RESIDENCIAL HUMAITA -|-16.63010,-49.27971
GOIANIA - GO - CEP: 74573-260
15 GOIANIA VAPT VUPT PORTAL SHOPPING AV. ANHANGUERA, N2 14.404, PORTAL SHOPPING,|-16.65435, -49.32971
SALA: LUC 163A, BAIRRO CAPUAVA - GOIANIA-GO -
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CEP: 74450-010

gy —
17 |GOIANIA VAPT VUPT SHOPPING CERRADO Q\E/ﬁg'\\l/:i’@lgtjéx/’iﬁi 28620”? gg;: ;‘4 413(;1)99%19 PISO,| 16 66634,-49.30917
15 |GOIANIA }/:;;MVUPT SHOPPING  CIDADE 2¥3|§§Tf.“égc.ngé;'iiffg.islé PISO, CIDADE JARDIM - ¢ <11 40 31367
19 |GOIANIA VAPT VUPT BUENA VISTA Rua T61, n® 180 Quadra 124 Lote 07/15 - St. Bueno, ¢ 214795 49 567618

CEP: 74230-030

20 APARECIDA DE GOIANIA

VAPT VUPT ADMAR OTTO (BURITI

SHOPPING)

AV. RIO VERDE, QUADRA 102/104, BURITI SHOPPING,
SALA N.2 341 VILA SAO TOMAZ - APARECIDA DE
GOIANIA - GO - CEP: 74980-070

-16.74085, -49.27711

21 APARECIDA DE GOIANIA

VAPT VUPT APARECIDA SHOPPING

AVENIDA INDEPENDENCIA, QUADRA AREA, LT 1, SETOR
SERRA DOURADA 42 ETAPA, APARECIDA SHOPPING,
SALA ML10 VAPT VUPT, APARECIDA DE GOIANIA-GO,
CEP: 74973-753

-16.82343, -49.25065

22 APARECIDA DE GOIANIA

VAPT VUPT GARAVELO

AVENIDA IGUALDADE, LOTES: 18 E 19, SETOR
GARAVELO, APARECIDA DE GOIANIA - GOIAS. CEP:
74930-530, GARAVELO SHOPPING

-16.76464, -49.34649

23 BELA VISTA DE GOIAS

VAPT VUPT BELA VISTA DE GOIAS

PRACA GETULIO VARGAS, N2 326 , CENTRO ? BELA
VISTA DE GOIAS ? GO CEP: 75240-000

-16.97642, -48.95286

24 GOIANIRA

VAPT VUPT GOIANIRA

AV. GOIAS, N2 485, ST. CENTRAL - GOIANIRA - GO - CEP:
75370-000

-16.49614, -49.42456

25  |HIDROLANDIA

VAPT VUPT HIDROLANDIA

RUA MARIA TOLEDO DE OLIVEIRA, QD 21 LT 04 -
MORADA DO SOL - CEP 75340-000

-16.95824, -49.22222

26 INHUMAS

VAPT VUPT INHUMAS

AVENIDA DOMINGOS NETO ESQUINA COM RUA
GENERAL OSORIO, N2 222-A, SETOR CENTRAL,
CEP:75400-459, INHUMAS - GOIAS

-16.36448, -49.49381

27 NEROPOLIS

VAPT VUPT NEROPOLIS

AVENIDA JK, N2 615, CENTRO COMERCIAL DE
NEROPOLIS, BOTAFOGO ? NEROPOLIS - GO ? CEP:
75460-000

-16.40331, -49.21957

28 SENADOR CANEDO

VAPT VUPT SENADOR CANEDO

AV. PROGRESSO, QUADRA 02, LOTE 03, LOJA 15,
CONJUNTO SABIA , CENTRO COMERCIAL SENADOR
CENTER ? SENADOR CANEDO - GO ? CEP: 75250-000

-16.70012, -49.10051

29 TRINDADE

VAPT VUPT TRINDADE

R. MOISES BATISTA, N2 189 - 22 ANDAR, S CENTRAL -
TRINDADE - GO - CEP: 75380-000

-16.65581, -49.48859

30 TRINDADE

VAPT VUPT TRINDADE - MAYSA

AV. GUAPO, CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL,
SETOR MAYSA - TRINDADE-GO, CEP: 75.380-000

-16.63202, -49.38902

7.2.2. R2 - Cidades do Interior do Estado

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...

ITEM 01 -
ITEM CIDADE UNIDADE ENDERECO Longitude, Latitude | IMPRESSORA
COLOR A4
. AVENIDA JK, QD 30, LOTE 26/01, GALERIA K, |
1 AGUAS LINDAS DE GOIAS \égTZSVUPT AGUAS LINDAS DE JARDIM BRASILIA, AGUAS LINDAS DE GOIAS ? _1:;;222’ -
GO - CEP: 72915-111 )
N N AV. BRASILIA, QUADRA 57, LOTE 16 - CENTRO ?|-16.08902,
2 |ALEXANIA VAPT VUPT ALEXANIA ALEXANIA ? GO ? CEP: 72930-000 -48.50574
AVENIDA BERNARDO SAYAO, QUADRA 01, LOTE 16.97642
3 |ALVORADA DO NORTE VAPT VUPT ALVORADA DO NORTE |05 - BAIRRO NOVO IPIRANGA ? ALVORADA DO _48'95286’ -
NORTE ? GO ? CEP: 73950-000 )
4 |anAPoUS VAPT VUPT ANAPOLIS |AV. UNIVERSITARIA, 2.221, VILA SANTA ISABEL ?|-16.30218, i
(ANASHOPPING) ANAPOLIS ? GO ? CEP: 75083-350 -48.94850
AVENIDA BRASIL SUL, ESQUINA COM NiCIO 16.341359
5  |ANAPOLIS VAPT VUPT ANAPOLIS SUL VILELA, QD. A, LT. 06, N2 1511, BAIRRO BATISTA - | _ 48'953723’ -
ANAPOLIS - GO ? CEP: 75123-390 ’
RUA ARTHUR BERNARDES, N2 1.421, CENTRO -|-16.46104,
6 |ANICUNS VAPT VUPT ANICUNS ANICUNS - GO CEP: 76170-000 -49.95884
[ <. |IRUA 01, N2 149, CENTRO - BOM JESUS - GO ?|-18.21698,
7 BOM JESUS DE GOIAS VAPT VUPT BOM JESUS DE GOIAS | o0 o0 o 4973587
8 BURITI ALEGRE VAPT VUPT BURITI ALEGRE RUA 24 DE JUNHO ESQUINA COM RUA LUZIANO |-18.13860, -
INACIO, S/N ? CENTRO ? BURITI ALEGRE ? GO -|-49.04041
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CEP: 75660-000

9 CALDAS NOVAS

VAPT VUPT CALDAS NOVAS

AVENIDA A, ESQUINA COM A RUA 07, ESTANCIA
ITAJA ? CALDAS NOVAS ? GO - CEP: 75690-000

-17.75545,
-48.61720

10 CAMPOS BELOS

VAPT VUPT CAMPOS BELOS

PRACA JOAO BATISTA CORDEIRO, N2 01 -
CENTRO - CAMPOS BELOS - GO - CEP: 73840-
000

-13.03661,
-46.77332

11  |CATALAO

VAPT VUPT CATALAO

RUA 5 ESQUINA COM A RUA WILSON DA
PAIXAO, N2 47, BAIRRO NOSSA SENHORA MAE
DE DEUS, CATALAO - GO - CEP: 75702-230

-18.16590,
-47.94810

12 |CERES

VAPT VUPT CERES

AV. BERNARDO SAYAO, N2 300, CENTRO - CERES
- GO - CEP: 76300-000

-15.30916,
-49.62106

13 CIDADE DE GOIAS

VAPT VUPT CIDADE DE GOIAS

AVENIDA DARIO DE PAIVA SAMPAIO, S/N,
QUADRA 04 LOTE 06 - SETOR JOAO FRANCISCO -
CIDADE DE GOIAS ? GO CEP: 76600-000

-15.94318,
-50.14138

14 CRISTALINA

VAPT VUPT CRISTALINA

RUA OTAVIANO DE PAIVA N2 1153 ? CENTRO ?
CRISTALINA - GO - CEP: 73850-000

-16.76432,
-47.61039

15 |CRIXAS

VAPT VUPT CRIXAS

RUA 16 COM A PRACA GERMANO FRANCISCO
DE OLIVEIRA - SETOR VILA NOVA - CEP 76510-
000 - CRIXAS

-14.53290,
-49.96003

16 FORMOSA

VAPT VUPT FORMOSA

AV. BRASILIA, N2 840, FORMOSINHA - FORMOSA
- GO - CEP: 73813-370

-15.55068,
-47.32953

17  |GOIANESIA

VAPT VUPT GOIANESIA

AVENIDA PARA N2 426 - CARRILHO , GOIANESIA
- GO - CEP: 76.380-732

-15.31575,
-49.11988

18 GOIATUBA

VAPT VUPT GOIATUBA

AVENIDA AMAZONAS, N2 825, QUADRA 14 A
LOTE 02 C - CENTRO ? GOIATUBA - GO - CEP:
75600-00

-18.01225,
-49.35470

19  |IPAMERI

VAPT VUPT IPAMERI

RUA PROFESSOR BOAVENTURA ESQ. C/ RUA
RADIOAMADOR JULIO SAMPAIO E RUA ARTHUR
SILVERIO, QUADRA 08, LOTE 01, VILA BAIOCHI -
IPAMERI ? GO - CEP: 75780-000

-17.72269,
-48.16651

20 |IPORA

VAPT VUPT IPORA

AVENIDA PARA ESQUINA COM RUA JOAQUIM
LUCAS ESQ. N¢ 362, QD. 59, LT. 817, SETOR
CENTRAL - IPORA-GO - CEP: 76200-000

-16.43950,
-51.11573

21 |ITABERA[

VAPT VUPT ITABERAI

AVENIDA ANA PRIMO, QD B, LT 13, VILA
PRESIDENTE ROOSELVELT - ITABERAI-GO ? CEP:
76630-000

-16.01919,
-49.80309

22 ITAPACI

VAPT VUPT ITAPACI

AVENIDA FLORESTA, ESQUINA C/ A RUA CARLOS
ALMEIDA, N° 54, CENTRO - ITAPACI - GO

-14.95377,
-49.54694

23 ITAPURANGA

VAPT VUPT ITAPURANGA

RUA PEDRO SIFUENTES MACHADO, N2 400,
CENTRO ? ITAPURANGA ? GO - CEP: 76680-000

-15.56299,
-49.94639

24 |ITAUCU

VAPT VUPT ITAUCU

PRACA ILETE BUENO, N2 161, QUADRA 28, LOTE
14, CENTRO - ITAUCU ? GO ? CEP: 75450-000

-16.20276,
-49.60424

25 ITUMBIARA

VAPT VUPT ITUMBIARA

R. PAULO ABARI, N2 477, JARDIM AMERICA -
ITUMBIARA - GO CEP: 75523-280

-18.40888,
-49.20824

26 |JARAGUA

VAPT VUPT JARAGUA

AVENIDA CRISTOVAO COLOMBO, QUADRA 2,
LOTE 10, JARDIM AEROPORTO ? JARAGUA ? GO
? CEP: 76330-000

-15.74711,
-49.32956

27 | JATAI

VAPT VUPT JATAI

AV. PRES. TANCREDO NEVES, N¢ 100, ST.
EPAMINONDAS I - JATA[ - GO - CEP 75805-123

-17.87297,
-51.73150

28  |JUSSARA

VAPT VUPT JUSSARA

RUA RUI BARBOSA QD 03 LT 02 - SETOR SAO
FRANCISCO - CEP 76.270-000 - JUSSARA

-15.87201,
-50.86833

29  |LUZIANIA

VAPT VUPT JARDIM INGA

AVENIDA LUCENA RORIZ, QD 129, LT 19,
PARQUE ESTRELA D'ALVA IX , JARDIM INGA -
LUZIANIA - GO - CEP: 72850-010

-16.15493,
-47.95615

30 |LUZIANIA

VAPT VUPT LUZIANIA

AVENIDA ALFREDO NASSER, QUADRA 35, LOTE
07, PARQUE ESTRELA DALVA ? LUZIANIA - GO -
CEP: 72804-010

-16.25595,
-47.95471

31 MINAGCU

VAPT VUPT MINACU

AV. AMAZONAS, N2 295, CENTRO - MINACU -
GO - CEP: 76450-000

-13.53169,
-48.22424

32 |MINEIROS

VAPT VUPT MINEIROS

AVENIDA INO REZENDE, S/N, QUADRA 104,
LOTE 01, IPE SHOPPING CENTER, SALAS 112 E
113, SETOR CRUVINEL ? MINEIROS - GO ? CEP:
75834-113

-17.54927,
-52.54457

33 MORRINHOS

VAPT VUPT MORRINHOS

R. BARAO DO RIO BRANCO, N2 886 -
MORRINHOS - GO - CEP 75650-000

-17.73273,
-49.10400

34 | MOZARLANDIA

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...

VAPT VUPT MOZARLANDIA

RUA DOS MILITARES, QUADRA 7, LOTE 16, SALA
11, BAIRRO SANTA MONICA ? MOZARLANDIA ?

-14.74966,
-50.56624
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GO ? CEP: 76700-000

RUA 43, QUADRA 482, LOTE 17, PARQUE

GO, CEP: 72.876-359

35 | NOVO GAMA VAPT VUPT NOVO GAMA ESTRELA D?ALVA VI, NOVO GAMA, GO. CEp:| +o-07703,
-48.05718
72860-343
RUA CRISTOVAO COLOMBO, LOTE 14, QD 11/ . .
36 | PADRE BERNARDO VAPT VUPT PADRE BERNARDO | LOJA 02 SETOR CENTRAL - PADRE BERNARDO > 150"
CEP: 73700-000 e
AVENIDA SALOMAO LOPES, QUADRA 22, LOTES| | o
37 | PALMEIRAS DE GOIAS  |VAPT VUPT PALMEIRAS DE GOIAS |2FA/2FB, CENTRO - PALMEIRAS DE GOIAS - GO -| 1080928,
-49.92924
CEP 76.190-000
RUA GERTULINO ARTIAGA, ESQUINA COM RUA| o
38 | PARAUNA VAPT VUPT PARAUNA ALVARO VASCONCELOS, Ne 02, BAIRRO SAO| (>3
SEBASTIAO ? PARAUNA ? GO - CEP: 75980-000 | "
AVENIDA ANTONIO BATISTA ARANTES ESQUINA
COM A RUA JOSE ALVES FERREIRA, 390-C, SALA -17.30705,
39 | PIRACANJUBA VAPTVUPT PIRACANIUBA 03, CENTRO - PIRACANJUBA-GO ? CEP: 75640- -49.02689
000
, , R. DIREITA, Ne 83, CENTRO - PIRENOPOLIS - GO - -15.85361,
40 |PIRENGPOLIS VAPT VUPT PIRENOPOLIS o 75980.000 4962
R. RUI BARBOSA, N@ 63, CENTRO - PIRES DO RIO -17.30189,
41 |PIRES DORIO VAPT VUPT PIRES DO RIO N CEPs 79300000 s
SHOPPING PREMIER - QA4 MC/MRLOTE9A 13| .\
42 |PLANALTINA VAPT VUPT PLANALTINA ? 22 PISO ? SETOR LESTE ? PLANALTINA DE |, >0
GOIAS ? GO - CEP: 73752-104 :
AV. PEDRO PEREIRA CUNHA N. 99, QD 06 LT 06 - -13.43234,
43 |PORANGATU VAPT VUPT PORANGATU VILA ROSA. PORANGATU 4514203
m |posse VAPT VUPT POSSE - MARIA RUA ALVORADA, Ne 237, QD. 28, LT. 108, SETOR -14.09225,
BARBOSA DE FIGUEREDO CENTRAL - POSSE - GO - CEP: 73900-000 -46.36386
, , AV. PASTOR ZETIL,L Ne 71, CENTRO -|-18.45023,
45 | QUIRINGPOLIS VAPT VUPT QUIRINGPOLIS QUIRINGPOLIS - GO Cp: 75860.000 oaes
RUA FURTUOSO ALVES GUIMARAES, S/N, SETOR| .. .
46 |RIALMA VAPT VUPT RIALMA CENTRAL, TERMINAL RODOVIARIO - RIALMA -| 2225
GO - CEP: 76310-000 49
AV. PRES. VARGAS, N2 1740, JARDIM GOIAS - -17.78980,
47 |RIO VERDE VAPTVUPT RIO VERDE RIO VERDE - GO - CEP: 75903-290 -50.92001
RUA CANGERANA, QUADRA 102, LOTE 28, -15.16629,
48 |RUBIATABA VAPT VUPT RUBIATABA CENTRO - RUBIATABA-GO - CEP: 76350-000 | -49.80550
R. EDUVALDO VELOSO DO CARMO, Ne 356,
49 |SANTAHELENADE GOIAs |VAPT VUPT SANTA HELENA DE|cenrpo - SANTA HELENA DE GOIAS - GO - cep:|L/-81086,
GOIAS -50.59908
759820-000
<o |SANTO ANTONIO DO |VAPT VUPT SANTO ANTONIO DO gy i, SOU A0 120003 & o CENTRO 1 15 4576,
DESCOBERTO DESCOBERTO P 72900.970 -48.25666
5, |SAO LUIS DE MONTES VAPT VUPT SRO LUIS DE MONTES RUA JAVAES, 717, SETOR TREVO, SAO LUIS DE |-16.51487,
BELOS BELOS MONTES BELOS CEP: 76100-000 -50.37889
K0 MIGUEL DO VAPT VUPT SAO MIGUEL DO AYENIPA PARANAIBA, QUADRA 56 LOTE 04 S/N| 3 ,)0qq
52 A AAAGUAIA SETOR CENTRO - SAO MIGUEL DO ARAGUAIA ?| 32722
GO - CEP: 76590-000 :
, BRASIL CENTER SHOPPING RUA 31, AREA 01,
53 |VALPARAISO DE GOIAs | /A% VUPT VALPARAISO™ DF | papque EspLanaDA i, vaLPARAISO DE GOIAs, 502 07"

7.2.3. O quantitativo remanescente de impressoras sera distribuido em novos locais, que serdo informados futuramente pela Contratada, podendo abranger

tanto a regido R1 quanto a R2.

7.2.4. O quantitativo remanescente serd considerado como reserva técnica e, inicialmente, ndo implicard em cobranca. A cobranga ocorrera apenas conforme

a necessidade de atendimento de novas unidades do Vapt Vupt, e quando os equipamentos forem efetivamente instalados e estiverem em utilizagdo.

Dinamica da entrega ou prestacdo de servigo:

7.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessorios, com marca, manual,

garantia e modelo impressos.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

7.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7.5. Dos Servigos de Suporte Técnico e Manutengado

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...
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7.5.1. Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma, mediante declaragdo expressa, deverdo ser
prestados na CONTRATANTE.

7.5.2. A assisténcia técnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato

7.5.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus adicionais para o CONTRATANTE, a prépria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua
matriz, filiais, escritorios ou representantes técnicos autorizados, estad obrigada a atender as solicitagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos
estabelecidos em Acordo de Niveis de Servigo - SLA.

7.5.3.1. A garantia sera realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 18h.

7.5.4. CONTRATADA deverd prestar atendimento as solicitagbes da CONTRATANTE para manutengdo corretiva de hardware e para os servigos abaixo
discriminados, quando solicitado:

7.5.4.1. Substituir quaisquer pegas, componentes e acessorios defeituosos;
7.5.5. A substituigdo de equipamento, consumivel, pegas, componentes e acessdrios defeituosos, em qualquer caso, deverdo ser feita por item equivalente,
assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que possua caracteristicas superiores a

estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados.

7.5.6. Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos;

7.5.7. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento deverd ser em
portugués do Brasil.

7.5.8. O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia Util seguinte ao do registro da solicitagdo na central de atendimento da CONTRATADA
efetuado pela CONTRATANTE, e ndo podera ultrapassar o seguinte prazo:

7.5.8.1. 1 (um) dia util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de atendimento, para os equipamentos
instalados nas regido metropolitana de Goiania.

7.5.8.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

7.5.8.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada pela CONTRATADA a colocagdo de
equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em
reparo.

7.5.8.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde
estd instalado, condicionado a aprovagdao da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente.

7.5.9. Caso os servigos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado podera
ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

7.5.9.1. Disponibilizacdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

7.5.9.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentagdo ao setor competente da CONTRATANTE que podera aceitar e providenciara a autorizagdo
de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragao, durante o periodo de reparo;

7.5.9.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a CONTRATANTE;
7.5.9.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da sua retirada.

7.5.10. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pela
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

7.5.10.1. Ndo serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pegas de reposi¢do ou de profissionais para execugdo dos servigos.
7.5.11. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso poderd ser trocado por outro de mesma marca e modelo, mediante informagdo ao gestor
contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento, para fins de regularizagdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opg¢do
pela troca a localidade responsavel para a devida regularizagdo.

7.5.11.1. A substituigdo por equipamento de configuragdo superior somente serd aceita apds prévia aprovagao e aceitagdo pela CONTRATANTE.

7.5.12. Toda e qualquer substituigdo de pegas e componentes deverd ser acompanhada por servidor designado pela CONTRATANTE, que autorizara a
substituicdo das pegas e componentes, os quais deverdo ser novos e originais.

7.5.13. Ap6s a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA deverd gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e
eventuais substitui¢des de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

7.5.14. A CONTRATADA devera comunicar 3 CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a
que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacgdo e a agdo devida para sua corregdo.

7.5.15. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, ap6s solicitagdo da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do prazo
do contrato.

7.5.15.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20 (vinte) dias Uteis.

7.5.16. Correra por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou manutengdo do
equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

7.5.17. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega e componentes defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.

7.6. Acordo de Niveis de Servigos ? SLA

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d... 40/68
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A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos
servigos da CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Acordo de Niveis de Servigo que deve ser cumprido pela CONTRATADA.

7.6.1. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel).

7.6.2. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatério mensal de servigos a ser apresentado pela CONTRATADA.

7.6.3. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde os servigos serdo prestados, considerar-se-a a prestagédo do

servigo em 02 (duas) Regides de Atendimento (R1 a R2):

CODIGO REGIAO
R1 Goidnia, e Regido Metropolitana de
Goidnia
Cidades do Interior do Estado de
R2 i
Goias

7.6.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam exclusivamente de
resposta e/ou acdo do CONTRATANTE, serdo suspensos até que este fornega a resposta e/ou efetue a acdo de sua responsabilidade. Concluida a pendéncia
por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensao.

7.6.5. Objetivo: Este Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos prestados.

7.6.6. Servicos e seus Respectivos Prazos: Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo a serem prestados
pela CONTRATADA, cujos indicadores serdo permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.

i META
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA
R1 R2
Implantagdo da Solugdo
1 Realizagdo, por parte da CONTRATADA, da implantacdo da solugdo no ambiente |Dias corridos apdsa assinatura 30 dias 45 dias
do CONTRATANTE do contrato
Orientagdo de uso da Solugdo
Dias corridos apds a implantagdo
) Provimento, por parte da CONTRATADA, de orientagdo aos usuarios e gestores do|da solugdo ou introdugdo de 15 dias
CONTRATANTE equipamentos novos e
diferentes na solugdo
Manutengdo e Suporte Técnico de Equipamentos
3 |Manutengdo e reparo de equipamentos Horas Uteis ap6s a abertura do 12 horas (uteis) 24 horas (Uteis)
chamado
Substituicdo temporaria de equipamento fora de operagdo por outro com
4 caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de|Dias Uteis apds a finalizagdo do 1 dia 2 dias
funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo), quando ndo for|prazo do item anterior.
possivel reparar o equipamento no prazo estabelecido no item anterior.
Rep.o.5|.<;ao de equipamento .em . manutengdo ou §ua substltu.lg.ao, die forma Dias corridos apés substituicio .
5 |definitiva, por um novo, de primeiro uso, caso o equipamento original ndo possa - ) 30 dias
temporaria do equipamento.
ser recuperado.
Substituicdo temporaria de equipamento com problemas de ordem intermitente| .. ., . .
e X . . Dias Uteis ap6s a abertura do . .
6 |por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de chamado 2 dias 3 dias
funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo).
7 Substituicdo, de forma definitiva, de equipamento com problemas de ordem|Dias corridos apds substituigdo 30 dias
intermitente por um novo, de primeiro uso. temporaria do equipamento.
Reposi¢do de Suprimentos (Toners e Papel)
Ao menos 1 toner ou 1 kit completo de
toners reserva, e reposi¢cdo antes do
- - término do toner, de forma a evitar
8 |Reposigdo de toner Frequéncia
que o
equipamento fique indisponivel por
falta de toner
9 Reposigdo de toner em localidades sem acesso a internet (onde o Fornecedor|Dias Uteis apds a abertura de 1 dia 2 dias
ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Ao menos 50% da média utilizada de
10 |Reposicio de Papel Frequéncia reserva, e reppsmao antes do termlnlt?,
de forma a evitar que a falta de papéis
na localidade
Reposigdo de Papéis em localidades sem acesso a internet (onde o Fornecedor|Dias Uteis apds a abertura do ) .
1 | . R 1dia 2 dias
ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Manutencgao e Suporte Técnico do(s) Sistema(s) para Gestdo Informatizada da Solucdo
« . . Dias Uteis apds a abertura do .
12 |Recuperagdo do sistema apds sua parada total P 2 dias
chamado
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. . - Dias utei ¢ rtur .
13 |Resolugdo de falhas na captagdo automatica dos contadores las Uteis apds a abertura do 2 dias
chamado.
« = . « - Dias uteis apds a abertura do .
14 |Resolugdo de ndo conformidades na execugdo de consultas e relatérios. 3 dias
chamado
Outros
15 |Realizar Reunido de Abertura dos Servigos chLarlstr:::sls apGs a assinatura do 7 dias

7.6.7. O Gestor do contrato fara a avaliagdo da qualidade da prestacdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
neste topico;

7.6.8. O indicador sera a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de forma
o nivel de qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da CONTRATADA;

definido

continua

7.6.9. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servigo, é a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou

igual a 9,00;

7.6.10. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas situagGes

previstas na "TABELA DE OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos correspondentes:

7.6.11. Tabela de ocorréncias:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA‘ PONTOS‘
Alocar profissional sem capacidade técnica necessério ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda que em casos de Por 10
1 ||substituigdo temporaria, evidenciada pela recorréncia na identificagdo das falhas, indisponibilidades ou negligéncias decursivas do . !
~ ; ; : ocorréncia || pontos
emprego de solugdes tecnicamente impropiadas para as demandas que atender
2 ||Entregar documentos de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado POI . 0,2
ocorréncia || pontos
. . - . - Por 0,5
3 || Deixar de repor ou entregar suprimentos quando necessario, conforme previsto neste Termo de Referéncia o
ocorréncia || pontos
. . . Por 0,5
4 || Deixar de fazer atendimento presencial dentro do prazo .
ocorréncia || pontos
. o . Por 0,5
5 ||Deixar de substituir equipamento que apresentar falhas frequentes, dentro do prazo .
ocorréncia || pontos
o . - . Por 0,5
6 ||N&o realizar a substituigdo de pecas ou do equipamento dentro do prazo .
ocorréncia || pontos
o ~ ~ . . Por 0,5
7 ||Chamado técnico aberto sem solugdo fora do prazo, que ndo se encaixe em outro item desta tabela .
ocorréncia || pontos
3 Deixar indisponivel, sem aviso prévio e por periodo superior a 1 hora, para os servidores designados a realizar a gestdo do Por 0,5
contrato o acesso ao software de gerenciamento, acompanhamento e contabilizagdo. ocorréncia || pontos
7.6.12. A apuragdo dar-se-a de forma mensal. O célculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da férmula NMA = 10 - somatoério dos pontos
descontados.
7.6.13. A adequagdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA - estd vinculada estritamente ao Acordo do Nivel de
Servigo definido com base na Tabela de Ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os
critérios definidos a seguir:
7.6.13.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitara a CONTRATADA a adequagdo no pagamento correspondente a 1% do valor
faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;
7.6.13.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitara a CONTRATADA a adequagdo do pagamento e as san¢Bes administrativas

previstas contratualmente.

7.6.13.3. Este célculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura do més

subsequente;

7.6.13.4. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razodvel que seja aceita pela CONTRATANTE, a

pontuagdo acumulada para a aplicagdo de sangdes sera desconsiderada.

7.7. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Termo de Referéncia, no Edital e Contrato, de maneira que os servigos sejam realizados de forma

permanente e regular e, em especial as estipuladas nos itens seguintes.

7.8. Implantar a solugdo no ambiente da Contratante, 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, na Regido Metropolitana de Goiania e 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, apds a assinatura do contrato, nas cidades do interior do Estado de Goias, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a

impossibilite a implantagdo da solugao;

7.9. Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais, de acordo com as exigéncias e especificagdes constantes no Termo de

Referéncia;
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7.10. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento de impress3o a ser alimentado nos locais onde ndo
tem rede estabilizada;

7.11. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante dos equipamentos, bem como seus componentes internos e papel A4/A3 nos locais onde os
equipamentos estiverem instalados;

7.12. Arcar com os custos de licenciamento e instalacdo de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;
7.13. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

7.14. Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar, quando do recebimento, de acordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

7.15. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos
julgados necessarios;

7.16. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execugdo dos servigos objeto do certame;
7.17. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengdo de acidentes de trabalho;

7.18. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento licitatdrio;

7.19. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem
prestados;

7.20. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste procedimento licitatério,
sem prévia autorizagdo;

7.21. Prestar os servigcos nas condigBes e prazos estabelecidos;

7.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessérios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas e constantes no Termo de Referéncia;

7.23. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre
as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010;

7.24. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento ao Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010;

7.25. No caso da logistica reversa, o fornecedor devera apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos ? como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Contratante;

7.26. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

7.27. Disponibilizard portal online/web e central telefénica ?prépria? para abertura de chamados técnicos através de ligagdo;

7.28. Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estipulados em contrato;

7.29. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga;

7.30. Prestar a CONTRATADA todas as informag0es e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada,
necessarios a prestagdo dos servigos;

7.31. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa Contratada, assegurando a boa prestacdo e o
bom desempenho dos servigos prestados;

7.32. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio do Gestor do Contrato, exigindo seu fiel e total cumprimento;
7.33. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas na prestagdo dos servigos.

7.34. Fornecer as informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

7.35. Indicar pessoa responsavel pela administragdo dos contratos;

7.36. Fornecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessarios a execugdo dos servigos contratados;

7.37. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

7.38. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por profissionais especialmente designados.
7.39. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as especificagdes desse Termo de Referéncia;
7.40. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.
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8.2. O Fornecedor sera responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada
no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial
para apresenta¢do do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execug¢do do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n®
10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a
finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdo com
representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenard as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e
encaminhard a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou
para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagao Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas condigBes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que
estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obriga¢Bes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao
controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no
art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutengao das condic6es de habilitagcdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Bes por ele assumidas, todas as condiges exigidas
para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual por
meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condi¢des:
Recebimento do objeto
9.1. Autorizado o inicio da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA observard o estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:
9.1.1. Os equipamentos que compde a estagdo de impressdo ou digitalizagdo serdo entregues somente mediante solicitagdo escrita pelo gestor do contrato;
9.1.1.1. Na solicitagdo de entrega sera discriminada a quantidade de equipamentos assim como o enderego de instalagdo;

9.1.1.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e a solugdo implantada no ambiente da Contratante, 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato, na Regido Metropolitana de Goiania e 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apds a assinatura do contrato, nas cidades do interior do Estado de
Goias, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite a entrega dos equipamentos e da implantagdo da solugdo;

9.1.1.3. Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goias.
9.1.2. Recebimento provisério: mediante recibo para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagdes;

9.1.2.1. Os equipamentos serdo provisoriamente recebidos, imediatamente apds o transporte e desembale nos locais previstos, ocasido em que serdo
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos, da conformidade e quantidade com a especificagdo constante deste Termo de Referéncia
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e da proposta da CONTRATADA.

9.1.3. Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificagdo da qualidade e das
quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressdo e consequente aceitagdo pelo setor designado pela CONTRATANTE, para
tal fim;

9.1.3.1. Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;

9.1.3.2. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou ndo atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o
aceite sera interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis da notificacdo ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, caso os problemas ndo
sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

9.1.3.3. Ap0ds a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de Aceite deverd ser emitido no prazo maximo de 10 (dez)
dias a contar da data de solugdo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o aceite serd novamente
interrompido e a CONTRATADA serd comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos ndo
sejam substituidos neste

prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

9.1.3.4. Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite reiniciar-se-3, e sera de 10 (dez) dias a contar da nova data
de
entrega;

9.1.3.5. Concluido o recebimento e a aceitagdo pelo setor, sera expedido por este, o Termo de Aceite, o qual possibilitara a conclusdo do processo de
recebimento;

9.1.4. O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando de sua solicitagdo, sendo emitido recibo
de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e contabilizagdo

Prazo para correcdo de defeitos

9.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.3. Para aferigdo do Acordo de Niveis de Servigos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do Relatdrio Gerencial Mensal de servigos
a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

9.4. A emissdo do Relatério Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para faturamento;

9.5. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatdrio Gerencial Mensal, contatos a partir do recebimento, e
quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do relatério deverdo ser prontamente atendidos.

9.6. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério gerencial mensal corrigido;

9.7. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de preco acordada em licitagdo;

9.8. A fatura devera apresentar o mesmo valor para impressdo e copia;

9.9. A fatura devera contemplar valores para impressdo/cépia colorida e monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com cada um desses servigos;

9.10. Os servigos, cujos itens faturdveis tenham valores varidveis em fung¢do de seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestacdo dos servigos nas condigdes e no
nivel preconizado neste Termo de Referéncia;

9.11. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressdes e cdpias realizadas no més anterior, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados;

9.12. Para as impressdes realizadas nos equipamento do item 02 - Impressoras policromaticas - A3, caso a impressdo seja integralmente monocromatica, o valor a
ser faturado serd de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4. Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

9.13. No caso de impressdes policromaticas em tamanho A4 nesta estagdo, o valor a ser faturado serd 50% do valor da impressdao no tamanho A3;

9.14. Para afericdo do Acordo de Niveis de Servigos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal de
servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

9.15. A emissdo do Relatdrio Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para faturamento;

9.16. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatdrio Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento, e
quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do relatério deverdo ser prontamente atendidos.

9.17. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério gerencial mensal corrigido;

9.18. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo;

9.19. A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressdo e copia;

9.20. A fatura devera contemplar valores para impressdo/cépia colorida e monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com cada um desses servicos;

9.21. Os servigos, cujos itens faturaveis tenham valores varidveis em fungdo de seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestagdo dos servigos nas condigdes e no
nivel preconizado neste Termo de Referéncia;

9.22. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressdes e cdpias realizadas no més anterior, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados;
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9.23. Para as impressdes realizadas nos equipamento do item 02 - Impressoras policromaticas - A3, caso a impressdo seja integralmente monocromatica, o valor a
ser faturado serd de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4. Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

9.24. No caso de impressdes policromaticas em tamanho A4 nesta estagdo, o valor a ser faturado serd 50% do valor da impressdao no tamanho A3;
9.25. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
9.25.1. Relatério mensal de consumo, separadas por equipamento, e com contagem saparada de impressées monocromaticas e policromaticas;
9.25.2. Relatério mensal de histérico de chamados e atendimentos realizados, para afericdo de cumprimento de SLA;
9.25.3. Certiddes de Regularidade Fiscais:
9.25.3.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.25.3.2. certiddo negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio sede da CONTRATADA;
9.25.3.3. certiddo negativa de débitos relativos as contribui¢des previdenciarias e as de terceiros (CND);
9.25.3.4. certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);
9.25.3.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme exigido pela Lei n2 12.440/2011.

9.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

9.26.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.27. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes ? CADIN estadual, para verificar a manutengdo
das condig6es de habilitagdo.

9.27.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.27.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.27.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

9.27.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do Estado a
inadimpléncia do Fornecedor.

9.27.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério
e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.27.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragdes
administrativas previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a
Administragdo.

9.28. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Prazo de Pagamento
9.29. O pagamento serd realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.30. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do
Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.31. A Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada
a negociagdo de tais titulos com terceiros.

9.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.32.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.32.2. Nos contratos de prestacdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatacdo de irregularidade no pagamento das verbas
trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo ? FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de
exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a reten¢do ao valor do débito verificado.

9.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.33.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragbes posteriores.

9.34. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.35. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetaria.
Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM = N x Vp x (I / 365)
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Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.36. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A
(IBGE) como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagao Por Lote

10.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Afastamento do Tratamento Diferenciado para ME/EPP e Vedag&o a Participagdo em Consércio

10.5. Nos termos do art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n2 123/2006, o tratamento diferenciado e simplificado concedido as microempresas (ME) e empresas
de pequeno porte (EPP) ndo se aplica quando a Administragdo Publica considerar justificadamente inviavel a aplicagdo dos beneficios previstos no artigo.

No presente processo de contratagdo, a inviabilidade da aplicagdo do tratamento diferenciado se justifica diante da complexidade técnica e logistica do objeto, da
abrangéncia territorial, da necessidade de estrutura operacional prévia, bem como da critica dependéncia da continuidade dos servigos de impressdo para as
atividades administrativas da SEAD e das unidades do Vapt Vupt espalhadas em todas as regiGes do Estado de Goids

A execugdo contratual, portanto, exige:

1. Capacidade logistica consolidada e descentralizada;

2. Infraestrutura técnica disponivel em todas as regides do Estado;

3. Equipe especializada e mobilizada permanentemente;

4. Sistema informatizado de gestdo e monitoramento em tempo real;
5. Padronizagdo técnica e operacional dos equipamentos e processos.

Tais exigéncias ultrapassam, em regra, a capacidade tipica de microempresas e empresas de pequeno porte, cujo porte e estrutura organizacional dificilmente
permitiriam o cumprimento simultaneo de tais obrigagdes com o nivel de escala e exigéncia demandado.

Ademais, ndo se vislumbra a viabilidade de execugdo parcial ou fracionada do objeto, tampouco a possibilidade de formagdo de consércios. A participacdo de
empresas em consorcio sera vedada, uma vez que:

1. A execugdo do contrato exige responsabilidade técnica, operacional e contratual centralizada;
2. A divisdo de obrigagdes entre consorciadas comprometeria a padronizacdo e a rastreabilidade da execugdo;
3. Ha risco de conflitos de governanga, dificuldade de gestdo dos indicadores de desempenho (SLAs) e maior complexidade na interlocu¢do com a Administragdo.

Além disso, por se tratar de servigo essencial e de apoio as atividades administrativas e finalisticas da SEAD, eventuais falhas na prestagdo, como atrasos no
fornecimento ou indisponibilidade de equipamentos, representam risco elevado a continuidade dos servigos publicos.

Dessa forma, com fulcro no art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n2 123/2006, e no art. 15, da Lei n? 14.133/2021, resta justificada a inviabilidade de aplicagdo
do tratamento favorecido as ME/EPP e a vedagdo a participacdo de consoércios, tendo em vista a necessidade de garantir a seguranga, a continuidade, a
padronizagdo e a eficiéncia da execu¢dao contratual, bem como mitigar riscos operacionais a Administragao.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.6. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o
Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatoria. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome
da empresa/drgao contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.6.1. O atestado devera demonstrar, cumulativamente:

o alocagdo mensal de, no minimo, 120 (cento e vinte) equipamentos de impressdo ou multifuncionais;

o a prestagdo dos servicos em, no minimo, 3 (trés) unidades fisicas distintas, situadas em municipios diferentes, de forma simultanea;

o aduragdo minima de 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual;

o e aregularidade e adequacgdo da execugdo do objeto contratado.

10.7. A exigéncia esta fundamentada no art. 67, da Lei n? 14.133/2021, sendo compativel e proporcional a complexidade, abrangéncia territorial e natureza
continuada da contratagdo pretendida.

10.8. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagao da Qualificagdo Econdmico-Financeira, é exigido o
Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstrag8es contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

10.8.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou
superiores a 1 (um);

10.8.1.1. Por tratar-se de execugdo de servigos, em que o particular deverd investir recurso, nas compras para entrega futura e na execugao de obras e
servigos, a licitante devera comprovar, que possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do RS
3.189.243,00.

10.8.2. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, a ser
apresentada pelo licitante.
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10.8.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura.

10.8.4. Os documentos exigidos limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser
exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.9. Exigéncias de Habilitagdo

A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-?nanceira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de
01 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias ? CADFOR,
conforme orientagdes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

Subcontratacdo

10.10. A CONTRATADA podera subcontratar mao de obra terceirizada EXCLUSIVAMENTE para prestar servigo de suporte técnico e realizar a manutengdo preventiva
e corretiva dos equipamentos, garantindo a continuidade e a qualidade dos servigos contratados.

10.10.1. Ao realizar subcontratagdo, a CONTRATADA obriga-se em informar a CONTRATANTE quem sdo os subcontratados, bem como garantir que eles se
comprometam com as obrigag¢des assumidas neste Termo de Referéncia.

10.10.2. A CONTRATANTE ndo assumira qualquer responsabilidade pela subcontratacdo ou pelos servigos prestados por meio dela, sendo todas as tratativas
realizadas exclusivamente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Tépico 11 - DA RESCISAO

11.1. A extingdo do presente contrato podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de
2021, e suas alteragdes posteriores;

o O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o Contrato, antes do término de sua vigéncia, caso seja concluida, por esta Secretaria de Estado da
Administragdo-SEAD ou por outro 6rgdo/entidade da esfera estadual, licitagdo para Registro de Pregos que se revele mais vantajosa para a Administragdo,
referente ao objeto contratado. A rescisdo sera formalizada apds a celebragdo da nova contratagdo, mediante notificagdo prévia a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

1. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para o CONTRATANTE;
II. por decisdo judicial, nos termos da legislagdo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone E-mail
CLEVER EVERTON RODRIGUES JUNIOR Integrante Técnico 62 32708600 clever.rodrigues@goias.gov.br
CLEVER EVERTON RODRIGUES JUNIOR Fiscal de contrato 62 32708600 clever.rodrigues@goias.gov.br
CYRO SANT ANA RAMOS NETO Integrante Requisitante 62 32015775 cyro.ramos@goias.gov.br
DANILLO MARQUES BORBA Gestor de Contrato 62 32018788 danillo.borba@goias.gov.br

ASSINADO ELETRONICAMENTE
ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL

[

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO n2 XXX/2025-SEAD
Processo SISLOG n2 114261
Processo SEI! n? 202500005015314

Pregdo Eletrénico n2 013/2025-SEAD

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SEAD - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO E
A (EMPRESA VENCEDORA) PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO.
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CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ/MF sob n? 01.409.580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, 6rgdo da administragcdo publica inscrita no CNPJ/MF sob n® 02.476.034/0001-82, com sede em Goidnia, na Rua 82, n® 400,
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Sul, CEP 74015-908, neste ato representado por seu titular, ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro, casado, servidor
publico, inscrito no CPF/MF sob n® XXX.383.561-XX, residente e domiciliado em Goidnia, nos moldes do art. 84-A da Lei estadual n® 17.928/2012 c/c art.12 do
Decreto estadual n© 9.898/2021.

CONTRATADA: [empresaContratada], inscrita sob o CNPJ/CPF n2 [cnpjContratada], com sede no(a) [enderecoContratada], neste ato representada na forma de seus
estatutos pelo(a) Sr(a). [representanteContratada], CPF n2 [xxxx], com enderego [xxxx].

O presente contrato sera regido pela Lei federal n2 14.133/2021 e suas alteragBes posteriores, especialmente, nos casos omissos, pelo Decreto estadual n2
10.247/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis, conforme cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de
Administragdo do Estado de Goias - SEAD, vinculado as condigdes e especificagdes estabelecidas no Edital, TR - Termo de Referéncia, seus anexos e proposta da
CONTRATADA, independente de transcrigdo e conforme as clausulas e condi¢des abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO, DO REAJUSTAMENTO/REPACTUAGAO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Do prego e do reajustamento/repactuacio
2.1. O valor total estimado do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de R$ [valorTotalContratado].

2.1.1. O valor estimado acima especificado, corresponde a integralidade dos servigos contratados, porém, os pagamentos serdo realizados mensalmente
mediante medigdo dos servigos efetivamente executados.

2.1.2. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado da contratacdo. Apds este periodo
sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

2.1.3. Eventuais pleitos de reajustamento e/ou repactuacdo, somente proceder-se-d0 mediante expresso requerimento da CONTRATADA.

2.1.4. O pleito de repactuagdo deve obrigatoriamete ser precedido de cdlculo e demonstragdo analitica da variagdo dos pregos, de acordo com planilha de
composigdo de custos e formagdo de pregos.

2.1.5. Concluida a instrugdo do pleito de reajustamento ou de repactuagdo, a CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada por igual periodo.

2.2. Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, sdo:

LOTE UNICO

Descrigao do item 001
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm,
com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade |10

Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **

*valor unitario

**valor total para 30 (trinta) meses

LOTE UNICO

Descrigao do item 002
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de

papel.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade |1800
Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **

*valor unitario

**valor total para 30 (trinta) meses

LOTE UNICO

Descrigao do item 003
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm,
com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade |5

Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **
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*valor unitario

**valor total para 30 (trinta) meses

LOTE UNICO

Descrigao do item 004
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de

papel.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade |600
Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **

*valor unitario

**valor total para 30 (trinta) meses

LOTE UNICO

Descrigao do item 005
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de
impressdo de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade |241

Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **

*valor unitario

**valor total para 30 (trinta) meses

LOTE UNICO

Descrigao do item 006
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressGes monocromatica, em papel A4, com fornecimento de

papel.

Periodo

(Meses) 30
Quantidade 450000
Unidade unidade/més
Valor %
Unitario RS

Valor Total RS **

*valor unitario

**valor total p

ara 30 (trinta) meses

Da especificagdo do objeto

2.3. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Prestagdo de servigos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de Administragdo do Estado de Goids - SEAD, consistindo no fornecimento, em locagdo, de
equipamentos impressoras/multifuncionais novos e de primeiro uso, com recursos de digitalizagdo em formato de arquivo de documento portével (PDF)
pesquisdvel nativo ou embarcado no préprio equipamento, incluindo o fornecimento de insumos, pegas e consumiveis (papel, toner e outros), manutengdo
preventiva/corretiva com atendimento técnico remoto ou presencial e software de monitoramento e gerenciamento das impressoras/multifuncionais consoante

descrigdo abaixo e também constante do Termo de Referéncia.

2.4. Das estagbes de impressao

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...

2.4.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando inclusive, instalagdo nas
dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutencgdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas a seguir delineadas.

2.4.2. Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos
equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser
obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgdo
do fabricante, sendo que a comprovagdo sera realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo apresentada do préprio fabricante no ato da entrega.

2.4.3. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos casos de ampliagdes de estagdes de trabalho ou
mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos, fica a CONTRATADA obrigado a substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual ou superior,
mantido o prego Contratado para o item alterado.

2.4.4. O fabricante dos equipamentos devera possuir site na Internet disponibilizando atualizagdes de drivers para o equipamento proposto.

2.4.5. Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo laser ou led, além de recursos de
contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

2.4.6. O inicio da prestagdo dos servigos deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura e efetivagdo do contrato.
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2.4.7. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados a partir da data da solicitacdo de instalagdo, conforme demanda de utilizagdo, mediante
solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em Goiania em até 30 (trinta) dias e nas demais localidades do Estado de Goias em
até 45 (quarenta e cinco) dias. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues papéis e tonner para, no minimo, 2 (dois) meses.

2.5. Dos equipamentos agregados a contratagdo

2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os equipamentos, assim como adaptadores para a conexdo dos
mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde n3o possuir rede estabilizada.

2.5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel pela distribuicdo e instalagdo dos equipamentos de impressdo e digitalizacdo quanto da realizagdo da entrega,
juntamente com os seus consumiveis.

2.5.3. ApOs a instalagdo das estagdes de impressdo e digitalizagdo, pelo menos um usuario no local deve ser treinado na operacionalizagdo do equipamento,
assim como na execugdo de servigos basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE.

2.5.4. Fica dispensada a necessidade de um servidor fisico para instalagdo dos sistemas de gestdo e monitoramento, que poderdo ser instalados em
servidores virtuais no Datacenter Corporativo do Estado.

2.5.5. A licenga do Sistema Operacional, caso seja necessdria, sera fornecida pela CONTRATADA, bem como quaisquer outras licencas de Softwares
necessarias para o funcionamento dos equipamentos empregados na contratagdo.

2.5.6. A administragdo do(s) servidor(es) serd(ao) de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

2.5.7. Os custos relativos aos equipamentos agregados a solucdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

2.5.8. O Servidor Virtual deve ser configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagdo que coincidird com a assinatura e efetivagdo do
contrato.

2.6. Dos servigos de reposi¢cdo de suprimentos e substituicdo de componentes de manutengao

2.6.1. A CONTRATADA deverd se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis e em condi¢des de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo
sendo admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

2.6.2. Os suprimentos e componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da seguinte forma:

2.6.2.1. Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizagdo, para que funciondrios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam
executar os servigos basicos, como substituicdo do cartucho de toner; remogdo de atolamentos e configuragdo bdsica dos equipamentos, nas
localidades ndo contempladas com postos de suporte técnico local.

2.6.2.2. Os servigos de reposi¢cdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no Service Level Agreement - SLA ou Acordo de Nivel de Servigo
constante do Termo de Referéncia.

2.6.2.3. Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3 (de acordo com as impressoras disponibilizadas para o
Orgdo) para as Estagbes de Impressdo, e, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.2.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisi¢cdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis ora exigidos.

2.6.2.5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposigdo dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE,
mas essa deverd contemplar a instalagdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 2 (dois), meses. O usudrio responsavel do d6rgdo ao fazer a
solicitagdo, deverd enviar a CONTRATADA, pégina de status dos equipamentos e de seus contadores, por e-mail ou de forma acordada entre contratada
e contratante para comprovagao do seu volume de péginas.

2.6.2.6. A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada para todos os recipientes dos suprimentos, pegcas e materiais
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos no periodo
maximo de 3 (trés) meses. A retirada sera solicitada pelo usudrio responsavel da Reparticdo.

2.7. Das especificagdes minimas dos equipamentos/itens de fornecimento

https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=1551436&id_documento=83300872&infra_hash=f974db40fa9d...

2.7.1. Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo de 30 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

2.7.1.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

2.7.1.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pegas de manutencgdo e reposi¢do) inclusos, sob demanda;
2.7.1.3. Realizagdo de manutengGes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

2.7.1.4. Tecnologia de Impressdo laser ou led a cores;

2.7.1.5. Fungdo de impressdo;

2.7.1.6. Velocidade minima de Impressdo: 30 ppm A4 com impressao da primeira pagina em até 16 segundos;
2.7.1.7. Resolugdo minima de impressdo: 600x600dpi;

2.7.1.8. Visor LCD;

2.7.1.9. Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless;

2.7.1.10. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.1.11. Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacOS, Linux;

2.7.1.12. Impressado duplex;

2.7.1.13. Impressdo segura criptografada;

2.7.1.14. Memoéria: minimo de 512Mb;

2.7.1.15. Processador de no minimo 800 mhz;

2.7.1.16. Bandeja de entrada de papel minimo 250 folhas;
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2.7.1.17. Capacidade da Bandeja Manual: 50 folhas;

2.7.1.18. Bandeja de saida de papel minimo 150 folhas;

2.7.1.19. Gramatura do Papel: 60-163 g/m?,

2.7.1.20. Ciclo de trabalho mensal no minimo de 50.000 paginas;

2.7.1.21. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.1.22. O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressGes monocromatcas e policromaticas, para a devida cobranga de consumo no
relatério mensal;

2.7.1.23. Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A4, o produto ofertado devera permitir NATIVAMENTE o bloqueio das fungdes de
copia, digitalizagdo e/ou fax;

2.7.1.24. Fonte de Alimentacg3o: fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220
(+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também deverd estar incluso na proposta;

2.7.1.25. Devera ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do
fabricante contendo todas as informagBes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para a devida andlise da
especificagdo técnica, sob pena de desclassificagdo da proposta comercial;

2.7.2. Terceiriza¢do de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com fornecimento de papel.
2.7.2.1. Impressdo policromatica (colorida) tamanho A4;
2.7.2.2. A cobranga pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo expresso nos relatérios de consumo mensal;
2.7.2.3. A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, devera ser faturado como monocromatico.
O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressGes monocromatcas e policromaticas, para a devida cobranga de consumo no relatério

mensal;

2.7.2.4. A Contratada devera fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os
equipamentos:

2.7.2.5. Caracteristicas do Papel:
2.7.2.5.1. Papel Sulfite - tipo comum;
2.7.2.5.2. Tamanho: A4 - 21 ¢cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
2.7.2.5.3. Gramatura: 75g;
2.7.2.5.4. Cor: Banca;
2.7.2.5.5. Acabamento do papel: sem revestimento;

2.7.3. Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdao de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdao de 30 ppm, com fornecimento de
equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

2.7.3.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

2.7.3.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pecas de manutengdo e reposi¢cdo) inclusos, sob demanda;
2.7.3.3. Realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

2.7.3.4. Tecnologia de Impressdo laser ou led colorida;

2.7.3.5. Fungdo de impressao;

2.7.3.6. Velocidade minima de Impressdo: 30 ppm.

2.7.3.7. Resolugdo minima de 1.200 x 600 dpi.

2.7.3.8. O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: Papel, papel reciclado, etiqueta, cartdes e envelopes;
2.7.3.9. O equipamento deverd suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, A3, Carta e Oficio;

2.7.3.10. Permitir impressao duplex (frente e verso) automatico;

2.7.3.11. Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 4? polegadas;

2.7.3.12. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.3.13. Memoria: 03 GB;

2.7.3.14. Impressdo segura criptografada;

2.7.3.15. Processador de no minimo 1 GHz

2.7.3.16. Ciclo de trabalho mensal de 60.000 paginas.

2.7.3.17. Gaveta de entrada padrdo com capacidade de formato ajustavel de A5 até A3 com capacidade de no minimo 500 folhas.
2.7.3.18. Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;

2.7.3.19. Gramatura do Papel: 60-300 g/m?;

2.7.3.20. Gavetas de entrada com capacidade minima de 1.000 folhas;

2.7.3.21. Capacidade de saida de 500 folhas com fungdo de grampeamento automatico disponivel;

2.7.3.22. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.3.23. Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A3, o produto ofertado deverd permitir NATIVAMENTE o bloqueio das fungdes de

cbpia, digitalizagdo e/ou fax;
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2.7.3.24. Sistemas Operacionais compativeis: Windows, Mac e Linux

2.7.3.25. Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que deverd ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e /ou 220
(+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também deverd estar incluso na proposta;

2.7.3.26. Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do
fabricante contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para devida andlise da
especificagdo técnica;

2.7.4. Terceirizagdo de Servigos de Impressao, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com fornecimento de papel.
2.7.4.1. Impressao policromatica (colorida) tamanho A3;
2.7.4.2. A cobranga pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de consumo;
2.7.4.3. A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico, devera ser faturado como monocromatico.
O valor da impressdo monocromdtica A3 sera de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4, haja vista que, o tamanho A3, corresponde

ao dobro do tamanho A4;

2.7.4.4. O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressGes monocromatcas e policromaticas, para a devida cobranga de consumo no
relatério mensal;

2.7.4.5. A Contratada deverd fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os
equipamentos:

2.7.4.6. Caracteristicas do Papel:
2.7.4.6.1. Papel Sulfite - tipo comum;
2.7.4.6.2. Tamanho: A3 - 42 cm (420 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
2.7.4.6.3. Gramatura: 75g;
2.7.4.6.4. Cor: Branca;
2.7.4.6.5. Acabamento do papel: fosca;

2.7.5. Terceiriza¢do de Servigos de Impressdo, estacdo de impressdo monocromatica, multifuncional, velocidade minima de impressdo de 40 ppm, com
fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

2.7.5.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

2.7.5.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pegas de manutencgdo e reposi¢do) inclusos, sob demanda;

2.7.5.3. Realizagdo de manutengGes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

2.7.5.4. Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungdes obrigatdrias de impressdo, copia, digitalizagdo e fax;

2.7.5.5. Processador minimo: 800 MHZ;

2.7.5.6. Resolugdo de Impressdo: 1200x1200 dpi;

2.7.5.7. Velocidade minima de Impressdo/Reproducédo: 40 ppm A4 com impressao da primeira pagina em até 7 segundos;

2.7.5.8. Memoria: minimo de 1GB;

2.7.5.9. Ciclo de Trabalho Minimo suportado: 85.000 péginas/més

2.7.5.10. Impressdo segura criptografada;

2.7.5.11. Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 5 polegadas;

2.7.5.12. Duplex passagem Unica automatico para Cdpia e digitalizagao;

2.7.5.13. Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless

2.7.5.14. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.5.15. Digitalizagdo:
2.7.5.15.1. Resolugdo: 600x600 dpi;
2.7.5.15.2. Alimentador automatico de originais em frente e verso (passagem Unica) com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;
2.7.5.15.3. Digitalizagdo para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;
2.7.5.15.4. Fungdo de digitalizagdo: Deve permitir digitalizacdo diretamente para pasta de rede, e-mail e destinos configurdveis, com
funcionalidade de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) nativa ou embarcada via solugdo do proprio fabricante do equipamento. Ndo sera
aceita qualquer solugdo que dependa de software ou driver de terceiro instalado em computadores/servidores externos, tampouco de servigos
em nuvem;
2.7.5.15.5. Equipamento devera ter a capacidade de digitalizagdo até minimo tamanho de papel oficio pelo vidro de exposicao;

2.7.5.16. Copia:
2.7.5.16.1. Resolugdo: 600x600 dpi;
2.7.5.16.2. Alimentador automatico de originais em frente e verso (passagem Unica) com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;
2.7.5.16.3. Reducdo e Ampliagdo: 25% a 400% (incrementos de 1%);
2.7.5.16.4. Mdltiplas cépias de 01 a 999;

2.7.5.17. Manuseio do papel:
2.7.5.17.1. Possuir capacidade de alimentagdo de papel para, no minimo, 250 folhas;
2.7.5.17.2. Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;
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2.7.5.17.3. Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacQOS, Linux;
2.7.5.17.4. Gramatura do Papel: 60-180 g/m?;
2.7.5.18. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.5.19. Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que deverd ser fornecida com a impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220
(+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também devera estar incluso na proposta;

2.7.5.20. Equipamento devera ter informagdes e acesso via Web (browser);
2.7.5.21. Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do
fabricante contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento (modelo) ofertado na proposta para devida andlise da
especificagdo técnica, sob pena de desclassificagdo da proposta comercial;

2.7.6. Terceirizagdo de Servigos de Impressao, quantidade de impress6es monocromatica, em papel A4, com fornecimento de papel.
2.7.6.1. Impressdo monocromadrica (P&B) tamanho A4;

2.7.6.2. A cobranga pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de consumo;

2.7.6.3. A Contratada devera fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas unidades onde estdo instalados os
equipamentos:

2.7.6.4. Caracteristicas do Papel:
2.7.6.4.1. Papel Sulfite - tipo comum;
2.7.6.4.2. Tamanho: A4 - 21 cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;
2.7.6.4.3. Gramatura: 75g;
2.7.6.4.4. Cor: Branca;
2.7.6.4.5. Acabamento do papel: sem revestimento;
2.7.7. Software de monitoramento e gerenciamento de trabalhos

2.7.7.1. No ato da instalagdo dos equipamentos, a Contratada devera fornecer um software de gerenciamento de impressdo para as impressoras e
multifuncionais. Este software devera ser instalado em 01 (um) servidor a ser fornecido pela Contratante;

2.7.7.2. Todas as licengas de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela Contratada. A licenga devera ser nominal a Contratada, e utilizada somente
para este fim;

2.7.7.3. O software deve ser compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser implantando paralelamente a instalagdo dos
equipamentos, possuir interface WEB Administrativa compativel com todos os navegadores do mercado e atender aos seguintes requisitos minimos:

2.7.7.3.1. Realizar o controle de impressdo em impressoras/multifuncionais de rede;

2.7.7.3.2. A solugdo do software deverd ter arquitetura aberta para consultas e customizagdes e deverd ser administrada 100% via WEB
(Browser) compativel com Firefox, Internet Explorer, Google Chrome e Safari;

2.7.7.3.3. Controlar custos de impressdo em multifuncionais de rede, impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais Windows 2012,
2008, 2003, 2000, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, Vista, Linux e Mac;

2.7.7.3.4. Suportar e gerenciar a quantidade de usuarios ilimitados;

2.7.7.3.5. Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estagdes de trabalho via USB;

2.7.7.3.6. Instalagdo automatizada através de login script com ferramenta prépria;

2.7.7.3.7. Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;
2.7.7.3.8. Os equipamentos de impressdo instalados deverdo ser cadastrados automaticamente no sistema;

2.7.7.3.9. Opgdo de criagdo e gerenciamento de usudrios internos no sistema;

2.7.7.3.10. A base de dados devera ser instalada localmente e, em caso necessario, compativel no padrdo SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;
2.7.7.3.11. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagdo em servidor virtualizado;

2.7.7.3.12. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versdo estavel mais recente, ndo sendo aceita versao ?beta?, de teste ou em
desenvolvimento;

2.7.7.3.13. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar os equipamentos de impressdo em todas
as localidades onde estes serdo instalados;

2.7.7.3.14. O sistema de gerenciamento deve possuir interface WEB para acesso, geréncia, configuragao, visualizagdo e emissdo de relatdrios,
podendo ser acessado de qualquer computador da rede;

2.7.7.3.15. Informar o nome do usudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, equipamentos utilizados, nUmero de paginas, cor ou P&B,
tamanho do papel e custo;

2.7.7.3.16. Gerar relatdrio de impressdo via web por usudrio, impressora (equipamento fisico), servidor de impressdo, departamento/centro de
custos;

2.7.7.3.17. Gerar relatérios de comparagao, sendo possivel confrontar duas datas customizadas;
2.7.7.3.18. Exportagdo de relatdrio para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

2.7.7.3.19. Permitir agendamento de envio automatico de relatdrios por e-mail nos periodos estipulados, podendo ser semanal, mensal, ou dias
especificos para gestores variados;

2.7.7.3.20. O sistema deve permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de outras localidades e a geragdo de relatérios integrados com
os dados de todas as localidades;

2.7.7.3.21. Devera gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para gestores
especificos;
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2.7.7.3.22. Definicdo de custos de paginas impressas por impressora, diferenciando custos para impressao colorida ou monocromatica;
2.7.7.3.23. Administragdo de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento por tamanho de papel (A4);

2.7.7.3.24. Possibilitar a implantagdo de filtros com proibigdes de acordo com determinadas extensdes de arquivo e proibigdes de impressdes
coloridas;

2.7.7.3.25. Restrigdes de grupos para acesso a impressdes em cores;

2.7.7.3.26. Definir cotas por usudrio, centro de custos organizados por grupo de usuarios e a geragdo de relatérios de utilizagdo. Criar cotas com
variagdes de custos por usuario;

2.7.7.3.27. Conversdo de trabalhos coloridos para P&B e impressdes em simplex para duplex automaticamente sem interveng¢do do usuario ou
do driver do equipamento;

2.7.7.3.28. Permitir restrigdo da utilizagdo dos equipamentos em horarios especificos;

2.7.7.3.29. Deverda originar e gerenciar impressGes de tablets e smartphones com Androide e iOS tanto na plataforma Windows quanto
plataforma Apple ou Linux;

2.7.7.3.30. Habilitar e identificar nos documentos enviados pelos usuarios uma marca d?agua, com formato a ser definido (rodapé, topo),
identificando nome/login, data e hora. O usudrio ndo tera a opgdo de desabilitar este recurso, apenas o administrador do sistema;

2.7.7.3.31. A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de usudrios e dominios;

2.7.7.3.32. O software deve fazer arquivamento do contetdo dos Jobs impressos para posterior reimpressdo ou auditoria, sendo configurado por
usuario ou por impressora;

2.7.7.3.33. Interface Web em portugués;
2.7.8. Software de monitoramento e gerenciamento de impressoras

2.7.8.1. para atender as necessidades do contrato, deverd ser disponibilizado um software que proporcione gestdo e integracdo de todos os
equipamentos de impressdo locados. Para este fim, o software deverd conter as seguintes caracteristicas:

2.7.8.1.1. todas as informagdes gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas tanto pela empresa prestadora do servigo, quanto pelo
orgdo, de forma organizada, centralizadas e com acesso disponibilizado através de senha;

2.7.8.1.2. o software devera monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, acompanhando seu status e informando quaisquer
requisi¢des de troca de suprimentos, incluindo os niveis percentuais (%) disponiveis destes suprimentos e os consumiveis e sua vida Util restante
em percentual (%), alertas para eventuais problemas, quando informados pelo equipamento, assim como informes de substitui¢des ndo
programadas de suprimentos;

2.7.8.1.2.1. Alertas: Estes alertas deverdo conter informag&es precisas sobre o requerente, como o modelo do equipamento, enderego de
rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou problema detectado;

2.7.8.1.2.2. os alertas deverdo automaticamente, gerar requisi¢Bes junto a empresa prestadora do servigo de locagdo. Estas requisicBes
deverdo conter as informagdes do alerta, além da localizagdo fisica detalhando do setor e responsdvel, quando configurados, com espago
destinado para o follow-up do atendimento.

2.7.8.2. o software devera permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitagbes de assisténcia técnica e/ou suprimentos, contendo
formulario para preenchimento do defeito/solicitacdo a ser relatado(a);

2.7.8.3. o software deverd permitir através do painel do cliente, contato via CHAT de comunicagdo com os setores de suporte da empresa provedora de
servigos de outsourcing, afim de facilitar a comunicagdo entre os usudrios do cliente e o prestador de servigos;

2.7.8.4. SolicitagGes: As solicitagdes, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisi¢oes para troca de suprimentos e requisi¢cées para troca de
consumiveis e assisténcia técnica; posteriormente, estas requisicdes deverdo ser automaticamente enderegadas aos setores especificos da empresa
responsavel pelo Outsourcing de Impressdo;

2.7.8.5. Contingéncia de SolicitagBes: Para uma maior seguranga e assegurando o envio e recebimento destas requisi¢bes, o software devera
possibilitar o envio destas requisigdes através de uma listagem pré-estabelecida de enderecos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo; Ao
administrar a ferramenta a Contratada deve proceder com proatividade, agilizando o tempo de atendimento, eliminando inclusive, a necessidade de
uma primeira visita técnica para uma avaliagdo de um problema e/ou substituigdo de pegas e consumiveis, antes mesmo da visita para o atendimento
corretivo;

2.7.8.6. Faturamento: O software, também sera responsdvel pela coleta automatica dos contadores fisicos, das paginas extraidas dos equipamentos de
impressdo, e o envio destas informagBes para a Contratada. Estes dados poderdo auxiliar e compor o faturamento mensal do contrato, ficando
posteriormente, disponiveis para consulta do érgdo através da WEB, mediante login e senha;

2.7.8.7. Informag&es ou Relatdrios: O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no intervalo dos periodos predefinidos (dias, meses, anos,
etc.), contendo o minimo exigido a seguir:

2.7.8.7.1. Relatdrio de Faturamento por periodo em tela em Excel, contendo paginas extraidas pelos equipamentos;

2.7.8.7.2. Relagdo em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de impressdo, contendo marca, modelo, endereco de rede,
nome do departamento, contadores fisicos de pégina, percentual do nivel de suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util
restante dos consumiveis: cilindro, unidade de fixagdo (fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamentos;

2.7.8.7.3. Relatdrio em tela de incidentes e alertas gerados e capturados pelo software, podendo ser filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do
periodo;

2.7.8.7.4. Relatdrio em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressao;

2.7.8.7.5. Relatério em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento restante ou vida Util restante do consumivel no
momento da troca;

2.7.8.8. Atualizagdes: Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera possibilitar ser atualizado (releases)
periodicamente, através de atualizagdo automdtica programada, o qual permitira, que a sua atualizagdo ocorra no equipamento (PC ou Servidor) no
qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissdo do responsavel pelo departamento de informatica (Tl) do 6rgdo, ou pessoa nomeada pelo
orgdo;

2.7.8.9. Medigdo e Contabilizagdo: Para efeito de contabilizagdo e pagamento mensal, sera utilizada a planilha de custo apresentada pela Contratada,
conforme modelo anexo deste Termo de Referéncia, que considera o custo mensal fixo pela disponibilizagdo dos equipamentos em produgdo e a
quantidade de paginas impressas;

2.7.8.10. Todos os demais custos deverdo estar incluidos/embutidos nos custos previstos na férmula acima, especialmente os custos com
disponibilizagdo de técnicos e softwares de gerenciamento;
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2.7.8.11. A contabilizagdo das impressdes e copias sera realizada pelo contador existente no hardware dos equipamentos, podendo-se, a critério da
Secretaria de Administragdo recorrer também a contabilizagdo auxiliar nos softwares de gerenciamento previsto neste termo de referéncia;

2.7.8.12. A Unica forma de pagamento para a Contratada sera pelos valores obtidos da planilha de medigdo, sendo que quaisquer despesas adicionais
serdo de responsabilidade da Contratada.

2.8. Especificagoes gerais

2.8.1. A Contratada devera prover um sistema de impressdo corporativa departamental, e sera responsavel por manter a solugdo em pleno funcionamento
durante toda a vigéncia do contrato, através das seguintes agoes:

2.8.1.1. fornecimento de equipamentos, softwares e todos os insumos (tonners, cartuchos, pegas, e papel) necessérios ao funcionamento da solugéo;

2.8.1.2. possuir portal on-line /web para abertura e acompanhamento de chamados, pedidos de suprimentos e histdrico de atendendimentos para
afericdo de cumprimento de SLA;

2.8.1.3. implantagdo da solugdo com: instalagdo dos equipamentos na drea do suporte interno e externo, instalagdo dos softwares com ativagdo total
do gerenciamento, monitoramento e contabilizagdo de impressdes e usuarios;

2.8.1.4. suporte a solugdo, com execugdo de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, operagdo e suporte técnico aos softwares;
2.9. Insumos e pegas
2.9.1. Devera a Contratada fornecer todos os insumos e pecas que forem necessérios ao funcionamento da solugéo (papel, toners, pegas, etc.);

2.9.2. Os insumos deverdo ser disponibilizados pela Contratada de forma a garantir que nenhuma impressora em produgdo tenha seu funcionamento
interrompido pelo término dos mesmos;

2.9.3. Todos os insumos deverdo ser originais do fabricante do equipamento, com vistas a garantir a qualidade, a disponibilidade e o desempenho, ndo se
admitindo a utilizagdo de insumos remanufaturados, ré envasados, recondicionados e similares.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia contratual é de 30 (trinta) meses, contados imediatamente apds a publicagdo do contrato no PNCP, nos termos do Titulo IlI, Capitulo V, da
Lei federal n2 14.133/2021.

3.2. A CONTRATANTE enviard o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goids e no sitio eletronico oficial, sem prejuizo de
disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) no prazo maximo estabelecido no art.94, inciso | da Lei federal n2
14.133/2021 (20 dias Uteis da assinatura do contrato) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

3.3. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel, nos termos da Lei federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, REGIME DE EXECUGAO E FORMA DE RECEBIMENTO

Do Prazo de entrega ou prestagio de servigo:

4.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servigo contratado é de 30 (trinta) dias para Goiania e Regido Metropolitana, e de 45 (quarenta e cinco) dias para
as cidades do interior do Estado, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

4.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

4.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nas inimeras unidades da Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, ja identificadas no item 7.2
do Termo de Referéncia, ficando as tratativas administrativas do presente contrato centralizadas no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO sito a Avenida
Universitaria, n2 609, Setor Leste Universitario, Goidnia-GO, CEP 74610-250.

Regime de execugdo

4.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura, com os respectivos acessoérios, com marca, manual,
garantia e modelo impressos.

4.4. Dos servigos de suporte técnico e manutengao

4.4.1. Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma, mediante declaragdo expressa, deverdo ser
prestados na CONTRATANTE.

4.4.2. A assisténcia técnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato

4.4.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, a prépria CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua
matriz, filiais, escritorios ou representantes técnicos autorizados, esta obrigada a atender as solicitagbes da CONTRATANTE de acordo com os prazos
estabelecidos em Acordo de Niveis de Servigo - SLA.

4.4.4. A garantia sera realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 18h.

4.4.5. CONTRATADA deverd prestar atendimento as solicitagGes da CONTRATANTE para manutengdo corretiva de hardware e para os servigos abaixo
discriminados, quando solicitado:

4.4.5.1. Substituir quaisquer pegas, componentes e acessorios defeituosos;
4.4.6. A substituicdo de equipamento, consumivel, pegas, componentes e acessérios defeituosos, em qualquer caso, deverdo ser feita por item equivalente,
assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que possua caracteristicas superiores a
estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados.

4.4.7. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos;

4.4.8. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento devera ser em
portugués do Brasil.

4.4.9. O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia util seguinte ao do registro da solicitagdo na central de atendimento da CONTRATADA
efetuado pela CONTRATANTE, e ndo poderd ultrapassar o seguinte prazo:

4.4.9.1. 1 (um) dia util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de atendimento, para os equipamentos
instalados nas regido metropolitana de Goiania.
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4.4.9.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

4.4.9.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, deverd ser providenciada pela CONTRATADA a colocagdo de
equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em
reparo.

4.4.9.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde
estd instalado, condicionado a aprovacdo da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente.

4.4.10. Caso os servigos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado podera
ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

4.4.10.1. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

4.4.10.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentagdo ao setor competente da CONTRATANTE que poderd aceitar e providenciara a
autorizagdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

4.4.10.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a CONTRATANTE;
4.4.10.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da sua retirada.

4.4.11. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pela
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

4.4.11.1. N3o serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pecas de reposi¢do ou de profissionais para execugdo dos servigos.
4.4.12. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca e modelo, mediante informagdo ao gestor
contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento, para fins de regularizagdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opg¢do
pela troca a localidade responsavel para a devida regularizagdo.

4.4.12.1. A substituigdo por equipamento de configuragdo superior somente sera aceita apds prévia aprovagdo e aceitagdo pela CONTRATANTE.

4.4.13. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por servidor designado pela CONTRATANTE, que autorizard a
substituicdo das pegas e componentes, os quais deverdo ser novos e originais.

4.4.14. Apos a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e
eventuais substitui¢des de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

4.4.15. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢Ges inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a
que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agdo devida para sua corregdo.

4.4.16. A CONTRATADA deverd substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagdo da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do
prazo do contrato.

4.4.16.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20 (vinte) dias Uteis.

4.4.17. Correrd por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou manutengdo do
equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

4.4.18. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega e componentes defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.

Do Acordo de Niveis de Servigo ou Service Level Agreement - SLA

4.5. A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade
dos servigos da CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Acordo de Niveis de Servigo ou Service Level Agreement - SLA que deve ser cumprido

pela CONTRATADA.
4.5.1. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel).

4.5.2. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatério mensal de servigos a ser apresentado pela CONTRATADA.

4.5.3. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde os servigos serdo prestados, considerar-se-a a prestagdo do

servigo em 02 (duas) Regides de Atendimento (R1 a R2):

CODIGO REGIAO
R1 Goiania, e Regido Metropolitana de Goiania
R2 |Cidades do Interior do Estado de Goias

4.5.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam exclusivamente de
resposta e/ou acdo do CONTRATANTE, ser3o suspensos até que este forneca a resposta e/ou efetue a acdo de sua responsabilidade. Concluida a pendéncia

por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensdo.

4.5.5. Este Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos prestados.

4.5.6. Seguem os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servico a serem prestados pela CONTRATADA, cujos indicadores serdo

permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.

5 META
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA
R1 | R2
Implantagdo da Solugdo
1 Realizagdo, por parte da CONTRATADA, da implantagdo da solugdo no||Dias corridos apdsa assinatura 30 dias 45 dias
ambiente do CONTRATANTE do contrato
Orientagdo de uso da Solugdo
2 ||Provimento, por parte da CONTRATADA, de orientagdo aos usuarios e ||Dias corridos apoés a 15 dias
gestores do CONTRATANTE implantagdo da solugdo ou
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introdugdo de equipamentos
novos e diferentes na solugédo
Manutengio e Suporte Técnico de Equipamentos
3 ||Manutencdo e reparo de equipamentos Engaudfls apds a abertura do 12 horas (uteis) 24 horas (uteis)
Substituicdo tempordria de equipamento fora de operagdo por outro com
caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado de||Dias Uteis apds a finalizagdo
4 |[funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo), quando||do 1dia 2 dias
ndo for possivel reparar o equipamento no prazo estabelecido no item||prazo do item anterior.
anterior.
Reposigdo de equipamento em manutengdo ou sua substituicdo, de formal|| .. . . A
5 ||definitiva, por um novo, de primeiro uso, caso o equipamento original ndo tDeI?ns ?r;r;ic;o;szoi?uabr;hetrngao 30 dias
possa ser recuperado. P quip ’
Substituicdo tempordria de equipamento com problemas de ordem
6 intermitente por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e ||Dias Uteis apés a abertura do 2 dias 3 dias
em perfeito estado de funcionamento (ndo necessitando ser um | chamado
equipamento novo).
7 Substituicdo, de forma definitiva, de equipamento com problemas de |Dias corridos apds substitui¢do 30 dias
ordem intermitente por um novo, de primeiro uso. temporaria do equipamento.
Reposi¢do de Suprimentos (Toners e Papel)
Ao menos 1 toner ou 1 kit completo de toners
- - reserva, e reposi¢do antes do término do
8 |[Reposicdo de toner Frequéncia toner, de forma a evitar que o equipamento
fique indisponivel por falta de toner
Reposigdo de toner em localidades sem acesso a internet (onde o||Dias Uteis ap6s a abertura de . .
9 = h 1dia 2 dias
Fornecedor ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Ao menos 50% da média utilizada de reserva,
10 |[Reposigdo de Papel Frequéncia e reposigdo antes do término, de forma a
evitar que a falta de papéis na localidade
Reposigdo de Papéis em localidades sem acesso a internet (onde o||Dias Uteis apds a abertura do . .
11 = . 1dia 2 dias
Fornecedor ndo possa monitorar remotamente o uso dos toner). chamado
Manutengao e Suporte Técnico do(s) Sistema(s) para Gestdo Informatizada da Solucdo
12 ||Recuperagdo do sistema apds sua parada total Dias Uteis apés a abertura do 2 dias
chamado
= ~ - Dias uteis apds a abertura do .
13 |[Resolugdo de falhas na captagdo automatica dos contadores 2 dias
chamado.
14 ||Resolugdo de ndo conformidades na execugdo de consultas e relatérios. CDr';inL;tde(')S ap6s a abertura do 3 dias
Outros
. ix . Dias Uteis ap0s a assinatura do .
15 ||Realizar Reunido de Abertura dos Servigos contrato 7 dias
4.5.7. O Gestor do contrato fara a avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido
neste tépico;
4.5.8. O indicador serd a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de forma continua
o nivel de qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigacdes da CONTRATADA;
4.5.9. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servigo, é a obteng¢do de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou
igual a 9,00;
4.5.10. O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas situagbes
previstas na "TABELA DE OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos correspondentes:
4.5.11. Tabela de ocorréncias:
ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA | PONTOS
Alocar profissional sem capacidade técnica necessario ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda que em casos de
L Y ! h o N e S A B Por 1,0
1 ||substituigdo temporaria, evidenciada pela recorréncia na identificagdo das falhas, indisponibilidades ou negligéncias decursivas do ocorréncia ontos
emprego de solugdes tecnicamente impropiadas para as demandas que atender P
2 ||[Entregar documentos de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado Pof . 0.2
ocorréncia || pontos
. . L. . A . Por 0,5
3 || Deixar de repor ou entregar suprimentos quando necessario, conforme previsto neste Termo de Referéncia ocorréncia | pontos
. . . Por 0,5
4 || Deixar de fazer atendimento presencial dentro do prazo P
ocorréncia || pontos
. - . Por 0,5
5 || Deixar de substituir equipamento que apresentar falhas frequentes, dentro do prazo ocorréncia || pontos
= . S . Por 0,5
6 |[N&o realizar a substituigdo de pecas ou do equipamento dentro do prazo P
ocorréncia || pontos
. ~ ~ . . Por 0,5
7 ||Chamado técnico aberto sem solugdo fora do prazo, que ndo se encaixe em outro item desta tabela ocorréncia || pontos
3 Deixar indisponivel, sem aviso prévio e por periodo superior a 1 hora, para os servidores designados a realizar a gestdo do contrato Por 0,5
0 acesso ao software de gerenciamento, acompanhamento e contabilizagdo. ocorréncia || pontos
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4.5.12. A apuragdo dar-se-a de forma mensal. O calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da formula NMA = 10 - somatdrio dos pontos
descontados.

4.5.13. A adequacdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA - estd vinculada estritamente ao Acordo do Nivel de
Servigo definido com base na Tabela de Ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os
critérios definidos a seguir:

4.5.13.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitara a CONTRATADA a adequacgdo no pagamento correspondente a 1% do valor
faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;

4.5.13.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitard a CONTRATADA a adequag¢do do pagamento e as sangdes administrativas
previstas contratualmente.

4.5.13.3. Este célculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura do més
subsequente;

4.5.13.4. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita pela CONTRATANTE,
a pontuag¢do acumulada para a aplicagdo de sangdes sera desconsiderada.

Recebimento do objeto
4.6. Autorizado o inicio da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA observara o estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

4.6.1. Os equipamentos que compde a estagdo de impressdo ou digitalizagdo serdo entregues somente mediante solicitagdo escrita pelo gestor do contrato;
4.6.1.1. Na solicitacdo de entrega sera discriminada a quantidade de equipamentos assim como o endereco de instalagdo;
4.6.1.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e a solugdo implantada no ambiente da Contratante, 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato, na Regido Metropolitana de Goiania e 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apds a assinatura do contrato, nas cidades do interior do Estado de
Goias, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite a entrega dos equipamentos e da implantagdo da solugao;
4.6.1.3. Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goids.

4.6.2. Recebimento provisério: mediante recibo para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagdes;
4.6.2.1. Os equipamentos serdo provisoriamente recebidos, imediatamente apds o transporte e desembale nos locais previstos, ocasido em que serdo
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos, da conformidade e quantidade com a especificacdo constante deste instrumento, do
Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

4.6.3. Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificagdo da qualidade e das

quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estacdes de impressdo e consequente aceitacdo pelo setor designado pela CONTRATANTE, para

tal fim;
4.6.3.1. Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;
4.6.3.2. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou ndo atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o
aceite sera interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substitui¢do, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis da notificagdo ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, caso os problemas ndo
sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;
4.6.3.3. Apos a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 10 (dez)
dias a contar da data de solugdo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o aceite sera novamente
interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos ndo
sejam substituidos neste prazo, poderao ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

4.6.3.4. Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite reiniciar-se-3, e sera de 10 (dez) dias a contar da nova data
de entrega;

4.6.3.5. Concluido o recebimento e a aceitagdo pelo setor, sera expedido por este, o Termo de Aceite, o qual possibilitara a conclusdo do processo de
recebimento;

4.6.4. O recebimento de insumos serd realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando de sua solicitagdo, sendo emitido recibo
de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e contabilizagdo.

Prazo para corregdo de defeitos
4.7. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS

Do atesto da execugdo do objeto

5.1. Para aferigdo do Acordo de Niveis de Servigos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal de servigos
a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

5.2. A emissdo do Relatdrio Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para faturamento;

5.3. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatério Gerencial Mensal, contatos a partir do recebimento, e
quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do relatério deverdo ser prontamente atendidos.

5.4. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério gerencial mensal corrigido;

5.5. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo;

5.6. A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressao e cépia;

5.7. A fatura deverd contemplar valores para impressdo/cdpia colorida e monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com cada um desses servicos;
5.8. Os servigos, cujos itens faturdveis tenham valores varidveis em fungdo de seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestagdo dos servigos nas condigdes e no
nivel preconizado neste Termo de Referéncia;

5.9. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA deverd medir a quantidade de impressdes e copias realizadas no més anterior, descontando-se as falhas

porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados;
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5.10. Para as impressGes realizadas nos equipamento do "Impressoras policromaticas - A3", caso a impressdo seja integralmente monocromatica, o valor a ser
faturado sera de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4. Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

5.11. No caso de impressdes policromaticas em tamanho A4 nesta estagdo, o valor a ser faturado sera 50% do valor da impressdo no tamanho A3;

5.12. Para aferigdao do Acordo de Niveis de Servigos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal de
servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

5.13. A emissdo do Relatoério Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para faturamento;

5.14. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatério Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento,
e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do contetddo do relatério deverdo ser prontamente atendidos.

5.15. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério gerencial mensal corrigido;

5.16. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com os pregos contratados;

5.17. A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressao e copia;

5.18. A fatura devera contemplar valores para impressdo/copia colorida e monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com cada um desses servicos;
5.19. Os servigos, cujos itens faturdveis tenham valores varidveis em fungdo de seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatérios de controle e acompanhamento que evidenciem a efetiva prestagdo dos servigos nas condigdes e no

nivel preconizado neste instrumento e no Termo de Referéncia;

5.20. Até o 52 (quinto) dia Util de cada més, a CONTRATADA deverd medir a quantidade de impressdes e copias realizadas no més anterior, descontando-se as
falhas porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados;

5.21. Para as impressdes realizadas nos equipamento "Impressoras policromaticas - A3", caso a impressdo seja integralmente monocromatica, o valor a ser faturado
sera de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4. Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

5.22. No caso de impressdes policromdticas em tamanho A4 nesta estagdo, o valor a ser faturado serd 50% do valor da impressdo no tamanho A3;
5.23. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:
5.23.1. Relatdrio mensal de consumo, separadas por equipamento, e com contagem saparada de impressGes monocromaticas e policromaticas;
5.23.2. Relatdrio mensal de histérico de chamados e atendimentos realizados, para aferi¢do de cumprimento de SLA;
5.23.3. Certiddes de Regularidade Fiscais:
5.23.3.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
5.23.3.2. certiddo negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio sede da CONTRATADA;
5.23.3.3. certiddo negativa de débitos relativos as contribuigdes previdencidrias e as de terceiros (CND);
5.23.3.4. certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);
5.23.3.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme exigido pela Lei n? 12.440/2011.

5.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

5.24.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

5.25. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes ? CADIN estadual, para verificar a manuteng¢do
das condiges de habilitagdo.

5.25.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

5.25.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

5.25.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

5.25.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a
inadimpléncia do Fornecedor.

5.25.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execuc¢do, assegurado o contraditorio
e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

5.25.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infragdes
administrativas previstas na Lei federal n2 14.133/2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administragdo.
5.26. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.
Do prazo de Pagamento

5.27. O pagamento serd realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo

5.28. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do
Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto estadual n° 9.561/2019.

5.29. A Administragcdo somente efetuara o pagamento a CONTRATADA referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a
negociagdo de tais titulos com terceiros.

5.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.
5.30.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
5.31. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.31.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com
base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e altera¢Bes posteriores.
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5.32. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a reten¢do
tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Dos encargos moratdrios em caso de atraso no pagamento
5.33. Ocorrendo atraso no pagamento no qual a CONTRATADA ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de atualizagdo
monetaria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Liquidagdo da Despesa

5.34. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orgcamentdria e Financeira (SIOFINET) devera ser realizado pelo setor financeiro
em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

5.35. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro deverd verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.35.1. o prazo de validade e a data da emissdo;

5.35.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
5.35.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

5.35.4. o valor a pagar; e

5.35.5. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

5.36. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no item acima, passara a ser contado a partir
da data da sua reapresentagao.

5.37. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
6.1.1. Gestdo/Unidade: [xxx];
6.1.2. Fonte de Recursos: [xxx];
6.1.3. Programa de Trabalho: [xxxx];
6.1.4. Elemento de Despesa: [xxx];
6.1.5. Nota de Empenho: [xxx].

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Garantia do objeto
7.1. A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes.

7.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer um numero telefonico para abertura de chamados de assisténcia técnica da garantia. Este atendimento devera ser em
portugués do Brasil.

7.1.2. O prazo do término do atendimento sera contado a partir do dia util seguinte ao do registro da solicitagdo na central de atendimento da CONTRATADA
efetuado pela CONTRATANTE, e ndo poderd ultrapassar o seguinte prazo:

7.1.2.1. 1 (um) dia util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de atendimento, para os equipamentos
instalados nas regido metropolitana de Goiania.

7.1.2.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

7.1.2.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada pela CONTRATADA a colocagdo de
equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em
reparo.

7.1.2.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde
estd instalado, condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente.

7.1.3. Caso os servigos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado podera
ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

7.1.3.1. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

7.1.3.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentagdo ao setor competente da CONTRATANTE que podera aceitar e providenciard a
autorizagdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

7.1.3.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito a CONTRATANTE;

7.1.3.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da sua retirada.
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7.1.4. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA poderd formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pela
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

7.1.4.1. N3o serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pegas de reposigdo ou de profissionais para execugdo dos servigos.
7.1.5. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca e modelo, mediante informagdo ao gestor
contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento, para fins de regularizagdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opg¢do
pela troca a localidade responsavel para a devida regularizagdo.

7.1.5.1. A substitui¢do por equipamento de configuragdo superior somente sera aceita apos prévia aprovagdo e aceitacdo pela CONTRATANTE.

7.1.6. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por servidor designado pela CONTRATANTE, que autorizara a
substituicdo das pegas e componentes, os quais deverdo ser novos e originais.

7.1.7. Apds a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA deverd gerar documento relatando as atividades desenvolvidas e
eventuais substitui¢des de pegas e componentes, contendo a identificagdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

7.1.8. A CONTRATADA devera comunicar a3 CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a
que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a agdo devida para sua corregdo.

7.1.9. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagio da CONTRATANTE, por um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, na hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do prazo
do contrato.

7.1.9.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20 (vinte) dias Uteis.

7.1.10. Correrd por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos ao local da instalagdo ou manutengdo do
equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

7.1.11. A CONTRATADA deverd substituir toda e qualquer peca e componentes defeituosos, mesmo aqueles sujeitos a desgaste natural.
Garantia de execugdo contratual
7.2. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo e fiel cumprimento das obrigagGes assumidas, como condigdo de validade do contrato, no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia, no qual o prazo sera
impreterivelmente até a data de assinatura do contrato.
7.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
7.3.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
7.3.2. seguro-garantia.
7.3.3. fiang¢a bancaria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.
7.3.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7.4. A garantia da execugdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes.

7.5. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagSes
referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

7.6. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA ndo tiver pago o prémio nas datas convencionadas.
7.7. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execugdo contratual assegurara o pagamento das seguintes ocorréncias:
7.7.1. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugdo.
7.7.2. pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel.
7.7.3. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE.
7.7.4. exigéncia da assungdo da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel.

7.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

7.9. A CONTRATADA devera proceder a reposigdo da garantia, em caso de sua utilizacdo, total ou parcial, pela CONTRATANTE, para compensag¢do de prejuizo
causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA.

7.10. Na liberagdo da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de atualizagdo monetaria, para o qual sera utilizado o IPCA anual acumulado (indice de
Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

7.11. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagdo do
Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do seu valor em razdo e aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato
apos a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias contados da data da
notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 7.7. deste instrumento.

7.12. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela CONTRATANTE.

7.13. A CONTRATANTE podera exigir a prestagdo de garantia adicional como condigdo para o pagamento antecipado, se for o caso.

7.14. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas
da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

7.15. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogagdes, sera utilizado o
valor anual do contrato para definigdo e aplicagdo dos percentuais de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigac¢des civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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8.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao
atendimento do objeto.

8.3. A CONTRATADA ficard sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

8.4. Como condigdo para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por
ela assumidas, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.5. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificagcGes e critérios estabelecidos no Edital e seu TR - Termo de
Referéncia, e ainda:

8.5.1. entregar o objeto em conformidade com a CLAUSULA SEGUNDA deste Contrato.
8.5.2. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato.

8.5.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem como pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei federal n2 8.078/1990).

8.5.4. Submeter-se 2 fiscalizacio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, através do setor competente, que acompanhard a entrega dos materiais e
produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes pactuadas.

8.5.5. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
8.5.6. arcar com todos os 6nus necessarios a entrega o objeto.
8.5.7. reparar/refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo Gestor/Fiscal do contrato na OS de Garantia, o objeto com defeitos.

8.5.8. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

8.5.9. indicar preposto para representéd-lo durante a execugdo do contrato, e manter comunicagdo com representante da CONTRATANTE para a gestdo do
contrato.

8.5.10. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids
(CADFOR), conforme legislagdo vigente;

8.5.11. guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.5.12. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos/vagas de emprego prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para aprendiz (Lei federal n2 14.133/2021) e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Lei
estadual n2 20.190/2018).

8.5.13. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental.

8.5.14. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

8.5.14.1. alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela CONTRATANTE.

8.5.14.2. retardamento na expedi¢do da ordem de execugdo do servigo ou autorizagdo de fornecimento, interrupgdo da execugdo do contrato ou
diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da CONTRATANTE.

8.5.14.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal n2 14.133/2021.

8.6. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais onde ndo tem
rede estabilizada;

8.7. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante dos equipamentos, bem como seus componentes internos e papel A4/A3 nos locais onde os
equipamentos estiverem instalados;

8.8. Arcar com os custos de licenciamento e instalagdo de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;
8.9. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

8.10. Responsabilizar-se pela substituigdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar, quando do recebimento, de acordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

8.11. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos
julgados necessarios;

8.12. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execugdo dos servigos objeto do certame;
8.13. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevencgao de acidentes de trabalho;

8.14. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento licitatorio;

8.15. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem
prestados;

8.16. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste procedimento licitatério,
sem prévia autorizagdo;

8.17. Prestar os servigos nas condigGes e prazos estabelecidos;

8.18. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas e constantes no Termo de Referéncia;

8.19. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre
as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o Decreto n? 7.404/2010, a IN/SLTI/MP n2 1/2010;

8.20. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento ao Decreto n? 7.404/2010, a IN/SLTI/MP n2 1/2010;

8.21. No caso da logistica reversa, o fornecedor devera apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos ? como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Contratante;
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8.22. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

8.23. Disponibilizara portal online/web e central telefénica ?prépria? para abertura de chamados técnicos através de ligagdo;

8.24. As penalidades ou multas, impostas pelos érgdos competentes pelo descumprimento das disposi¢des legais que regem a execugcdo do objeto do presente
Contrato, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter licengas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servigos
auxiliares;

8.25. Demais obrigacBes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes;

8.26. As partes deverdo cumprir a Lei federal n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da
contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa;

8.27. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD;

8.28. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei;

8.29. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pela CONTRATADA;

8.30. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢Bes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes;

8.31. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

8.32. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdavel por garantir sua observancia;

8.33. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados;

8.34. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

8.35. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD;

8.36. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD, por meio de opiniGes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD;

8.37. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional;
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obrigagBes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:
9.1.1. exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n2 14.133/2021, através de nomeagdo de Gestor do Contrato;
9.1.2. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de Referéncia;
9.1.3. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.4. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as especificagdes constantes deste contrato e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

9.1.5. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua corregdo;
9.1.6. acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, através de comissdo ou de servidores especialmente designados;

9.1.7. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste contrato e no TR -
Termo de Referéncia;

9.1.8. a CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base
na Instrugdo Normativa RFB n? 1.234/2012, e alteracgbes posteriores;

9.1.9. emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamagées relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do contrato;

9.1.10. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo
de eventual desmobilizagdo;

9.1.11. adotar providéncias necessdrias para a apura¢do das infragdes administrativas, quando se constatar irregularidade que configure dano a
CONTRATANTE, além de remeter cdpias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua competéncia;

9.1.12. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga;

9.3. Prestar a CONTRATADA todas as informagBes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada,
necessarios a prestagdo dos servigos;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa Contratada, assegurando a boa prestacdo e o
bom desempenho dos servigos prestados;

9.5. Fornecer as informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;
9.6. Indicar pessoa responsavel pela administragdo dos contratos;

9.7. Fornecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessarios a execugdo dos servigos contratados;
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9.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia,
9.9. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem as especificagdes desse Termo de Referéncia;
9.10. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

9.11. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Constituem infragdes administrativas, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 155 da Lei federal n? 14.133/2021,

cabendo as sangdes previstas no art. 156 da lei supracitada;
10.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou culpa:

10.2.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.2.2. Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.2.3. Dar causa a inexecugdo total do contrato;

10.2.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o

certame;
10.2.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:
10.2.5.1. N&do enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
10.2.5.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.2.5.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.2.5.4. Deixar de apresentar amostra; ou

10.2.5.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.2.6. N3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua

proposta;

10.2.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragdo;
10.2.7. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
10.2.8. Fraudar a licitacdo;
10.2.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.2.9.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.2.9.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.2.9.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.2.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.2.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846/2013.

Sang¢6es Administrativas

10.3. Com fulcro na Lei federal n2 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des,

sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.3.1. Adverténcia;
10.3.2. Multa;

10.3.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua

reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;
10.4. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
10.4.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
10.4.2. As peculiaridades do caso concreto;
10.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.4.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
10.4.5. A implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgdos de controle;

Multa

10.5. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a

contar da comunicagdo oficial;

10.5.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.4, 10.2.5 e 10.2.6, da CLAUSULA DECIMA, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

10.5.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.2.2, 10.2.3, 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9, 10.2.10 e 10.2.11, da CLAUSULA DECIMA, a multa sera de 15% a 30% do

valor do contrato licitado;

10.6. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente

ou ndo, a penalidade de multa;
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10.7. Na aplicagdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo;
Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

10.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.2.2,
10.2.3, 10.2.4, 10.2.5, e 10.2.6, da CLAUSULA DECIMA, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

10.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos
itens 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9, 10.2.10 e 10.2.11, da CLAUSULA DECIMA, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.2.2, 10.2.3, 10.2.4, 10.2.5 e
10.2.6, da CLAUSULA DECIMA, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei federal n? 14.133/2021;

Processo administrativo de responsabilizacdo de Fornecedor

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandard a instauragdo de processo administrativo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

10.11. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n? 14.133/2021, quando o 6rgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores
estatutarios, a comissdo serd composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgdo ou entidade;

10.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

10.13. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento;

10.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados ao Estado de Goids;

10.15. Conforme Decreto estadual n2 9.142/2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e
contratar ou declaradas inidéneas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, em decorréncia da aplicagdo de sang¢Bes previstas na legislagdo pertinente a
licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servico, a CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.2. A CONTRATADA serd responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

11.3. As comunicages entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletrénica registrada
no Sistema de Logistica de Goids (SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

11.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial
para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

11.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

11.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n°
10.216/2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

11.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com
representantes da CONTRATADA, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216/2023.

11.8. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatdrios a instrugdo processual e
encaminhard a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou
para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE, segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216/2023.

11.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execug¢do do objeto nas condi¢Ges contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a
qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no Edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que
estdo sob sua responsabilidade.

11.11. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao
controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas, no
art. 24 do Decreto estadual n° 10.216/2023.

11.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigGes exigidas
para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

11.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor deverd notificar a CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da
CONTRATANTE.

11.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual, por
meio de processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal n2 14.133/2021.
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12.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal n2 14.133/2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas
condigBes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

12.3. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. A extingdo do presente contrato podera ser:

13.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei federal n2 14.133/2021 e suas
alteragdes posteriores;

13.1.1.1. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o Contrato, antes do término de sua vigéncia, caso seja concluida, por esta Secretaria de
Estado da Administracdo-SEAD ou por outro érgdo/entidade da esfera estadual, licitagdo para Registro de Precos que se revele mais vantajosa para a
Administragdo, referente ao objeto contratado. A rescisdo serd formalizada apés a celebragdo da nova contratagdo, mediante notificagdo prévia a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

13.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

13.1.3. Por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por decisdo judicial, nos termos da legislagdo;

13.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengdo a outra, por escrito;

13.3. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a
CONTRATADA;

13.4. A CONTRATADA, desde j3, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de extingdo administrativa por inexecugdo total ou parcial deste contrato;
13.5. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informacdes restritas, por acdo ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a
imediata rescisdo do contrato nos termos da Lei federal n2 14.133/2021, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

14.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagio ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagio, Media¢do e Arbitragem da
Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei federal n2 9.307/1996 e da Lei Complementar estadual n2 144/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execug¢do deste contrato.

15.2. O Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos sdo parte integrante do presente instrumento.

15.3. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

15.4. Nos termos do item 12.3. o Contrato somente sofrera alteragbes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no art.132 da Lei federal n° 14.133/2021.
15.5. O Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando édlea econdmica extraordinaria e extracontratual (art.124 da Lei federal n°
14.133/2021).

15.5.1. Na eventualidade de requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, concluida sua instrugdo, a CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

ALAN FARIAS TAVARES

Pela CONTRATADA:
[EMPRESA VENCEDORA]
REPRESENTANTE DA CONTRATADA

ASSINADO ELETRONICAMENTE
GOIANIA, 12 de setembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado, em 12/09/2025, as 15:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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