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CONTRATO DE PRESTCAO DE SERVICOS, QUE ENTRE
SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGCAO - SEAD, E A EMPRESA MA VIAGENS
E TURISMO LTDA - EPP.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito plblico interno, por intermédio
d a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO, inscrita no CNPJ sob o
n2 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n? 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 79 andar, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania/GO, neste ato
representado por seu titular, ALAN FARIAS TAVARES , nos termos do art. 84-A da
Lei estadual n® 17.928, de 2012 c/c art. 1° do Decreto estadual n® 9.898, de 2021,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa M. A. VIAGENS
E TURISMO LTDA - EPP, inscrita sob o CNPJ n2 05.543.356/0001-95, com sede na
Avenida Carlos Gomes, n2 2660, Sao Cristovao - Porto Velho/RO - CEP 76804-022,
neste ato representada na forma de seus estatutos pelo sécio administrador, Sr.
SIDINEY PELEGRINI, brasileiro, empresario, portador do CPF sob o n®
XXX.164.299-XX, residente e domiciliada em Porto Velho - RO, denominada
simplesmente CONTRATADA, celebram o presente Contrato na melhor forma de
direito, em conformidade com a Lei Federal n. 14.133/2021, decorrente de adesao a
Ata Registro de Precos, Pregao Eletronico n2 90076/2024 - TJRO (73675747), nos
autos do processo administrativo n2 202500005021500, o fazendo mediante as
Clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico de agenciamento de viagens, compreendendo os
servicos de cotacao, reserva, emissao, remarcacao/alteracao, reembolso e
cancelamento de passagens aéreas (nacionais e internacionais) e seguro-viagem
internacional, para atender a CONTRATANTE, conforme as disposicdées do EDITAL e
seus Anexos.

1.2 Integram este Contrato o EDITAL e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA
e a Nota de Empenho constantes no referido Processo Administrativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DO OBJETO
2.1. Da descricao dos Servigos

2.1.1. A demanda requisitada consiste na prestacao de servico de agenciamento
de viagens, compreendendo o0s servicos de: cotacao, reserva, emissao,
remarcacao/alteracao, reembolso e cancelamento de passagens aéreas
(nacionais e internacionais) e seguro-viagem internacional, conforme



especificagdes constantes abaixo:

| - Cotacao: A cotacao para emissao de bilhete de passagem
devera refletir com exatidao as informacgodes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promocdes tarifarias vigentes;

Il - Reserva: A reserva para emissao de bilhete de passagem
devera conter a discriminacdo dos trechos, dos horarios dos voos e
dos valores das tarifas e das taxas, observando sempre o pedido de
cotacao/reserva do Contratante;

" - Emissao: A emissao de bilhete de passagem, com ou sem a
marcacao de assento, serd realizada pela Contratada, com base nas
informacdes do pedido de cotacao/reserva;

IV -  Alteracao (remarcacao): A alteracao do bilhete de passagem
devera ser precedida de nova cotacao e reserva, visando subsidiar a
decisao sobre a alteracao ou cancelamento seguido de nova emissao,
0 que for mais vantajoso;

V- Cancelamento: Cancelamento do bilhete de passagem
originado pela extincdo da demanda ou pela ocorréncia de fato
imprevisivel e superveniente;

VI - Reembolso: Apdés o cancelamento da passagem aérea e o
pedido expresso do Contratante, a Contratada deverd requerer, na
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada; e

VIl - Emissao e fornecimento do seguro-viagem internacional:
A solicitagcao da cotagao/emissao do seguro-viagem ocorrera para as
viagens internacionais.

2.1.2. Passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos.

2.1.3. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea.

2.1.4. O bilhete emitido deveré ser enviado pela Contratada a unidade solicitante e
a0 passageiro.

2.1.5. A empresa deverd providenciar a aquisicao de assentos e/ou de bagagens,
qgquando requerido pela unidade solicitante via e-mail e/ou sistema.

2.2. Do Valor das Tarifas e Taxas de Embarque

2.2.1. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas empresas de
transporte aéreo, inclusive quanto as promocionais.

2.2.2. Para a emissao dos bilhetes de passagens aéreas serao computadas as taxas
de embarque, as quais obedecerao aos valores pré-estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Aviacao Civil - ANAC ou previstos em Contrato de Concessao de
Aeroporto - CCA.

2.2.3. As tarifas e taxas cobradas deverao ser discriminadas separadamente no
bilhete eletronico (e-ticket).

2.2.4. Quando da solicitagao dos servicos e para efeito de comprovacao da tarifa
praticada no mercado a Contratada devera encaminhar ao(a) Gestor(a) ou



ao(a) Fiscal do Contrato a impressao da tela do site da companhia aérea,
contendo TODAS as tarifas disponiveis no momento da requisicao dos
servicos, e ainda informacbes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas,
periodicidade de voos e de viagens e de variacao de tarifas, inclusive promocionais,
colaborando na definicao do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens
gue o Contratante possa obter, sem que isso implique acréscimo nos precos dos
servicos contratados, no prazo de até 1 (uma) hora quando se tratar de
trechos nacionais, e de até 2 (duas) horas quando se tratar de trechos
internacionais, contados do recebimento da Requisicao.

2.2.5. A CONTRATANTE nao arcard com despesas de taxas que nao estejam
previstas na legislacao legal quanto ao objeto deste Contrato.

2.3. Do Quantitativo Estimado

2.3.1. A quantidade estimada de servigcos de agenciamento consubstancia-se no
guantitativo de passagens aéreas previstas para o periodo de vigéncia deste
Contrato, conforme o subitem 5.1 deste Contrato.

2.3.2. O valor total a ser pago a Contratada sera apurado a partir da soma da
guantidade de servigos de Agenciamento de Viagens utilizados no periodo (més),
multiplicado por seu valor unitario contratado.

2.3.2.1. O Contratante reembolsara a Contratada o valor das passagens aéreas
emitidas, acrescidas das taxas de embarque, e o valor do seguro-viagem
internacional adquirido, no periodo (més) faturado.

2.3.3. Areversao de passagem aérea e/ou de seguro-viagem nao utilizados devera
se dar mediante estorno dos valores respectivos na propria nota fiscal ou documento
de cobranga equivalente apresentada pela Contratada.

2.3.4. Eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas e pelas seguradoras
em razao do cancelamento das passagens e dos seguros nao utilizados deverao ser
consideradas e comprovadas de forma consolidada.

2.3.5. Os valores nao processados na nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente referente ao periodo (més) da ocorréncia deverao ser processados na
préxima nota fiscal ou documento de cobranga equivalente.

2.3.6. Quando do encerramento ou extingao contratual, na impossibilidade de
reversao da totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no
subitem 2.3.3 deste Contrato, o montante a ser estornado devera ser reembolsado a
CONTRATANTE.

2.3.6.1. No caso de ocorréncia do subitem anterior o Contratante indicaré a
Contratada a conta corrente, juntamente com sua quantia a ser reembolsada, a qual
devera ser realizada no prazo deaté 30 (trinta) dias do recebimento da
Notificagao.

2.4. Da Execucao

2.4.1. Os servicos de agenciamento de viagens serao solicitados por meio de
Requisicao (esta podera ser repassada via e-mail, sistema, solicitagcao na homepage
da CONTRATADA, telefone, ou outro meio a combinar), sendo emitida pelo(a)
Gestor(a) ou Fiscal deste Contrato, ou outro servidor definido pela CONTRATANTE.

2.4.1.1. A partir do recebimento da solicitagao da reserva e da autorizagcao de
emissao da passagem aérea, a empresa tera o prazo de até 1 (uma) hora
quando se tratar de trechos nacionais, e de até 2 (duas) horas quando se
tratar de trechos internacionais, para a reserva/emissao do bilhete
eletronico e encaminhamento ao Contratante.



2.4.1.2. A Contratada devera atender, no prazo maximo de 1 (uma) hora,
todas as solicitacoes de remarcacoes e cancelamentos, e, no mesmo prazo,
devera responder as duvidas e aos questionamentos que forem realizados
pela unidade solicitante.

2.4.1.3. A solicitacao para prestacao do servico de seguro-viagem internacional
constara da mesma Requisicao da Passagem Aérea Internacional.

2.4.1.3.1. A CONTRATADA devera providenciar, no prazo de até 4 (quatro) horas
contado da solicitacao pelo Contratante, a cotacdo com, no minimo, 3 (trés)
companhias seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacao para emissao da
apodlice do seguro de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e
repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior, com
as seguintes coberturas:

a) cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada,
sUbito, involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

b ) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

2.4.1.3.2. As coberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores
abaixo, ou o equivalente em délar americano (viagens com destino diferente dos
paises da Uniao Europeia), a fim de atender as exigéncias do Tratado de Schengen e
para garantir a efetividade das demais coberturas, independentemente do destino
da viagem:

a) assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou
Enfermidade (por evento): EUR 30.000,00;

b) assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00; e
c) assisténcia odontoldgica (por evento): EUR 150,00.

2.4.1.3.3. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE a apodlice de
seguro no prazo de até 2 (duas) horas contado da autorizacao pela CONTRATANTE.

2.4.1.3.4. O sequro contratado devera prever a possibilidade de cancelamento
integral da apdlice, desde que a solicitacao de cancelamento ocorra antes do inicio
do prazo de vigéncia do seguro.

2.4.2. A Contratada devera atender os servicos solicitados, ainda que fora do
horario util de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
devendo o bilhete eletrénico estar a disposicdao do Contratante em tempo
habil para o embarque do passageiro.

2.4.2.1. A empresa devera manter a disposigao do Contratante, das 7h as 19h, de
segunda a sexta-feira, funcionarios para atender prontamente as solicitagdes
decorrentes dos servigos relacionados. Apds o horario estipulado neste subitem, nos
fins de semana e feriados, a empresa devera indicar empregado(a)s para
atender(em) o0s casos excepcionais e urgentes, em regime de plantao 24 horas,
disponibilizando ao Contratante contato telefénico e WhatsApp para atendimento
das demandas.

2.4.3. Os bilhetes eletronicos deverao ser emitidos pela tarifa mais econdmica,
sempre levando em consideracao o maior desconto em vigor praticado por qualquer
das companhias do setor, inclusive em carater promocional, excetuando-se 0s casos
em que o Contratante autorizar a emissao por outra tarifa com a devida justificativa.

2.4.4. A Contratada devera cotar, reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar,
confirmar e reconfirmar as passagens aéreas, inclusive o retorno, salvo disposigoes



contrarias, providenciando solugcdo quando o sistema da companhia aérea estiver
fora do ar para a entrega do bilhete.

2.4.4.1. A CONTRATADA devera apresentar alternativas vidaveis no caso de nao
haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar
outras medidas necessarias as reservas solicitadas.

2.4.4.2. Quando solicitado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA providenciara a
realizacao de check-in, computando-se este como servigos de agenciamento.

2.4.4.3. Podera ser utilizada a modalidade de web check-in, desde que sejam
apresentados os devidos comprovantes do servico de agenciamento realizado.

2.4.4.4, A CONTRATADA devera corrigir e substituir, dentro do prazo deaté 1
(uma) hora, os bilhetes eletronicos e as apdlices de seguro encaminhados ao
Contratante e que foram recusados, devido ao fato de nao ser oferecida a menor
tarifa disponivel pelas empresas de transporte aéreo/seguradoras ou devido a
inexatidao de seus dados.

2.4.5. Caso ocorram mudancas de itinerario de viagem ou desdobramento de
percurso, a Contratada deverd providenciar a substituicao de passagens, mediante
requisicao apresentada pelo Contratante, sendo que, nos casos em que houver
aumento ou diminuicdo de custo, o valor sera descrito na nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente do periodo (més) apresentada ao Contratante,
devidamente comprovado.

2.4.6. A Contratada devera adotar as medidas necessdrias para promover o
cancelamento de passagem e/ou trechos nao utilizados, independentemente de
justificativa do Contratante.

2.4.6.1. A informacao de cancelamento sera fornecida pelo Contratante, por e-
mail, sistema ou telefone (WhatsApp), com base nas informacdes do bilhete de
passagem emitido. Apds o recebimento da informacdao, a Contratada devera
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 1
(uma) hora, objetivando a isencao da cobranca de taxa de no-show, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

2.4.6.2. Caso o cancelamento da passagem resulte em crédito, a CONTRATANTE
encaminhara e-mail a CONTRATADA para informar se o crédito sera utilizado
futuramente em nova compra de passagem ou se devera ser solicitado o reembolso
a companhia aéreas.

2.4.7. A CONTRATADA devera adotar as medidas necessérias para a efetivacao do
reembolso tao logo lhe seja solicitado ou quando da ocorréncia de no-show.

2.4.7.1. 0O valor do reembolso para pedidos de cancelamentos de bilhetes emitidos
podera ser subtraido, em momento oportuno, apés o recebimento do crédito pela
companhia aérea, por meio de emissao de nota de crédito para desconto em faturas
ativas ou depésito bancario, caso nao haja mais faturas a serem processadas devido
ao término do Contrato, cujo dados serdo informados pelo Contratante

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O objeto deste Contrato sera realizado por execucao indireta, sob o Regime de
Empreitada por Prego Unitario, nos termos art. 62, inciso XXVIIl, da Lei n.
14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA



4.1. A vigéncia deste Contrato serd de 1 (um) ano contado da data de sua Ultima
assinatura pelas partes, podendo ser prorrogado nos exercicios subsequentes até o
limite de 10 (dez) anos, de acordo com o art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

5.1 O valor total estimado deste Contrato ¢ deR%$ 383.008,00 (trezentos e
oitenta e trés mil e oito reais).

ITEM OBJETO VALOR TOTAL (R$)
01 |Passagens aéreas nacionais 200.000,00
02 |Passagens aéreas internacionais 170.000,00
03 |[Seguro viagem internacional 13.008,00
04 |Valor total da contratacao para 12 (doze) meses 383.008,00

5.1.1. A quantidade definida, do objeto deste contrato, nao constitui qualquer
compromisso do Contratante com a Contratada, podendo o objeto do Contrato,
aumentar ou diminuir, dependendo das necessidades do Contratante, em
consonancia com o art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

5.2. A periodicidade para eventual reajuste de precos deste Contrato sera anual,
contando-se a partir da data do orcamento estimado, ou do Udltimo reajuste,
adotando-se como parametro o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), calculado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ocorrido
nos Ultimos doze meses, e ainda, os pregos praticados no mercado e a negociagao
entre as partes.

5.2.1. O reajuste a que se refere o subitem 5.2 deste Contrato dependera de
prévia solicitacdo da CONTRATADA, desde que comprovada a variagao de precgos,
por intermédio de planilha de precos.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa decorrente deste Contrato correra por conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Secretaria de Estado da Administragao.

6.2. As despesas decorrentes do presente contrato, correrdao a conta das Dotacao
Orcamentédria n2 2025.18.01.04.122.4200.4243.03, Fonte 15010100, conforme
Notas de Empenho (DUEOFs) n2 00186, 00187 e 00188, datadas em 01/08/2025,
emitidas pela Secretaria de Estado da Administracao - SEAD.

CLAUSULA SETIMA - DO FATURAMENTO

7.1. A Contratada deverd emitir a nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente em nome da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, inscrita
no CNP) sob 0 n2 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n? 400 Ed. Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania/GO.

7.2. A Contratada, ao realizar o faturamento mensal, devera atender a legislagao
em vigor, devendo a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente destacar os
valores correspondentes com ISSQN e/ou IRRF.



CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. Terminado o més de prestacao dos servicos, a Contratada apresentara ao(a)
Gestor(a) do Contrato, até o 102 (décimo) dia util do més seguinte a fatura ou
“Relatério Consolidado dos Servigos”, via e-mail ou outra forma eletrénica, onde
constard o valor final para emissao da(s) nota(s) fiscal(is) ou documentos de
cobranca equivalentes.

8.1.1. A fatura ou relatério consolidado refere-se aos bilhetes aéreos e aos
seguros-viagens emitidos, independentemente da utilizacao ou da solicitacao de
reembolso, que serao pagos pelo Contratante, mensalmente. O valor do reembolso
para pedidos de cancelamentos de bilhetes aéreos e de seguros emitidos podera ser
subtraido, em momento oportuno, apds o recebimento do crédito pela companhia
aérea e pela seguradora, por meio de emissao de nota de crédito para desconto em
faturas ativas ou depdésito bancario, caso ndo haja mais faturas a serem processadas
devido ao término do Contrato, cujo dados serao informados pelo Contratante.

8.1.2. O(A) Gestor(a) deste Contrato podera impugnar o Relatério mencionado no
subitem 8.1 deste Contrato no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o seu
recebimento, devendo indicar cada item de sua discordancia e o valor final para
faturamento que entender adequado, caso haja. A nao impugnacgao implica em
aceitacao do seu conteldo.

8.2. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente contendo os valores apontados pela CONTRATANTE, considerando a
discordancia apontada no subitem anterior, caso haja, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contado do recebimento de aceitacdo do Relatério mencionado no subitem 8.1
deste Contrato.

8.3. 0O pagamento dos servicos de agenciamento e do reembolso, respectivamente
mencionados nos subitens 2.3.2 e 2.3.2.1 deste contrato serdao efetuados em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da apresentacao da nota fiscal ou documento
de cobrancga equivalente do periodo (més), conforme Iltem 7 deste contrato, desde
que o objeto tenha sido executado.

8.3.1. Nos casos de apresentacao de nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente em desacordo ao contratado ou com irregularidades, auséncia da
documentacao necessaria ao pagamento, ou outra circunstancia que impeca a
liqguidagao da despesa, 0 prazo para o pagamento sera interrompido, retirando-se a
nota fiscal ou documento de cobranga equivalente do sistema de Ordem Cronoldgica
de Pagamentos, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao implicando qualquer énus para o Contratante. Apds a regularizagao
das falhas e omissdes, o crédito excluido sera reinserido na Ordem Cronoldgica de
Pagamentos, reiniciando-se a contagem do prazo, nao podendo este fato ensejar
direito de reajuste de precos ou de atualizagcao monetaria.

8.4. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente do reembolso deverd
descrever de forma circunstanciada e separadamente todos os bilhetes eletrdnicos,
taxas, bem como o(s) preco(s) unitario(s) e o(s) total(is).

8.5. A Contratada devera apresentar ao Contratante, juntamente com a(s) nota(s)
fiscal(is) ou documentos de cobranca equivalentes, as Certiddoes Negativas,
referente aos Tributos Federais, Estaduais (da sede da empresa e do estado de
Goias), CADIN (da sede da empresa e do estado de Goias), CADFOR do Estado de
Goids, Municipais (da sede da empresa e do municipio de Goiania), FGTS e Débitos
Trabalhistas, conforme inciso XVI, do art. 92, da Lei n. 14.133/2021, devendo, ainda,
ser acompanhadas dos seguintes documentos:



a) requisigoes do periodo/més; e

b ) cdpia dos respectivos bilhetes eletrénicos e taxas, bem como das apdlices ou
vouchers do seguro-viagem.

8.6. A(s) nota(s) fiscal(is) ou documentos de cobranca equivalentes dos servicos
de emissao de bilhetes eletronicos e taxas deverao ser expedida(s) separadamente,
por tipo de servicos prestado, quer seja passagem nacional ou internacional com
seguro.

8.7. 0 pagamento sera efetuado mediante crédito na conta corrente indicada pela
empresa em sua nota fiscal.

8.8. Havera retengao de tributos na forma da legislagdao em vigor, devendo a nota
fiscal ou documento de cobranga equivalente destacar os valores correspondentes
com ISSQN e/ou IRRF, este ultimo, de acordo com a Instrucao Normativa RFB n¢
1234/2012.

8.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo Contratante, entre a data prevista para o pagamento até a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, serado calculados por meio da aplicagao da formula: EM =1 x N x VP, e
guitados mediante apresentacao de nota fiscal prépria ou documento de cobranca
equivalente, onde:

EM = Encargos moratoérios;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

i/365 (6/100)/365 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento na forma prevista
neste Contrato.

9.2. Proporcionar todas as condicoes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir com o objeto deste Contrato.

9.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.
9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao deste Contrato e o cumprimento das



obrigagcdes pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar o objeto deste Contrato, nos termos propostos, assumindo inteira
responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas, em conformidade
com a descricdo pormenorizada apresentada e indissociavel, sob pena de
responsabilidade pelo seu descumprimento parcial ou total.

10.2. Garantir a qualidade dos servigcos executados, respondendo, na forma da lei,
por quaisquer danos decorrentes da ma execucgao contratual.

10.3. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
Contratante, conforme art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

10.4. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e
comerciais, em funcao da execucao do objeto deste contrato, assim como os
referentes a acidentes de trabalho.

10.5. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicées de habilitacao e qualificacao
exigidas, de acordo com o art. 92, inciso XVI, da Lei n. 14.133/2021.

10.6. Coibir atitudes discriminatérias ou preconceituosas de qualquer natureza, em
relagdo a etnia, a sexo, a religiao, a estado civil, a orientacdo sexual, a faixa etaria
ou a condigao fisica especial, intimidagdo, hostilidade ou ameacga, humilhagdo por
gualquer motivo ou assédio moral e sexual.

10.7. Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos trabalhos
executados, bem como comunicar ao Contratante qualquer alteragao superveniente.

10.8. Responsabilizar-se pelas obrigagoes, vicios e danos decorrentes do objeto
deste contrato de acordo com a Lei n. 8.078/1990 - Coédigo de Defesa do
Consumidor, no que lhe couber.

10.9. Reembolsar, pontualmente, as empresas aéreas e as empresas seguradoras,
independentemente da vigéncia do Contrato, nao respondendo o Contratante
solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira responsabilidade
da Contratada.

10.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo(a) Gestor(a)
ou Fiscal do Contrato sobre a execucao do objeto deste contrato, fornecendo toda e
gualguer orientacao que possa ser dada para acompanhamento e apreciacao,
incluindo o envio da politica e das regras especificas tarifarias referentes a
cancelamentos, alteragdes, reembolsos e multas dos servigos de passagens aéreas
e de seguro-viagem.

10.11. Manter preposto para representa-la quando da execucao do Contrato,
prevista na alinea "c" do item 8.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DESTE
CONTRATO

11.1. Conforme art. 117 da Lei n. 14.133/2021, a ata de registro de precos e o
Contrato decorrente dela, seraoc acompanhados e fiscalizados pelos servidores
designados por meio de portaria.

11.2. O(A) Gestor(a) do Contrato, bem como o(a) Fiscal Administrativo(a) do



Contrato e seus substitutos(as) poderao ser localizados(as) na SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO, inscrita no CNPJ sob o n° 02.476.034/0001-82, com
sede na Rua 82, n® 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor Central,
CEP 74.015-908, Goiania/GO, ou nos outros enderecos que compdéem a estrutura
organizacional da administracao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo das penalidades editalicias, contratuais e das demais
cominacOes legais, podera ser aplicada a sancao de impedimento de licitar e
contratar com a Administracao direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo de
até 3 (trés) anos, observadas as disposi¢des do art. 156 da Lei n. 14.133/2021, se a
CONTRATADA:

a) dar causa a inexecucao parcial deste Contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) dar causa a inexecucao total deste Contrato; e

C) ensejar o retardamento da execucgao do objeto deste Contrato sem motivo
justificado.

12.2. O atraso injustificado para o reembolso do estorno, conforme disposicao
contida nos subitens 2.3.6 e 2.3.6.1 deste Contrato, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total da tarifa, até o 52 (quinto)
dia atil apds o término do prazo. A partir do 62 (sexto) dia util apdés o término do
prazo poderd cumprir-se o disposto no subitem 12.10 deste Contrato.

12.3. O atraso injustificado para a emissao do bilhete eletrénico e envio da
apdlice do seguro-viagem internacional, conforme disposicdo contida nos subitens
2.4.1.1 e 2.4.1.3.3 deste Contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de 1,5% (um e
meio por cento) sobre o valor total da tarifa, a partir da 12 (primeira) hora
consecutiva ap0s o término do prazo. A partir da 52 (quinta) hora consecutiva apds o
término do prazo podera cumprir-se o disposto no subitem 12.10 deste Contrato.

12.4. O atraso injustificado para remarcacao ou cancelamento do bilhete
eletrénico, conforme disposicao contida no subitem 2.4.1.2 deste Contrato, sujeitara
a CONTRATADA a multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total da tarifa,
a partir da 12 (primeira) hora consecutiva apdés o término do prazo. A partir da 32
(terceira) hora consecutiva apds o término do prazo podera cumprir-se o disposto no
subitem 12.10 deste Contrato.

12.5. O atraso injustificado para a correcao e substituicdo do bilhete eletrénico e
da apdlice do seguro, conforme disposicdo contida no subitem 2.4.4.4 deste
Contrato, sujeitara a CONTRATADA a multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o
valor total da tarifa, a partir da 12 (primeira) hora consecutiva apds o término do
prazo. A partir da 32 (terceira) hora consecutiva apdés o término do prazo poderd
cumprir-se o disposto no subitem 12.10 deste Contrato.

12.6. QOcorrendo reincidéncia por 10 (dez) vezes nos atrasos de que tratam os
subitens 12.2, 12.3, 12.4 e/ou 12.5 deste Contrato podera ser aplicada a sancao
disposta no subitem 12.10 deste Contrato.

12.7. A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a
execucgao do objeto deste Contrato, nos casos previstos nos arts. 107, 108 e 111 da
Lei n. 14.133/2021, devera, até o vencimento do respectivo prazo, apresentar
justificativa por escrito e de forma digital ao Gestor deste Contrato, juntando
documentos comprobatdrios dos fatos alegados, ficando a critério da CONTRATANTE
a sua aceitacao.



12.8. Vencido o prazo estipulado, a CONTRATANTE oficiard a CONTRATADA,
comunicando-lhe a data e/ou hora limite para a execugao. A partir da data e/ou hora
limite, considerar-se-a recusa, podendo ser aplicada a sancao de que trata o
subitem 12.11 deste Contrato.

12.9. A execucao do objeto deste Contrato até a data e/ou hora limite de que trata
0 subitem anterior nao isenta a CONTRATADA das respectivas multas previstas nos
subitens 12.2, 12.3, 12.4 e/ou 12.5 deste Contrato.

12.10. Pelo descumprimento parcial do compromisso pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera extinguir este Contrato e/ou aplicar multa de 5% (cinco por
cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

12.11. Pelo descumprimento total do compromisso pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera extinguir este Contrato e/ou aplicar multa de 15% (quinze por
cento) sobre o seu respectivo valor total estimado.

12.12. As multas mencionadas nos subitens anteriores serao cumulativas.

12.13. As multas devidas bem como os prejuizos causados a CONTRATANTE nao
possuem carater indenizatdrio e serao deduzidas dos valores a serem pagos ou
recolhidos na forma da lei e 0o seu pagamento nao eximird a CONTRATADA da
responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

12.14. A CONTRATADA inadimplente, quando nao tiver valores a receber da
CONTRATANTE, teréd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado a partir do
primeiro dia (til apds o recebimento de notificagao, para recolhimento da multa ou
para o ressarcimento de danos ou prejuizos a ele causados.

12.15. Para a aplicacado das penalidades previstas serao levadas em conta a
natureza e a gravidade das possiveis faltas, os prejuizos dela advindos para a
CONTRATANTE e a reincidéncia na pratica do ato, sempre mediante o qual, a
CONTRATADA, se garantira a ampla defesa e o contraditério.

12.16. A aplicagao de multa e/ou a extingao deste Contrato nao impede que a
CONTRATANTE aplique a CONTRATADA as demais sangdes previstas no art. 156 da
Lei n. 14.133/2021 (adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar) e serao precedidas de processo administrativo
mediante o qual se garantira a ampla defesa e o contraditério.

12.17. Cautelarmente, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor
presumido da multa, antes da instauragao do regular procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A Contratada devera, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contado a partir do
primeiro dia util apds a data da ultima assinatura do Contrato pelas partes, prestar
garantia de 4% (quatro por cento) sobre o seu respectivo valor total estimado, em
nome do Contratante, podendo optar por uma das seguintes modalidades previstas
no art. 96, § 19, da Lei n. 14.133/2021:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria, emitida por banco ou instituicido financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; e



d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

13.1.1. Se a opcao de garantia recair em caucao em dinheiro, seu valor sera
depositado junto a uma instituicao financeira, na conta informada pelo Contratante.

13.1.2. Se a opgao de garantia se fizer na modalidade seguro-garantia ou titulo de
capitalizagao, a apdlice ou o titulo respectivo devera ser expedida exclusivamente
por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP. Devera ser apresentado o nimero com que a apélice ou o
endosso, ou o titulo tenha sido registrado na SUSEP.

13.1.3. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil (Caixa Economica
Federal) e devera ser cumprida e exequivel na cidade de Goiania/GO.

13.1.4. Caso a garantia seja apresentada na forma de titulo de capitalizacao,
deverd ser na modalidade Instrumento de Garantia, nos termos da Circular SUSEP n.
656/2022.

13.1.5. A garantia na modalidade seguro-garantia, fianca bancaria ou o titulo de
capitalizagao, deverd ser prestada ao Contratante, com validade nao inferior a 90
(noventa) dias corridos, além da vigéncia contratual.

13.1.5.1. Quando a modalidade escolhida for seguro-garantia, fianca bancaria, ou
titulo de capitalizacao, sua validade devera ser ajustada apds a emissao do Termo
de Recebimento e Aceitagao do objeto pelo Contratante, para que sua vigéncia seja
de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos apés o término da vigéncia contratual.

13.1.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

13.1.7. A garantia, na modalidade caucao em dinheiro ou em titulos da divida
publica, serd devolvida a Contratada no prazo de até 90 (noventa) dias corridos
contado do término da vigéncia contratual.

13.2. Na hipétese de suspensao do Contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdao, a Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apodlice de seguro, até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

13.3. Se, por qualquer razao, for necessaria a alteracao do Contrato, a Contratada
ficara obrigada, caso necessario, a providenciar a complementacao ou substituicao
da garantia, conforme a modalidade que tenha escolhido, devendo fazé-lo no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis contado a partir do primeiro dia util apdés o recebimento de
notificacao expedida pelo Contratante.

13.4. Se a garantia apresentada, conforme o caso, deixar de ser habil para o fim a
gue se destina, o Contratante notificara a Contratada, para que a substitua no prazo
de até 10 (dez) dias uteis contado a partir do primeiro dia util apés o recebimento de
notificacao expedida pelo Contratante.

13.5. Se a Contratada desatender qualquer dos prazos acima referidos incorrera na
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do Contrato, além de
recair-lhe a responsabilidade por eventuais perdas ou prejuizos causados ao
Contratante, salvo na ocorréncia de motivo aceitavel justificado tempestivamente
até o ultimo dia do prazo. Nesse caso, o Contratante indicard novo prazo a
Contratada, que devera cumpri-lo, caso contrario sofrera a penalidade acima
referida.



13.6. A garantia respondera pelo inadimplemento das condi¢gbes contratuais, pelos
danos ou prejuizos causados ao Contratante e pelas eventuais multas ou
penalidades aplicadas, podendo ainda reter créditos decorrentes do Contrato, sem
prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais.

13.7. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege
a matéria.

13.7.1. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de eventual
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n. 14.133/2021).

13.7.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizagcao e comunicagao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao Contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular SUSEP n. 662/2022.

13.8. Uma vez aplicada multa a Contratada, e realizado o desconto do valor
apresentado como garantia, o Contratante podera convoca-la para que
complemente aquele valor inicialmente oferecido.

13.9. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizacao para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do Contrato.

13.10. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do
Contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administragao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante, com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangoes
a Contratada.

13.12. Desde ja, a Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

13.13. No caso de extincao do Contrato determinada por ato unilateral e escrito do
Contratante, nos casos enumerados no art. 137, incisos | a IX da Lei n. 14.133/2021
(havendo culpa da Contratada), a garantia sera executada para ressarcimento do
Contratante, referente aos valores das multas e indenizagbes a ela porventura
devidos, conforme art. 139, inciso Ill da referida Lei.

13.14. Quando a extincao ocorrer pelos motivos relacionados no art. 137, § 29,
incisos | aV da Lei n. 14.133/2021 (sem gue haja culpa da Contratada), a Contratada
sera ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda o direito a devolugao da garantia, aos pagamentos devidos pela execugao do
Contrato até a data da extingdo e ao pagamento do custo da desmobilizagao
(conforme art. 138, § 22, da referida Lei).

13.15. Quando a garantia contratual for na modalidade caucao em dinheiro, a
restituicdo dar-se-a mediante crédito na mesma conta corrente utilizada para
liguidacao da despesa decorrente da execucac do Contrato. Quando nas
modalidades seguro-garantia, fianga bancaria e titulo de capitalizagcao a restituigao
far-se-a de oficio, apds a execugao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSTENTABILIDADE
14.1. Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a nao utilizagdo de papel na



emissao da(s) nota(s) fiscal(is) ou documentos de cobranca equivalentes e na
comunicacao formal com a CONTRATADA, a qual ocorrera por meio
eletrénico/digital, visa cumprir os requisitos de sustentabilidade dessa contratacao e
atender o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da CONTRATANTE previsto na
Resolucao n. 033/2016-PR.

14.2. A CONTRATADA deverd observar o disposto na Instrugcao Normativa
SEGES/ME n973/2022 e os aspectos definidos no Guia Nacional de Contratagoes
Sustentdveis visando aperfeicoar a utilizacdo de recursos e a reducdao de
desperdicios e de poluicao, adotando as praticas de sustentabilidade na execucéao
dos servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VAGAS RESERVADAS

15.1. Compraovar, se for o caso, o cumprimento do art. 93 da Lei n? 8.213/91 que
dispde:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados .....ccoceieiiieriiiie e 2%;
1= de 201 @ 500 ..o e 3%;
- de 501 a1.000 .. 4%;
IV -de 1.001 em diante ...c.covviiiiiiiiiie e 5%.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FORCA MAIOR E DO CASO FORTUITO

16.1. Ocorrendo fato novo decorrente de forca maior ou de caso fortuito, nos
termos da legislacao vigente, que obste o cumprimento dos prazos e demais
obrigagdes estatuidas neste Contrato, ficara a CONTRATADA isenta das multas e
penalidades pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO

17.1. Observadas as demais disposi¢des constantes no Capitulo VIII, Titulo Ill, da
Lein. 14.133/2021, a extincao deste Contrato:

a) poderd ser declarada unilateralmente pela CONTRATANTE, se a CONTRATADA
inexecutar obrigacdao contratual (total ou parcialmente), ou se houver a incidéncia
de algum dos casos previstos no art. 137, incisos | a IX, da Lei n. 14.133/2021,
conforme disposto no art. 138 da referida Lei;

b) poderd ser declarada unilateralmente pela CONTRATANTE se durante a vigéncia
deste Contrato sobrevier em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de direcao ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitagao, bem como atue na fiscalizagao ou na
gestao deste Contrato, conforme Resolugao n. 7/2005 do CNJ e art. 14, inciso IV, da
Lei n. 14.133/2021; e

c) podera ocorrer consensualmente ou por via judicial, conforme disposto no art.
138, incisos Il e lll, da referida Lei.

17.2. Se a extingao for unilateral ou consensual, devera ser precedida de



autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente. E, em qualquer caso
de extingao, constara nos autos a respectiva e formal motivacao, assegurando-se a
ampla defesa e o contraditério.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO

18.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos
artigos 124 e 125 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

18.2. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, a CONTRATADA serd obrigada a aceitar,
nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicagao no Diario
Oficial do Estado de Goids e no sitio eletronico oficial, sem prejuizo de
disponibilizagao da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTECAO DE DADOS

20.1. Em atendimento ao estabelecido na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD e na Resolucao n. 363/2021 do CNJ, e ainda, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, bem
como o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, devera ser
observado:

a) em vista da promulgacao da LGPD e a quantidade de dados pessoais que serao
processados no ambito deste Contrato, é imperativo que a CONTRATADA cumpra
todas as obrigacbes estabelecidas na legislacao, bem como em outras normas
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, considerando a cadeia de
responsabilizacao prevista no art. 42 da LGPD; e

b) asregras relativas a protegao de dados estdao contidas no ANEXO | do Termo de
Referéncia (SEl 75143624) (Termo de Conformidade a LGPD), para que a
CONTRATANTE possa verificar as medidas de conformidade adotadas pela
CONTRATADA, levando em conta a responsabilidade da CONTRATANTE perante os
operadores de dados pessoais.

20.2. A CONTRATADA devera atuar em conformidade com a legislagao vigente
sobre a protegdo de dados pessoais e as determinagdes de dérgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

20.3. A CONTRATADA devera observar, em qualquer caso, as melhores praticas
em seguranca da informacdao bem como a legislacao pertinente, inclusive a
aplicacao da LGPD no manuseio de informacodes e dados pessoais.

20.4. As partes se comprometem a cumprir todas as obrigacdes estipuladas na
LGPD e demais legislagdes aplicaveis no que se refere as diretrizes para o
tratamento de dados pessoais relacionados ao objeto deste Contrato, zelando pelos
direitos e garantias fundamentais envolvidos, inclusive sobre a confidencialidade
das informacdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS



20.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes em comum acordo, por meio
de termo aditivo, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021, e demais normas
estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n.
8.078/1990 e nas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESOLUGCAO DE CONTROVERSIA E DO
FORO

22.1. Serao adotados métodos de resolucdo consensual das controvérsias
administrativas e litigios decorrentes deste Contrato, conforme Recomendacao n.
140/2023 do CN).

22.2. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo do presente
ajuste, serdo submetidas a tentativa de conciliacdo ou mediacao no ambito da
Caémara de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem da Administracao Estadual (CCMA),
na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

E assim, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento,
em meio eletrénico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, através do
Sistema Eletronico de Informacdées da CONTRATANTE, para que produza os devidos
efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

ALAN FARIAS TAVARES y
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Assinado digital mente por S DIKEY
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GOIANIA, 22 de julho de 2025.

‘GERI“ENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
RUA 82 300, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 72 ANDAR - Bairro CENTRO -

GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (62)3201-5795.

Referéncia: Processo n? 202500005021500 SElI 77303343

GOIANIA, 13 de agosto de 2025.



e'l Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado, em
ﬂmum lj 15/08/2025, as 15:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrénica 8.808/2016.
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