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Resumo

Identificar o perfil profissional que mais se adeque as fungdes necessarias ao desempenho das
atividades de cada area promove melhores resultados em qualquer organizagdo, tanto nos
aspectos de produtividade quanto no ambiente organizacional. Este artigo aborda o impacto da
leitura de perfil profissional pela utilizagdo de demonstragbes graficas como ferramenta
estratégica na gestao de pessoas do poder publico estadual. A partir do desenvolvimento de um
sistema proéprio, os usuarios passam a fornecer dados referentes a sua formacao académica,
suas experiéncias profissionais, seus conhecimentos técnicos além ainda de suas competéncias
comportamentais sendo estes visualizados em demonstragdes graficas que podem ilustrar o
perfil avaliado. A construgao grafica baseia-se na metodologia de escala Likert, para os itens
relativos aos conhecimentos técnicos e as competéncias comportamentais, cujos resultados sao
convertidos em uma escala de cores divididas em trés niveis. Também é possivel mediante um
questionario, realizar um mapeamento de tendéncias, baseado na metodologia DISC, com
quatro perfis elencados, cujos resultados sdo demonstrados em grafico de pizza que apontara a
tendéncia global de seu comportamento a partir da atuagéo individualizada de cada tendéncia
de perfil. Cada gestor avalia um conjunto grafico de percentuais que claramente indicam
probabilidades comportamentais de um uUnico individuo. Os resultados obtidos entre as
aplicagbes realizadas evidenciaram que a utilizagdo de demonstragdes graficas facilitou
significativamente a leitura e a compreensdo dos perfis profissionais, permitindo uma

identificagdo mais precisa das competéncias e habilidades dos servidores. As informagdes foram
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usadas no planejamento de entrevistas e apoio nas decisdes sobre a alocacgao de pessoal entre
orgaos e unidades. Também subsidiou a distribuicdo de tarefas entre os membros das equipes
e a indicagdo de agdes para o desenvolvimento profissional dos servidores com alguma
defasagem. Observou-se, ainda, a importancia de treinamento dos gestores quanto a
interpretacédo e utilizacdo das informagdes. A partir desses resultados, propde-se ampliar o
numero de 6rgaos e chefias capacitados na utilizagao das informagdes e estimular os servidores
na insercao e atualizagédo de seus dados.

Palavras-chave: Perfil Profissional; Demonstracao Grafica; Gestao de Pessoas.

1. Introdugao

A rapida evolugao tecnoldgica e as mudangas nas demandas do mercado de trabalho tém
resultado na extingdo de diversos postos de trabalho tradicionais e no surgimento de novas
funcdes que exigem habilidades diferentes. Aos gestores de Recursos Humanos cabe enfrentar
o desafio de identificar essas mudancas e adaptar suas estratégias de gestdo de talentos
garantindo que suas organizagdes permanegam competitivas. De acordo com Silva (2020), a
capacidade de se adaptar a essas mudangas € fundamental para a sobrevivéncia organizacional,
pois permite uma realocacédo eficiente de recursos humanos e a identificagdo de novas
oportunidades de desenvolvimento de carreira aos individuos que compdem a forga de trabalho.

Com a automacao e a inteligéncia artificial substituindo tarefas rotineiras e repetitivas,
muitos empregos tradicionais estdo se tornando obsoletos e, por consequéncia, dispensaveis.
Esse fendmeno exige que os gestores de Recursos Humanos repensem a formacao e o
desenvolvimento de seus colaboradores. Estudos recentes evidenciam que a automacao pode
substituir até 45% das atividades realizadas pelos trabalhadores (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Esse contexto demanda uma requalificacdo continua e a criagdo de programas de
desenvolvimento profissional que ajudem os colaboradores a adquirir as novas competéncias
necessarias ao desempenho dessas fungdes emergentes.

Em um mundo cada vez mais digital, as habilidades necessarias para o sucesso no
trabalho estdo em frequente atualizagdo. Competéncias como programacgao, analise de dados e
compreensao de tecnologias emergentes sao cada vez mais valorizadas. Aqueles que
representam a gestdo de pessoas precisam ser proativos na identificagcdo dessas novas
demandas e garantir que seus programas de desenvolvimento de talentos estejam alinhados
com as necessidades do mercado. Isso pode envolver a parceria com instituicdes educacionais,
a oferta de cursos internos e a promocao de uma cultura de aprendizado continuo dentro da

organizacao.
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Entretanto, ainda que a gestao de recursos humanos esteja atenta a todo esse contexto
até aqui exposto, observa-se ainda um relevante distanciamento entre esta area, que domina a
linguagem dos perfis e das competéncias, e as areas finalisticas das corporagdes. Isso &
absolutamente compreensivel, ja que cada area tende a se especializar naquilo que é seu
produto ou sua finalidade. Contudo, ndo se pode esquecer que sdo pessoas que realizam as
atividades de toda e qualquer area e, como tal, precisam ser observadas, desenvolvidas e
avaliadas.

A falta desse conhecimento nas areas finalisticas ndo pode ser um empecilho a
maximizacdo do desempenho. Na verdade, também nao é assertivo imputar-lhes a
obrigatoriedade de dominar mais essa gama de conhecimentos. Cabera também aos gestores
de Recursos Humanos o papel de lhes propiciar acesso as informacdes que se fizerem uteis ao
nivel técnico e operacional de cada area.

Foi com a percepgao desse distanciamento que este estudo foi impulsionado e
desenvolvido, apresentando uma metodologia aplicavel aos lideres de area que, embora
comandem pessoas, hao possuem a expertise para elaborar com maior profundidade os perfis
das mesmas. Contudo, sdo capazes de compreender como otimizar a produtividade de cada um
guando nutridos com tais informacgdes.

Compreender habilidades, interesses e valores profissionais € um tema indubitavelmente
reconhecido e apreciado pelos gestores de qualquer area nos tempos atuais. Contudo, ndo se
configura tarefa trivial realizar tal leitura. Em geral, os estudiosos do comportamento humano se
apropriam do desenvolvimento dessas habilidades, fazendo com que as areas estratégicas, que
por natureza estdo imbuidas das responsabilidades decisorias, acabem por pouco se
beneficiarem dessas informacdées em suas rotinas, ou somente as considerem de forma
estigmatizada e rasa.

A leitura e compreensao do perfil profissional sdo elementos essenciais ao sucesso na
gestao de pessoas e no planejamento estratégico das organizagdes. Entender as competéncias,
habilidades e caracteristicas necessarias para cada funcao é fundamental na alocacao eficiente
de recursos humanos e o desenvolvimento de equipes de alto desempenho.

Desta forma, o desafio estda em tornar as informagdes que compdem um perfil profissional
fontes que nao percam sua representatividade mediante uma condensacao e simplificagao das
mesmas. Ou seja, dar ao gestor condigbes de mentalmente materializar as habilidades de um
profissional por meio de uma linguagem simples e segura no que tange a predi¢do do seu
comportamento.

Neste contexto, a utilizacdo de demonstracdes graficas do perfil profissional pode ter um
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impacto significativo na leitura e compreensao por parte dos gestores, ja que oferecem uma
maneira visualmente atraente e acessivel de apresentar informagdes complexas de uma forma
clara e concisa. Os resultados obtidos demonstraram que a utilizagdo de demonstrag¢des graficas
facilitou significativamente a leitura e compreensao dos perfis profissionais, permitindo uma

identificacdo mais precisa das competéncias e habilidades da for¢a de trabalho.

2. Metodologia

O presente estudo foi realizado a partir de pesquisa qualitativa acerca da sistematica
adotada pelo Poder Executivo do Estado de Goias para o levantamento e a demonstragéo grafica
do perfil profissional de seus servidores. O trabalho é conduzido pela Secretaria de Estado da
Administracdo — SEAD, como Orgado Central de Gestéo de Pessoal, e executado pela equipe da
Geréncia de Perfil e Alocagao de Pessoas — GEPAP, vinculada a Superintendéncia Central de
Desenvolvimento Estratégico de Pessoal — SUCEP e a Subsecretaria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — SGDP.

Os perfis profissionais sdo apontados no Sistema Oportunizar, um produto de software
mantido pela Superintendéncia de Sistemas de Informag¢éo da SEAD e gerido pela GEPAP, que
tem por finalidade a automatizacédo das anotagdes do perfil profissional dos servidores bem como
a notagao das vagas em aberto nos diferentes 6rgaos do governo estadual e ainda rotinas
inerentes aos processos de alocacgao.

Os dados coletados sao armazenados no Sistema Oportunizar, que possui banco de
dados PostgreSQL com 40 (quarenta) tabelas e 1.714.359 (um milhdo e setecentos e quatorze
mil e trezentos e cinquenta e nove) registros até o momento de sua ultima atualizagao.

A base principal reune elementos que possibilitam identificar, armazenar e gerir
informacdes sobre as competéncias, habilidades, e experiéncias dos individuos, facilitando a
identificacdo de profissionais mais apropriadamente qualificados a assuncdo de novas
responsabilidades, projetos ou cargos. Esta solugdo faz uso do modelo semantico dessa base
que inclui o cadastro de servidores do Estado e de usuarios externos.

O primeiro grupo € composto por pessoas que possuem algum tipo de vinculo com o
Estado. Ja o segundo grupo é constituido pela populagédo que ndo atua no servigo publico, uma
vez que o Sistema Oportunizar permite a inscricdo de todas as pessoas que buscam novas
perspectivas de inovacgao e desenvolvimento profissional. Sobre as pessoas que possuem algum
vinculo com o Estado, esses vinculos sdo unicos e sao identificadores numéricos. Dessa forma,
um servidor pode possuir mais de um vinculo e em cada um deles ter informacdes diferentes

acerca de lotagdo e cargo, por exemplo.
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A ferramenta esta estruturada de forma a coletar dados referentes a formacéo académica,
experiéncias profissionais, competéncias técnicas e comportamentais. Possui ainda um
questionario voltado para o mapeamento de tendéncias dos individuos sendo aplicados nos trés
ultimos, demonstragdes de ordem grafica que ilustram o perfil avaliado.

Nos itens relativos as competéncias técnicas e comportamentais, os usuarios se
autoavaliam segundo uma escala Likert e os resultados s&o convertidos em uma escala de cores
indicando o nivel em que se encontram: Amarelo (Aprendiz), Azul (Operacional) e Verde (Tatico).

Os conhecimentos técnicos estdo subdivididos nas seguintes categorias:

1. Ferramentas Basicas do Pacote Office: Word, Excel, PowerPoint.

2. Conhecimentos Basicos: Atendimento ao publico, atendimento telefonico, digitacéo e
internet.

3. Comunicacao Verbal e Escrita: Espanhol, francés, inglés, libras, gramatica, redacéo e
redacao oficial.

4. Ferramentas Avancadas: Corel Draw, Flash, Power Bl e SEI! — Sistema Eletrénico de
Informacgdes.

5. Conhecimentos Especificos: Calculo contabil, calculo de folha de pagamento, calculos
estatisticos, compras institucionais, habilidade em propor e desenvolver normas, normativas e
dispositivos legais, licitacdo, orgamento financeiro, pregao e processos contabeis.

6. Conhecimentos Analiticos: Analise de processos, mapeamento de processos €
planejamento estratégico.

7. Conhecimentos Juridicos: Direito administrativo, direito constitucional e legislacao
estadual em gestdo de pessoas.

8. Conhecimentos de T.l.: Sistema Java, PHP ou Python, SQL, Javascript, processos de
desenvolvimento de sistemas, suporte aos usuarios (Helpdesk), TCP/IP, tecnologia da
informacao (manutencao e rede de computadores).

9. Conhecimentos de Engenharia: Analise e aprovagao de projetos arquitetdnicos em
vigilancia sanitaria, AutoCad, Civil 3D, FTQ 360, gestdo de contratos em engenharia, gestéo de
obras, gestao de projetos de engenharia, outros projetos ou obras de engenharia, projetos ou
obras civis, projetos ou obras rodoviarias, Revit e TQS.

10. Conhecimentos de Gestao: 5W2H, analise SWOT/FOFA, CHA (competéncias,
habilidades, atitude), ciclo PDCA, diagrama de Pareto, diagrama Ishikawa (espinha de peixe),
fluxograma, histograma, MASP (Método de Analise e Solugcdo de Problemas), matriz de risco,
metodologia 5S, Six Sigma (DMAIC) e Trello.
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11. Conhecimentos em Departamento Estadual de Transito DETRAN: Analise/pericia
documental, legislacao de transito, programa balada educativa, programa balada responsavel e
vistoria veicular.

12. Conhecimentos em Inteligéncia Artificial: ChatGPT, Google GEMINI (Bard) e Microsoft
Bing.

13. Conhecimentos em Saude: Atendimento pré-hospitalar, atividades de imunizagéo,
ATLS e ACLS, audiéncias de custddia, auditoria em saude, central de material de esterilizagao
(CME), coleta e analise de dados em saude publica, emergéncias clinicas, emergéncias
traumaticas, gestdo de qualidade em saude, microbiologia, prestacdo de contas, convénios e
contratos em saude, regulacdo médica de urgéncias, relatérios técnicos em saude,
resgate/atendimento pré-hospitalar, saude mental de criancas e adolescentes e
urgéncia/emergéncia médica.

14. Conhecimentos em Seguranga Publica: Técnicas de investigagao, técnicas de
seguranca e preservagao de cena do crime, técnica e pratica com armamentos e munigdes.

Vale ressaltar que o Sistema Oportunizar oferece, em determinados perfis de acesso, a
funcionalidade de inserir novas competéncias conforme a necessidade do demandante, ou em
virtude de novas técnicas e ferramentas que surgem a todo instante.

As competéncias comportamentais analisadas sao:

1. Criatividade: Capacidade de conceber solugcbes praticas e viaveis para alcancar
melhorias ou resolver problemas na rotina de trabalho.

2. Comprometimento: Capacidade de assumir responsabilidades pela entrega de
resultados, tomando todas as providéncias necessarias para alcangar os objetivos propostos.

3. Comunicacéao: Capacidade de comunicar-se de maneira simples e objetiva, utilizando
argumentos claros para transmitir ideias, pensamentos e informagdes, independentemente do
publico.

4. Regras: Capacidade de agir em acordo com as normas e regulamentos, equilibrando
legalidade e finalidade do trabalho em prol do bem comum.

5. Adaptabilidade: Capacidade de adaptar-se as diferentes exigéncias do meio, sendo
sempre capaz de rever sua postura diante de cada nova situagao.

6. Pensamento Estratégico: Capacidade de elaborar servigos e politicas para resolver
grandes demandas de trabalho sem perder o foco nas metas e resultados.

7. Proatividade: Capacidade de iniciativa diante de situacdes adversas que requeiram

tomada de decisao ou intervencao.
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8. Gestao do Tempo: Capacidade de planejar e executar atividades, gerenciando o tempo
e potencializando resultados.

9. Lideranga: Capacidade de agrupar os esfor¢os da equipe para atingir ou superar os
objetivos organizacionais.

10. Metas: Capacidade de controlar suas atividades definindo objetivos e estabelecendo
prazos, favorecendo a atuacéo e entrega de resultados.

11. Empatia: Capacidade de interagir com pessoas de forma empatica,
independentemente da situacdo, demonstrando respeito e positividade.

12. Gestao de Conflitos: Capacidade de lidar com opinides e objetivos adversos na
resolugao de problemas, sem prejuizo na entrega dos resultados.

13. Visdo Analitica: Capacidade de selecionar alternativas de forma inteligente,
implementando solugdes adequadas que considerem os riscos e limites envolvidos.

14. Visao Critica: Capacidade de perceber as particularidades do ambiente como um todo,
visualizando suas correlagdes e possiveis influéncias no grupo.

15. Trabalho em Equipe: Capacidade de realizar tarefas de forma colaborativa e produtiva
com outras pessoas.

16. Racionalidade: Capacidade de tomar decisdes rapidas e precisas, mantendo os
principios éticos e morais que zelam pela integridade fisica e emocional da comunidade em geral.

No item referente ao mapeamento de tendéncias, o usuario deve se posicionar diante de
25 (vinte e cinco) questdes que foram desenvolvidas com o intuito de captar preferéncias
comportamentais em diversos cenarios de trabalho. Cada resposta é pontuada e mapeada em
um grafico de pizza que demonstra as tendéncias comportamentais globais do usuario e
categoriza individuos em quatro padrbées de personalidades principais: Dominancia, Influéncia,
Estabilidade e Conformidade. A partir desses dados, a sistematica desenvolvida pela GEPAP
estabeleceu como representacido dessas categorias quatro tipos de perfis: Planejador,
Socializador, Analista e Executor, assim descritos:

1. O Perfil Planejador caracteriza-se por individuos altamente criativos e com intuigdo
apurada. Eles possuem um carisma inegavel, o que os torna altamente eficazes em influenciar
e persuadir os demais. Demonstram uma habilidade natural para articular suas ideias de forma
convincente e envolvente. Sua personalidade magnética facilita a atragao de pessoas, tornando-
as mais receptivas as suas opinides e propostas. Outra caracteristica € a capacidade de manter
uma perspectiva otimista e identificar aspectos positivos nas situagdes. Demonstram um
entusiasmo contagiante e uma energia positiva, que podem inspirar e motivar os que estao ao

seu redor. Mesmo diante de desafios, sdo capazes de manter um espirito positivo e encorajar os
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demais a adotarem a mesma atitude. Por fim, sdo flexiveis e abertos a novas ideias e
abordagens, com grande potencial de adaptabilidade que lhes permite integrar-se facilmente a
diferentes grupos e ambientes, além de se ajustarem rapidamente a mudangas e desafios.

Na execugédo de tarefas, agem com tranquilidade, evitam conflitos diretos e possuem um
senso de justica exacerbado. No entanto, podem postergar ou adiar a conclusao de tarefas em
nome de um melhor planejamento ou estratégia, ignorando qualquer urgéncia de resultados.
Devido ao seu entusiasmo e interesse em varias areas, podem ter dificuldade em manter o foco
em tarefas especificas, bem como em priorizar suas atividades. Desenvolver habilidades de
organizacao, planejamento e gerenciamento de tempo pode ajuda-los a maximizar sua eficiéncia
e produtividade. Tais credenciais os tornam norteadores, ditando as tendéncias que pautarao as
rotinas de todos envolvidos com eles.

2. O Perfil Socializador compreende pessoas naturalmente empaticas e sensiveis as
emocgoOes dos outros. Elas demonstram um interesse genuino pelo bem-estar emocional de seus
pares e sao capazes de criar um ambiente acolhedor e de apoio. Essa habilidade de entender
as emocgdes alheias permite que sejam bons ouvintes e conselheiros confiaveis, o que é
essencial na construcao de relacionamentos positivos e de confianga no local de trabalho.

A busca pela harmonia e estabilidade define o comportamento dessas pessoas no
ambiente profissional. Elas preferem manter um clima de trabalho pacifico e colaborativo,
evitando conflitos sempre que possivel. Quando confrontadas com situagdes de tensdo ou
discordancia, agem como mediadoras habilidosas, buscando solugdes que promovam o
consenso e atendam as necessidades de todas as partes envolvidas. A lealdade € uma
caracteristica fundamental dessas pessoas. Sao reconhecidos pelo seu comprometimento com
a equipe e com seus superiores, cumprindo suas responsabilidades de maneira consistente e
confiavel. Sua integridade e dedicagdo geram um ambiente onde a confianga mutua é fortalecida,
promovendo uma cultura organizacional solida e coesa, 0 que € crucial em ambientes.

A paciéncia € uma qualidade marcante desses individuos. Eles demonstram calma e
equilibrio ao lidar com mudancgas repentinas, além de uma capacidade excepcional de ouvir
todas as perspectivas antes de tomar decisdes. Esta disposicdo considerara diferentes pontos
de vista que contribuem num processo decisorio mais completo e inclusivo. Além disso, sua
tolerancia em relagédo aos outros promove um clima de respeito e colaboracéo, essencial para o
sucesso de qualquer equipe. Esses fatores, em conjunto, favorecem significativamente um
ambiente de trabalho.

Por fim, o perfil Socializador valoriza as ideias do trabalho em equipe e a colaboracéo.

Eles estdo habeis em construir relacionamentos interpessoais sélidos e em promover um
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ambiente onde cada membro da equipe se sinta valorizado e apoiado. Essas pessoas nao
apenas contribuem positivamente com o sucesso coletivo, mas também atuam como
facilitadoras da integracdo e cooperagao entre os colegas, contribuindo no alcance das metas
comuns de maneira eficaz e harmoniosa.

Resumidamente, o perfil Socializador revela individuos comunicadores por natureza. Eles
possuem bom trato e convivio, sdo muito despachados, empaticos e exercem grande influéncia
sobre eles demais, tendo a ser integrados. Essas pessoas sao indispensaveis nas equipes,
tornando os membros mais unidos e gerando um ambiente mais leve, onde a motivagao surge
de forma mais natural.

Contudo, embora imprimam energia, eles ndo necessariamente primam por resultados e
tém muitas dificuldades em cumprir cronogramas, normas e procedimentos. Sao fortes
motivadores, mas encontram dificuldades no cumprimento das tarefas com padrées de
exceléncia e em conformidade com os prazos estabelecidos. Isto se deve ao fato de que ha uma
valorizacao desproporcional do processo, desfavorecendo o foco nos resultados.

Como qualquer perfil comportamental, ha areas especificas que podem ser desenvolvidas
para maximizar seu potencial dentro de um ambiente de trabalho, e uma das principais areas,
neste caso, € a tomada de decisao assertiva. Devido a sua natureza paciente e foco nas relagoes
humanas, individuos com este perfil podem ter dificuldade em tomar decisdes rapidas e
decisivas, especialmente em situagbes que exigem acao imediata. A fim de melhorar nesse
aspecto, é fundamental praticar a definicao de critérios claros, estabelecer prioridades com base
em objetivos organizacionais e considerar prazos e impactos potenciais ao tomar decisoes.

Outro ponto relevante é a assertividade também na comunicagdo. Pessoas com perfil
Socializador tendem a evitar conflitos diretos e podem relutar em expressar suas proprias
opinides de maneira assertiva. Os individuos que pretendem desenvolver essa habilidade,
devem praticar técnicas de comunicagao direta e assertiva, aprendendo a articular claramente
suas ideias sem comprometer a harmonia interpessoal. Isso inclui a habilidade de dar feedback
construtivo e receber criticas também de forma aberta e construtiva.

A adaptacdo a mudancas representa outra area critica. Individuos com preferéncia por
ambientes estaveis e previsiveis podem enfrentar desafios significativos diante de mudancgas
rapidas ou inesperadas no ambiente de trabalho. E essencial desenvolver resiliéncia e
flexibilidade quando se deseja adaptabilidade frente a novas circunstancias aliada a manutencao
de um desempenho eficaz frente a mudangas organizacionais ou de mercado. Isso requer a

adocgao de uma mentalidade de aprendizado continuo e a pratica de planejamento adaptativo.
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No contexto do gerenciamento de conflitos, embora sejam habilidosos em mediar
desentendimentos, esses individuos podem evitar confrontos diretos e encontrar dificuldades ao
lidar com conflitos intensos ou prolongados. Melhorar as habilidades de gerenciamento de
conflitos envolve aprender técnicas de negociagdo, praticar a escuta ativa e promover o
consenso entre as partes envolvidas, facilitando a resolugdo eficaz de divergéncias sem
comprometer o relacionamento interpessoal.

Por fim, o estabelecimento de limites é fundamental para equilibrar a natureza compassiva
do perfil Socializador com a necessidade de preservar o bem-estar pessoal e profissional.
Desenvolver a capacidade de definir limites claros e comunica-los de maneira respeitosa é
essencial nos relacionamentos saudaveis e nos ambientes de trabalho onde todas as partes séo
verdadeiramente valorizadas e respeitadas.

3. Em relagédo ao Perfil Analista, sdo reconhecidos por sua abordagem criteriosa e até
mesmo rigida em todas as atividades. Possuem uma habilidade natural em identificar minucias
e dedicam-se a executar tarefas com precisao, valorizando a exatidao e sendo meticulosos em
suas atividades. Orientam-se pela qualidade do trabalho através da busca pela perfeicao,
esforcando-se na entrega de resultados consistentes e livres de erros. Demonstram propensao
natural quando se trata de seguir regras e procedimentos estabelecidos, sentindo-se confortaveis
quando ha uma estrutura clara e orientagdes especificas a serem seguidas. Possuem
habilidades analiticas e abordam situagdes com uma mentalidade l6gica e racional, capacitando-
os a lidar com informacdes complexas e tomar decisdes fundamentadas em fatos e dados. Sao
conhecidos por sua eficiéncia e planejamento na organizacao, preferindo ter um cronograma
claro, assim como metas e etapas definidas. A organizacao é fundamental a sua produtividade
e sensacao de controle. Em suma, sua abordagem metddica garante que todos os detalhes
sejam cumpridos passo a passo, proporcionando seguranga e garantias. Pensamento a longo
prazo, pontualidade, responsabilidade e consisténcia sdo elementos caracteristicos desse perfil
predominante.

Por sua natureza meticulosa, individuos com esse perfil podem ter dificuldade em se
adaptar a mudancgas ou situagcdes imprevistas, sendo importante a eles desenvolver maior
flexibilidade a fim de lhes permitir que se ajustem com a esperada rapidez em face as novas
circunstancias, dando-lhes também mais agilidade em seu trabalho. Devido a sua preferéncia
pela precisado e controle, individuos com esse perfil podem ter dificuldade em delegar tarefas ou
confiar nos outros. E fundamental desenvolver habilidades de delegacdo e trabalhar
efetivamente em equipe aumentando sua eficiéncia e promovendo um ambiente de colaboragao.

E por fim, ainda como ponto de atengédo, em decorréncia ao seu hiperfoco e meticulosidade em
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analise, individuos com perfil Analista podem levar mais tempo na tomada de decisdes,
especialmente diante de informagcbes complexas. Desta forma, devem ser desafiados a
desenvolver agilidade nestas situagdes a fim de permitir que respondam mais rapidamente
quando desafiados e que aproveitem melhor as oportunidades. Nessas pessoas, as mudangas
constantes e a pressao tém um efeito especialmente nocivo, tornando-as reclusas e menos
eficazes.

4. As pessoas com o Perfil Executor sao reconhecidas por sua determinacéo implacavel
e busca incansavel por resultados. Caracterizam-se pela objetividade e abordagem direta,
concentrando todos os esfor¢os na realizagdo de tarefas sem se preocupar com minucias.
Movidos por desafios e ambigao, frequentemente perseguem objetivos com uma intensidade
notavel, mesmo quando estes parecem inatingiveis ou desnecessarios. Sao decididas,
assertivas e orientadas a acdo, tornando-se lideres naturais em situacdes desafiadoras. Sua
natureza competitiva os impulsiona a procurar constantemente novos desafios, sendo
extremamente pragmaticos e preferindo resolver problemas de maneira rapida e eficiente,
mostrando pouca paciéncia com tarefas ou processos que consideram ineficientes ou até mesmo
desnecessarios. Este perfil valoriza sua independéncia e autonomia, preferindo ter controle sobre
suas proprias acdes e decisdes, o que pode torna-los resistentes a restricbes ou limitagdes
impostas por outros.

Apesar das muitas qualidades potenciais, como em todos os perfis, ha areas especificas
onde os individuos podem se beneficiar dedicando-se ao seu desenvolvimento adicional. Por
exemplo, no que se refere ao desejo de controle e autonomia das pessoas com este perfil, isso
se reflete na dificuldade em delegar tarefas e confiar nos pares quando se trata de realizar o
trabalho. Desenvolver a habilidade de delegagado eficaz pode ajuda-los a otimizar o uso de
recursos e capacitar suas equipes, permitindo que se concentrem em questdes estratégicas de
maior impacto. Além disso, devido a orientagdo operacional, pode-se observar nesses individuos
uma tendéncia a nao ouvir atentamente as perspectivas dos outros. Portanto, € necessario
desenvolver habilidades de escuta ativa, buscando entender outros pontos de vista e construir
relacionamentos soélidos, baseados na confianga e na comunicagdo efetiva. Por fim, a
determinacao e o foco em resultados podem dificultar a adaptacéao a diferentes estilos de trabalho
e preferéncias individuais, destacando a necessidade de desenvolver flexibilidade e paciéncia
dentre outras atitudes mais colaborativas com colegas de diferentes perfis comportamentais,
fomentando um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo. Com esses

desenvolvimentos, os individuos com perfil Executor podem ndo apenas se tornar lideres
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eficazes, mas também membros de equipe mais colaborativos e compreensivos, capazes de
inspirar e guiar seus companheiros no alcance de resultados excepcionais.

De forma geral, com base nessas informagdes, entende-se que o0s gestores,
independentemente do nivel hierarquico na corporagao, podem fundamentar suas tomadas de
decisdao em todos os assuntos relacionados a gestdo de pessoas. Embora se reconhecga a
complexidade do comportamento humano e a diversidade de variaveis a serem consideradas ao
analisar perfis, fica claro que o exposto ja oferece um roteiro relevante para que o publico "leigo”
possa definir suas prioridades e estratégias na conducdo de equipes e no planejamento de
pessoal.

Entretanto, apesar dessa constatagdo, optou-se por instituir mais dois niveis de
desdobramentos neste campo. Primeiramente, € analisado se o usuario esta mais propenso ao
campo do pensamento ou da agdo. Em seguida, no segundo nivel de desdobramento,
demonstra-se como cada tendéncia de perfil se manifesta de forma individualizada nesses
campos.

O campo do pensamento é composto pelas caracteristicas planejadoras e analiticas do
individuo, ou seja, sua capacidade de organizar, prever e estruturar agdes futuras, examinando
informacdes e situagdes de maneira detalhada e critica. Esses elementos sao fundamentais para
a concepcao de suas ideias, que podem ser mais livres e criativas de forma geral (Planejador)
ou mais retraidas e criteriosas (Analista). Individuos que operam com uma mentalidade mais livre
e criativa tendem a ser inovadores, abertos a novas experiéncias e dispostos a explorar ideias
nao convencionais. Eles sdo capazes de pensar “fora da caixa” e trazer perspectivas unicas em
face a resolucao de problemas. Por outro lado, aqueles que sao mais retraidos e criteriosos
preferem abordagens mais tradicionais e comprovadas. Valorizam a precisdo e a consisténcia,
sendo mais cautelosos ao adotar novas ideias e preferindo basear suas decisdes em dados
concretos e analises rigorosas.

No campo da acdo, as caracteristicas identificadas como socializadoras e executoras
revelam como esses individuos operacionalizam suas intencdes, utilizando habilidades em
comunicacao, colaboragdo, empatia e trabalho em equipe, aliadas ao foco, determinacédo e
eficiéncia. Neste contexto, avalia-se a capacidade de transformar ideias em agdes concretas,
gerenciando recursos e prazos de maneira eficaz visando alcancar os objetivos estabelecidos.
A forma como os individuos se relacionam no ambiente de trabalho e em outras interagdes
sociais influencia significativamente a dinédmica e a eficacia do grupo. A habilidade de estabelecer
conexdes positivas e produtivas pode melhorar a cooperagao e a moral do grupo (Socializador).

Da mesma forma, a maneira como uma pessoa executa suas atividades, aplicando metas,
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disciplina e energia, determina a eficacia na realizagao de tarefas e projetos. Um desempenho
eficaz é crucial quando se pretende transformar planos em resultados tangiveis, impactando
diretamente o sucesso das iniciativas (Executor).

Em resumo, o equilibrio entre os campos do pensamento e da acdo define a maneira
como os individuos desenvolvem e implementam suas ideias, influenciando tanto a criatividade
e a inovacgao quanto a eficiéncia e a produtividade. Compreender essas dindmicas pode ajudar
a maximizar o potencial individual e coletivo, promovendo um ambiente de trabalho mais
harmonioso e eficaz.

Estas sdo as informagdes que cada gestor avalia utilizando um conjunto gréafico de
percentuais, que claramente indicam as probabilidades comportamentais de um unico individuo.
Estes elementos sao utilizados pela atual administracdo na estruturagcdo de entrevistas e

subsidiando as tomadas de decisdo no que diz respeito a gestado de pessoas no Estado de Goias.

3. Resultados e Discussao

A aplicagdo do Sistema Oportunizar evidenciou que a utilizacdo de demonstracoes
graficas facilitou significativamente a leitura e compreensdo dos perfis profissionais,
possibilitando uma identificagdo mais precisa das competéncias e habilidades dos servidores.

Na atual gestdo, a alocacdo de pessoas, independentemente do tipo de processo
envolvido (como ingresso de servidores efetivos ou comissionados, ingresso de estagiarios ou
movimentagédo de servidores), tem como premissa indispensavel a avaliagdo prévia dos perfis
para sua consolidagao.

Independentemente também das indicagdes, os perfis sdo avaliados com vistas a fungao
solicitada, e somente apds a confirmacgao de que atendem aos critérios desejados, o gestor valida
a lotacdo. Essa condicao foi solidificada com a mudanca na apresentacado dos perfis, que se
tornaram menos textuais e mais graficos. Assim, o perfil profissional ganhou maior confiabilidade
e legitimidade no processo de avaliacdo das capacidades dos servidores.

Por meio dessa abordagem, a SEAD mapeou entre as liderangas ocupantes dos cargos
em comissdo de suas estruturas basicas e complementar, correspondentes a gerentes,
superintendentes, diretores, procurador, chefe de gabinete e subsecretarios, 54 (cinquenta e
quatro) perfis. Essa iniciativa teve como objetivo a apresentagdo do Sistema Oportunizar as
chefias da SEAD, a compreensao da metodologia adotada e a aplicagao pratica do levantamento
de perfil, o que permitiu a toda alta gestdo da pasta o exercicio de autoconhecimento e,

principalmente, fomentou a extensdo dos estudos para suas equipes. Todos os envolvidos
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receberam a consolidagao dos seus perfis e os feedbacks foram realizados individualmente pela
equipe da GEPAP, conforme o desejo espontadneo de cada avaliado.

No que concerne aos servidores liderados, mais de cem perfis ja foram avaliados, alguns
por demanda independente e outros envolvendo equipes completas. Nas situagdes em que o
levantamento foi realizado com todos os servidores da unidade, as chefias envolvidas puderam
reorganizar a estrutura de suas equipes e redimensionar as atividades de cada servidor,
conforme suas caracteristicas e habilidades potenciais, observando as tendéncias de perfil e as
competéncias técnicas e comportamentais demonstradas. Dentre os resultados percebidos pelas
chefias nessa nova distribuicdo de atividades destacaram-se a ampliagao da produtividade e a
melhoria do relacionamento interpessoal da equipe. Tais informacbdes também se tornaram
subsidios para planos de desenvolvimento e resolucédo de conflitos em casos especificos.

Outro ponto que se fortaleceu ao longo do desenvolvimento desse processo analisado, foi
a pacificagdo de que a qualidade dos dados que permitem o levantamento de perfil, estdo
intrinsecamente ligados a motivagao dos servidores em se submeter a ferramenta. Sendo assim,
tal procedimento cada vez mais tem se afastado da adogdo de estratégias compulsorias
envolvendo a etapa de coleta dos dados. Por se tratar de um modelo baseado na autodeclaracao,
fica evidenciado que as coletas sempre serdo mais eficazes quando estiverem correlacionadas
a fases predeterminantes de outros processos como por exemplo, movimentagdes, nomeagoes,
promocdes e redimensionamentos. E com base nessas experiéncias que o estudo afirma que a
leitura do perfil profissional por meio de demonstragcbes graficas mostrou-se uma abordagem
eficaz na visualizacado e analise dos dados de competéncias e das habilidades dos servidores.
Essa metodologia ndo apenas facilitou a visualizagdo dos dados, mas também promoveu uma
compreensao mais rapida e intuitiva das competéncias e do desempenho dos colaboradores,

potencializando a utilizacdo mais adequada da forga de trabalho disponivel.

4. Consideracgoes Finais

Os gestores de recursos humanos estdo na vanguarda das transformag¢des no mercado
de trabalho. O aumento de postos de trabalho tradicionais e o surgimento de novas fungdes
definem uma abordagem proativa e estratégica na gestdo de talentos. Ao investir em
requalificacdo, desenvolvimento de novas habilidades, planejamento de carreira e comunicagao
eficaz, esses gestores podem garantir que suas organizagdes nao apenas sobrevivam, mas
prosperem em um ambiente em constante mudanca.

Portanto, a adaptabilidade e a capacidade de antecipar tendéncias sdo caracteristicas

essenciais aos gestores de recursos humanos modernos. Eles estardo sempre preparados para
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enfrentar desafios e aproveitar as oportunidades que emergem do mercado de trabalho. Dessa
forma, esses profissionais podem se beneficiar significativamente do uso de representacdes
graficas para comunicar mudangas e tendéncias do mercado. A inclusdo de sistemas
facilitadores na visualizacdo de dados pode permitir a interpretacado de informacdes complexas
sobre requalificagdo e desenvolvimento de novas habilidades, possibilitando uma comunicagéo
mais clara e eficaz com as equipes e outros stakeholders.

Além disso, a gestdo de pessoas enfrenta o desafio de auxiliar a forga de trabalho na
transicdo entre novas fungdes dentro da organizagcdo ou até mesmo em novas carreiras. Essa
transicdo pode ser facilitada por meio de programas de recolocagao e desenvolvimento de
carreira que nao apenas aprimoram as habilidades dos colaboradores, mas também os preparam
para futuras oportunidades. A literatura ressalta a importancia de um planejamento de carreira
bem estruturado como uma ferramenta eficaz na evolugdo de talentos e na motivacdo dos
trabalhadores (Grinberg, 2020). Ao oferecer suporte continuo e oportunidades de crescimento,
os gestores de recursos humanos podem ajudar os funcionarios a se adaptarem mais facilmente
as mudancas no mercado de trabalho.

Embora a dindmica de trabalho e de desenvolvimento na carreira no servigo publico tenha
distingdo em relagdo ao servico privado, oferecer oportunidades de autoconhecimento, de
requalificacdo e de desenvolvimento profissional pode ser uma maneira efetiva de manter os
talentos na organizacgéo.

Finalmente, a gestdo de mudancgas e a comunicagado sao essenciais no enfrentamento
dos desafios relacionados tanto a extingdo quanto ao surgimento de postos de trabalho. A
comunicacao eficaz desempenha um papel fundamental na gestdo de mudangas. Quando os
colaboradores compreendem o motivo das mudangcas e como elas afetam o ambiente, a
resisténcia tende a ser menor. Além disso, promover uma cultura organizacional que valorize a
flexibilidade e a adaptabilidade pode preparar melhor a corporagdo quanto as incertezas do
futuro. Isso inclui ndo apenas comunicar as mudangas, mas também envolver os servidores no
processo decisoério, promovendo um ambiente de colaboragao e inovagéao.

A utilizagdo dos elementos graficos representa uma mudancga cultural em relagdo aos
métodos formais até entdo adotados na disseminagdo de informacao, exigindo que todos os
envolvidos adotem uma postura mais assertiva quanto a definicdo dos critérios a serem
investigados bem como quanto a interpretacdo dos mesmos.

Ao integrar graficos e outras ferramentas visuais em suas estratégias de gestdo de
talentos, os gestores ndo apenas capturam a atengdo do seu publico, mas também destacam

conexoes e padrdes que podem ser dificeis de expressar por meio de palavras. Essa abordagem
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visual, quando utilizada com moderagdo e bom senso, pode economizar tempo de analise e
garantir que as informagdes cruciais sejam conhecidas de maneira rapida e eficaz, contribuindo
para uma gestdo mais adaptavel e proativa.

Pelas informacgdes apresentadas neste estudo verifica-se que a aplicagdo do Sistema
Oportunizar, tanto sob os aspectos dos dados coletados quanto das informacgdes transformadas
em elementos graficos e visuais, trouxe resultados positivos as chefias e aos proprios servidores
no que tange a identificacdo e a analise do perfil profissional.

A GEPAP, ciente de dos beneficios ja atingidos, pretende ampliar a utilizagdo do Sistema
Oportunizar junto aos demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual, de modo a
capacitar as chefias quanto a leitura do perfil profissional dos servidores, especialmente sobre a
compreensao conceitual acerca das tendéncias de perfil mapeadas e a sua aplicacdo da unidade
de trabalho.

Nesse sentido, também sera necessaria a expansao da coleta dos dados dos servidores,
disseminando a compreensao de que o seu preenchimento podera proporcionar um maior
autoconhecimento profissional, além de fomentar melhores oportunidades de trabalho, tanto na
atual unidade de lotagdo, quanto nos outros 6érgéos e entidades. Oportunidades estas que
poderdao refletir ndo apenas em aumento de ganhos financeiros, mas em crescimento
profissional, satisfagao no trabalho e maior qualidade de vida.

Por fim, acrescenta-se que o ganho final desse processo envolve ndo apenas chefias e
servidores, mas a administracdo publica, com o cumprimento do seu papel de eficiéncia na
gestao estadual e, principalmente, a populagdo em geral, beneficiada com a melhoria dos

servigcos publicos oferecidos por Goias.
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