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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
107145

Numero do Processo - SEI
202400005024127

Em conformidade com a Lei federal n 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessério para a contratacdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar
as especificagdes do objeto e as condiges da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, ap6s o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Em cumprimento ao principio da segregagdo de fungdes, insculpido no caput do art. 52 da Lei federal n2 14.133/2021, as atividades inerentes ao planejamento desta contratagdo foram executadas e/ou acompanhadas pelos integrantes dos setores
requisitante, técnico e administrativo, os quais preenchem os requisitos do art. 62 do Decreto estadual n2 10.216/2023, e estdo relacionados na Portaria de Contratagdo e neste Termo de Referéncia. Tais documentos estdo assinados pelo Subsecretario de
Logistica e Patriménio da Secretaria de Estado da Administragdo (Portaria Sead n2 1.191, de 4 de junho de 2024).

Este Termo de Referéncia foi elaborado utilizando o modelo-padrdo do Sistema de Logistica de Goids - Sislog.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo |NL’|mero do Processo Administrativo no Sei 202400005024127 ‘

1.2. Adequagdo Orcamentaria |A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentaria, nos termos do Decreto estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023. ‘

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

22.1. Descri¢do resumida do objeto Prestacdo de Servigos

2.2. Regime de fi il de bens ou servigos Prestagdo de Servigos de forma parcelada, sob demanda.

22.3. Natureza da execugdo do objeto Prestacdo de Servigos: continuada

2.4, Caracteristica do objeto IComum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento Ce A presente contratagdo serd formali por meio de Termo de Contrato.
O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados imediatamente a partir da data de divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei

2.6. Prazo de vigéncia contratual federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril
de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6.1. A prestagdo do servico é continuada devido a possibilidade da contratagdo se estender por mais de um exercicio financeiro, dependendo da complexidade do servigo a ser transformado. A transformag&o digital aumenta a produtividade, traz novas
solugdes, cria novas tecnologias e melhora a i de vida dos cidad@os, por isso a i de estarmos sempre executando a jornada de transformag&o dos servigos existentes no Estado. O ciclo PDCA que é uma metodologia de resolugdo de
problemas que visa melhorar a eficiéncia de processos estad contido na jornada de transformagdo, que prevé ao seu final a avaliagdo do servigo transformado e, conforme, feedback do usudrio novas execugdes de jornadas sdo realizadas. A cada ciclo pode-
se executar a jornada da Transformagdo com intuito de melhorar cada vez mais os servigos prestados ao cidaddo, bem como atender novos publicos ou novos canais de atendimento.

2.6.1.1. Os servigos de prestagdo de servigos relacionados a transformagado de processos e servigos publicos podem ser classificados como de natureza continuada devido as caracteristicas intrinsecas do objeto contratado.

e Per das

2.6.1.2. O objetivo desses servigos é promover melhorias constantes na eficiéncia, na qualidade e na eficacia dos processos e servigos publicos, por meio de metodologias de transformagdo digital e inovagdo. Essas necessidades sdo permanentes na
administragdo publica, uma vez que o ambiente administrativo e regulatério estd em constante evolugdo. O acompanhamento continuo para manter os servigos adequados as novas exigéncias é imprescindivel.

Complexidade e Dinamismo do Objeto:

2.6.1.3. A transformacdo de processos ndo possui agdes pontuais, mas sim processos iterativos e ciclicos, que exigem andlises continuas, monitoramento de indicadores, revisdo de estratégias e adaptacdo a novos cendrios. Esse dinamismo justifica a
necessidade de continuidade na prestagdo dos servigos para garantir que as mudangas implementadas sejam sustentaveis e eficazes ao longo do tempo.

ia e Racionalizacio de

2.6.1.4. A manutengdo de um servico continuo permite & administragdo publica evitar custos adicionais associados a recontratagdo frequente, como gastos com novos processos licitatdrios, perda de conhecimento acumulado e necessidade de
requalificagdo de equipes. Dessa forma, a continuidade contribui para a economicidade e a racionalizagdo de recursos.

Garantia de Sustentag¢do da Transformagdo Organizacional:

2.6.1.5. A transformagdo de processos e servigos publicos é um esforgo de longo prazo que requer acompanhamento constante para consolidar mudangas organizacionais. A interrupgdo do suporte comprometeria a sustentagdo das iniciativas de
modernizagdo e inovagdo, podendo levar ao retrocesso das conquistas alcangadas.

2.6.1.6. Consi do a iali a cor i e o impacto direto na continuidade e melhoria dos servigos publicos, é justificavel e necessario classificar o objeto como servigo de natureza continuada.

2.7. Para processar a contratagdo do objeto, cujas demandas sdo comuns entre os orgdos e entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual, optou-se pela realizagdo de Contratagdo Compartilhada, processada
através de Sistema de Registro de Pregos, na modalidade Pregdo Eletrdnico, fundamentando-se na hipdtese prevista no art. 32, da Instrugdo Normativa - IN n2 001/2024, resultando, assim em um Registro de Pregos Centralizado, nos termos do inciso Il do
Art. 82 da IN retrocitada. Tal procedimento propicia a racionalizagdo da contratagdo e, ainda, ganhos de economia de escala.

2.8. O Sistema de Registro de Pregos - SRP podera ser adotado desde que o objeto a ser contratado possa ser replicado e padronizado ou que contenha elementos que permitam a sua replicagdo, definindo-se em uma unidade que se repete, quando:

| - pelas caracteristicas do item, houver necessidade permanente ou frequente de sua aquisi¢do ou contratagdo;

Il - pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente a ocasido e o quantitativo a ser demandado pela administragdo;

1l - for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas, sob demanda ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

IV - for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, no caso das contratagdes compartilhadas;

V - for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto estadual, por meio de contratagdo compartilhada ou de adesdo a ata de registro de pregos.

VI - nas contratagdes de merenda escolar e alimentos pereciveis, na forma de norma especifica.

2.8.1. Na presente contratagdo, a utilizagdo do SRP é justificada pela finalidade de atender as necessidades dos 6rgdos do Estado, nos termos do inciso 1V, do art. 19 da Instrugdo Normativa n2 001/2024.

2.9. O Sistema de Registro de Pregos traz uma série de vantagens se comparado a outros institutos. A primeira reside na redugdo dos gastos, uma vez que com a sua utilizagdo ocorre a supressdo de um grande nimero de licitagdes continuas e seguidas
versando sobre os mesmos objetos. A segunda grande vantagem ¢ a rapidez na contratagdo e otimizagdo dos gastos, tendo em vista que através deste sistema a Administracdo efetiva a licitagdo e, depois de registrados os pregos, aguarda a liberagdo de
recursos.

2.10. No caso do objeto em tela, por serem utilizadas normas especificas editadas pelo Estado de Goias, os recursos para promover a contratagdo devem ter origem de crédito orgamentario estadual.

2.11. O registro de pregos serd gerenciado pela Unidade Central de Compras e Contratos, que atua nos termos do Art. 23 da Instrugdo Normativa n2 001/2024.

2.12. Considerando que o Sistema de Compras oficial do Estado ainda ndo esta preparado para divulgar a intengdo de registro de pregos, a fase de IRP serd realizada através de circularizagdo, por meio do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI!, autos n®
202500005008624, com copia anexada no Anexo do TR - Processo de Circularizagdo - IRP. Os quantitativos referentes a cada drgdo participe estdo detallhados em planilha constante deste Termo.
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Da adeséo a ata de registro de pregos
2.13. Serdo permitidas adesdes a futura Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 56 da IN n2 001/2024 - SEAD.

2.13.1. Serdo permitidas adesdes tardias a ata de registro de pregos, pois, além de estar prevista sua possibilidade na legislagdo, se trata de demanda de interesse e relevdncia para a administragdo publica como um todo, além de que se permite haver
maiores: competitividade e economia de escala, dada a expectativa de atendimento ndo sé dos 6rgdos gerenciador e participes, mas também de eventuais caronas, proporcionando maior poder de negocia¢do da Administragdo Publica; racionalizagdo dos

processos, ja que se elimina a necessidade de cada drgdo realizar sua propria licitagdo; flexibilidade e conveniéncia, pois permite que drgdos publicos ajustem suas aquisigdes conforme suas i especificas e disponibili orcamentaria, sem a
rigidez de um processo licitatério \ndl\/ldual transparéncia e controle, porque a centralizagdo dos processos na ARP facilita 0 monitoramento e a fiscalizagdo por 6rgdos de controle, assegurando que as aquisigdes sejam realizadas de acordo com os
principios de legalidade e economici d0 e cooperagdo interinstitucional, porque a ARP permite a integragdo das demandas de diferentes 6rgdos, promovendo a cooperagdo interinstitucional e o compartilhamento de informagdes e melhores
praticas.

2.13.2. No que se refere aos mecanismos de controle e gestdo das adesdes, a Superintendéncia Central de Compras e Contratos conta com uma geréncia especifica para isso.

2.13.3. Conforme art. 54 da Instrugdo Normativa - IN SEAD n2 001/2024, é permitida a adesdo a ata de registro de pregos por quaisquer 6rgdos e entidades da administragdo publica, ndo participantes do item ou grupo de itens da ARP, desde que
autorizado pela SEAD (érgdo gerenciador), observados os limites legais, quais sejam, de 50% (cinquenta por cento) para cada item.

2.13.4. A adesdo a ARP devera ser precedida de manifestagdo formal de interesse, por meio do sistema eletrénico de contratagdes do Estado, junto ao érgdo gerenciador do registro de pregos que, no caso de deferimento, indicard os quantitativos
disponiveis, respectivos precos e marcas a serem praticados e os respectivos detentores.

2.13.5. A adesdo supracitada deverd seguir a ordem de classificagdo do menor prego registrado, limitado, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total do item a que se refere e desde que o total das adesdes ndo ultrapasse ao
dobro, independentemente do nimero de drgdos ndo participantes que aderirem a ARP.

2.13.6. O drgdo gerenciador do registro de pregos poderd limitar ou negar as autorizagdes de adesdo a ARP, de forma a ndo comprometer suas proprias contratagdes, inclusive quando verificar que o quantitativo das adesdes supera o quantitativo utilizado
pelos proprios participantes do registro de pregos.

2.13.7. Caberd ao fornecedor detentor do item ou do grupo de itens da ARP, observadas as condi¢des nela optar pela aceitagdo da adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

2.13.8. Os 6rgdos ou as entidades estaduais da administragdo direta, autarquica e fundacional ndo poderdo aderir a ARP para suprir demandas conhecidas anteriormente a publicagdo do edital que originou o registro de pregos centralizado, salvo nos casos
justificados e aprovados pelo 6rgdo central de compras e contratos.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

Descrigdo do item 001

Cddigo 5753 - Transformag&o e Inovagéo no Setor Pblico, servigos de apoio a jornadas em transformagdo dos servigos pblicos.
Informagdes Adicionais

Transformag@o e Inovagdo no Setor Publico, servigos de apoio a jornadas em transformag&o dos servigos publicos
Periodo (Meses) 30

Quantidade 325033,05

Unidade unidade de servico tecnico

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega conforme informado pelo érgdo / entidade participante do registro de pregos

Diferenga Minima (%)

Valor Unitario RS 95,95

Valor Total R$ 31.186.921,15

3.2. Prego Total Estimado: ndo sigiloso - R$ 31.186.921,15 (R$ Trinta e Um Milh3o e Cento e Oitenta e Seis Mil e Novecentos e Vinte e Um e Quinze Centavos).
3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores
aos especificados neste Termo de Referéncia.

3.5. O quantitativo levantado pelo érgdo gerenciador junto a cada dérgdo participe durante a fase de circularizagdo representa a quantidade maxima que podera ser adquirida, salvo nas hipéteses previstas na alinea b), inciso |, Art. 124 da Lei federal n®
14.133/2021. Quanto a quantidade minima a ser cotada, prevista na alinea b), inciso 1, Art. 37 da Instrugdo Normativa — IN Sead n2 001/2024, ndo sera admitida nesta contratacdo, fato em que a cotagdo em quantitativos menores que os totais
representaria flagrante prejuizo a contratagdo, impactando diretamente a prestagdo dos servigos.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Registro de Precos objetivando a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de transformagdo de processos e servicos publicos, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de
conhecimento e agrega¢do tecnoldgica.
4.2. Da classificagdo dos servigos:

4.2.1. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou es a area de ¢

legal do 6rgdo licitante.

4.2.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.2.3. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de transformagdo de processos e servigos publicos, de acordo com o ANEXO n2 6 - Catélogo de Servicos e conforme ferramentas, métricas e padrdes de desempenho e qualidade
estabelecidos pela SEAD, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de transformagdo, inovacdo, modernizagdo, ampliagdo dos servigos simplificados, com garantia de

transferéncia de conhecimento e incorporagdo de solugdes, tecnologias e documentagdes. Visando atender os projetos transformagdo esta jornada foi estruturada da seguinte forma:

4.2.3.1. Servigo de Transformacdo dos Servigos Publicos: servigos de apoio as atividades de transformagéo dos servigos publicos, incluindo gerenciamento do projeto, diagnéstico, estudos, pesquisas, modelagem, analise e redesenho de processos,
elaboragdo e avaliagdo da jornada do usuario, defini¢do de regras de negécio, prototipagdo e levantamento do escopo de transformagdo do processo.

4.3. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servigos de gestdo e tecnologia, podem ser necessarios eventuais ajustes no escopo de cada servigo descrito neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo definidos e implementados
em comum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.

4.4. Admite-se a possibilidade da alteragdo do catalogo de servigos (Anexo n2 6), desde que em comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condigdes:
a) aalteragdo deve manter alinhamento ou similaridade com o catdlogo existente;

b) caso seja realizada alguma alteragdo, as USTs utilizadas deverdo ser consumidas do saldo de USTs existentes do contrato, ndo sendo permitida qualquer alteragdo no saldo existente do contrato;
c) que sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado um indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de servigo;

d) que seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais servigos.

4.5, Estimativa de Volumes e Pregos

4.5.1. Unidade de Servigo Técnico - UST

4.5.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medicdo de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de
disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de retrabalho, corre¢des de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos projetos;

4.5.1.2. Considerando ainda o grau de complexidade e de esforgo necessario, procuraram-se definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratagdo. A Unidade de Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo de gestdo de
demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

4.5.1.3. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de cada tarefa ao fim de um ciclo de medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio
planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas 8 CONTRATANTE.

4.,5.1.4. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esforgo e de tempo médio para execugdo das atividades conforme sua complexidade;
4.5.1.5. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a uma atividade com tempo médio de 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade realizada pelo profissional de menor salario dentre os perfis alocados. Para essa contratagdo foi definido

com referéncia o perfil de Analista de Experiéncia do Usudrio Junior visto que, no cendrio em questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificagdo técnica e tem, conforme pesquisa feita nos sites que estdo no documento 127282 (Anexo do TR -
Pesquisa Salarial) desse processo e planilha de custos (Anexo n2 13), a menor remuneragao dos perfis estimados para a pretensa contratagdo.

2 of 39 31/07/2025, 09:47



Documento

3 0of 39

4.5.1.5.1. Apresenta-se tabela com os perfis técnicos e seus respectivos pesos atribuidos para célculo das USTs, i do o grau de cor i e r il envolvidos. Os pesos foram definidos com base na pesquisa salarial descrita no item
4.6.3.4. e na planilha de custos do Anexo 13:

Perfil Peso
Consultor de Processos Junior 1,38
Consultor de Processos Pleno 1,59
Consultor de Processos Sénior 2,3
\Analista de Processos Junior 1,08
\Analista de Processos Pleno 1,36
\Analista de Processos Sénior 1,93
/Analista de Negdcios Junior 1,31
/Analista de Negdcios Pleno 1,75
/Analista de Negdcios Sénior 2,7
/Analista de Experiéncia do Usudrio "
Janior
/Analista de Experiéncia do Usudrio
Pleno 137
/Analista de Experiéncia do Usudrio
Sénior 212
\Analista de Bl Junior 1,23
\Analista de Bl Pleno 1,76
\Analista de BI Sénior 2,34
Gerente de Projetos Sénior 14,98
Gerente de Projetos Pleno 3,14
Gerente de Projetos Junior 2,42
/Analista de Testes Junior 1,42
/Analista de Testes Pleno 1,87
/Analista de Testes Senior 2,42

4.5.1.6. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua criticidade, o ANEXO n® 6 - Catalogo de Servigos define a complexidade das atividades e dos perfis técnicos, segundo a experiéncia da SEAD na
execugdo de servigos correlatos aos longo dos anos;

4.5.1.7. A remuneragdo serd diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigo conforme o item 7.5 - Nivel de Servigo - NS.

4.5.1.8. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, sendo que a defini¢do do grau de complexidade para a execugdo de cada servigo do ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos devera observar a classificagdo da complexidade do servigo publico a ser
transformado, disponivel no Mapa de Transformagdo do Portal EXPRESSO Admin, conforme tabela abaixo:

Complexidade do servico do Anexo n2 6 - Catalogo de C i do Servigo di ivel no Mapa de
Servigos Transformagdo do EXPRESSO Admin
Unica Média
Alta Alta
Média Média
Baixa Baixa

4.5.1.9. A licitante devera considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos nesse termo de referéncia, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos
pelas obrigagBes contratuais ou especificagdes das tarefas, preparando assim as estratégias necessdrias para o atendimento e os suportes exigidos.

4.6. Levantamento da Demanda

4.6.1. Foi desenvolvida metodologia que agrupa as atividades das dreas em conjuntos interconectadas, denominada Jornada, que visam a entrega de um produto de negdcio, prezando pela melhoria continua dos processos de trabalho focados na
economicidade, celeridade e simplificagdo, buscando a antecipagdo nas solugdes dos futuros problemas. A jornada é:

4.6.1.1. Jornada de Transformag3o dos Servigos Publicos: visa promover uma gestdo integrada e simplificada para entregar valor ao cidaddo, reduzir gastos, amadurecer a gestdo dos 6rgdos e entidades estaduais, por meio da indu¢do de uma mudanga
cultural na maneira de operar os processos institucionais, especialmente, os processos de atendimento ao cidaddo, ampliar a acessibilidade na prestagdo de servigos e resgatar a confianga do cidaddo no servigo publico;

em periodos i e as projecd das pelos érgdos que manifestaram interesse no Registro de Precos, conforme documento Anexo do

o histérico de

4.6.2. Os itativos foram estimados levando em
TR - Processo Circularizagdo - Intengdo de Registro de Pregos.

4.6.3. De forma a estimar o quantitativo necessario, o quadro a seguir apresenta as informagdes levantadas pela equipe responsavel pela elaboragdo deste ETP e foi elaborado com base no histdrico de atividades realizadas pela Superinténdencia Central
de Transformagdo Publica - SCTP, bem como na média de atividades realizadas nos projetos elaborados pelas equipes da Superintendéncia. A jornada 'Transformagdo dos Servigos Publicos' sera estimada pelo total de Unidades de Servigo Técnico - USTs da
seguinte forma:

4.6.3.1. Nome do Servigo no Catélogo de Servigos: nome do servigo conforme ANEXO n2 6 - Catdlogo de Servigos;

4.6.3.2. HPA: Horas Previstas para Execugdo da Atividade conforme ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos;

4.6.3.3. Qtd: Quantidade de vezes que a Atividade/Servigo, em média, é utilizada durante uma mesma jornada;

4.6.3.4. PMP: Peso Médio do Perfil que pode realizar a tarefa. A informagdo do Perfil é relacionada no ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos e o Peso do Perfil no Anexo n2 13 - Planilha de Custos;
4.6.3.5. Total de UST: Custo do Servigo conforme férmula: HPA * Qtd * PMP

4.6.3.6. Total de UST da jornada: Soma do Total de UST de Todos os servigos utilizados

4.6.4. Para o Item 1, considerou-se a jornada realizada pela equipe da Superintendéncia Central de Transformag&o Publica - SCTP para a transformag&o dos servigos. Como base, utilizou-se as atividades que ocorrem em servicos de média complexidade,
onde propde-se as seguintes atividades:

Item 1 - Atividades realizadas na Jornada de Transformag&o dos Servigos Publicos
Nome do Servigo no Catalogo de Servigos HPA |Qtd |PMP ToltjaSITde
Gestdo de Portfdlios, Programas e Projetos 1 40 4,98 |199,20
Participagdo em Reunides 0,5 20 [4,98 49,80
Realizagdo de Estudo / Pesquisa 1 40 [1,93 |77,20
Participagdo em Reunides 0,5 10 |4,98 |24,90
Elaboragdo da Jornada do Usudrio (Atual) 36 1 2,12 (76,32
Elaboragdo da Jornada do Usudrio (Desejada) 36 1 [2,12 [76,32
|Avaliagdo da Jornada do Usuario 18 1 [2,12 [16,96
Prototipagdo 30 1 [2,12 [63,60
|Analise de Processo 20 1 [2,30 |46,00
Modelagem do Processo 30 2 |1,93 [115,80
Definicdo de Regra de Negdcio 20 1 2,70 |54,00
Realizagdo de testes do servigo 13 2 [2,42 [38,72
TOTAL de UST por jornadal 838,82}
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4.6.5. E importante ressaltar que as tabelas de calculo de UST por jornada refletem a média de atividades realizadas durante a Jornada de Transformagao dos Servigos Publicos, no entanto, a depender do projeto pode ser feita parte das agdes elencadas,
bem como de outros servigos relacionados no ANEXO n? 6 - Catalogo de Servigos.

. Considerando o planejamento interno da SEAD e metas GEPI foram definidas como metas de entregas 390 e proj; /Jornadas de Transformagdo dos Servigos Publicos.

4.

. Hoje a equipe que realiza as atividades da Jornada de Transformagdo dos Servigos Publicos, em sua maior parte, estd dividida entre Experiéncia do Usudrio e Escritdrio de Processos, onde a Geréncia de Experiéncia do Usudrio dispde de 4 (quatro)
servidores que sdo responsaveis por definir, padronizar e implantar os procedimentos inerentes as atividades de melhoria da experiéncia do usudario, por meio da edigdo e comunicagdo de diretrizes, metodologias, ferramentas, instrumentos, técnicas,
enunciados e instrugdes de trabalho; assessorar os drgdos e as entidades na aplicagdo de boas praticas de melhoria da experiéncia do usudrio; estimular, transferir conhecimento, promover a cultura e a pratica da melhoria da experiéncia do usuario, por
meio da realizagdo de a¢es, projetos, eventos, oficinas, seminarios e afins; monitorar os resultados das agdes de melhoria da experiéncia do usudrio nos 6rgdos e nas entidades, com foco na melhoria dos servigos publicos; integrar e engajar os atores das
unidades setoriais de melhoria da experiéncia do usuario; gerir os produtos do Laboratdrio de Transformagdo da Gestdo e dos Servigos Publicos - TransformalAB, relacionados a experiéncia do usudrio; aplicar a inovagdo na melhoria da gestdo e dos
servigos publicos para entregar valor ao cidad3o; pesquisar experiéncias de usuarios sobre determinado servico em outros entes, esferas e poderes; identificar cidaddos/empresas e servidores para o mapeamento e validagdo da experiéncia do usuario dos
servigos publicos; enumerar e validar os beneficios da transformagdo da experiéncia do usudrio dos servigos publicos; e executar outras competéncias correlatas. E a Geréncia do Escritério de Processos dispdes de 8 (oito) servidores que tem as seguintes
atribuigdes: definir, padronizar e implantar os procedimentos inerentes as atividades de gestdo por processos, por meio da edi¢do e comunicagdo de diretrizes, metodologias, ferramentas, instrumentos, técnicas, enunciados e instrugdes de trabalho;
assessorar os 6rgdos e as entidades na aplicagdo de boas praticas de gestdo por processos; estimular, transferir conhecimento, promover a cultura e a pratica da gestdo por processos, por meio da realizagdo de agdes, projetos, eventos, oficinas, seminarios
e afins; monitorar os resultados das agdes de gestdo por processos nos 6rgdos e entidades, com foco na melhoria da gestdo e dos servigos publicos; integrar e engajar os atores das unidades setoriais de gestdo por processos; gerir os produtos do
Laboratério de Transformagdo da Gestdo e dos Servigos Publicos - TransformalAB, relacionados a gestdo por processos; gerir a cadeia de valor integrada do Estado de Goias, bem como a sua arquitetura de processos; coordenar e apoiar os 6rgdos e as
entidades na identificagdo e na modelagem dos processos de negdcio, processos de trabalho, atividades e entregas de produtos ou servigos, para fins de composigdo do SIGES, previsto no Decreto estadual n? 10.263, de 19 de maio de 2023; e executar
outras competéncias correlatas. Assim, com as demandas de 390 (trezentos e noventa) projetos/jornadas de transformag&o de servigos publicos nos préximos 30 meses, a equipe disponivel ndo é capaz de entregar as metas desejadas sem prejudicar as
atribuigdes gerenciais.

4.6.8. Assim, levando em consideragdo a capacidade de entrega da m3o de obra disponivel, as atividades gerenciais e a meta de entregas, levando em consideragdo que a entrega devera ser feita até o final de 2026, temos 30 meses, a quantidade de
entregas esta muito aquém da real necessidade do estado.

4.6.9. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuagdo neste quantitativo pois o contratante s6 paga pela ordem de servigo executada e validada pelo fiscal. Ficando a cargo da contratada manter o seu quadro funcional para uma
boa execugdo contratual.

4.6.10. Detalhes dos célculos para converter a demanda estimada em UST podem ser encontrados no ANEXO n2 13 - Planilha de Custos. Os quantitativos e valores referentes aos salérios dos colaboradores foram baseadas na média de salarios do estado
de S3o Paulo/SP, devido ao cendrio atual de contratagdo no modelo de teletrabalho que vem sendo amplamente adotado pelas empresas a partir de 2020, esta média de saldrio foi calculada conforme detalhamento apresentado, contido no ANEXO n2 13 -
Planilha de Custos.

4.6.11. Para o perfil profissional ndo encontrado diretamente pelo nome, foi considerada a remuneragdo referente ao perfil correlato que mais se assemelha ao item em questdo.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestacdo de Servigos - Registro de Pregos objetivando a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de transformagdo de processos e servigos publicos, na forma de servigos continuados presenciais e
ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregagdo tecnoldgica. estd fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].

A Secretaria da Administragdo do Estado de Goids, no seu papel de érgdo administrativo central do Estado, tem por competéncia legal:

| —a orientagdo, a coordenagdo e a gestdo da organizagdo administrativa da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual;

Il - a formulagdo da politica de administragdo patrimonial do Poder Executivo estadual, sem prejuizo das competéncias especificas de cada érgdo ou entidade;

1l - o estabelecimento da politica geral de locagdo de bens mdveis e imdveis pelos drgdos e pelas entidades, no que couber;

IV — o estabelecimento de politicas, diretrizes, planejamento e coordenagdo das compras corporativas nos 6rgaos e nas entidades do Poder Executivo estadual;

V — o estabelecimento de politicas e diretrizes para a gestdo de contratos nos 6rgdos e nas entidades do Poder Executivo estadual;

VI - o estabelecimento de politicas e diretrizes para a gestdo de suprimentos, frotas e logistica documental nos 6rgéos e nas entidades do Poder Executivo estadual;

VIl - a formulagdo das diretrizes, das normas e dos procedimentos para a inovagdo permanente da gestdo e dos servigos publicos estaduais, com énfase na eficiéncia e na geragdo de valor publico;

VIl - a gestdo do sistema central e o controle da despesa de pessoal;

I1X — a formulagdo de politicas e diretrizes para a inovagdo permanente da gestdo e do desenvolvimento de pessoas e do futuro das carreiras;

X —a gestdo e o desenvolvimento de pessoas, inclusive de estagiarios e temporarios, bem como a implementagdo e o controle de politicas salariais, dos cargos, das normas e das movimentagdes de servidor realizadas sob a forma de disposi¢do e cessdo;

Xl - a formagdo, a capacitagdo, a qualificagdo, o aperfeicoamento, o desenvolvimento de competéncias e outros processos educacionais voltados para o servigo publico;

XIl — a realizagdo de concursos publicos e de outros processos seletivos, em carater exclusivo para os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo estadual, consideradas as excegdes previstas em lei, e em carater facultativo para os demais Poderes, érgdos,
entidades, esferas de governo ou instituigdes publicas ou privadas;

XIll - a coordenagdo e a proposi¢do do desenvolvimento das diretrizes e da execugdo das politicas de seguranga e medicina do trabalho, igualmente de prevengdo e promogdo da satde do servidor da administragdo direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo estadual, bem como a execugdo das atividades relacionadas a Junta Médica Oficial do Estado;

XIV — a manifestagdo acerca das clausulas relativas ao gasto com pessoal e a gestdo de servidores do Poder Executivo cedidos a entidades em contratos de gestdo com organizagdes sociais, em termos de parceria com organiza¢des da sociedade civil de
interesse publico e em contratos de terceirizagdo que envolvam a contratagdo de pessoal para a execugdo de atividades da drea finalistica do drgdo ou da entidade ou ainda a substitui¢do de servidor efetivo ou empregado publico permanente do seu
quadro de pessoal, bem como o acompanhamento gerencial das despesas com pessoal computadas nos limites de gastos belecidos pela Lei Compli ar n2 101 (Lei de Respor il Fiscal), de 4 de maio de 2000;

XV —a formulagdo e o acompanhamento da politica de governanga das empresas estatais;
XVI - a privatizagdo, a supervisdo e o acompanhamento das liquidagdes de empresas estatais;
XVII - a formulagdo e o acompanhamento da politica da administragdo previdencidria; e

XVIII = o acompanhamento da regulagdo, do controle e da fiscalizagdo dos servigos publicos de competéncia do Estado de Goids cuja exploragdo tenha sido delegada a terceiros, entidade publica ou privada, mediante Lei, concessdo, permissdo ou
autorizagdo.

5.2. Em sintese, a pl justifi pela i de:

5.2.1. melhoria continua da atuagdo publica do Estado para atender o seu propdsito original de servir e entregar valor ao cidaddo. Nesse contexto, o Estado de Goids criou, por meio da Lei estadual n® 20.846, de 02 de setembro de 2020, uma nova politica
para nortear o atendimento ao cidaddo, bem como metodologias e agBes de transformagdo e inovagdo da gestdo e dos servigos publicos;

5.2.2. essas metodologias tém como objetivo principal promover uma gestdo integrada e simplificada para entregar valor ao cidaddo, reduzir gastos, amadurecer a gestdo dos 6rgdos e entidades estaduais, por meio de jornadas que introduzem a mudanga
cultural da maneira de operar os processos institucionais, especialmente, os processos centrais e de atendimento ao cidaddo, ampliar a acessibilidade na prestagdo de servigos e resgatar a confianca do cidad&o no servigo publico;

5.2.3. essas ac¢des irdo apoiar o Governo do Estado de Goids a partir de metodologias, ferramentas e solugdes que possibilitem a simplificagdo/transformaggo dos servigos publicos e a acelerar seu processo de transformaggo digital, orientados pela
perspectiva dos usudrios do servigo publico, promovendo um processo continuo de avaliagdo de necessidade/impacto e melhoria;

5.2.4. pretende-se executar este processo para todos os servigos publicos, focando-se na redugdo dos gastos publicos, tanto do governo quanto do usuario, na promogdo da sinergia entre os diferentes entes publicos, no estabelecimento de um Governo
Unico e Transparente, através do fomento de um ambiente propicio a inovagdo, transparéncia, publicidade e escala na prestagdo de servigos piblicos por meio, inicialmente, da modelagem, diagnéstico e redesenho dos processos e, posteriormente, pelo
uso inteligente da tecnologia;

5.2.5. ha de se considerar também a promogdo da gestdo da transformagdo dos servigos inerentes as areas centrais da SEAD, que visa o aumento da eficiéncia e eficacia das politicas publicas, em consonancia com o Sistema Estruturador das Redes de
Gestdo - SIGES, criado por meio da Lei Estadual n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023, onde SEAD dispde de dreas centrais nos contextos de compras e contratos, patrimonio, gestdo de pessoas e inovagdo da gestdo e dos servigos publicos;

5.2.6. esse novo modelo de prestacdo de servigos permitird a inovagdo e a transformagédo da gestdo e dos servigos publicos a partir de uma visdo que parte desde o planejamento estratégico até o protdtipo simplificado a ser experimentado do servigo,
cobrindo o ciclo de modernizagdo da gestdo publica, e permite ainda o uso de solugdes inovadoras com a introdugdo de novas tecnologias e desafios publicos;

5.2.7. desta forma, considerando o grande volume de servigos publicos a serem redesenhados para atingirmos o nosso propésito de oferecer melhores servigos aos cidad3os sera necessario o investimento em m3o de obra qualificada para prestagdo de
servigos especializados de planejamento e implementagdo de estratégia organizacional, gestdo de processos, gestdo de projetos simplificagdo de servigos ao cidaddo e inovagdo da gestdo publica, uma vez que a Secretaria da Administragdo do Estado de
Goids ndo conta com profissionais suficientes nestas areas para atender a demanda planejada que envolve todos os servigos ofertados pelo Estado;

5.3. Resultados esperados com a referida contratagdo:

5.3.1. A contratagdo dos servigos de que trata este Termo de Referéncia contribuira para o alcance dos objetivos de Governo, pois visa dotar os 6rgdos participes de uma equipe adequada a execugdo de suas atividades e permitir que os processos de
trabalho e os servigos digitais para o cidaddo sejam implementados com mais agilidade e eficiéncia;

5.3.2. promover a inovagdo, a disponibilidade e a implantagdo de um novo modelo de governanga utilizando as melhores praticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos para melhor atender os usuérios internos e
os cidaddos, integrando com os demais 6rgdos, garantindo o desenvolvimento com seguranga de solugdes aderentes ao negdcio e respeitando os prazos acordados;

5.3.3. visa manter o seu foco e persegue a sua missdo e visdo, viabilizando a afirmagdo de seus valores para o Governo do Estado de Goias;

5.3.4. promogdo da mudanga cultural na Administragdo publica para foco do cidaddo, onde considera as necessidades dos cidaddos como base da estruturagdo dos servigos estaduais, compreendendo a singularidade de cada um e a valorizagdo do tempo
dispendido para obtengdo dos servigos publicos;

. promogdo do Governo Unico para o Cidaddo Unico, na compreens3o da vis3o integral do cidad3o em suas necessidades de forma a evitar prestagao fragmentada dos servigos;

. promogdo da eficiéncia na prestagdo dos servigos, desburocratizando, padronizando e otimizando os processos finalisticos dos 6rgdos, por meio da simplificagdo dos servigos, da linguagem e das informagdes;
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5.3.7. promogdo da publicidade e atualizagdo das informagdes, divulgando e atualizando em tempo real as informagdes sobre os servigos de maneira clara, simples, ativa e continua pelos 6rgdos estaduais e, ainda, o retorno efetivo no que diz respeito a
reclamagdes e sugestdes dos cidaddos;

5.3.8. promogdo da acessibilidade e inclusdo digital, garantindo a ibili digital e comunicaci dos canais disponibili: aos cidaddos para prestagdo dos servigos, fomentando a familiarizagdo do cidaddo com a oferta de servigos;

5.3.9. promogdo da gestdo baseada em dados e evidéncias, concebendo novos servigos ou mesmo exclusdo de servigos existentes a partir da andlise de dados e evidéncias, até o monitoramento dos indicadores buscando mensurar a qualidade do servigo,
a avaliagdo da satisfagdo dos cidaddos;

5.3.10. simplificagdo e inovagdo, modernizando e transformando continuamente e redesenhando permanentemente os servigos publicos e sua prestagdo;

5.3.11. resgatar a confianga, resgatando a credibilidade da imagem dos servigos publicos e dos servidores publicos perante a populagdo;

5.3.12. reflexdo institucional sobre o negdcio, do valor a ser entregue ao cidaddo e a fungdo de cada ente na maquina publica estadual;

5.3.13. transparéncia das atividades publicas ao cidaddo;

5.3.14. redugdo de gastos publicos;

5.3.15. melhoria da interagdo do Estado com o cidaddo;

5.3.16. promogdo de uma definigdo de plano de monitoramento, comunicagdo e ajuste dos servigos publicos transformados para aumentar as chances (ou assegurar) da institucionalizagdo das mudangas e melhorias desejadas;
5.3.17. dimensionamento e convergéncia de esforcos e recursos publicos para os servi¢os que possuem maior impacto de transformagdo;

5.3.18. melhoria de satisfagdo dos usudrios dos servigos publicos;

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.

6.2. Requisitos Gerais

6.2.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos deste TR para todos os colaboradores alocados no contrato.

6.2.2. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

6.2.3. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.2.4. Contratar profissionais identificados nos servigos do ANEXO n¢ 6 - Catdlogo de Servigos de acordo com a OS prevista pela CONTRATANTE.

6.2.5. A contratada deve encaminhar a contratante a documentag&o prevista no item 10.15.7 deste Termo de Referéncia, para fins de comprovag&o dos perfis profissionais constantes do ANEXO n° 3.

6.2.6. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagdes para concessdo de privilégios de acesso;

6.2.7. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

6.2.8. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servicos pelos profissionais alocados;

6.2.9. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldar lhes na época
propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

6.2.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes legais necessarias ao de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal stbito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

6.2.11. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

6.2.12. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com os acordados e demais informagdes necessérias ao
acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;

6.2.13. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;
6.2.14. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura do ANEXO n? 10 - Termo de Compromisso de Confid. de Informagdes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE;

6.2.15. Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo.

6.2.16. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cépia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, conforme previsto no contrato. Os recolhimentos dos encargos trabalhistas e previdenciarios devem ser
acompanhados da nota fiscal ou fatura.

6.2.17. Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servigos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 5 dias Uteis da data de solicitagdo.
6.2.18. Permitir acesso aos artefatos em construgdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.
6.2.19. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.2.20. Manter atualizados os sistemas de informagdes utilizados pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servigo.

6.3. isitos de e i da Informagao

6.3.1. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranca da Informag&o. Todos os envolvidos da CONTRATADA devem se comprometer com a seguranga da informagdo, inclusive mediante assinatura do termo de compromisso de manutengdo de sigilo
- Anexo n2 5.

6.3.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. N3o estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a
aquisi¢do de software SERVIDORES tais como servigos de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

6.3.3. Os recursos mencionados no item acima deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestagdo de servicos a CONTRATANTE.

6.3.4. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza
por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

6.3.5. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdo do objeto, com o propésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

6.3.6. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios i dir na do do objeto, para que seja
providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a di: icdo para realizagdo dos servigos contratados. Ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar a
substituicdo do funciondrio no maximo em 30 (trinta) dias.

6.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe
6.4.1. A empresa devera apresentar em até 45 dias ap6s a assinatura do contrato, o curriculo de cada profissional de seu quadro, em atendimento ao item 10.15.7 e aos demais requisitos constantes do Anexo 3.
6.5. Metodologia de Trabalho

6.5.1. Durante a vigéncia do contrato, os modelos de evidéncias relacionados aos servigos no ANEXO N2 6 - Catalogo de Servigos, poderdo sofrer atualizagdes a critério da CONTRATANTE. Os modelos alterados terdo utilizagdo obrigatéria apenas nas OSs
abertas apds a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

6.5.2. Para a execugdo dos servigos previstos na contratagdo, constantes no ANEXO n? 6 - Catalogo de Servigos, o CONTRATANTE devera atender as orientages da Secretaria de Estado da Administragdo que passara a coordenar, de forma central, todas as
acdes executadas a partir da referida contratagdo, podendo, inclusive, estabelecer pontos focais para acompanhamento e monitoramento da execugdo contratual e entregas.

6.5.3. Para a execugdo dos servigos previstos na contratagdo, constantes no ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos, deverdo ser adotadas as diretrizes, as metodologias e/ou as ferramentas estabelecidas pela rea central competente, assim como o devido
encaminhamento dos entregaveis previstos para a mesma, sendo:

6.5.3.1. Jornada de 30 dos Servigos : Superintendéncia Central de Transformagdo Publica da Secretaria de Estado da Administragdo;

6.5.4. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua respc bilidade, adotar jologia e ferramenta distinta desde que seja aderente as boas praticas vigentes e aprovado pela Contratante;

6.5.5. Os artefatos gerados durante a execugdo dos servigos deverdo ser armazenados seguindo as regras de armazenamento e versionamento a ser definido pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE definird o repositdrio adequado para cada tipo de artefato
e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

6.5.6. A CONTRATADA deverd realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os artefatos previstos no ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE, caso existam.
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6.5.7. E obrigatdrio o dominio de todos os detalhes do ANEXO n2 6 - Catdlogo de Servigos por todos os colaboradores da CONTRATADA, em especial os entregaveis.

6.5.8. As atividades der sdo de inteira respor ili da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o seu aceite e fechamento. A prestagdo desse servico deve observar os niveis minimos de servigo exigidos do item 7.5.
6.6. Garantia dos servigos prestados

6.6.1. A CONTRATADA garantira os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

6.6.2. E facultado ao CONTRATANTE, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em artefatos produzidos ou mantidos pela CONTRATADA. Nestes casos, os artefatos ou il pela do perderdo a garantia.

6.6.3. Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus registros deverao ser realizados.

6.6.4. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os incisos |, II, Il e IV, do §12, do art. 96, da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas cldusulas do contrato.

6.6.5. A Contratada prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total anual a ser contratado.

6.6.6. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, o edital fixara prazo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia pelo contratado quando optar por essa modalidade.
6.6.7. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

6.6.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contrataggo.

6.7. Das obrigagGes Pertinentes a LGPD (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais)

6.7.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.7.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
6.7.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.7.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

6.7.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.7.6. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.7.7. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

6.7.8. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer informages acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

6.7.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

6.7.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.
6.7.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
7.1. Modelo de Prestagdo dos Servigos

7.1.1. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda 8 CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigos conforme ANEXO n2 6 - Catdlogo de Servigos, e prazos acordados entre as partes. A OS servird também
para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

7.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.
7.1.3. Ap6s emitida uma OS a CONTRATADA dever3 avalia-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/correcdo no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

7.1.4. Apds aprovagdo da OS a CONTRATADA devera iniciar a sua execugdo na data acordada, sera tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e caberd a8 CONTRATANTE sua analise, aprovagdo ou
rejeicdo.

7.1.5. 0 ANEXO n? 7 - Modelo de Ordem de Servigo apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo poderd ser atualizado ao longo da execugdo do contrato.
7.1.6. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a drea requisitante do servigo. Esta ultima sera responsavel pela homologagdo dos produtos, quando aplicavel.

7.1.7. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO n2 6 - Catdlogo de Servigos. Com base nos
critérios de aceitacdo definidos no item 7.5, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, que deverd ser recalculada.

7.1.8. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades inerentes ao gerenciamento de Projetos. O plano de execugdo sera realizado por cada 6rgdo (Contratante)
e Contratada quando iniciarem a execugdo do projeto, dentro da estimativa de UST prevista na adesdo da ata de registro de prego.

7.1.9. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordindrias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela
CONTRATADA. O plano de execugdo sera realizado por cada 6rgdo (Contratante) e Contratada quando iniciarem a execugdo do projeto, dentro da estimativa de UST prevista na ades3o da ata de registro de prego.

7.1.10. A presente contratagdo contempla OS de acordo com a natureza do servigo majoritariamente demandados na mesma:
7.1.10.1. OS de Servigos de transformagdo de servigos;
7.2. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia:

7.2.1 As demandas serdo classificadas como 0.S. de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu, ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos com ma
qualidade. Uma O.S. de Garantia serd aberta para corregdo de inconformidades, sem énus para a CONTRATANTE. O prazo para corregdo dos defeitos e inconformidades, apds emissdo da O.S de garantia, serd de 10 dias Uteis.

7.2.2. Para OS de Garantia uma OS mensal sera criada por jornada contendo todas as demandas de garantia para o(s) artefato(s) desse periodo.

7.3. Controle de Mudangas

7.3.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos campos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

7.3.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia e aderéncia ao objeto contratual pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de
mudanga sera encaminhada @ CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos em execugdo. A avaliagdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

7.3.3. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apés analise do relatdrio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

7.4. Cancelamento de Ordem de Servigo

7.4.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo dos artefatos entregues.
7.5. Nivel de Servigo - NS

7.5.1. Este termo de referéncia contempla 1 indicador:

7.5.1.1. Completude;

7.5.2. Controle de Qualidade do Servigo — NS

7.5.2.1. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade da drea de negécio em receber as entregas com qualidade definimos o seguinte Nivel de Servigo - NS. Cada servigo entregue pela CONTRATADA sera avaliado previamente pela equipe da
CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao nosso NS sera analisado 1 critério:

a) indice de Completude (IC), onde serd quantificado o percentual entregue em relagdo ao total demandado.
C = Itens entregues/Itens demandados
7.5.3. De acordo com o valor do indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
7.5.3.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% para o servico n3o ser rejeitado.

7.5.3.2. As Glosas aplicaveis a cada servigo apontado no item 7.5.3 sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte formula: GLOSAS APLICAVEIS AO SERVIGO = (GC) * UST.
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7.5.3.3. Segue um exemplo de aplicagdo das férmulas apresentadas:

Exemplo - Aplicacdo de Glosa em OS: uma nova transformagdo prevista em OS foi mensurada em 400 (quatrocentas) UST’s, 80 (oitenta) servigos do catalogo (itens demandados), com falta de 8 (oito) servigos na entrega (itens entregues 80-8 = 72), gera
um pagamento de:

* Aplicando a férmula do item 7.5.2.1, letra “a”, para achar o indice - IC = Itens entregues/Itens demandados:
1C = (72/80)*100 = 90%
 Aplicando a férmula do item 7.5.3.1 para calcular a glosa em cima do indice (GC) = (100% - IC)/2:
GC= (100 - 90)/2 = 5% de glosa
* Aplicando a férmula do item 7.5.3.2 para calcular as UST’s que vdo ser glosadas — Glosas Aplicaveis ao Servigo = (GC) * UST:
Glosa por Completude (GC) = (400 * 5%) = 20
® UST’s da OS para Pagamento = 400 — 20 =380 (reducdo 5%)
7.5.3.4. O percentual maximo de Glosa por OS sera de 10% sobre o valor da OS, servigos que contenham entregas inferiores ao minimo aceitavel do critério de completude serdo rejeitados.

7.5.3.5. Uma OS pode conter um ou mais servicos, ela pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui especificado. Em caso de rejeicdo de um servigo, por exemplo por baixa completude, a CONTRATANTE ira
replanejar juntamente com o Gerente de Projetos designado pela CONTRATADA e com os respectivos Supervisores Técnicos. O servigo deverd ser concluido dentro do prazo maximo de 5 dias.

7.5.3.6. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.
7.5.3.7. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdo de glosas ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsével pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da
legislacdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.
Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu
respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias
8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, responséveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e
verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de
fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribui¢des descritas no art.
23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢des contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com
os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa
8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas
hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da das icGes de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragdo.

8.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.
8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Acompanhamento e Fiscalizagdo

8.16. As unidades responsaveis pelo termo de referéncia e fiscalizagdo do contrato serdo formadas por: Equipe de Planejamento da Contratagdo e Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, devidamente designadas em portaria especifica.

8.17. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

8.18. Nos termos do art. 117 da Lei federal n° 14.133/2021, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atengdo aos seguintes principios:

8.18.1. Para atendimento deste item serd designada Equipe de Gestdo Contratual, composta minimamente por: 01 (um) Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01 (um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagdo;

8.18.2. A verificagdo da conformidade e da adequagdo técnica dos servigos prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste termo de referéncia e no contrato.

8.18.3. A Equipe de Gestdo Contratual serd r avel por monitorar cc nente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragdo, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e sangbes quando verificar desconformidades.

8.19. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei federal n® 14.133/2021.

8.20. Comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

8.20.1. A presente contratagdo prevé o acompanhamento didrio da prestagdo de servigos. Essa abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a de entregas

8.20.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e acompanhamento.

8.20.3. A contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunies extraordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade pré-
estabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema,
ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordindrias.

8.20.4. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;
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d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;
e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

8.20.5. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e
avaliadas pela CONTRATANTE.

8.20.6. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborard ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de
fiscalizagdo do contrato.

8.20.7. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

Transferéncia de conhecimentos

8.21. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo.

8.22. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na definigdo e desenvolvimento da solugdo.
8.23. A CONTRATADA deve promover transi¢do contratual e repassar para a CONTRATANTE ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos.

8.24. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

Sigilo e seguranga das informagdes
8.25. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informagdo estabelecidas pela CONTRATANTE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo.

8.26. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

8.27. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servigos, termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo indicado no ANEXO n? 10 - Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informagdes.

Forma de integracdo

8.28. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:
8.28.1. Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo a¢des que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

8.28.2. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

8.28.3. Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilizagdo de recursos de software e hardware disponiveis;

8.28.4. Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em execugdo;

8.28.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e definidas pela CONTRATANTE;

8.28.6. Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigos.

8.29. Plano de Encerramento Contratual

8.29.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, terd inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a
extingdo do contrato.

8.29.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato, devendo conter, ainda:

8.29.3. A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

8.29.4. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;
8.29.5. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

8.29.6. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

8.29.7. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes, caracterizara inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades
legais.

8.29.8. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se
refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

8.29.9. A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato,
acontegam de forma precisa e responsavel.

8.29.10. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a comprovagdo da prestagdo dos servigos executados, conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:

9.1. Local de execugdo dos servigos

9.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.
9.1.2. Entretanto, através de autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servicos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

9.1.3. 0 modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do item 9.1.2.

9.1.4. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condigdes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operaci izagdo serdo de respor il da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados
os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prazo de entrega dos bens e servigos

9.2.1. Por padrdo e quando ndo especificado, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis. Considerar-se-a como dia Gtil o periodo de 08:00 horas uteis entre 07:00 e 19:00, nos dias em que houver expediente na CONTRATANTE. Considera-
se hora 0til o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

9.2.2. As Ordens de Servico somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de
prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

9.2.3. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servigo exigidos, serdo consignados na respectiva Ordem de Servigco e devem ser rigorosamente observados.

9.2.4. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes programadas, antecipagdo substancial dos
prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela CONTRATANTE.

9.2.5. Nas OS'’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos ndo Uteis, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de servicos em
periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

9.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a funcdo de gerenciar as demandas de servigos fora do horério estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em
caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas emergenciais. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos demais cargos.

9.2.7. Este profissional deve se manter disponivel para comunicag&o fora do horario de atendimento presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar
questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

9.2.8. As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que podem gerar impacto no funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horéario normal de expediente.
9.2.9. A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s. A CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

9.2.10. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente aos critérios
técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

9.2.11. A prestagdo de servicos fora do horario habitual dependera de autoriza¢do prévia da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.

9.3. Critérios para Aceitacdo dos Servigos
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9.3.1. Cada funcionalidade ou servigo c na Ordem de Servigo serd analisado pela contratante. As funcionalidades ou servigos serdo avaliados segundo os critérios de completude, podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagdo
descritos no item 7.5.3.1.

9.3.2. Cada item do ANEXO n? 6 — Catélogo de Servigos pode conter um ou mais artefatos. No referido anexo consta um conjunto de artefatos de entrega obrigatéria. Caso a CONTRATANTE venha a obter o conhecimento de metodologias alternativas de
entrega que melhor se adequem, ou que cor 0 servico vido, poderd, desde que em comum acordo com a CONTRATADA, e desde de que ndo se afaste do escopo dos artefatos de entrega obrigatéria constantes do ANEXO n? 6,
proceder com a solicitagdo de artefatos alternativos de forma adicional aos artefatos obrigatérios. A CONTRATADA, por sua vez, também podera propor a entrega de artefatos alternativos de forma adicional, caso entenda que sdo necessarios para melhor
execugdo de seu método de trabalho.

9.3.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos artefatos obrigatdrios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para que o servigo seja aceito.
9.3.4. Orientagdes em relagdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

9.3.5. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA deverd sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem custos
adicionais.

9.3.6. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.
9.3.7. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servigo, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.
9.4. Condigdes gerais de recebimento dos servigos

9.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA deverd elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisdrio contendo a relagdo de artefatos entregues conforme modelo constante no ANEXO n2 8 - Termo de Recebimento Provisério. Apds comprovagdo
da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

9.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliagio da CONTRATANTE, conforme CRITERIOS DE ACEITAGAO definidos neste documento.
9.4.3. O prazo previsto para a avaliagdo dos artefatos pela CONTRATANTE ¢ de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

9.4.4. O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de artefatos consta
do ANEXO n2 4 - Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo.

9.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no ANEXO n2 9 - Termo de
Recebimento Definitivo.

9.4.6. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servicos previstos neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado, que
contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no contrato.

9.5. Atividades preparatérias para o inicio dos servigos:

9.5.1. Ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a
participagdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

9.5.2. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
9.5.2.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

9.5.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no ANEXO n2 5 - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA;

9.5.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;

9.5.2.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato configurara inexecugéo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

9.6. Emissdo de Ordem de Servigo - OS

9.6.1. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera mediante pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado, dentro dos limites estabelecidos na Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

9.6.2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usudria final do servigo (Responsével pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e os
efetivamente executados (ao final, ap6s sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descri¢do detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo, e o técnico da CONTRATANTE responsavel por seu
acompanhamento.

9.6.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no atesto dos servigos.

9.6.4. 0 ANEXO n2 7 - Modelo de Ordem de Servigo contém o modelo de OS adotado pela CONTRATANTE.

9.6.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execugdo do servico prestado. Havera um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada ao registro na ferramenta descrita no ANEXO n? 1 - Requisitos da
Ferramenta de Gestdo.

9.6.6. Através de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e
atestada por responsével do quadro efetivo da CONTRATANTE.

9.7. Célculo do valor final da 0S.

9.7.1. Os servigos constantes no ANEXO n2 6 - Catalogo de Servigos, serdo avaliados previamente quanto a complexidade do servigo, modelo organizacional, iniciativa de inovagdo ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas,
podendo variar de acordo com o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

9.7.2. A fim de possibilitar uma defini¢do objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o ANEXO n? 6 - Catdlogo de Servigos, foi definida uma metodologia baseada na analise do tamanho das estruturas de dados, do projeto
de transformagdo dos servigos publicos ou quantidade de dreas que o servigo a ser transformado estd envolvido, associados ao ambiente da CONTRATANTE.

9.7.3. Requisitos Nao Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes e, por meio de sua analise, pode-se determinar o nivel de complexidade relacionada ao servico que se necessita executar.

9.7.4. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes, conforme ANEXO n? 6 - Catélogo de Servigos. Para cada
cendrio, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevéancia no contexto geral da complexidade do ambiente da CONTRATANTE.

9.7.5. A defini¢do dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi baseada na complexidade dos servigos de gestdo estratégica, processos e projetos, no conhecimento do ambiente organizacional,
acrescido da experiéncia relativa a cadeia de valor do estado de Goias e também aos atributos ou necessidades relacionadas a transformag&o de servigos publicos existentes na CONTRATANTE, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

9.7.6. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Ndo Funcionais para os servigos solicitados ou a serem executados, definindo-se em qual cendrio o ambiente
relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida pontuagdo. Ap6s analise, devera ser realizado somatério das pontuagdes obtidas de cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de

complexidade do servigo.

9.7.7. Para o calculo do fator de complexidade do perfil, foi atribuido o valor 1 (um) para o perfil com menor saldrio. A partir dai, o fator dos demais perfis foi calculado a partir da divisdo do salario maior, pelo salario do perfil de menor salario constante na
planilha de formagdo de prego e custo.

9.7.8. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA e o perfil profissional em efetiva execugdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas da
atividade pelo Fator de Complexidade do perfil. Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada atividade da OS, conforme férmulas:

9.7.8.1. Servigos executados por um unico perfil:
TOTAL DE UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

9.7.9. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que as Horas Previstas para Execugdo da Atividade, para fins de pagamento serd considerado o valor estabelecido no ANEXO n2 6 - Catélogo de Servigos, por se tratar de
remuneragdo por efetiva entrega/resultado.

9.7.10. O resultado deste célculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos servigos. VALOR_SERVICO = (UST — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVIGO) * VALOR_UST (R$)
9.7.11. Valoragdo da 0S:

9.7.12. A estimativa de Horas Previstas para Execugdo da Atividade - HPA considerou pontos determinantes para a complexidade e o escopo sendo, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de processos, volume de processos, bem
como percentuais definidos para cada etapa dos ciclos dos servigos, tais como: modelagem, analise, projeto, testes e avaliagdo dos servigos.

9.7.13. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no ANEXO n2 6 - Catdlogo de Servigos e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario.
9.7.14. Para cada servico listado no ANEXO n? 6 - Catalogo de Servigos, ha definido um valor de HPA e o nivel de complexidade do perfil no qual resulta no total de UST de cada atividade.

9.7.15. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:

9.7.15.1. A escolha do perfil para execugdo de cada atividade esta prevista pelo anexo 6, conforme disposi¢Ges do anexo 3 e devera ser realizada pela contratada, com posterior ratificagdo da contratante.

9.7.15.2. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execugdo dos servigos. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo
com o tipo da Ordem de Servigo, observando o item 7.5.

9.7.15.3. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada indicador, quando for o caso.
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9.8. Fluxo de Pagamento Mensal
9.8.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢do. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

9.8.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de fechamento, relacionando as OSs concluidas juntamente com os termos
de recebimento preenchidos no periodo de aferigdo. Para cada OS, deverd ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores de remuneragdo calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

9.8.3. A CONTRATANTE tem prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execugdo das OS.

9.8.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, o Fiscal Técnico do Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as corregdes necessdrias e solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentagdo do relatério,
a CONTRATANTE tera novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

9.8.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagdo do relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e deverd conter apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O ateste da nota
fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente ser feito apds confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal /fatura com os do referido relatério.

9.8.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.

9.8.7. As condigdes referentes a liquidagdo e ao pagamento estdo descritas em cldusula especifica do contrato.

Atesto da execugdo do objeto

9.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem dnus a Administragdo.

9.11. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

9.12. O prazo de atesto da execugdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.13. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.13.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo
CADFOR.

9.14. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutencgdo das condi¢Ges de habilitagdo.

9.14.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do
Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.14.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

9.14.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.14.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.
9.14.5. Persistindo a irregularidade, a Administra¢do deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.14.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas
hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.15. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.16. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET deverd ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.
9.17. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
9.17.1. o prazo de validade e a data da emissdo;

9.17.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;

9.17.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.17.4. o valor a pagar; e

9.17.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Prazo de Pagamento

9.18. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.19. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Topico, respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto
estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.20. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.
9.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.21.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.22. Nos contratos de prestagdo de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS ndo
impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido ao Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

9.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.
9.23.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e altera¢es posteriores.

9.24. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.25. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetdria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

1= IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.26. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagdo Por Item

10.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio*
10.4. Prazo de validade das propostas 90
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Documento https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao...

* A justificativa da vedagdo se encontra do tépico 6.6. do ETP.

Tratamento diferenciado para mici pi e emp de porte

10.5. Na presente contratagdo ndo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, visto que o valor total estimado da contratagdo ultrapassa a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como microempresa e empresa de pequeno porte, conforme determina o art. 42, paragrafo 19, inciso | da Lei federal n2 14.133 de abril de 2021.

10.6. N3o havera disputa exclusiva e/ou reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte, ja que: i) esta contratagdo versa sobre prestagio de servicos, e ndo sobre aquisi¢do de bens de natureza divisivel, conforme inciso Ill, art. 48 da
Lei Complementar n2 123/2006; e ii) a adjudicagdo do objeto se dara em item Unico, cujo valor supera o limite para participagdo exclusiva, qual seja, de R$ 80.000,00, de acordo com o inciso |, art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006. Ainda, tais razdes
v&o ao encontro do Despacho n2 103/2019-GAB da lavra da Procuradoria-Geral do Estado, em que: "Com efeito, numa interpretagdo teleoldgica dos arts. 48, Ill, da LC n2 123/2006 e 92 da Lei estadual n217.928/2012, é possivel chegar a compreensdo de
que, nos processos de aquisi¢do de bens de natureza divisivel, reside a obrigatoriedade de reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) as indigitadas categorias de empresas quando da participagdo destas em licitagdes; a contrario sensu é a
faculdade da adogdo de tal medida nos casos em que a contratagdo objetivar a prestagdo de servigo.". Portanto, por se tratar de prestagdo de servigos, ndo havera disputa exclusiva ou reserva de cota de 25%.

Exigéncias de habilitagdo

10.7. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral —
CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orientagBes gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.8. Além da documentag@o prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econdmico-Financeira, € exigido o Balango Patrimonial, Demonstragdo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ndo sendo admitidos balancetes ou balangos provisérios. Admitem-se balangos intermediarios.

10.8.1. A exigéncia de balango patrimonial, DRE e demais demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios socwals visa aferir a capacidade econdmica da empresa para suportar a execugdo do contrato, considerando o volume financeiro significativo
da contrataggo. Essa documentagdo permite verificar a solidez fii il idade de i il e dmica do licitante, o que é fundamental em contratos de execugdo continuada e de elevada complexidade, como os servigos
de transformacdo digital da gestdo publica. A auséncia desses documentos comprometeria a avaliagdo de risco e poderia conduzir a contratagdo de empresa financeiramente incapaz, colocando em risco a continuidade dos servigos publicos.

10.9. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um);

10.9.1. Os indices de liquidez e solvéncia representam medidas objetivas da capacidade de pagamento de obriga¢des de curto e longo prazo e da saude financeira geral da empresa. Em razdo da complexidade tecnlca dos servigos, da possibilidade de
prorrogagao do contrato e da essencialidade das entregas para o processo de digitalizagdo dos servigos publicos, exigir indices 2 1 garante que a empresa tem recursos suficientes para arcar com seus sem a 3
contratual, reduzindo os riscos de inadimpléncia e interrupgdo dos servigos. Ademais, esses indices tém respaldo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no manual "Licitagdes e Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU", em que informa que

"A boa situagio econémico-financeira de uma empresa pode ser comprovada por meio da aplicagdo de coeficientes e indices previstos no edital sobre os dados nas Ses contabeis. séo exigidos os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), com resultados superiores a um. Contudo, apesar da previsio legal para a exigéncia de demonstragdes financeiras dos Gltimos dois exercicios sociais, a Lei no esclarece como essas informagdes devem ser utilizadas para calcular os indices. Assim, cabe &
Administragdo, na fase preparatéria do procedimento licitatério, escolher quais indices sero utilizados e como serdo avaliadas as informagdes referentes a ambos os exercicios financeiros, justificando a sua decisso.". Fonte: https://lici tcu.govbr/5-5-4-habilitacao-

economico-financeira/

10.9.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), a capacidade de honrar seus compromissos financeiros estara atestada se ela atender ao
que dispde o subitem 10.9.3;

10.9.3. Por tratar-se de execug¢do de servigos em que o particular deverd investir recursos, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, a licitante deverad comprovar que possui patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por
cento) de R$ 31.186.921,15.

10.9.3.1. Opta-se pela exigéncia de patriménio liquido, e ndo capital social, por representar melhor a real capacidade financeira da empresa em arcar com os compromissos da contratagdo, sendo esse critério mais condizente com a natureza e os riscos do
objeto contratado.

10.9.3.2. Ademais, No presente caso, a escolha por ndo adotar percentual inferior (como 5% ou 1%) decorre do fato de que tais indices seriam insuficientes para garantir a da do do trato e para filtrar proponentes com estrutura
econdmica compativel com a complexidade e os riscos envolvidos. Portanto, o percentual méaximo legal foi adotado considerando a relevancia estratégica do contrato, o risco de inadimplemento e a essencialidade dos servigos envolvidos, que exigem
robustez financeira minima da contratada para garantir a continuidade da execug&o.

10.9.3.3. Por fim, A previsdo de alternativa compensatéria (patrimdnio liquido de até 10% do valor estimado do contrato) nos casos de |nd\ce inferior a 1 tem como objetivo conciliar a seguranca juridica com a ampliagdo da competitividade, permitindo
que empresas com estrutura patrimonial robusta, mesmo com indices pontualmente abaixo de 1, ainda possam d dmica para cumprir o contrato. Essa medida é alinhada a jurisprudéncia do TCU (Acérddo n2 1.630/2009 —
Plendrio) e protege a Administragdo contra riscos financeiros.

10.9.4. O percentual acima levard em consideragdo o valor estimado para cada item ou lote - estabelecido individualmente -. Caso o licitante figure como o mais bem classificado em mais de um item ou lote, o referido percentual serd calculado
cumulativamente, conforme preceitua o Acérddo TCU-Plendrio n2 1.630/2009.

10.9.5. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, a ser apresentada pelo licitante.
10.9.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.9.7. Os documentos referidos no item 10.8. limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

10.11. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ficam dispensadas, por determinagdo do artigo 2- A do DECRETO N¢ 7.466, DE 18 DE OUTUBRO DE
2011:

Art. 22-A. Na habilitagdo em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do tltimo exercicio
social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para usufruir do beneficio que dispe o Artigo 2- A do DECRETO N¢ 7.466, DE 18 DE OUTUBRO DE 2011, devem enviar Declaragdo de Isengdo do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal
da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato, acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.13. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor. Pessoas fisicas e sociedades simples, quando for o caso, deverdo apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil.

10.13.1. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.

Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declaragdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma
satisfatéria. O atestado/declaracio deverd conter, no minimo, o nome da empresa/6rgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

10.15. A titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, o Fornecedor deve comprovar ainda:
10.15.1. Apresentagdo de Atestados de Capacidade Técnica, de prestagdo de servicos técnicos continuados, presenciais e/ou ndo presenciais, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugdo, utilizando a mesma métrica deste termo de

referéncia (UST) e equivalente com as atividades do ANEXO n? 6 - Catalogo de Servigos, na quantidade minima de 10% (dez por cento) do quantitativo total a ser contratado. Sendo referente as atividades 4- Elabora¢do da jornada do usuario e 15 -
Modelagem do Processo.

10.15.1.2. A exigéncia de atestados de capacidade técnica, com comprovagdo minima de 10% do quantitativo total a ser contratado, justifica-se pela i i e égica do objeto que envolve a execugdo de servlgos
técnicos especializados, com impacto direto na transformacgao de servigos publicos. Trata-se de um contrato que demanda expertise i i ogi ifico e experiéncia pi na do de ativi LA
exigéncia tem por objetivo garantir que o licitante possua vivéncia pratica prévia em contratos compativeis em natureza e complexidade, o que mitiga o risco de i 30 ou 3 ici assegurando a continuidade e a qualidade dos servigos

prestados a Administragdo.

10.15.1.3. As atividades n? 4 (“Elaboragdo da Jornada do Usudrio”) e n2 15 (“Modelagem de Processos”) foram definidas como de maior relevancia técnica no escopo contratual por representarem os artefatos estratégicos e de maior impacto na
transformacdo digital dos servigos publicos. A experiéncia pratica da Superintendéncia Central de Transformagdo Publica na execugdo da Jornada de Transformagdo junto a diversos 6rgdos e entidades estaduais demonstra que essas duas atividades
concentram as entregas essenciais da jornada.

A atividade 4, denominada Jornada do Usuério, permite captar a iva do cidaddo/empi /usudrio sobre como determinado servico publico deve ser disponibilizado e qual o comportamento do usudrio frente a ele. Essa visdo externa é
fundamental para compreender a experiéncia real do usudrio com o servigo.

Ja a atividade 15, del; de , converte essa percepgdo do cidaddo em modelagens operacionais vidveis, alinhando a visdo do usudrio a visdo interna da Administragdo Publica. Essa convergéncia permite pi estr
e efetivas, combatendo os vicios administrativos tradicionais oriundos da falta de foco no usudrio final. A modelagem é o artefato "final" da jornada, consumido tanto pela area de tecnologia — para digitalizacdo dos servigos —, quanto pela area de negdcio
— que devera adaptar seu fluxo de atividades e tarefas.

As demais atividades desenvolvidas ao longo da jornada servem como subsidio a construgdo dessas duas entregas centrais. Por isso, exigir a comprovagdo de experiéncia prética nessas etapas visa garantir que o licitante domina metodologias centradas
no usudrio e é capaz de converter essa visdo em solugdes praticas e eficazes. Tal exigéncia estd em total alinhamento com o principio da selecdo da proposta mais vantajosa, e visa garantir entregas criticas, estratégicas e com forte componente técnico,
indispensaveis ao éxito da transformagdo publica.

10.15.2. Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos dos itens 10.17 a 10.24, conforme Art. 67, VI, da Lei federal n2 14.133/2021.

10.15.3. Os requisitos estabelecidos pela ADMINISTRAGAO para comprovagéo de capacidade técnica foram fixados a luz da aplicagdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e de forma adequada aos itens, etapas ou parcelas de maior
relevancia para a contratagdo.

10.15.4. E facultado 8 CONTRATANTE a instauragdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela CONTRATADA constantes de sua Comprovagéo de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e de eventuais
documentos anexados.

10.15.5. A titulo de habilitagdo técnico profissional, a fim de assegurar o cumprimento adequado do servigo a ser contratado, o licitante devera apresentar declaragdo afirmando que possui em seu quadro, ou se comprometendo a recrutar em tempo habil
para execugdo contratual, o quantitativo de profissionais, para cada um dos perfis arrolados pelo Anexo 3, suficiente para atender a demanda de cada érgdo, no momento que forem iniciar as jornadas de transformag&o.
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10.15.6. A declaragdo devera assegurar que os profissionais contratados atendam a todos os requisitos constantes no ANEXO 3.

10.15.6.1. A exigéncia de declaragdo de que o licitante possui (ou se comprometera a recrutar em tempo hébil) o quantitativo de profissionais qualificados para cada perfil técnico previsto no Anexo 3 é justificada pela i técnica da
contratual, que envolve metodologias especificas de transformagao digital, foco na experiéncia do usuario e reformulagdo de processos administrativos.

10.15.6.2. Como a execugdo do objeto exige i idisciplinar, com profissionais das areas de design de serV|<;os anallse de processos, UX e gestdo publica, torna-se essencial garantir, desde a fase de habilitagdo, que o contratado disponha de

uma equipe minima adequada em nimero e perfil técnico. Tal medida visa a eficaz e das bem como minimizar os riscos de atrasos, baixa qualidade ou descontinuidade, considerando ainda o carater
estratégico e essencial dos servigos para a modernizagdo da Administragdo Publica.

10.15.6.3. Dessa forma, a exigéncia encontra amparo no principio da ili na i de do do ao objeto, e no interesse publico em obter resultados qualificados.

10.15.7. A Empresa deverd apresentar em até 45 dias ap6s a assinatura do contrato, o curriculo de cada profissional de seu quadro conforme subitem 10.15.6. Os curriculos serdo avaliados pelo gestor/fiscal do contrato.

10.15.7.1. A exigéncia de apresentagdo dos curriculos dos profissionais indicados até 45 dias ap6s a assinatura do contrato justifica-se pela necessidade de assegurar que os perfis profissionai: paraa 3 estejam
com os requisitos técnicos exigidos no Anexo 3. Como o objeto envolve a realizagdo de servigos estratégicos, com impacto direto na transformagdo digital dos servigos publicos e na reestruturagdo de fluxos internos da Administragdo, € imprescindivel
garantir que os profissionais alocados tenham formag&o, experiéncia e competéncias adequadas.

10.15.7.2. A avaliagdo dos curriculos pelo gestor/fiscal do contralo permite verificar preventivamente a qualificagdo dos recursos humanos envolvidos, assegurando que a execugdo se dara com equipe tecnicamente capacitada. Essa medida contribui
para mitigar riscos de execugdo inads e permite pl; e ajustes i garantindo que os resultados esperados sejam atingidos com qualidade.

10.15.8. Os integrantes da equipe técnica a ser apresentada apds a assinatura do contrato deverdo estar efetivamente vinculados a empresa vencedora, sendo necessaria, ainda, apresentagdo de documentagdo comprobatéria desse vinculo (empregado/
sécio/auténomo etc.).

10.15.8.1. A exigéncia de comprovagao do vinculo dos profissionais com a empresa contratada (por meio de vinculo empregaticio, societédrio ou contrato de prestacdo de servigos) tem como finalidade assegurar que os profissionais indicados para executar

o contrato i 30 a equipe do
Essa exigéncia evita a pratica indevida de apresenta;ao de curnculos sem vinculo real com a empresa apenas para fins de habilitagdo e garante que os profissionais estejam for pi i com o objeto o que é crucial dada a
relevancia técnica das entregas e a r de e éncia na atuagdo da equipe ao longo da execugdo.

Além disso, considerando os riscos operacionais envolvidos, especialmente em projetos de transformagdo institucional, a presenca de equipe comprometida e vinculada contribui para a efetividade das entregas e o cumprimento dos prazos
estabelecidos.

10.15.9. Caso haja o rompimento do vinculo de qualquer integrante da equipe técnica com a contratada, devera ser providenciado, dentro do maximo de 30 (trinta) dias, um substituto cuja qualificagdo seja equivalente a do profissional substituido.
10.16. Proposta de Pregos

10.16.1. A PROPOSTA DE PRECOS (ANEXO n2 12 - Modelo de Proposta de Pregos) deverd ser apresentada de acordo com a descri¢do dos itens e os quantitativos listados neste Termo de Referéncia, juntamente com a PLANILHA DE CUSTOS (ANEXO n2 13)
devidamente preenchida de forma a permitir sua andlise e julgamento. A PROPOSTA DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior ao estabelecido no item 10.4, a partir da data da sessdo publica.

10.16.2. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado através da Planilha de Formagdo de Custos.
10.16.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de
contribuigdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestagdo dos

servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.

10.16.4. A PROPOSTA deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e declaragio expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

Visita técnica facultativa

10.17. Os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes da futura CONTRATANTE. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE e sera emitida declaragdo de vistoria em nome do licitante, conforme modelo especificado no
ANEXO n? 11 - Modelo de Declaragdo de Vistoria, em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

10.18. A vistoria constitui importante insumo uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante receberd, entre outras, informagGes sobre estrutura
organizacional, competéncias e funcionamento da area de inovagdo e servigos da futura CONTRATANTE. Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os servigos
serdo executados e as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

10.19. A vistoria técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da empresa licitante eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local de execugdo do servigo a ser contratado.

10.20. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre particularidades do ambiente da futura CONTRATANTE.

10.21. No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de informagdes, conforme modelo no ANEXO n2 10 - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes. O representante da empresa que participard da
vistoria devera portar procuragdo para tanto com firma reconhecida em cartério.

10.22. A vistoria devera ser agendada junto a futura CONTRATANTE por meio do enderego eletrdnico: transformalab@goias.gov.br.
10.23. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 5 dias Uteis antes da data prevista para a realizagdo do pregdo. As vistorias serdo agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 15h as 17h.

10.24. Realizada a vistoria, a licitante devera enviar , no ato da habilitagdo, devidamente preenchidos, os Termo de Compromisso de Confidencialidade de informag&es (ANEXO 10) e a Declaragdo de Vistoria (ANEXO 11). Caso a licitante decida por ndo
realizar a vistoria, esses documentos serdo substituidos pela declaragdo de Responsabilidade da Ndo Realizagdo da Vistoria (ANEXO 2).

Exigéncia de Programa de Integridade

10.25. O contratado, como condi¢do para contratagdes que ultrapassem o valor de RS 1.430.000,00 (um milhdo e quatrocentos e trinta mil reais) e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, devera apresentar Declaragdo
informando a existéncia ou compromisso de implantag3o de programa de integridade ou compliance, em conformidade com a Lei estadual n? 20.489/2019 e com o Despacho n2 2.067/2019 - GAB (SEI n2 000010813694 — processo n? 201914304003714)
da lavra da Procuradoria-Geral do Estado. Caso ainda ndo exista tal programa, a implementagdo devera ocorrer no prazo de até 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

10.26. Da subcontratagdo

10.26.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo.

10.27. Da alteragdo subjetiva

10.27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE & continuidade do Contrato.

Tépico 11 - QUANTITATIVOS ORGAOS PARTICIPES

Orgdo - Sigla DOC SEI Quant Item Endereco de Prestacdo do Servigo
Edificio Visconde de Maua, 305, Avenida Goids, Setor Central,
AGR 72237871 565999 l6oiania - Goids, CEP 74005-010
Rua 82 n? 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 32 Andar, Setor Sul,
Cee 72701084 10.065,84 Goiania/GO, CEP 74003-010
|Av. Eng. Atilio Corréa Lima, n. 1875 — Cidade Jardim, Goiania — Goias,
DETRAN 72700866 25.164,60 \CEP 74425-030
DGPP 72470142 16.776,40 |Rua 201, n2 430, Setor Leste Vila Nova, Goidnia/GO, CEP 74643-050
|Av. Vereador José Monteiro, 2233 — Setor Nova Vila — CEP
ECONOMIA 72773547 25.378,95 174.653-900 - Goiania/Goias
Rodovia R-2, Quadra Area, Lote AR-3 Campus - Samambaia, Goiania
EMATER 72859780 1.367,09 | GO, 74690-631 - Goiania
Rua Dona Maria Joana (travessa da AV. 83), N° 150, Qd.F-14, Lote
FAPEG 72706375 838,82 |Area, Setor Sul, Goiania - GO —CEP: 74.083-140
. Rua 30 c¢/4 — Centro — Casa do Turismo — Goidnia - Goids - CEP:
GOIAS TURISMO 72723298 5.871,74 74025-020
|Av. Governador José Ludovico de Almeida n2 20 (BR-153, Km
INFRA 726904 20.97 N N . '
Go 690463 0.970,50 1493,5),Conjunto Caigara, Goiania - GO, CEP 74.775-013
Rua 260 esquina com Rua 259, Quadra 85-A, Lote 5-E, Setor Leste
Jucke 72296090 3.355,28 Universitario - Goidnia — GO - CEP 74.610-240
Rua 02, esquina com a Avenida Republica do Libano, Quadra D-02,
PGE 72815896 34.391,62 |lotes 20/26/28, n? 293. Edificio Republic Tower Setor Oeste —
Goidnia/GO — CEP — 74.110-130
PM 72677974 10.253,14  |Av. Contorno, n2 879 — St. Central, Goidnia — GO, CEP 74055-140.
o - - e oo
RETOMADA 72677744 6.710,56 Rue.nAS? n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 22 Andar, Setor Sul,
(Goiania/GO
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Rua 82 n2 300, Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 72 Andar, Setor Sul,
SEAD 73510211 2935870 5oiania/GO, CEP 74015-908
o . - eira 10
SECTI 72821947 6.710,56 Ruisg n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 12 Andar, Setor Sul,
(Goiania/GO
(Centro Cultural Marietta Telles Machado, Anexo 2, Praga Dr. Pedro
Secur 72837385 7.549,38 Ludovico Teixeira, Setor Central, Goidnia — GO, CEP 74003010
Edificio Alvoran, Setor de Administragdo Federal Sul, Q2, Lote 9,
SEDF 72116859 251646 Brasilia-DF, CEP 70070-600
Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n2 332, Blocos A, B, Ce D —
SEDS 72739859 11.803,20 |Centro, Goidnia / GO. CEP: 74003-010 — Telefone geral: (62)
3270-9603
|Av. Quinta Avenida, quadra 71, nimero 212, Setor Leste Vila Nova,
Sepuc 72781502 7.549,38 Goidnia (GO), CEP 74643-030
SEEL 72246842 8.388,20  |Av. Fued José Sebba, 1170 — Jardim Goias — Goidnia — GO, 74805-100)|
RUA 5833 Qd.5 Lt.23, EDIF PALACIO DO PRATA, 72 ANDAR - Bairro
SEINFRA 72822810 3.355,28 ISETOR OESTE - GOIANIA - GO - CEP 74115-060.
o aci i ixeira, 22
SEMAD 72278059 13.421,12 Ru?AS? n2 400, Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 22 Andar, Setor Sul,
Goiania/GO
|Avenida SC1 n°® 299, Parque Santa Cruz — Goiadnia — GO. CEP:
SES 72047758 10.065,84 174860-260
o aci i ixeira, 52
sGG 72727449 146.973,92 Ru?AB? n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 52 Andar, Setor Sul,
(Goiania/GO
o . . eira 5o
sic 72699153 6.342,02 Ruisg n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 52 Andar, Setor Sul,
(Goiania/GO
|Avenida Anhanguera, n2 7.364, Setor Aeroviario — Goiania (GO), CEP
SSP 72841502 1.678,00 74435-300
Rodovia BR-153, Quadra Area, Km 99, Fazenda Barreiro do Meio,
E 269711 2.516,4 PR
UEG 72697166 516,46 |Andpolis/GO, CEP: 75132-400
TOTAL 325.033,05

Obs: Durante o processo de consolidagdo dos Termos de Participagdo encaminhados pelos 6rgdos participantes desta circularizagdo, foram constatadas divergéncias nos valores apresentados nas colunas "Quantidade Estimada em 30 Meses" e "Valor
Estimado em 30 Meses". Para garantir a uniformidade e a integridade orcamentaria, optou-se por adotar como referéncia o valor informado na coluna "Valor Estimado em 30 Meses" pelos respectivos 6rgdos, procedendo-se ao recélculo da quantidade de
USTs com base nesse montante. Os 6rgdos cujos dados foram ajustados incluem: PM, AGR, JUCEG, SIC, GOIASTURISMO, ECONOMIA, SSP, EMATER e GOINFRA.

Tépico 12 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
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12.2. ANEXO N2 2 - Declaragdo de

da N&o R

12.3. ANEXO Ne 3 - Perfis Técnico-Profissionais;

12.4. ANEXO N2 4 - Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo;

12.5. ANEXO N2 5 - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;

12.6. ANEXO N2 6 - Catalogo de Servigos;

12.7. ANEXO N2 7 - Modelo de Ordem de Servigo;

12.8. ANEXO N2 8 - Termo de Recebimento Provisério;

12.9. ANEXO N2 9 - Termo de Recebimento Definitivo;

da Vistoria;

12.10. ANEXO N2 10 - Termo de Compromisso de Confidencialidade de Informagdes;

12.11. ANEXO N2 11 - Modelo de Declaraggo de Vistoria;
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Equipe

PAULO VICTOR SEIXO COSTA

Integrante Administrativo

Equipe de Planejamento

ROMULO MENDONCA BAILAO

Integrante Requisitante

Equipe de Planejamento

LUZIO DA RESSURREICAO SANTOS

Integrante Técnico

Equipe de Planejamento

ROSANA CRISTINA MARTINS

Integrante Técnico

Equipe de Planejamento

ALDA WANESSA FREITAS PRUDENTE

Integrante Técnico

Equipe de Planejamento

RENATA MARIANA CARDOSO

Integrante Técnico

Equipe de Planejamento

ROMARIO JUNIO DOS SANTOS

ANEXO 1 - REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO

Integrante Administrativo

Equipe de Planejamento

Versdo do Doc. Padrdo
0.04

REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de Gestdo do Contrato, podendo preferencialmente evoluir as ferramentas da CONTRATANTE, para oferecer uma Gestdo Contratual integrada.

A solugdo podera ser composta de uma ou mais ferramentas integradas.

A ferramenta devera
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os seguintes requisitos:

. Ser em plataforma web.

Possibilitar a Abertura de Ordens de Servigo com os campos descritos no Anexo 7, deste Termo de Referéncia.
Possibilitar o fechamento de Ordens de Servigo, aplicando todos os indicadores e glosas constantes deste Termo de Referéncia de forma automatizada.
Possibilitar a impressdo de Ordens de Servigo conforme Modelo constante do Anexo 7 deste Termo de Referéncia.
Possibilitar o Gestor e Fiscal do contrato emitir laudos de avaliagdo das Ordens de Servigo, conforme modelo no anexo VII.

Possibilitar criar, editar e excluir tipos de Ordens de Servigos.
Possibilitar criar, editar e excluir artefatos.
Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos projetos.

Possibilitar criar, editar e excluir nomes dos colaboradores e seus respectivos pesos no cdmputo das USTs.

Possibilitar a obtengdo do registro de horas nas tarefas da Ferramenta/Sistema.

. Possibilitar gerir o valor da UST, caso o valor venha a ser atualizado em renovagdes contratuais.
11.
. Validar se o registro de horas na ferramenta/sistema é compativel com limite de registro de horas diario.

. Ter niveis de acesso para colaboradores, fiscal de contrato, gestor de contrato, contratada e administrador.
. Facultar somente ao fiscal e gestor de contrato o cadastro e fechamento de ordens de servigo.
. A ferramenta deverd permitir a elaboragdo de estimativas de custo e prazo para o atendimento de uma Ordem de Servigo.
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16. Obter dados das demandas para o calculo dos indicadores.

. Possibilitar cadastrar falhas encontradas em artefatos e itens de backlog (issue tracker).

. Possibilitar informar se um item do backlog foi entregue ou ndo.

. Possibilitar rastrear as sucessivas manutengdes em um mesmo artefato (classe, método, estéria de usudrio etc.).

. Imprimir o laudo de avaliagdo de Ordem de Servigo, conforme Anexo IV, deste Edital.

. Imprimir os termos de Recebimento Definitivo e Provisérios anexos 8 e 9, deste Termo de Referéncia.

. A ferramenta de recepgdo de demandas devera ser capaz de aplicar as condi¢des de triagem descritas neste termo de referéncia.

. Possibilitar inserir justificativa para ndo aplicar determinado Indicador de Nivel de Servigos em determinada tarefa, ou Ordem de Servigo.

. Possuir relatérios gerenciais e um dashboard mostrando: Ordens de Servigo (aberta x executada x faturada), Valores (previsto x realizado).

. Possibilitar ao colaborador, caso ele queira, informar seu vencimento (saldrio) e ter um grafico para acompanhar o seu rendimento em relagdo ao seu vencimento.
26. Possuir relatdrios de produtividade por colaborador para que o preposto, supervisor e o fiscal estejam alinhados sobre os colaboradores e suas respectivas atividades.
27. Enviar resumo semanal para os e-mails dos fiscais e gerentes sobre a execugdo contratual — técnica e financeira.

28. Disponibilizar mecanismo de comunicagdo com o lider da equipe, responsavel, sempre que uma tarefa/OS estiver pronta para sua validagdo.
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ANEXO 2 - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA
NAO REALIZACAO DA VISTORIA

Pregdo Eletrénico n? /ANO/SEAD

A empresa inscrita no CNPJ sob n2

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao.

representada pelo Sr. (a)

, DECLARA, para

fins de participagdo no Pregdo em referéncia, que OPTOU POR NAO REALIZAR visita técnica as dependéncias da CONTRATANTE, oportunidade em que poderiam ser analisadas e dirimidas questdes técnicas relativas a infraestrutura, ao
catalogo de servigos, e ao escopo das especificagdes do objeto a ser licitado, de modo que a empresa ndo poderd posteriormente alegar que incorreu em omissdes por desconhecimento, nem tampouco essas poderdo ser alegadas em

favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos pregos.

Nome:
CPF:
Representante Legal da Empresa

ANEXO 3 - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS

Servigos transformacgao de processos e servigos publicos, na forma de servigos il p iais e ndo pre iai a

Cidade (UF), de de20__.

ia de i e

Perfil Consultor de Processos

Curso superior completo em qualquer drea do conhecimento. Atuagdo em projetos de modelagem de processos (BPM) e projetos de melhoria de processos (BPI). E necessério que o profissional possua a certificagdo Certified Business

Process Professional (CBPP), emitido pela Association of Business Process Management (ABPMP).

Conhecimentos e Habilidades:

Identificagdo e modelagem de processos;

Mapeamento de processos e fluxograma BPMN;

Analise de processos corporativos;

Mapeamento de fluxo de atividades;

Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;
Andlise e diagndstico de processos;

Experiéncia avancada em plataforma de Modelagem BPMN especificada pela SEAD;
Experiéncia em plataformas colaborativas, preferencialmente especificadas pela SEAD;
Experiéncia em estruturagdo de Cadeia de Valor;

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Consultor de Processos Junior - 03 (trés) anos em consultoria de processos;

e Consultor de Processos Pleno - 05 (cinco) anos em consultoria de processos;
e Consultor de Processos Sénior - 07 (sete) anos em consultoria de processos.

Perfil Analista de Processos

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo ou Administragdo de Empresas; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pés-graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ou Administragdo
(carga hordria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas). Atuagdo na andlise, identificagdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.

Conhecimentos e Habilidades:

e Mapeamento de processos e fluxograma;

e Andlise de processos corporativos;

e Mapeamento de fluxo de atividades;

e Elaboragdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a processos;
e Andlise e diagnostico de processos.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
e Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em analise de processos;

e Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos;
e Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de processos.

Perfil Analista de Negdcios

Curso Superior completo em qualquer drea do conhecimento. Atuagdo no desenvolvimento de solugdes para pessoas, processos, sistemas, tecnologias, conformidade legal, redugdo de riscos, projetos sociais, gestdo de risco, produtos

(e novos produtos), servigos (e novos servigos), fusdes e aquisicdes.

Conhecimentos e Habilidades:

Elaboragdo de Anteprojeto ou Regras / Casos de Negdcio;

Desenvolvimento de solugdes de negdcio para atender demandas do negdcio;
Prover a integragdo entre as unidades de negdcio;

Desenvolvimento de planos taticos;

Boa comunicagéo;

Visdo Holistica do Negécio;

Capacidade Analitica e Solugdo de Problemas;

Conhecimento do Negdcio;

Habilidade de comunicagdo e Interagdo (ou de Relacionamento);

Entusiasmo por pesquisas, elaboragdo de relatorios e apresentagdes de descobertas

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
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e Analista de Negocios Junior - 01 (um) ano em analise de negécios;
e Analista de Negocios Pleno - 03 (trés) anos em andlise de negécios;
e Analista de Negdcios Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de negdcios.

Perfil Analista de Experiéncia do Usuario (Designer de UX)

Curso Superior completo em Design Grafico ou em drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. O Analista de Experiéncia do Usudrio tem a fungdo de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades dos usuarios,
garantindo sua satisfagdo ao interagir com os canais institucionais. £ um profissional essencial para a construgéo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos moveis. Torna
amigavel, natural e simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

Elaboragdo de mapas de r ¢d0, teste de ili criagdo, di Ivimentos e implementagéo de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais;
Prototipacgdo, elaboragdo de fluxo de usuarios e de processos e otimizagdo de plataformas ja implementadas;

Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design;

Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informag&o impressa e criagdo de identidades digitais para sites do governo;

Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de wireframes de acordo com as melhoras praticas de r
Realizar a animagdo de banners, edi¢do de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usudrio por meio de avaliagdo e teste;

e Apoiar, com o uso das melhores técnicas e metodologias, as atividades de transformagdo digital de servigos, com o foco na melhoria da experiéncia do usuario;

Revisar e aprimorar metodologias de design thinking para melhoria da jornada do usuario de servigos publicos;

. Utilizar técnicas modernas para mapear jornadas dos usuarios, propor e aprimorar padrdes e processos de prestagdo de servigos publicos em seus canais com base no entendimento das principais dores dos usuarios e
oportunidade de uso de novas solugdes ou tecnologias.

e experiéncia do usuario;

Conhecimentos e Habilidades:

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Design de identidade visual e interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avangados em pacote Adobe, Figma e/ou Canva;
Design com sensibilidade para interagdo dos usudrios;

Resolver problemas criativamente e de forma eficaz;
Habilidades avangadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de prototipagdo;
Storytelling;

Facilidade de entendimento do negdcio.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Analista de Experiéncia do Usuario Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas;
e Analista de Experiéncia do Usuario Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas;
e Analista de Experiéncia do Usudrio Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Perfil Cientista de Dados

Curso Superior completo, sendo a formagdo preferencialmente em drea de: Administragdo, Matematica, Estatistica, Economia ou correlatas. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

1. Arquitetura de Big Data, bancos de dados relacionais e banco de dados NoSQL;

2. Negécios governamentais;

3. Criagdo de sistemas de anélise / processamento de dados, atuando das fases de recebimento de uma enorme massa de dados (estruturada ou ndo);
4. Aplicagdo das capacidades analiticas - Machine Learning, Inteligéncia Artificial;

5. Analise exploratdria dos dados;

6. Construgdo de Sistemas de Analise de Dados / Data Science descobrindo relacionamento entre os dados, mesmo sem regras previamente definidas;

Experiéncia minima exigida:

1. Cientista de Dados Junior - 01 (um) anos em ciéncia de dados;
2. Cientista de Dados Pleno - 03 (trés) anos em ciéncia de dados;
3. Cientista de Dados Sénior - 05 (cinco) anos em ciéncia de dados.

Perfil Analista de Inovagdo

Curso Superior em qualquer drea. Experiéncia comprovada em projetos de inovagdo, plataformas colaborativas baseadas e no processo de pensamento critico de entendimento de problemas e cocriagdo de solugdes. Responsavel por
implementar as melhores praticas para aceleragdo e gestdo da inovagdo. Monitoramento e desenvolvimento de KPI’s relativos aos processos de inovagdo.

Conhecimentos e Habilidades:

Desenvolvimento de planos taticos;

Boa comunicagdo;

Visdo Holistica do Negécio;

Capacidade Analitica e Solugdo de Problemas;

Conhecimento do Negécio;

Habilidade de comunicagdo e Interagdo (ou de Relacionamento);

Entusiasmo por pesquisas, elaboragdo de relatdrios e apresentagdes de descobertas;
Foco em resultados.

PNV A WN

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

-

. Analista de Inovagdo Junior - 01 (um) ano em analise de inovagdo;
. Analista de Inovagdo Pleno - 03 (trés) anos em andlise de inovagdo;
. Analista de Inovagdo Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de inovagdo.

w N

Perfil Gerente de Projetos

Curso superior completo em qualquer drea de formagdo. Certificagdo em gestdo de projetos, podendo ser: Certified ScrumMaster (CSM), Professional Scrum Master (PSM 1), Agile Scrum Foundation, Agile Scrum Product Owner,
Certificagdo Scrum Product Owner (CSPO), Professional Scrum Product Owner (PSPO 1), Kanban Management Professional (KMP), Project Management Professional (PMP), Program Management Professional (PgMP), Portfolio Management Professional
(PfMP), Agile Certified Professional (PMI-ACP), PRINCE2 Practitioner, PRINCE2 Agile, certificagdo equivalente ou de nivel superior. Experiéncia com métodos ageis para gestdo de projetos (Agile, Scrum, Kanban, etc). Experiéncia com métodos tradicionais
para gestdo de projetos (PMBOK, PRINCE2, etc). Conhecimento e aplicagdo da abordagem de Design Thinking (desejavel). Conhecimento e aplicagdo da abordagem de Lean (desejavel).

Atuagdo no planejamento, controle e monitoramento de projetos baseado nas boas praticas para gestdo de projetos ageis e tradicionais. Elaboragdo e publicagdo de documentos do projeto no ambiente corporativo. Gestdo do escopo,
do custo e do prazo acordados. Defini¢do, mensuragdo e monitoramento dos indicadores dos projetos. Coordenagdo das pessoas envolvidas, gestdo de conflitos, comunicagdo de decisbes e resultados. Articulagdo da comunicagdo interna e externa para
garantir a visibilidade do projeto e das a¢des implementadas. Elaboragdo planos de programas, planos de projetos, planos de agdo e cronogramas. Elaboragdo de relatorios periddicos. Recepgdo, avaliagdo e execucdo das solicitagdes de mudangas.
Gestdo de riscos.

Conhecimentos e Habilidades:

Administragdo de conflitos;
Planejamento;

Definigdo e controle de evolugdo de escopo;
Gestdo de custos;

Adequagdo da alocagdo de recursos;
Gestdo de entregaveis parciais;
Persisténcia;

Empatia;

Disciplina;

Negociagdo;

Comunicagdo assertiva;

Senso de urgéncia.
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Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

e Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gest&o de projetos;
e Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gestdo de projetos;
e Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gestdo de projetos.

Perfil Analista de Bl

Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas; ou Curso Superior completo em qualquer drea e Pds-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Esse profissional tem a
finalidade de atender as demandas referentes ao ecossistema B, desde a anélise de negdcio, analise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos e experiéncia comprovados em quatro ou mais das seguintes dreas:

Ferramentas e técnicas de BI;

Andlise de regras de negdcios e requisitos para construgdo de modelos multidimensionais;
Andlises de fontes de dados internas e externas para construgdo de modelos multidimensionais;
Documentagdo, descri¢do e conceituagdo de informagdes e metadados;

Criagdo de camadas semanticas;

Construgdo de painéis de indicadores e Dashboards;

Administragdo de ferramentas de BI (incluindo o Business Objects da SAP);

Desenvolvimento e monitoramento de rotinas de carga ETL;

Suporte na utilizagdo de ferramentas de BI.

Experiéncia minima exigida:

e Analista de Bl Junior - 01 (um) anos em analise de BI;
e Analista de BI Pleno - 03 (trés) anos em andlise de BI;
e Analista de BI Sénior - 05 (cinco) anos em andlise de BI.

Perfil Analista de Teste

Curso Superior completo. Atuagdo na modelagem, elaboragdo dos casos de testes e execugdo dos testes. Em algumas vezes, ele também é o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por exemplo, testes de aceitagdo, testes de desempenho,
estresse e homologagdo, nos quais exige um maior conhecil e maior respor il . Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a configuragdo do ambiente necessario para realizagdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes:
baseada em especificagdo, estrutura e experiéncia.

Conhecimentos e Habilidades:

Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);
Planejamento e elaboragdo dos casos de teste;

Elaboragdo de estimativas para os projetos de testes;

Registro das inconformidades encontradas;

Especificagdo de massa de dados para os testes;

. Ferramentas de teste.

SvswN e

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

i

. Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em andlise de testes;
. Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em andlise de testes;
. Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em andlise de testes.

w N

ANEXO 4 - LAUDO DE AVALIACAO DE ORDEM DE SERVICO

LAUDO DE AVALIAGAO DE ORDEM DE SERVICO

N° Contrato <>
N° da OS. <>
Data do P
recebimento
1. RELACAO DE ARTEFATOS
< RESULTADO DA
NO. ARTEFATO | OBSERVACAO AVALIACAO

1. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

PAPEL MATRICULA NOME ASSINATURA

Responsavel
Técnico pela
Demanda

Papel avaliador
1

Papel avaliador
2

Papel avaliador
3

1. RELACAO DE INCONFORMIDADES TECNICAS ENCONTRADAS

DESCRICAO DA INCONFORMIDADE

NO. ARTEFATO TECNICA
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1. ITENS DE BACKLOG NAO ENTREGUES / NAO ACEITOS

ITENS DE
NO. BACKLOG JUSTIFICATIVA

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da contratada)

Nome Data Assinatura

ANEXO 5 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINAGAO SOCIAL), pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA CONTRATADA, por tomar conhecimento de informag&es sobre o ambiente da Secretaria de Estado de Administragdo — SEAD, aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE reveladas @8 EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do
contrato N.2 /20__, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele érgio durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangera toda informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, o} copias, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de idéia, clientes, nomes de

revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informages restritas
reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises,
reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execugdo do CONTRATO a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo,
conforme especificado no instrumento convocatério do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A EMPRESA CONTRATADA declara aceitar e compromete-se e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem
qualquer 8nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigGes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Goiania, ___de de20__ .
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Assinatura Assinatura
ANEXO 6 - CATALOGO DE SERVICOS
CATALOGO DE SERVICOS
Servigos de Transformagdo dos Servigos Publicos - ITEM |
Horas
Previstas para
Ne Servico ID | Complexidade Escopo 3o da gavei Perfis Exigidos Atividades Desempenhadas
Atividade -
HPA
. Atas de Reunido ou registro ) . Participagdo em Reunides ndo
- - - Por Reunido de, no i Perfis Juniores, Plenos ou -
1 | Participagdo em reunides | - Unica - " 0,5 descrevendo a reunido com N contempladas na execugao das
minimo, 30 minutos. A e a Seniores L . .
evidéncias da participagdo. atividades previstas neste Catalogo.
Apresentagdes, treinamentos e
Realizagdo de treinamentos,; Por hora de workshops voltados para disseminar
2 wor'kshops, apresentagdes | Onica tremameTto, 1 Slides e.myan!Jals (se perfis Plenos ou Seniores | €P3ssar conheclm“entos técnicos de
técnicas e repasses de apresentagdo ou aplicaveis). ferramentas utilizadas, novas
conhecimento repasse tecnologias, padrdes e metodologias
empregadas.
Cientista de Dados Pleno ou
Sénior
Analista de Negdcios Pleno | Andlise dos dados disponiveis para o
. - Relatério Técnico (Gréficos e ou Sénior desenvolvimento da modelos,
3 Anélise dos dados - V] Po to/demand. 24 i - -
nalise a nica r evento/demanda caracteristicas). Analista de Bl Pleno ou | estudos iniciais dos dados e extragdo
Sénior de caracteristicas
Analista de Inovag&o Pleno
ou Sénior
4 | Elaboragéo da jornada do Por demanda Blueprint, mapa de contexto,|  analista de Processos Analisar legislagdo/documentagdo
usudrio jornada de usudrio, mapa de Sénior levantada
a Alta 48 empatia, mapa de atores, | Anajista de Experiéncia do Criar mapa da jornada do usuario
persona e storytelling Ususrio Sénior Definir as personas — tipos de clientes|
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Documento
Analista de Processos Pleno| foco de avaliagdo — e identificar os
Média 36 Analista de Experiéncia do pontos de contato no processo
Usudrio Pleno Elaborar BLUEPRINT do servigo
Analista de Processos
Junior
Baixa 24 " A
Analista de Experiéncia do
Usudrio Junior
Analista de Processos
Sénior
Alta 8 : fAn i
Analista de Experiéncia do
Usudrio Sénior
Avaliagdo da jornada do usuario,
o . explorando os pontos de contato do
Avaliagdo da jornada do - Analista de Processos Pleno P . P o
5 . L Por demanda Mapa de insights > A cliente e seus padrdes
usudrio Média 4 Analista de Experiéncia do . .
Usuirio Pl comportamentais de maneira a
suario Fleno subsidiar a tomada de decisdes;
Analista de Processos
Junior
Baixa 3 : P
Analista de Experiéncia do
Usudrio Junior
Analista de Processos
Sénior
Alta 40 " A
Analista de Experiéncia do
Usudrio Sénior
Analista de Processos Pleno
- . Protétipo do servigo, " A Realizar a prototipagéo da jornada do
6 Prototipagdo Média Por demanda 30 P 5o/ Analista de Experiéncia do p P ,9_ ’
demanda - usudrio
Usuério Pleno
Analista de Processos
Junior
Baixa 22 : I
X Analista de Experiéncia do
Usudrio Junior
Documento de andlise e
solugdes preenchido com:
a) O processo e o seul Diagnéstico e andlise do processo
objetivo; para proposi¢do das melhorias
b) Relagdo de problemas e| necessdrias para a transformagdo ou
causas influentes; inovagdo do processo. Para isto,
c) Identificagdo de riscos e| preencher os campos de problema/
. . controles existentes; Consultor de Processos | causa/solugdo do artefato de analise
7 Anélise de Processo Unica Por demanda 20 . A / oS .
d) Indicadores de| Pleno ou Sénior e solugdes a partir do levantamento
di ho (caso dos atributos das atividades e
existentes) e seus resultados; preencher o restante das colunas
e) Sistemas informatizados, deste artefato com o dono do
utilizados na execugdo do| negdcio definindo as prioridades das
processo; melhorias
f) Diagnéstico acerca das|
constatagdes levantadas.
8 |Levantamento de escopo de| Por demanda Relatério contendo as Reunir com as pessoas envolvidos no
transformagdo do processo informagdes sobre a projeto para estabelecer o escopo da
defini¢do do escopo de transformagdo do processo
Alta 16 transformagéo do processo a|Analista de Negdcios Sénior’
ser trabalhado, e aprovagdo
dos participantes registrada
em ata
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Documento
Média 8 Analista de Negdécios Pleno
Baixa 6 Analista de Negdcios Junior
Alta 26 /Analista de Negdcios Sénior
a) Analise de documentagdo
Documento contendo o b) Entrevistas com usuario/servidor
Definigdo de regra de - detalhamento da regra de : - c) Detalhamento das regras de
9 G0 ce reg Média Por demanda 20 . 8 Analista de Negécios Pleno ) P 8
negocio funcionamento de cada negdcio
atividade do processo d) Validar regras de negécio com
dono do négocio
Baixa 16 Analista de Negdcios Junior
Reunir com drea de negdcio para
10 Descri;?o .do servico Onica Por demanda 1 Descrigdo do servigo, com Analista de Negbcios Junior des.crgver o servigo identificado/
priorizado suas etapas priorizado passo a passo e suas
etapas
Reunir com a area de negécio para
Cadastro do servigo na carta ajudar/orientar a fazer o cadastro do
Cadastramento de servico - de servigo de forma . . . servigo no sistema que mantem a
11 . 3 Unica Por demanda 1 B s Analista de Negdcios Junior o N a
na carta de servigo padronizada, com todas as carta de servico com todos os seus
etapas elencadas passo a passo e etapas, usando a
linguagem simples.
Definigdo de objetivos, Analisar a
Elabi 3o de pl; d - ~ | G te de Projetos Pl ituagdo atual, Defini
12 @ oragao~e plano de Unica Por demanda 8 Concepgao do plano de agdo erente de hmj.e os Fleno ot ua;éf)a ual, Dennie
agdo ou Sénior responsabilidades. Estabelecer
prazos.
Alta 3 Consultorndej Processos
Sénior
Minuta de lei, decreto ou Consultor de Processos Elaborag&o de minuta de lei
13 | Elaboragéo de legislagdo Média Por demanda 6 qualquer outro documento Sénior adequando as necessidades da
necessdrio Administragdo publica
" Consultor de Processos
Baixa 4
Pleno
Alta 8 Analista de Teste Sénior
- . - Pesqui il d
Realizagdo de testes do Relatdrio contendo a andlise e eTbICii:‘—zﬁ/;l')m peme®
14 ¢ . Média Por demanda 6 dos testes realizados como | Analista de Teste Pleno p g
servigo servico - Fazer andlise de descobertas da
< usabilidade da jornada;
Baixa 4 Analista de Teste Junior
15 | Modelagem do Processo Por demanda Diagrama representativo do| Concepgdo, modelagem e
processo transformado documentagdo de um processo a luz
contendo: B Analista de processos "1?5 doFumentos utilizados para
Alta 45 a) Informagdes que| Sénior analise, visando a transformagdo das
identifiquem o processo e o atividades do processo.
seu objetivo;
b) Diagrama indicando a
sequéncia das atividades, as|
delimitagBes e as interfaces,
i do processo; Jista d |
Média 30 c) Descricdo das atividades /Analista de Processos Pleno
do processo de maneira a|
elucidar sua execugdo em|
— nivel negocial. —
Baixa 20 Analista de Processos
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Documento
Analista de Processos
a Alta 16 A
Sénior
Relatério contendo as
b Média 12 informagdes necessarias Analista de Processos Pleno
16 |Validagdo da modelagem do por demanda para adequagdes,caso Aoresentagto da mocelagem doprocesso para
processo necessario, e aprovacio dos validagaolaprovagao por parte da area de negocio
participantes registrada em
ata
. Analista de Processos
c Baixa 8 .
Junior
Consultor de Processos
a Alta 30 At
Sénior
L Consultor de Processos
b Média 24 A . " -~
Pleno e Sénior a) levantar informag@es e indicadores|
do cendrio anterior
Documento contendo: b) descrever o cenario futuro, a partir|
Elaborag&o de projecdo de a) Cenario anterior da visdo do processo TOBE ou TODO
17 4 Por demanda s . .
cenarios b) Cendrio atual c) descrever o cendrio atual a partir
c) Cenario futuro do processo ou servigo minimo viavel
d) relatério contendo todo o
trabalho realizado
) Consultor de P
c Baixa 20 onsultor de Processos
Pleno
Consultor de Processos
a Alta 18 A
Sénior
Documento Cadastro de
Definigdo de indicadores de - Indicadores com os Consultor de Processos | Identificagdo e criagdo de indicador
18 b Média Por demanda 12 - A
desempenho de processo indicadores do processo Pleno ou Sénior de desempenho de processos
identificados
. Consultor de Processos
c Baixa 8
Pleno
Relatério contendo o
Consolidagdo de resultados . conjunto de avaliagdes Analista de Processos  |Acessar sistema de avaliagdo e extrair|
19 - Unica Por demanda 1 N A . x
de avaliagdes efetuados pelos canais de Sénior, Pleno ou Junior dados de avaliagdo
avaliagdo
: s Execugdo de testes na solugéo
Analista de Inovagdo Junior,| . < " <
Validagdo de solugdo Reldtorio dos testes e Pleno ou Sénior inovadora, avaliando desempenho,
20 < < - Unica Por hora de testes 1 velocidade, estabilidade, além do
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validagdes executados

Analista de Negdcios Junior,
Pleno ou Sénior

atendimento aos requisitos técnicos
e de negdcio
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Documento
Anélise da arquitetura - Relatério com resultado da | Consultor de Processos . . P
21 2 ard Unica Por demanda 8 Al A Anélise da arquitetura organizacional
organizacional Anélise Sénior
Elaboracdo de sugestdo de Sugestio da proposta da
proposta da estrutura P 8 .p‘ P A Consultor de Processos | Definigdo de estrutura administrativa
22 L RN Unica Por demanda 24 estrutura administrativa a luz At N .
administrativa a luz da N Sénior a luz dos processos de negécio
R da Cadeia de Valor
cadeia de valor
Definigdo d\ d oci
Elaboragdo de sugestdo das -~ ~ P Consultor de Processos ehnicao e~regras < neg~oc|o para
23 A Unica Por demanda 16 Sugestdo das competéncias . as solugbes para Gestdo da
competéncias Sénior N o
Arquitetura Organizacional
Elaboragdo do Diagnostico da
24 Andlise de riscos Unica Por demanda 20 Anélise de riscos Analista de Negdcio situacional, preenchimento da matriz
de risco
25 | Mapeamento de dados Unica Por demanda 22 Mapeamento de dados Cientista de Dados Elaboragdo de dados
< - Elaboragao da politica de privacidade,
Elaboragdo da politica de . o - . - : "
26 9_ ) pol Unica Por demanda 18 Politica de privacidade Analista de Negécio de acordo com as orienta¢des da
privacidade
SEAD
Elaborag&o registro de . . . . - : .
27 < . 8 Unica Por demanda 12 Registro de consentimento Analista de Negécio Elaborar o Registro de consentimento
consentimento
Elab do relatorio d - : s - - . s
N 2 oragqo rela OEIO N - Relatério de impacto a . - Elaboragdo do Relatdrio de impacto a
28 impacto a protecdo de Unica Por demanda 18 « Analista de Negécio =
protecdo de dados protegdo de dados (DPIA)
dados
Elaboragdo do plano de
[ A Plano de resposta a . - Elaborar documento com o plano de
29 | resposta a incidentes de Unica Por demanda 10 Lo P Analista de Negécio . P
incidentes de seguranca incidentes de seguranga de dados
seguranga
Suporte na defini¢do e sustentagdo
da Estrutura do Modelo de Gestdo de
. - Risco, rte n nvolvimen
Relatério de  atividades scor Suporte no c{ese olvime toe
N na implementagdo da politica de
referentes ao suporte a " N
" N gestdo de risco, Suporte no
gestdo de riscos| a0 P
Consultor de Processos | mapeamento, analise, diagndstico e
contemplando: - L :
s x : -~ . e « Pleno ou Sénior avaliagdo de riscos, compreendendo
30 | Apoio a gestdo de riscos Unica Por hora de andlise 1 a) Justificativa para execugdo| B ; S
ldos servicos: Gerente de Projetos Pleno 0s riscos operacionais, riscos de
b) Descriiﬁ(’) das atividades ou Sénior il.nagem. e rep\.Jtagéo, riscos Iega.is e
. riscos financeiros e orgamentarios,
realizadas e produtos, B
. Suporte no monitoramento e
desenvolvidos. :
controle dos riscos, Suporte na
criagéo de planos de agéo para
mitigagdo e eliminagdo de riscos.
31| Andlise e tratamento de Unica Por hora de andlise 1 Relatério contendo: Cientista de Dados Busca, anilise, tratamento dos dados,
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dados da avaliagdo de
servigos publicos

- Todos os canais que foram|
avaliados

- Resultado das avaliagdes

- Resultado tratado e
compilado

- Gréficos

- Resultado de andlise

da pesquisa de avaliagdo dos servigos|
publicos
Elaboragdo de relatério
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32

Alinhamento entre
dimensdo estratégica e
operacional

Unica

Por hora de andlise

a) Documento contendo a
dimensdo estratégica e os|
processos de negécios que|
irdo apoiar a entrega dos|
objetivos estratégicos

b) Plano de agdo para o
alinhamento entre dimenséo
estratégica e operacional

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao.

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

a) Analise das dimensdes estratégicas|
b) Anélise dos indicadores
estratégicos
c) Andlise dos processos de negécio
d) Andlise dos indicadores de
desempenho dos processos
e) Identificagdo dos processos de
negdcios que irdo apoiar a entrega da|

estratégia

33

Apoio a elaboragdo e
implantagdo do Plano
Estratégico

Unica

Por hora de analise

Plano estratégico detalhado
contendo os objetivos,
metas, indicadores e Mapa
estratégico

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

a) Avaliagdo de cenarios
b) Elaboragdo da planilha SWOT
c) Definigdo da melhor metodologia a|
ser utilizada
d) Condugdo de oficinas
e) Andlise, tratamento e Tabulagdo de
dados
f) Alinhamento das vérias dimensdes
estratégicas: PPA, Plano de Governo
e Plano estratégico
g) Elaboragdo da documentagdo do
Plano Estratégico
h) Definigdo de processo

34

Apoio a implantagdo das
agdes e iniciativas
estratégicas

Unica

Por hora de analise

a) Instrumentos de apoio 3

implementagdo dal
estratégia: Indicadores,
metas e dashboards de
acompanhamento

b) Documento de iniciatival
estratégica detalhado com as|
acdes realizadas
c) Ata de reunido contendo o
resultado das atividades
realizadas para implantagdo|
das iniciativas
d) Documento com resultado
da andlise dos problemas

Consultor de Processos
Sénior

a) Anélise dos objetivos,metas e
indicadores
b) Analise dos problemas que estdo
impedindo o objetivo de ser
alcangado
c) Defini¢do de agdes a serem
realizadas
d) Realizagdo de reunides de
alinhamento e comunicagdo das
decisdes tomadas para
implementagdo da iniciativa
estratégica
e) Reunido de alinhamento com alta
gestdo e corpo técnico
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Documento
Apoio nas atividades de
implementacdo das iniciativas e
agdes estratégicas:
Documento contendo: a) Definigdo/revisdo dos indicadores
- Resultado da reunido de| estratégicos;
Apoio na gestdo de monitoramento b) Definigdo/revisdo das metas
o . A Consultor de Processos .
35 | programas, resultados e Unica Por hora de anélise - Resultado das andlises, . estratégicas;
ex P - Sénior «
revisdo da estratégia realizadas c) Construgdo de dashboards de
- Plano de ag3o revisado acompanhamento da estratégia
- Plano estratégico revisado organizacional
d) Apoio na condugdo da reunido de
ponto de controle / monitoramento
do plano estratégico
36 Gestdo de portfélios, Unica Por hora de Relatérios de Gerente de Projetos Pleno | Acompanhamento da execugdo do
programas e projetos gerenciamento acompanhamento do ou Sénior projeto a partir do que foi planejado,
projeto, bem como as comunicagdo das informagbes
alteragdes que se fizerem importantes a todos os envolvidos,
necessarias no planejamento! identificagdo e tratamento das
inicial. necessidades de mudanga e
Atualizagdo da ferramenta de| replanejamento do projeto quando
gestdo de projetos. Reunides necessario.
com as partes interessadas. Assegurar que o projeto fique dentro
Planejamento do projeto, do escopo, do custo e do prazo
composto de atividades com acordados, monitorar os indicadores
estimativas e marcos, dos projetos, obter, selecionar e
Estrutura Analitica do Projeto adquirir recursos humanos,
(EAP). financeiros e materiais, coordenar as
partes interessadas, gerenciar
conflitos, comunicar decisdes e
resultados, assegurar a aplicagdo da
metodologia de gestdo de projetos
mais coerente e adequada para o
contexto do projeto e o momento da
empresa, receber, avaliar e executar
solicitagdes de mudancgas, entre
outras.
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Documento
Cientista de Dados Pleno ou
Sénior
Analista de Negdcios Pleno
ou Sénior
Elaboragdo de documentos . Por hora de - Documentagdo elaborada e Analista ii Isr‘;n\;zcrao Pleno Elaborar\organizar documentagio
37 referente aos projetos/ Unica ~ organizagdo realizada (prints . relacionada a projetos/programas/
. elaboragdo o Analista de Bl Pleno ou .
programas/portfélios do que foi feito). Sénior portfolios
Gerente de Projetos Pleno
ou Sénior
Consultor de Processos
Pleno ou Sénior
38 | Andlise documentagdo, Unica Por hora de analise - Documentagdes resultantes|Cientista de Dados Pleno ou/Analisar documentagdo envolvidas na|
pareceres e historicos do estudo realizado com Sénior gestdo de projetos/programas/
documentagdo sobre o Analista de Negocios Pleno | portfolios ou que se relaciona com
resultado da analise ou ou Sénior algum. Analisar pareceres e
parecer realizado ou Analista de Inovagdo Pleno | responder caso necessario. Analisar
relatério com relagdo dos ou Sénior historicos de projetos antigos. Essas
historicos analisados. Analista de Bl Pleno ou | analises servem para melhor gerir os
Sénior projetos/programas/ portfolios e
Gerente de Projetos Pleno | trazer qualidade e agilidade maior
ou Sénior nessa questdo.
Consultor de Processos
Pleno ou Sénior
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39

Apoio e consultoria

Unica

Por hora de
consultoria.

Consultoria realizada;
Relatério das atividades
realizadas.

Cientista de Dados Pleno ou
Sénior
Analista de Negdcios Pleno
ou Sénior
Analista de Inovagdo Pleno
ou Sénior
Analista de BI Pleno ou
Sénior
Gerente de Projetos Pleno
ou Sénior
Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

Anélise de necessidades e
aconselhamento estratégico para
implementagdo de melhorias.

4

S

Desenvolvimento de visdes
em solugdo analitica -
dashboard, por andlise /
visdo

Unica

Por visdo envolvendo
até 10 (dez) entidades.

Disponibilizagdo de Andlise,
em solugdo de visualizagdo
de dados, que permita
analisar os dados
processados e como serd o
comportamento desses
dados na solugdo; Relatério
das atividades realizadas.

Analista de BI Pleno ou
Sénior

Sustentagdo e Suporte para os
ambientes de Business Intelligence
(B1)

4

&

Implementagdo de rotina
ETL - dados gerais

Unica

Por rotina, até 06 (seis),
entidades fonte de
dados.

Processo ETL criado;
Relatério das atividades
realizadas.

Analista de Bl Pleno ou
Sénior

Sustentagdo e Suporte para os
ambientes de Business Intelligence
(81)

42

Alteragdo de processos /
rotinas de ETL

Unica

Por evento, até 06
(seis) entidades de
dados.

Scripts/procedimentos de
ETL alterados e
documentagdo pertinente;
Relatério das atividades
realizadas.

Analista de BI Pleno ou
Sénior

Sustentagdo e Suporte para os
ambientes de Business Intelligence
(B1)

43

Revisdo / evolugdo de
requisitos existentes

Unica

Por Funcionalidade /
Estéria de Usuario.

Documento de Requisitos
revisado e atualizado.

Analista de Negdcios Pleno
Cientista de Dados Pleno
Analista de Bl Pleno

Reunibes com os usudrios, estudo/
analise dos Documentos de
Requisitos Existentes, validagdes e/

ou alteragBes nas regras de negécio
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Documento
levantadas, atualizagdo das
documentagdes relacionadas.
Definigdo / revisdo de -~ Por hora de Documentf) contendo a Consultor de Processos Contempla a.s ativid/a.des de pesqui~sa,
44 ) Unica ~ - metodologia elaborada/ ” benchmarking, andlise e construgao
metodologia elaboragdo e revisdo . Sénior .
revisada de metodologias
Relatério contendo:
a) Contextualizagdo dos
macroprocessos
identificados e a correlagdo a) Avaliagdo de contexto
com o negécio organizacional em razéo de
organizacional; alteragdes normativas, estruturais e/
b) Diagrama do ou negociais;
macromodelo da Cadeia de b) Identificagdo dos macroprocessos;
Valor Integrada c) Identificagdo dos objetivos dos
Gestdo da cadeia de valor -~ . C.) egées realiz.adas de Consultor de Processos macropro.c.essof identificados;
45 N Unica Por hora de gestdo revisdo da Cadeia de Valor - d) Identificagdo dos valores
integrada do estado -~ Pleno ou Sénior
d) Ata de reunido contendo entregues; e
no minimo as decisdes e) Desenho do diagrama da Cadeia
tomadas para: escopo do de Valor Agregado
macroprocesso f) Integragdo e Padronizagdo dos
interestadual, alinhamento processos de Gestdo do Estado
da Carta de Servigo com g) Alinhamento entre Carta de
Cadeia de Valor, dentre Servigo e Cadeia de Valor
outros
e) Macroprocessos
identificados e modelados
46 | Desenho da arquitetura de Unica Por hora arquitetada Diagrama de arquitetura do| Consultor de Processos a) Defini¢do da hierarquia do
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processos e seus elementos:

macroprocesso, contendo
pelo menos:

- Desdobramento da
hierarquia do macroprocesso|
em até 32 nivel;

- Identificagdo dos produtos,
e interdependéncia entre os|
processos; e

- ldentificagdo das unidades|
organizacionais responsaveis,|
dos sistemas de suporte e da|
legislagdo  aplicada aos
processos identificados no|
macroprocesso

Pleno ou Sénior

macroprocesso — desdobramentos
em niveis de detalhamento até o 3¢
nivel;

b) Identificagdo dos produtos dos
processos identificados no
macroprocesso;

c) Identificagdo da relagdo de
interdepend@ncia entre os processos
identificados no macroprocesso;
d) Identificagdo dos elementos que
suportam a execugdo dos processos
identificados no macroprocesso;
e) Desenho do diagrama de
arquitetura do macroprocesso
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47

Revisdo de normativos

Unica

Por hora de estudo

a) Relatério contendo a:
informagGes anteriores e a:

revisado
b) Ata de reunido
c) Documento criado

atuais do documento| Consultor de Processos

s
s

Pleno ou Sénior

a) Andlise de normativas
b) Analise da Cadeia de Valor e dos
processos
c) Realizagdo de reunides para
levantamento e validagdo das
informagdes

48

Levantamento de
informagdes sobre o
processo

Unica

Por demanda

Relatério contendo as
informagdes iniciais sobre o
processo

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior
Analista de Processos Pleno
ou Sénior

Entendimento Inicial sobre o servigo
(levantar informagdes gerais sobre o
contexto e o conhecimento da
realidade do 6rgdo - pesquisa
exploratdria)

49

Planejamento da
transformacdo de servigo

Unica

Por iniciativa

16

[Transformag&o com:

a) Defini¢do de escopo;
b) Resultados esperados;
c) Atividades previstas;
d) Cronograma;

e) Entregaveis;

ff)  Premissas, restricdes e
riscos.

Criagdo do  Plano  de|

Gerente de Projetos Pleno
ou Sénior

Contempla as atividades de
elaboragdo do planejamento para
cada iniciativa de modernizagdo,
melhoria, estratégia, processos e
projetos, originando a ordem de
servigo para execugdo e entrega dos
produtos e servigos realizados

50

Elaboragdo do documento
de detalhamento de
atividades de processos -
LAA

Unica

Por demanda

16

Documento de levantamento
de atributos das atividades
preenchido

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

Preencher os campos sobre cada
atividade do processo detalhando
como a atividade é realizada.
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51

Identificagdo de decisdes
vinculadas e discriciondrias
do processo

Unica

Por processo

Documento contendo:

a) Decisdes identificadas|
para o processo;

b) Decisdes vinculadas e|
discriciondrias classificadas;

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao.

Consultor de Processos
Pleno

Identificagdo, classificagdo e registro
das decisdes do processo

52

Validagdo/aprovagio de
regras de negdcio

Unica

Por processo

Relatdrio contendo as
informagGes necessarias
para adequagdes,caso
necessario, e aprovagao dos
participantes registrada em
ata

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

Apresentagéo das regras de negdcio levantadas
para validagaolaprovago por parte da drea de
negécio

5!

@

Revisdo, adequagdo,
incremento e/ou alteragdo
de processo modelado

Unica

Por demanda

12

Diagrama e documentagdo|
do processo revisados e
validados.

- Informagdes que|
identifiquem o processo e o
seu objetivo;

- Apontamento das
alteragdes, adequagdes e/oul
revisbes  realizadas  no
processo;

- Diagrama indicando a|
sequéncia das atividades, as|
delimitagBes e as interfaces,
do processo.

Consultor de Processos
Pleno

Avaliagdo e reformatagdo de
diagramas e complementagdo da
documentagdo do processo.

54

Atualizagdo do plano de
transformagdo

Unica

Por demanda

Plano de agdo da
transformag&o do processo

Gerente de Projetos Pleno
ou Sénior

Atualizagdo do plano de
transformag&o de acordo com as
melhorias aprovadas para a processo

55

Simulagdo do processo
transformado

Unica

por processo

16

Relatério de Simulagdo do|
processo transformado,
contendo:
a) Resultado da simulagdo do|
processo ASIS
b) Resultado da simulag3o do
processo TOBE
c) Conclusdo e
recomendagdes

Consultor de Processos
Sénior

a) Levantar informagdes para
simulagdo do processo, contendo no
minimo as informagdes de tempo e
custo de cada atividade do processo
ASIS e TOBE;
b) Consolidar resultado da simulagdo
c) Elaborar relatério final.
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5

Operagdo assistida a
implementagdo do processo
transformado

o

Unica

por demanda

10

Documento, que  pode
conter:

a) Fotos

b) Perguntas e respostas

c) Relatério

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao.

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

a) Analisar a demanda;
b) Preparar material, se for o caso;
c) Fazer as orientagdes.

57

Monitoramento do
desempenho de processos

Operagdo assistida a gestdo
por processos

58

Unica

Unica

por demanda

Por hora de operagdo

Documento de
monitoramento com os
indicadores de desempenho
do processo transformado

Relatorio Final apresentando
todas as etapas do que foi
realizado em o apoio a
gestdo por processos

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

Obter da drea de negécio,
mensalmente, os dados que
compoem o indicador para célculo e
registro destes, para acompanhar o
desempenho do processo

transformado

a) Analisar a demanda;
b) Preparar apresentagdo, se for o
caso;
c) Realizar reunibes para orientagdes,
apoio aos 6rgdos em gestdo por
processos.

Apoio em treinamentos,

eventos e palestras

59 |cursos, oficinas, workshops,

Unica

Por hora de

Treinamento, Cursos,
Oficinas, Workshops e
Eventos

Certificado do
curso\treinamento\ Oficinas;
Participagdo em eventos
(workshops, sipats, etc)
realizada. Fotos ou prints do
evento.

Gerente de Projetos Pleno
ou Sénior
Analista de Processos Pleno
ou Sénior;
Consultor de Processos
Pleno ou Sénior

- Capacitagdo do profissional para
que esteja sempre atualizado com as
regras de negdcios da institui¢do e
também com o mercado de trabalho.
- Participagdo em eventos
(workshops, sipats, etc), online e
presenciais, voltados para gestao do
servigo publico.

Wireframe de

60 funcionalidade

Unica

Por tela da
Funcionalidade/Estéria
de Usuario.

Rascunho ou esbogo de uma
tela da Funcionalidade (um
para cada tela da
Funcionalidade)

Analista de Experiéncia do
Usuario Pleno ou Sénior;

Elaboragdo de um rascunho ou
esbogo (protétipo ndo funcional),
definindo como as informagdes
devem estar organizadas em uma
tela de sistema.

Prototipagdo de

61 funcionalidade

Unica

Por tela da
Funcionalidade/Estéria
de Usuario.

Prototipos funcionais de uma
tela da Funcionalidade (um
para cada tela da
Funcionalidade)

Analista de Experiéncia do
Usuario Pleno ou Sénior;

Elaboragdo de protétipo funcional,
definindo como as informagdes
devem estar organizadas, quais serdo|
0s componentes visuais, as cores, a
tipografia e imagens que estardo
dispostos em uma tela de sistema.

62 Elaboragdo de imagem

Unica

Por icone ou imagem.

fcone ou imagem

PNG, JPG ou SVG (ou
similares).

disponibilizada nos formatos

Usuario Pleno ou Sénior;

Analista de Experiéncia do

Produgdo de icone ou imagem, com
base nas especificagbes de formato e|
tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos
autorais, ou de uso formalmente
autorizado, ou por meio do design
criativo.

63 Elaboragdo de videos/
animagdes

29 of 39

Unica

Por minuto de video/
animagdo.

Video ou animagdo
disponibilizados nos
formatos AVI, MP4 ou
similar.

Usuario Pleno ou Sénior;

Analista de Experiéncia do |Produgdo de video ou animagdo, com|

base nas especificagGes de formato e|
tamanho, elaborado a partir de
fontes preexistentes livres de direitos|
autorais, ou de uso formalmente
autorizado, ou por meio do design
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Documento
criativo.
. Elaboragédo de documentos com
Documento de briefing com N
« . - . Gerente de Projetos Pleno todos os dados levantados em
64 Elaboragdo de briefing Unica Por documento detalhes e diretriz sobre o P . .
roieto ou Sénior reunido que sejam relevantes para a
proj execugdo do projeto.
Documento contendo - Definir os processos e atividades
Elaboragdo do escopo do - - EAP Gerente de Projetos Pleno | para garantir a entrega do projeto.
65 . Unica Por hora 5 - P s -
projeto - Pré-requisitos ou Sénior - Definir os objetivos e entregas do
- Escopo projeto
Documento contendo
- Definigdo das atividades
S - Sequenciagéo das . - Descrever atividades sequenciais
Definigdo de prazo do -~ q - 3 Gerente de Projetos Pleno . = q N
66 . Unica Por hora atividades . para garantir a concluséo do projeto
projeto . « ou Sénior N
- Estimagdo de recursos no prazo estimado.
- Cronograma da execugdo
das atividades
Documento contendo - Realizar estimativas de custo
N - - Custos estimados Gerente de Projetos Pleno - Determinar Orgcamento
67 Definigdo de custo Unica Por hora N J ¢
- Orgamentos para a ou Sénior - Controlar gastos
realizagdo das atividades - Determinar orgamento
- Realizar monitoramento da
Documento contendo . .
N . -~ N . Gerente de Projetos Pleno qualidade
68 Definigdo de qualidade Unica Por hora - Planejamento dos niveis de - . .
" ou Sénior - Determinar controles para garantir
Qualidade N
a qualidade
Documento contendo e
- Identificar recurso humano
- Desenvolver plano de necessario para a execugdo do
Definigdo dos recursos -~ recursos humanos Gerente de Projetos Pleno P N i
69 Unica Por hora P . projeto
humanos - Controlar a mobilizagdo da ou Sénior N I
. - Realizar a mobilizagdo do recurso
equipe
. humano
- Desenvolver a equipe
- Realizar geragdo, coleta,
Documento contendo N PRI
—_— R - . Gerente de Projetos Pleno distribui¢do, armazenamento e
70 | Definigdo de comunicagdo Unica Por hora - Partes interessadas A e e : «
P ou Sénior destinagdo final das informagGes
- Plano de Comunicagdo .
referente ao projeto
71 |Defini¢do de gerenciamento| Unica Por hora Documento contendo Gerente de Projetos Pleno - Levantar riscos do projeto
de riscos - Riscos do projeto ou Sénior - Realizar controle dos riscos
- Planejamento do controle
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Documento
dos riscos
- Andlise qualitativa dos
riscos
- Andlise quantitativa dos
riscos
- Respostas aos riscos
- Desenvolver Estudo Técnico
Documento contendo . -
N P P N - Gerente de Projetos Pleno Preliminar (ETP)
72 | Definigdo das aquisi¢des Unica Por hora - Planejar aquisi¢des . e
. U ou Sénior - Acompanhar processo licitatdrio de
- Administrar aquisi¢des o
aquisicdes
Apresentagdes, treinamentos e
Realizagdo de treinamentos,| Por hora de workshops voltados para disseminar
workshops, apresentagdes . treinamento, Slides e manuais (se ) . repassar conhecimentos técnicos def
73 P Unica 5 s Perfis Plenos ou Seniores -
técnicas e repasses de apresentagdo ou aplicaveis). ferramentas utilizadas, nova:
conhecimento repasse logias, padrdes e dol
empregadas.
74 Elaboragio. da .estratégia Unica Por hora ArquiteturaA da .Estratégia ConsultorfieA Processos Arquitetura. da .Estratégia
organizacional Organizacional Sénior Organizacional
75 Im[l:le.mentag.éo d.a Unica Por hora Estratégia Organizacional Analista liie_Processos Publicagﬁo.da Fstratégia
estratégia organizacional Implementada Sénior Organizacional
. Relatério Organizacional de . L -
Monitoramento da - 8 - Analista de Processos Estratégia Organizacional dentro dos
6 estratégia organizacional Unica Por hora acordo com os Indicadores Sénior Indicadores definidos pela SEAD
8 8 definidos pela SEAD P
- Capacitagdo do profissional para
que esteja sempre atualizado com as
regras de negocios da instituigdo,
com o mercado de trabalho e
- . . também com a gestdo do servigo
Elaboragdo de material para Por hora de . . Gerente de Projetos Pleno N g. c
L . - Material elaborado. Prints A publico.
oficinas, workshops, . treinamento) Cursos\ - N ou Sénior .
77 Unica - ou apresentacdo powerpoint - Participagdo em eventos
eventos, palestras e oficinas\ workshops\ Consultor de Processos ! "
. ou PDF ou fotos. A (workshops, sipats, etc), online e
repasses de conhecimento eventos Pleno ou Sénior .
presenciais, voltados para gestao do
servigo publico.
- Elaboragdo de treinamentos, cursos,|
oficinas , workshops , eventos e
palestras.
78 Realizagdo de Estudo / Unica Por hora estudo. Relatérios com as fontes e [Cientista de Dados Pleno ou| Estudar/pesquisar algum assunto
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Pesquisa

conteldos estudados/
pesquisados.

Sénior
Analista de Negdcios Pleno
ou Sénior
Analista de BI Pleno ou
Sénior

relacionado demanda solicitada pela
administragdo. Esse estudo e
pesquisa serve para melhor entender|
sobre algum assunto de projetos/
programas/ portfolios.
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Analista de Inovagdo Pleno

ou Sénior
Analise dos dados disponiveis para o
A0 . Relatério Técnico (Graficos e |Cientista de Dados Pleno ou|  desenvolvimento da modelos,
79 Anélise dos dados - Unica Por evento/demanda 24 N .( A RS -
caracteristicas). Sénior estudos iniciais dos dados e extragdo
de caracteristicas
Relatério contendo:
- Todos os canais que foram
avaliados Busca, andlise, tratamento dos dados
Anélise e tratamento de - . - Resultado das avaliagdes Analista de Processos  |da pesquisa de avaliagdo dos servigos|
80 N - Unica Por hora de analise 1 i . -
dados da avaliagdo - Resultado tratado e Sénior, Pleno ou Junior publicos
compilado Elaboragdo de relatério
- Gréficos
- Resultado de analise
Ficha de conceituagdo de
informagdes ou . s
. < « Preparar Material para Reunido e
Levantar Requisitos de - outra documentagdo — . o e
81 ~ i - Unica Por hora 1 L Cientista de Dados Pleno |Participar de reunido para auxiliar no
Solugdes Analiticas requisito detalhado; -
Relatério levantamento do modelo necessario.

das atividades realizadas.

Documentagdo relativa aos
dados / Variaveis

g | Andlise Exploratdria dos disponiveis / Qualidade dos

Andlise, testes estratégicos para
Dados Unica Por hora 1 dados / Estratégias de Cientista de Dados Sénior | defini¢do de estratégia, geracdo de
{tratamento/ Perfil dos dados; Perfil dos dados.
Relatério das atividades
realizadas
83 Desenvolver Visdes em - Unica Por visdo 6 Disponibilizagdo de Andlise, | Cientista de Dados Sénior
Solugdo Analitica -

desenvolvendo até 10
(dez) entidades

Desenvolver, em solugdo Analitica,
forma de visualizagdo dos dados,
mesmo que diferente da definitiva.

em solugdo de visualizagdo
de dados, que permita
analisar os dados
processados e como serd o
comportamento desses
dados na solugdo; Relatdrio
das atividades realizadas.

Dashboard, por Anilise /
Viséo
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s Andlise de Linguagem _ Unica

X Por hora de andlise 1
Simples

Relatério de atividades
referentes a analise:
a) Relatério da Andlise;
b) Texto reformulado.

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao.

Analista de Processos Pleno!
ou Sénior;
Consultor de Processos
Pleno ou Sénior;
Analista de Experiéncia do
Usudrio Pleno ou Sénior.

Andlise da estruturagdo de linguagem|
e aplicagdo das diretrizes para
simplificagdo da comunicagdo

Tabela de Célculo de Complexidade

Definigdo dos Niveis de Complexidade do Servigo

IComplexidade Fator de Pontuagdo

Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio menor do

Baixa .
que 20 (vinte) pontos.

\édia Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério entre 20
(vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.

IAlta |Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio acima de

228 (vinte e oito) pontos.

Informacgdes para o Célculo de Pontuagdo e Defini¢do dos Niveis de Cs do Servigo

[Requisito Ndo Funcional Cendrios

SolugBes de Tl envolvendo grandes volumes de dados (Big
‘olume de Dados Data).

Solugdes de Tl envolvendo volume padrdo de dados.

Direto Finalistico ou Gerenciais

Direto Meio
IGrau de Relacionamento

Indireto Finalistico ou Gerenciais
laos Macroprocessos

Indireto Meio

Sem Relagdo

Nunca Mapeado

Data de Atualizagio do  |H& mais de 2 anos

[Processo De 1a 2 anos

H& menos de 1 ano

Nunca Implementado

Processos com sistemas Implementado a mais de 3 anos

lou automatizados Implementado entre 1 e 3 anos

Implementado a menos de 1 ano

Validagdo de Alteragdo feita pela Unidade

Natureza da Demanda NON - Estudo de oportunidade de melhoria

NON - Mapeamento Completo

6 ou mais atores

lQuantidade de Unidades a5 atores

JAtuantes
até 3 atores

Com necessidade de tecnologia avancada
Inovagdo Tecnoldgica Com necessidade de tecnologia basica

Sem necessidade de tecnologia

Mais de 5 atores

Inovagdo Organizacional |De 3 a 4 atores

/Até 2 atores

Produtos ou servigos existentes

Inovagdo em Produtos ou

. Produtos ou servicos a ser lancado
IServicos

visvivwlulvislorivwiriverive|lolrive|lulrive slole

Produtos ou servigos ndo existentes

SolugBes com exigéncias especificas de padrdo, de
informagdo, de mensagens, metodologia para

N "~ . . 2
Padrées de Projeto desenvolvimento, padrdes de projeto (design patterns) a
serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.
Solugdes que ndo possuam padrdes de projeto especificos. 1

SolugBes com exigéncias de conformidade com alguma
legislagdo pertinente, por exemplo, atendimento a normas 3

Legais especificas e prazos legais.

SolugBes sem exigéncias legais. 1

Informagdes para o Calculo de Pontuagdo e Defini¢do dos Niveis de Complexidade do Servico
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ANEXO 7 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO 8 - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao...

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de
Servico

N° O.S:

Nome Projeto:

Data de Abertura

Prazo para
Realizagiio

TIPO DA ORDEM DE SERVICO

NiVEL DE CRITICIDADE

DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS

Itens do catilogo de
servi¢o

UST

Valor Estimado

Total

0

RS$ 0.0

CRITERIOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E

PRODUTOS

RESPONSAVEL PELA ABERTURA DA O.S.

Papel

Nome

Matricula Assinatura

Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante dos
Servigos:

Responsavel Técnico pela
Demanda:

CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS (preposto da

contratada)

Nome

Data Assinatura

OBSERVACOES

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

N° Contrato | <>

N° da OS. <>

Data do
recebimento

Por este instrumento, nos termos do contrato e do inciso |, alinea a, do artigo 140 da Lei 14.133/2021, atestamos que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data
e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo:

ANEXO 9 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATANTE

Fiscal do Contrato

CONTRATADA

Preposto

CPF:

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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N° Contrato | <>

N° da OS. <>

Data do
recebimento

Declaramos que os servigos declarados neste termo foram executados com os niveis de servigos discriminados abaixo, fato pelo qual declaramos encerradas as atividades correspondentes e o seu
recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido apds a emisséo deste.

ORDEM DE SERVICO UST VALOR
N° OS/ TIPO_OS/ NOME PROJETO #i i | RS ##H#HH
TOTAL
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
CPF:

ANEXO 10 - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFID. DE INFORMAGOES

Eu (nome, nacionalidade, estado civil, cargo inscrito(a) no CPF sob o n2 000.000.000-00), assumo o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes obtidas em fungdo da participagdo em certame licitatorio junto a
CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:
1. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
2. A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;
3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da Secretaria de Estado de Administragdo que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

- Informagdo Confidencial significara toda informagdo revelada através da apresentagdo da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

- Informagdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informag&o relativa as operagdes, processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, i istemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, as, especializagdes, c tes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das atividades laborais.

- Avaliagdo significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da tecnologia, projetos ou produtos.

A vigéncia da obriga¢do de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita,
concedida & minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura

ANEXO 11 - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n? , que, em / / a empresa: representada por:

Visitou os locais de realizagdo dos servigos, periféricos de
apoio e setores de demanda e aprovagao.

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execugdo
dos servigos, e os recursos materiais disponibilizados para
a equipe CONTRATADA.

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos
e ferramentas auxiliares em utilizagdo nas estagdes de
trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados,
documentagdo existente, modelos de acompanhamento,
certificagGes existentes, recomendagdes e normatizagdes
da Organizagdo.

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida
especializagdo necessdria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de
contratagdo.

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes.

Data:____/___ /
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Representante SEAD Representante Empresa Licitante

ANEXO 12 - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM
VALOR
X é- QUANT UST 5 VALOR TOTAL
DESCRICAO METRICA 30 MESES UNITARIO 30 MESES
UST

Servigos para Transformagdo
dos Servicos Publicos usT 325.033,05 RS - RS —

VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES (R$) RS -----

IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo:

CEP: Telefone: | E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: Identidade/Orgao Expedidor:

Cargo/Fungdo:

Enderego Completo:

Cidade/UF: | CEP:

Demais condigBes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obriga¢des das partes e das
condigBes de prestacdo dos servigos.

b) Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de precos, que possui idade técnico-op ional ad da e que os pregos
sdo exequiveis.
Prazo de validade da proposta: ... ....) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagdo.
Local e data: de de 202_.
Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente
do e i do Repi Legal da Emp P
INSTRUGOES:
1. Adescrigdo e a disposi¢do de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Osvalores correspondentes devem ser informados considerando seus pregos unitarios e totais.
3. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composi¢do de pregos da proposta.
4. Observando o disposto no item 10.4 do TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias.
ANEXO 13 - PLANILHA DE CUSTOS
Itipo de servigo Serv!gos pefra'Transformagao dos
Servigos Publicos
i
NS de n~1eses de 30
)lexecucao
Qua_nt_|dad_e de 0,25
i i i i i i ista de | Analista de|Analist:
Consultor de Consultor|Consultor| Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista Analls'tAa I sta de s d'e Analista | Analista | Analista Gerente | Gerente | Gerente Analista | Analista | Analista
de de de de de de de de Xper iéncia| de de de
Processos Py Py, Py 5ot L .. | deBl de BI de Bl ) . . de Testes|de Testes |de Testes
N g do Usudrio|do Usudrio|do Usuario| . . Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior . . At s ot . - Junior | Pleno | Sénior A y Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior Pleno | Sénior | Junior Pleno Sénior Junior Pleno Sénior Sénior | Pleno Junior
SCTP 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 3,06 0,00 0,00 0,00 1,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,44
QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 3,06 0,00 0,00 0,00 1,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,44
IALOCADOS
. . . . . . PR PR P
Consultor de Con;:ltor Con;:ltor An:l;sta An:lelsta An;:sta An:l;sta Anadl;sta An::sta AnallsAtAa I st t{e Analista | Analista | Analista Ge;eente Ge:znte Ge:znte Analista | Analista | Analista
I-REMUNERAGAO (*) Processos N . o [oPenene N 1N de i de Bl de Bl N N N de Testes de Testes |de Testes
N Processos Proc rocessosProcessos, do Usudrio |do Usuario|do Usudrio| .. A Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior Ani . P . ani . - Junior | Pleno | Sénior A N Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Junior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
. RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
A-SALARIO MENSAL  IRSIRS 612012 17 15 6 10,163,5004.760,06 [6.022,84 [8.538,59 [5.790,03 [7.770,39 [11.973,844.427,69 6.082,64 937,74 '5.441,55 7.808,48 [10.381,9422.037,82/13.914,23010.724,24/6.299,33 8.264,33 [10.722,67
5 R RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
[fotal da Remunerago RSRS 6:120,12 |7,1c ¢ 110 163,5014.760,06 6.022,84 853859 [5.790,03 7.770,39 [11.973,844.427,69 (6.082,64 1937774 [5.441,55 [7.808,48 110.381,9422.037,82113.914,23/10.724,246.299,33 18.264,33 [10.722,67
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C Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista |Analista de|Analista de|Analista de N . " Gerente | Gerente | Gerente N : "
= Consultor de . A Analista | Analista | Analista Analista | Analista | Analista
II-INSUMOS DE MAO-DE- de de de de de de de de xper i de de de
* Processos o Py Py Ari A1t de Bl de BI de Bl . . . de Testes | de Testes | de Testes|
(OBRA (*) N Processos rocessos do Usuario |do Usuario |do Usudrio| . - Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior A N A N ol e P Junior Pleno | Sénior P N Junior Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
|A-Transporte R$RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 RS$0,00 R$0,00 R$0,00 [RS0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS$0,00 [RSO0,00

B-Auxilio Alimentagdo

e RS RS RS
(e\::)les, cesta basica, |R$RS 616,00 |RS 616,00RS 616,00RS$ 616,00 RS 616,00RS 616,00 616,00 [516,00 616,00

C-Uniformes/

RS RS RS RS RS RS RS RS

R5616,00 R3616,00 RS 616,00 616,00 616,00 616,00 616,00 |616,00 (616,00 616,00 |616,00 (616,00

R$[RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RSO0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RSO0,00

ISP, RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
D-Assisténcia Médica R$RS 388,06 RS 388,06/R$ 388,06 R$ 388,06 RS 388,06R$ 388,06 33806 388,06 388,06 P8sos Pasos 388,06 B8s0s Basos B8s0s

388,06 388,06 388,06 RS 388,06 [RS 388,06 [RS 388,06

E-Seguro de Vida R$[RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [RS$0,00 [RSO0,00

F-Treinamento /

Capacitagdo / R$[RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RSO0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 R$0,00 |RS$0,00 [R$0,00 R$0,00 [RSO0,00

G-Auxilio Funeral

(Beneficio Social R$|RS 16,52 RS 16,52 R$ 16,52 |RS 16,52 RS 16,52 [RS$ 16,52 RS 16,52 RS 16,52 R$ 16,52 [R$ 16,52 [R$ 16,52 [R$ 16,52 [R$ 16,52 RS 16,52 RS 16,52 RS 16,52 RS 16,52 RS 16,52 RS 16,52 |RS 16,52 RS 16,52

Familiar)

H-Vale Refeicdo R$[RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS$0,00 [RSO0,00

[TOTAL DE INSUMOS DE o< 1 5 55 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

MAO-DE-OBRA 7777 1.020,58 {1.020,58 [1.020,58 [1.020,58 [1.020,58 1.020,58 [1.020,58 |1.020,58 |1.020,58 [1.020,58 [1.020,58 |1.020,58 11.020,58 (1.020,58 1.020,58 |1.020,58 |1.020,58 [1.020,58 (1.020,58 [1.020,58

Consultor de Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista Anah%tha d.e Analls-t‘a d.e Analls-tAa d-e Analista | Analista | Analista Gerente | Gerente | Gerente Analista | Analista | Analista
de de de de de de de de xper iéncia de de de
GRUPO A Processos P P Py P . .. | deBl de Bl de BI . . . de Testes |de Testes|de Testes
N Processos| esSos| do Usudrio|do Usuario|do Usuério| .. J. Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior P N A N ol - P Junior Pleno | Sénior P N Junior Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior

01-INSS 0,00% [R$|RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS$0,00 [RSO0,00

02-SESI OU RS RS RS RS RS RS RS RS RS

SESC 1,50% RS$RS 91,80 RS 105,69RS 152,45RS$ 71,40 RS 90,34 [RS 128,08[RS 86,85 116,56 179,61 RS 66,42 [R$91,24 [RS$ 140,67 [RS 81,62 11713 15573 P30,57 120871 [160,86 RS 94,49 12397 160,84

03-SENAI OU RS RS R$ RS RS RS

<EnAC 1,00% [R$RS$ 61,20  |R$ 70,46 |R$ 101,64[RS 47,60 [RS 60,23 RS 85,39 [R$ 57,90 RS 77,70 119,74 R$ 44,28 [R$60,83 [R$93,78 [R$ 54,42 RS 78,08 103,82 102038 139,14 10724 R$ 62,99 RS 82,64 107,23

04-INCRA 0,20% [R$[RS 12,24 RS 14,09 [R$ 20,33 R$ 9,52 [R$ 12,05 [R$ 17,08 RS 11,58 RS 15,54 RS 23,95 RS 8,86 R$ 12,17 [R$18,76 [R$ 10,88 RS 15,62 |RS 20,76 [RS 44,08 |RS 27,83 RS 21,45 RS 12,60 RS 16,53 RS 21,45

05-Salario RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Educacdo 2,50% R8RS 153,00 RS 176,141RS 254,09RS 119,00R$ 150,57[R% 213,46 144,75 |194,26 299,35 RS 11069 R$152,07 [R5 234,44 136,04 |195,21 259,55 550,95 347,86 268,11 [157,48 |206,61 [268,07
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
06-FGTS 8,00% R$RS 489,61 |RS 563,65RS$ 813,09RS 380,80RS 481,83|RS 683'09463,20 621,63 957,91 RS 354,21 |RS 486,61 [RS 750,22 43532 624,68 183055 [1.763,03 1.113,14 857,94 503,05 661,15 857,81
07-Seguro RS RS RS RS RS RS
|Acidente do 1,00% R$RRS 61,20 RS 70,46 RS 101,64|RS 47,60 R$ 60,23 [RS 85,39 |R$ 57,90 RS 77,70 119,74 RS 44,28 |R$60,83 [R$93,78 |RS$ 54,42 RS 78,08 103,82 [22038 139,14 107,24 RS 62,99 RS 82,64 107,23
Trabalho
08-SEBRAE 0,60% R$[RS 36,72 RS 42,27 R$ 60,98 |RS 28,56 RS 36,14 [R$ 51,23 RS 34,74 RS 46,62 RS 71,84 R$26,57 [R$36,50 [R$56,27 RS 32,65 RS 46,85 RS 62,29 522 23 RS 83,49 R$ 64,35 RS 37,80 RS 49,59 RS 64,34
ITOTAL DO R RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
14,80%R$|RS 905,78 RS 704,49RS 891,38 R$ 655,30 RS 900,23
GRUPO A 5 ’ 1.042,76 [1.504,21 5 49R5 891, 1.263,71 856,92 1.150,02 [1.772,13 5 ' $ 900, 1.387,91 (805,35 |1.155,65 [1.536,53 [3.261,60 [2.059,31 |1.587,19 932,30 |1.223,12 |1.586,95
Consultor de Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista Anah?tha de Analls-t‘a d.e Analls-tAa d-e Analista | Analista | Analista Gerente | Gerente | Gerente Analista | Analista | Analista
de de de de de de de de xper iéncia de de de
GRUPO B Processos P P Py P . .. | deBl de Bl de BI . . . de Testes |de Testes|de Testes
N Processos| esSos| do Usudrio|do Usuario |do Usuério| .. P Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior P N P . Pl . A Junior | Pleno | Sénior A N Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
- RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
09-Férias 8,33% R$RS 509,81 |RS 586,90RS 846,63|RS 396,51 RS 501,70RS 711'26482,31 647,27 997,42 RS 368,83 |RS 506,68 [RS 781,17 45328 650,45 |364,82 11.83575 [1.159,06 893,33 [524,73 688,42 [893,20
10-Auxilio RS RS RS RS RS RS RS RS RS
boenca 1,39% R$RS 85,07 RS$ 97,93 RS 141,27RS 66,16 RS 83,72 RS 118,69RS 80,48 108,01 (166,44 R$ 61,54 |R$84,55 [R$130,35 [RS 75,64 108,54 14431 306,33 [19341 149,07 RS 87,56 114,87 149,05
11- Férias

sobre Licenca 10,06% [RSRS 3,67 R$4,23 [R$6,10 R$2,86 [R$3,61 [RS5,12 RS$3,47 RS$S4,66 R$7,18 [RS2,66 RS 3,65 RS$ 5,63 R$3,26 |R$4,69 [R$6,23 [R$13,22 R$8,35 R$643 [R$3,78 [R$S4,96 [RS$6,43
Maternidade

12-Licenga
paternidade
13-Faltas legais 0,27% R$RS 16,52 R$ 19,02 RS 27,44 |RS 12,85 RS 16,26 [RS 23,05 RS 15,63 |R$ 20,98 RS$ 32,33 [R$ 11,95 [R$ 16,42 [R$2532 RS 14,69 RS 21,08 RS 28,03 RS 59,50 RS 37,57 RS 28,96 RS 17,01 RS 22,31 RS 28,95
14-Acidente de
Trabalho

0,02% R$RS 1,22 R$1,41 R$2,03 R$095 [R$1,20 [R$1,71 R$1,16 R$1,55 R$2,39 [R$0,89 R$ 1,22 R$ 1,88 R$1,09 R$1,56 [R$2,08 [R$4,41 R$2,78 [R$2,14 [R$1,26 RS 1,65 [R$2,14

0,33% RS$RS 20,20 R$ 23,25 R$ 33,54 R$ 15,71 |R$ 19,88 [R$ 28,18 R$ 19,11 R$ 25,64 R$ 39,51 [R$ 14,61 |R$20,07 [R$30,95 [R$17,96 RS 25,77 RS 34,26 R$ 72,72 R$ 45,92 R$ 35,39 [R$ 20,79 |R$ 27,27 R$ 35,38

15-Aviso Prévio

Hrabalho 0,04% RS$RS 2,45 R$2,82 R$4,07 [R$1,90 R$241 [R$3,42 R$232 [R$3,11 R$4,79 R$1,77 RS 2,43 RS 3,75 R$2,18 R$3,12 R$4,15 [|R$8,82 R$557 [R$4,29 [R$2,52 R$3,31 [RS$4,29

At R R R R R! R R! R! R R R R
16-132 Salario 8,33% R$[RS 509,81  |RS 586,90R$ 846,63RS$ 396,51|R$ 501,70RS 711,26 5 s S 423 28 620 45 824 82 15835 75 1$159 06 8;3 33 5; 73 6:8 2 8;3 20

48231 |647,27 997,42 R$ 368,83 |R$ 506,68 [RS 781,17

ITOTAL DO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
18,77%RSRS 1.148,75 RS 893,46 RS 831,08
'GRUPO B ! SRS 1.322,47 |1.907,70 s 1.130,49 [1.602,69 [1.086,79 [1.458,50 [2.247,49 5 1.141,71 |1.760,20 |1.021,38 [1.465,65 |1.948,69 4.136,50 2.611,70 2.012,94 |1.182,38 |1.551,22 [2.012,64
C Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista |Analista de|Analista de|Analista de : . " Gerente | Gerente | Gerente N : "
Consultor de ia A .. .| Analista | Analista | Analista Analista | Analista | Analista
de de de de de de de de Xper iéncia de de de
GRUPO C Processos Py Py . . - .. | deBl de Bl de BI . . . de Testes |de Testes|de Testes
N g do Usudrio |do Usuario |do Usudrio| . P Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior P . P . an - Ani Junior | Pleno | Sénior A N Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Junior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior

17-Aviso Prévioly 450 ReR$ 25,70 RS 29,59 RS 42,69 RS 19,99 R$ 25,30 [RS 35,86 RS 24,32 R 32,64 |R$50,20 RS 18,60 [RS$ 25,55 [R$39,39 [RS 22,85 |R$ 32,80 RS 43,60 [R$ 92,56 RS 58,44 [R$ 45,04 RS 26,46 RS 34,71 RS 45,04

18-Indenizagdo

adicional 0,17% R$[RS 10,40 R$ 11,98 [R$ 17,28 R$ 8,09 [R$10,24 RS 14,52 R$ 9,84 RS 13,21 R$ 20,36 RS 7,53 R$10,34 [R$1594 [R$9,25 |[R$13,27 [R$17,65 RS 37,46 |RS 23,65 RS 18,23 RS 10,71 RS 14,05 RS 18,23

19-Indenizagdo
(nas rescis¢des
sem justa
causa)

20- Abono de

i RS RS RS
. o,
Fenas' 1(3 2,78% R$RS 170,14 RS 195,87|RS 282,55RS 132,33R$ 167,43 RS 237,37, 16006 1602 332,87

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
4,35% |RSRS 266,23 R5 306,49 RS 442, 12R5 207,06RS 261,99R5 371,43 236,71 [339,67 5161 058,65 (60527 466,50 [274,02 (359,50 466,44

51,87 (33801 152086 R$ 192,60 [RS 264,59 [RS 407,93

RS RS RS RS RS RS RS RS

R$123,09 R3169,10 R$ 260,70 151,27 217,08 288,62 612,65 386,82 298,13 (175,12 229,75 298,09

21-Abono de
Férias - 1/3

constitucional [0,02% [R$RS 1,22 R$1,41 R$2,03 [R$0,95 R$1,20 [R$1,71 R$1,16 [R$1,55 R$2,39 [RS$0,89 RS 1,22 RS 1,88 R$1,09 R$156 [R$2,08 [R$4,41 R$2,78 [|R$2,14 [R$1,26 RS$1,65 [R$2,14
sobre licenga
imaternidade

TOTAL DO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
7,74% RS|RS 473,70 RS 545,33|RS 786,66[RS 368,43 RS 466,17|RS 660,89 RS$ 342,70 |R$ 470,80 [RS 725,84
GRUPO C ” SRS $ $ 5 $ s 448,15 601,43 926,78 5 s s 421,18 604,38 803,56 |1.705,73 [1.076,96 830,06 487,57 639,66 (829,93
C Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista |Analista de|Analista de|Analista de : . " Gerente | Gerente | Gerente N . "
Consultor de ia A .. .| Analista | Analista | Analista Analista | Analista | Analista
de de de de de de de de Xper iéncia de de de
GRUPO D Processos U P Py P ‘o .. | deBl de Bl de BI . . . de Testes |de Testes|de Testes
N do Usuario |do Usuario |do Usudrio| . P Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior P . P : ani . A Junior | Pleno | Sénior A N Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Junior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
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20-Incidéncia
dos encargos
A RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

do Grupo. A" 12,78% R$RS$ 170,14 RS 195,87[RS$ 282,55R$ 132,33|RS 167,43RS 237,37 160,96 16,02 332,87 R$ 123,09 [R$ 169,10 [RS 260,70 151,27 17,08 108862 612,65 [386,82 19813 (17512 [229,75 298,09

sobre os itens

do grupo "B"

I\VALOR D

ENCARGOS 44,0995 2.698,36 R RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

SOCIAIS U 3.106,44 14.481,12 2.098,71 2.655,47 [3.764,66 [2.552,82 [3.425,96 |5.279,27 |1.952,17 2.681,83 4.134,65 [2.399,18 3.442,76 4.577,40 [9.716,47 |6.134,78 14.728,32 [2.777,38 3.643,74 4.727,62

Consultor [Consultor Analista |Analista |Analista |Analista |Analista |Analista |Analista de |Analista de |Analista de . " : Gerente |Gerente |Gerente . : .
Consultor de A A .. . JAnalista |Analista |Analista |Analista |Analista Analista
e de de de de de de de Experiéncia [Experiéncia [Experiéncia de de de
Processos - - . - - . . deBl de BI de BI . . . de Testes (de Testes |de Testes
N Processos|Processos|Pr rocessos|Processos|Negécios [Negdcios Negdcios |do Usuério |do Usuario [do Usuério |, A Projetos |Projetos |Projetos . .
unior Ani . Ani . P - An: dnior  |Pleno [Sénior A: H unior  |Pleno Senior
Pleno Sénior unior  |Pleno Sénior unior  [Pleno Sénior Unior Pleno Sénior Sénior  Pleno unior

IVALOR DA MAO DE

OBRA (Remuneragdo + relRs 7.310,84 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Reserva Técnica + TTTTT 8.262,12 [11.466,71/5.912,97 7.210,85 9.796,54 6.971,57 9.006,98 |13.327,295.571,35 [7.272,31  [10.659,02 |6.613,40 9.046,13 (11.691,13[23.671,05/15.321,63(12.042,95(7.495,03 9.514,66 [12.041,34

Encargos Sociais)

DEMAIS
CUSTOS
MODULO:
DEMAIS
ICOMPONENTES|
|-DEMAIS COMPONENTES |Consultor de Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista Anah?thad‘eAnalls-t‘ad.eAnalls-tade Analista | Analista | Analista Gerente | Gerente | Gerente Analista | Analista | Analista
N de de de de de de de de Xper i de de de
(Incidentes sem valor de | Processos P P . i . de BI de BI de Bl N N N de Testes de Testes |de Testes
N Proc do Usudrio|do Usuario|do Usudrio| .. P Projetos | Projetos | Projetos N N
custo) Junior L N A B Pl P P Janior Pleno | Sénior o N Junior Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior

l‘\-De.sp.esﬂS' 5,00%R$RS 1.096,63 RS RS R$88695R$ RS RS RS RS R 835,70 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
operacionais T 1.239,32 [1.720,01 ’7711.081,63 |1.469,48 (1.045,74 [1.351,05 [1.999,09 ' 1.090,85 [1.598,85 (992,01 [1.356,92 [1.753,67 [3.550,66 12.298,24 |1.806,44 (1.124,26 (1.427,20 |1.806,20
B.LUCRO 10,00%R8IRs 1.462.17 [*S R$ RS R$ R$ RS R$ R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

e 1.652,42 [2.293,34 |1.182,59 |1.442,17 [1.959,31 [1.394,31 |1.801,40 2.665,46 |1.114,27 [1.454,46 [2.131,80 |1.322,68 |1.809,23 |2.338,23 |4.734,21 3.064,33 [2.408,59 [1.499,01 [1.902,93 2.408,27
ITOTAL DOS DEMAIS RslRs 2.558,79 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
ICOMPONENTES o 2.891,74 14.013,35 2.069,54 |2.523,80 [3.428,79 [2.440,05 [3.152,44 4.664,55 |1.949,97 2.54531 [3.730,66 [2.314,69 13.166,15 14.091,90 (8.284,87 |5.362,57 14.215,03 [2.623,26 3.330,13 4.214,47
MODULO:
ITRIBUTOS

Consultor de o o An:lelsta An;lelsta An:lelsta An:lelsta An:lelsta Anadlelsta Anallftad.eAnalls'tnadeAnallstade Analista | Analista | Analista Ge;eente Ge;eente Ge;eente Analista | Analista | Analista
II-TRIBUTOS Processos Py, < P £t de Bl de Bl de BI . . . de Testes |de Testes |de Testes|
N { do Usuario |do Usuario|do Usuario| .. . Projetos | Projetos | Projetos B N
Junior At . ani . o . Al Junior | Pleno | Sénior A N Junior | Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior

|A-Tributos
Federais

S RS RS R RS RS RS RS RS RS RS RS
(COFINS, PIS/ [3,65% [R$|RS 368,70 RS 416,67 RS 578,29RS 298,20 RS 363,66RS 494,06 Ga3ss L5621 |58960 [119377 270 60735 [yres lvosa o727

R
RS 280,97 |RS 366,76 [RS 537,55
PASEP) - Exceto 351,59 454,24 672,12

IRPJ e CSLL
B-Tributos
Estaduais/ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Municipais 0% R8RS 505,07 R$57°'79R$792'17R$408'5°R$498'16R$676'79481,63 622,24 (920,71 RS 384,89 [R$ 502,40 R5736,37 456,88 (624,95 [807,68 [1.635,31 |1.058,49 831,98 [517,79 [657,32 (831,87
(1SSQN)

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
C-INSS 4,50% [R$RS 454,56 R$513,71R$712,96R$367,65R$448,34R$609,11433’47 560,02 [828,64 RS 346,41 R$ 452,16 RS 662,74 1120 56245 |726,91 [147178 5264 |74878 les01 soiso [ases
TOTAL 13,15%RsfRs 1.328,33 [F RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
TRIBUTOS U777 11501,17 [2.083,42 [1.074,34 [1.310,16 [1.779,96 (1.266,68 [1.636,50 [2.421,47 [1.012,27 [1.321,33 [1.936,66 [1.201,61 |1.643,62 2.124,19 |4.300,85 [2.783,83 [2.188,12 [1.361,79 (1.728,74 [2.187,82

Nota: o valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

/QUADRO RESUMO

I-MAO-DE-OBRA

VINCULA:DAA Consultor de Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista AnallftadfAnallftad.eAnallfiadg Analista | Analista | Analista Gerente | Gerente | Gerente Analista | Analista | Analista

EXECUCAO Processos de de de de de de de de P % deBl de Bl de BI de de de de Testes |de Testes|de Testes

ICONTRATUAL (VALOR Junior  Processos rocessos| oCil O i 6cios |do Usudrio |do Usudrio |do Usuario Janior Pleno Sénior Projetos | Projetos | Projetos Junior Pleno Senior

POR EMPREGADO- Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior

\Valor Unitario)

Ia-Remuneracio RSRS 6.120,12 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

7.045,67 |10.163,594.760,06 6.022,84 |8.538,59 |5.790,03 |7.770,39 |11.973,84/4.427,69 16.082,64 [9.377,74 [5.441,55 7.808,48 |10.381,9422.037,82|13.914,23/10.724,24/6.299,33 8.264,33 |10.722,67|

. RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

B-Encargos Soctals  RSRS 2.698,36 |37y 6 44 |474g112 [2.008,71 265547 3.764,66 2.552,82 [3.425,96 527927 195217 |2.681,83 |4.134,65 [2399,18 3.442,76 4.577,40 9.716,47 6.134,78 4.728,32 2.777,38 3.643,74 4.727,62

C-insumos de méo-de- |o oo 1 10 cq (RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

obra 7777 1.020,58 {1.020,58 [1.020,58 [1.020,58 [1.020,58 1.020,58 [1.020,58 |1.020,58 |1.020,58 1.020,58 [1.020,58 |1.020,58 11.020,58 (1.020,58 1.020,58 |1.020,58 |1.020,58 [1.020,58 (1.020,58 [1.020,58

D-subtotal RelRs 9.839,06 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

11.172,6915.665,29|7.879,35 9.698,88 |13.323,83/9.363,43 (12.216,93(18.273,69/7.400,43 [9.785,05 14.532,97 (8.861,30 |12.271,81/15.979,91(32.774,8721.069,59/16.473,14{10.097,29(12.928,66/16.470,87|
E-Reserva Técnica R$RS 0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 RS0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$0,00 |R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 |R$0,00 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 RS 0,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
11.172,69[15.665,29[7.879,35 9.698,88 [13.323,8300.363,43 [12.216,93(18.273,697.400,43  9.785,05 [14.532,97 18.861,30 [12.271,81/15.979,91132.774,87121.069,59/16.473,14{10.097,29/12.928,66(16.470,87|

[TOTAL MAO-DE-OBRA [R$|RS 9.839,06

Nota:(1) D=A+B+C

Il - VALOR MENSAL
ITOTAL REFERENTE C Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista |Analista de|Analista de|Analista de : . " Gerente | Gerente | Gerente N . "

= Consultor de a . .. .| Analista | Analista | Analista Analista | Analista | Analista
MAO-DE-OBRA Processos de de de de de de de de o Y] de Bl de BI de de de de Testes |de Testes|de Testes
IVINCULADA A Junior i gocCi ios |do Usudrio |do Usudrio |do Usudrio Janior Pleno | Sénior Projetos | Projetos | Projetos Junior Pleno | Senior
EXECUGCAO Pleno | Sénior | Junior Pleno | Sénior | Junior Pleno | Sénior Junior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
ICONTRATUAL

&Tlﬁtgffm o [Re[Rs 9.838,06 [ RS i RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ RS RS RS RS RS RS
dos servicos) ¢ 839,06 111 172,69[15.665,29[7.879,35 19.698,88 [13.323,83/9.363,43 [12.216,93(18.273,69(7.400,43 [9.785,05 14.532,97 [8.861,30 [12.271,81/15.979,9132.774,87121.069,59|16.473,14(10.097,29/12.928,6616.470,87]

B-Insumos diversos

(Materiais / RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
i / RORS 250,00 RS 250,00RS 250,00R5 250,00RS 250,00R5 250,005 0 bsgg0 |soo0 [1° 25000 RS 250,00 RS 250,00 by g hooop hsooo so00 250,00 250,00 [250,00 25000 (250,00
Maquinas)
C-Demais RS 2.558,79 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
38,79 5 891,74 10.013,35 [2.069,54 [2.523,80 [3.428,79 [2.440,05 3.152,44 4.664,55 [1.949,97 (254531 [3.730,66 [2.314,69 3.166,15 4.091,90 [8.284,87 5.362,57 4.215,03 [2.623,26 [3.330,13 [4.214,47
b Trbutos sl 132,33 S RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
328,33 1 501,17 083,42 [1.074,34 [1.310,16 [1.779,96 [1.266,68 |1.636,50 2.421,47 [1.012,27 (132,33 [1.936,66 [1.201,61 1.643,62 2.124,19 4.300,85 2.783,83 2.188,12 [1.361,79 [1.728,74 [2.187,82
fvalor mensaldos 1 §RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R RS RS
sos P 13.976,18  [15.815,59(22.012,06/11.273,2313.782,84(18.782,57|13.320,16{17.255,8725.609,71/10.612,68 [13.901,68 [20.450,29 [12.627,60[17.331,58[22.446,0045.610,60120.465,99123.126,29114.332,34118.237,5323.123,1
F-Valor mensal dos RS S RS S
cervicos por verfi FSRS000 RSO0 1. RS000 RS000 PO oo RSO0 RSO0 2. 0 RSO00 RSO00 ..o RSO00 RSO00 RSO0 Eo .. RSO00 RSO00 RSO0 RS000 0o
VALOR MENSAL TOTAL s s s N s ks
SI:;F::ENTE A MAO-DE-R$[RS 0,00 R$ 0,00 12.228.92! R50,00 R$0,00 |, o 5R50,00 [RS0,00 65.447,03 R$0,00 [R$0,00 62.486,99 R$0,00 [R$0,00 RS 0,00 60.682,86 R$0,00 [R$0,00 [R$0,00 [RS 0,00 10.276,96
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C Analista | Analista | Analista | Analista | Analista | Analista |Analista de|Analista de|Analista de N . " Gerente | Gerente | Gerente N : "
Consultor de de de de de de de de de . A Analista | Analista | Analista de de de Analista | Analista | Analista
Il - PESO POR PERFIL Processos Py Py P AT . y de BI de Bl de BI N . . de Testes |de Testes|de Testes
N Processos rocessos do Usuario |do Usuario |do Usudrio| . - Projetos | Projetos | Projetos N N
Junior A N A N ol e P Junior Pleno | Sénior P N Junior Pleno | Senior
Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior | Junior | Pleno | Sénior Janior Pleno Sénior Sénior | Pleno | Junior
PESO 1,382 1,591 2,295 1,075 1,360 1,928 1,308 1,755 2,704 1,000 1,374 2,118 1,229 1,764 2,345 14,977 3,143 2,422 1,423 1,867 2,422
:;EE?I)NIIDI:::S CASAS 1,38 1,59 2,30 1,08 1,36 1,93 1,31 1,75 2,70 1,00 1,37 2,12 1,23 1,76 2,34 4,98 3,14 2,42 1,42 1,87 2,42
Il - ESTIMATIVA DE Consultor de gznsultor sinsultor ::allSta dA:aIIS(a ﬁzallsta ::allsta ﬁzallsta dA:aIIS(a ::a!;téan(iiea ::a:rsitéani; ?:a:rsitéaniiea lAnalista Analista |Analista Seereme dGeerente (dSeerente |Analista Analista |Analista
CONSUMO NO MES COM |Processos - - - P - P - P . . deBl de BI de BI . . . de Testes (de Testes |de Testes
120H POR MES unior Proc rocessos|Processos Proc rocessos Negécios INegocios INegdécios [do Usudrio |do Usudrio |do Usudrio nior Pleno Sénior Projetos |Projetos |Projetos unior Pleno Senior
Pleno Sénior unior  |Pleno Sénior unior  |Pleno Sénior Unior Pleno Sénior Sénior  Pleno unior
UST do PERFIL 232 267 386 181 229 324 220 295 454 168 231 356 206 296 394 836 528 407 239 314 407
ng‘l;\'l‘\,lI:ISDPA(I)J'; POR PERFIL 0 o 214 0 0o 360 0 o] 1161 0 o 1087 0 0o 0 1278 0 0 o] 0o 181

ITOTAL UST MENSAL 4.281
ITOTAL UST GERAL 128.425
MESES 30
RESUMO

|A - Horas Trabalhadas por

5 .~ 168
imés por profissional

B - Total de profissionais (9,25

C - Total de horas mensais

(n*B) 1554

D - Custo Mensal dos RS

profissionais 240.992,29
RS

E - Custo 30 Meses 7.229.768,60
RS

E - Custo 12 Meses ».891.907,44

F - Valor Estimado da UST [RS 56,30
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