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Conheca a

GEINP

Somos a Geréncia de Inteligéncia de Negocios
Puablicos (GEINP), uma equipe multidisciplinar e
colaborativa dedicada a buscar solucoes eficazes e
inovadoras para a administracao publica nas areas de
novas tecnologias, automatizacao de tarefas e
ciéncia de dados.

Nosso propdsito é garantir que a gestao publica
esteja sempre a frente, antecipando problemas e
identificando oportunidades, para oferecer solucoes
eficazes e transparentes que atendam as
necessidades da populacao de maneira exemplar.

Em nossa Jornada, atuamos em trés frentes:
e Prospeccao e adocao de novas tecnologias;
e Automacao de tarefas manuais e repetitivas
( ); €

e Aplicacao de Ciéncia de Dados.

Nova
demanda

O objetivo desse ebook é te
auxiliar a percorrer esse caminho

_\

“. Uso de Ciéncia
o de Dados

Uso de Nova
Tecnologia

Automacao
de Tarefa
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Ponto de
partida

A inNtrodugéo de novas tecnologias nos
orgaos publicos é um processo estratégico
qge busca melhorar a eficiéncia, a qualidade e
a iInovacao nos servicos prestados a
sociedade.

Esse ebook foi elaborado para ajudar
servidores a navegar pelas etapa desse
Processo.

Mas atencao!

mentos necessarios

Este ebook Nao substitui os alinha
gia da Informacao de

com a areade Gestio de Tecnolo

seu Orgao.

m essa area garante que a tecnologia

A colaboragao co
de com as politicas de

escolhida esteja em conformida

seguranca, infraestrutura € manutencao vigentes.



Passo a passo para
Novas Tecnologias

A inovacao tecnolégica é um elemento-chave
para a modernizacao dos servicos publicos, para
tal, € necessario seguir varias etapas:

Identificacao da Pesquisa de Avaliacao Planejamento de Implementacao e
demanda NER - PoC e Testes - Contratacao e Monitoramento
tecnolédgica Tecnologias Licitacao



Identificacao
da demanda
-t e C n O | O’ g I C O As vezes, um problema passa despercebido até que

uma nova tecnologia surge para resolvé-lo. Por isso, é
necessario identificar claramente os desafios e, ao
R mesmo tempo, estar atento as inovacoes, pois uma
O que veio primeiro: solucao pode surgir inesperadamente.

A chave esta em unir duas abordagens:

»»» entender profundamente os problemas

Problema SO|U(;§O >>>>> estar aberto as novas tecnologias



Pesquisa
de Novas
Tecnologias

A busca por novas tecnologias € um processo
continuo e essencial para manter o setor
publico atualizado e inovador.

Nao basta apenas resolver os problemas atuais;
€ importante estar sempre a frente,
antecipando tendéncias e descobrindo
solucoes que possam trazer melhorias
significativas para a administracao publica.

Alguns caminhos eficazes para essa pesquisa, incluem:

00024
00024

00024

00024
00024

00024

Benchmarking
Pesquisas na Internet
Participacao em Eventos

Pesquisas Cientificas

Rede de Parcerias

Programas de Inovacao Aberta



Avaliacao
Provas de Conceito

Esse teste pode assumir diferentes caracteristicas,

A Prova de Conceito é um teste utilizado dependendo das necessidades:

para validar conceitos ou hipoteses

relacionadas a uma nova tecnologia.

Ambiente Envolvimento do

. e, . . Fornecedor
O objetivo é verificar se a solucio proposta
realmente atende as necessidades e Pode ser realizada em um

. . ambiente controlado
expectativas da organizacao. :
(simulado), quanto em um

ambiente de trabalho real.

Pode ser conduzida de forma
independente pela equipe do
orgao ou com o envolvimento
de um fornecedor.

Nessa et , : .
apa, a equ; . Caso haja o envolvimento de um fornecedor, se
de Tl do éros ,q pe da Unidade certifique de documentar o plano de trabalho, as
O 0rgao € fundamenty|

_ acoes e entregas realizadas.
NAao esqueca de realizar os

ahnhamentos NEcessarios com
antecendéncia.



Avaliacao
Provas de Conceito

Existem varias metodologias utilizadas para a
analise de tecnologias, cada uma com sua
abordagem e foco especificos.

Independente da metodologia utilizada, €
necessario levar em consideracao um conjunto de
caracteristicas:

Funcionalidade

As funcoes satisfazem as necessidades
implicitas e explicitas dos usuarios?

Usabilidade

O quao facil é para os usuarios realizar as
tarefas?

Manutenibilidade

Qual é a frequéncia/possibilidade de
atualizacoes e os impactos causados?

Seguranca

As funcbes de seguranca sao adequadas e
estao de acordo com regulacoes existentes?

Desempenho

A operacao é consistente e eficiente? Utiliza
recursos de maneira adequada e sem falhas?

Portabilidade

E possivel utilizar a estrutura ja existente
(APIs, computadores, etc) de algum modo?

cont...
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Avaliacao
Provas de Conceito

solucao tecnologica ou POC?

/ o} o5e

Riscos Beneficios
e Incompatibilidade com sistemas existentes e Reducao de custos
e Resisténcia a mudanca por parte dos servidores e Simplificacao de servicos publicos
e Dependéncia de fornecedor Unico para suporte e Melhoria na seguranca

Elevacao da qualidade de produtos ou servicos

e atualizacoes
Automatizacao de processos

e Seguranca de dados



Planejamento da
Contratacao

ApOs realizar a analise dos problemas e estar
atento as inovacoes tecnoldgicas por meio de
pesquisa e avaliacao das tecnologias
disponiveis, caso uma solucao que atenda as
necessidades seja identificada, o proximo passo
é elaborar o Planejamento da Contratacao:

Nessa etapa, as equipes de TJ
,,Apmo Logistico e Compras do
Orgao sjo fundamentajs

Etapas do Planejamento da Contratacao

00024

00024

00024

Consolidacao de informacoes: compilar os dados
sobre a demanda tecnologica, o mercado disponivel
e os resultados dos testes realizados.

Definicao da forma de Contratacao: com o suporte
da equipe de Apoio Logistico e de Compras do
orgao, determinar a melhor forma de contratacao,
qgue pode incluir métodos tradicionais de licitacao,
de Inovacao, ou por meio da assinatura de
Convénios e Acordos de Cooperacao Técnica.

Elaboracao de documentacao: organizar as
informacoes em um formato que atenda as
exigéncias legais, detalhando os aspectos técnicos,
operacionais e financeiros da tecnologia.



Implantacao
e Monitoramento

Na fase de Implantacao é necessario o planejamento de
varias atividades. Entre elas, garanta que haja o
treinamento e capacitacao dos usuarios para minimizar
0s riscos de resisténcia a mudanca.

Além disso, estabelecer indicadores-chave para o
monitoramento da solucao, ajuda a entender se esta
realmente atendendo as necessidades propostas,
permitindo ajustes continuos para garantir o sucesso a
longo prazo.
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