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Conheca a

GEINP

Somos a Geréncia de Inteligéncia de Negdcios
Publicos (GEINP), uma equipe multidisciplinar e
colaborativa dedicada a buscar solucdes eficazes e
inovadoras para a administracao publica nas areas de
novas tecnologias, automatizacao de tarefas e
ciéncia de dados.

Nosso propdsito é garantir que a gestao publica
esteja sempre a frente, antecipando problemas e
identificando oportunidades, para oferecer solucoes
eficazes e transparentes que atendam as
necessidades da populacao de maneira exemplar.

Em nossa Jornada, atuamos em trés frentes:
e Prospeccao e adocao de novas tecnologias;
e Automacao de tarefas manuais e repetitivas; e
e Aplicacao de Ciéncia de Dados.
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O que e
AUtO m agaO de Os principais beneficios incluem:
Ta refaS? Economia de Tempo Reducao de erros

~ ;e . Tarefas que antes consumiam horas podem Processos automatizados sdo menos

A automacao de tarefas é tipo ter uma equipe de ser realizadas em minutos ou segundos propensos a erros humanos

mini rob6s fazendo o trabalho chato por vocé!

Eles seguem regras pré-estabelecidas e agem

sem precisar de muita ajuda humana. Aumento de produtividade Consistencia

. epe . . ;. . . Funcionarios podem focar em tarefas mais Garante que as tarefas sejam executadas da

Isso significa que tudo fica mais rapido, eficiente Ay mesma maneira todas as vezes

e com menos chance de erro. Que time, hein?!
Escalabilidade Melhoria da qualidade
Facilita a gestao do volume maior de trabalho Processos mais precisos levam a resultados
sem necessariamente aumentar a equipe de maior qualidade
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Identificando

tarefas para
automacao

Aqui estao alguns exemplos:

»»» Cadastro de servidores

»»> Relatorios mensais
Tarefas passiveis de automacao:

e Repetitivas: O “ctrl ¢, ctrl v’ que nunca acaba, »?»>>  Envio de newsletters, emails

tarefas com um fluxo de trabalho idéntico »» Transferir dados entre diferentes sistemas e aplicacoes.
varias vezes. A Sos de d licitace

« Regras claras: Processos com regras bem »»  Aprovacoes de documentos, solicitacdes e outros processos.
definidas e pouca necessidade de tomada de »» Conectar diferentes plataformas como: Sei e Office 365
decisao.

e Alto volume: Dados e documentos que se »>>> Executar tarefas repetitivas como copia de arquivos, planilhas
multiplicam como coelhos. MM Tudo isso e muito mais pode ser automatizado!
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Ferramentas

de automacao

Critérios de escolha da ferramenta de automacao

»» Facilidade de uso

00024

A ferramenta deve ser facil de aprender e usar,
MEeSMO para usuarios com pouca experiéncia
técnica. Considere a curva de aprendizado: quanto
tempo a equipe levara para dominar a ferramenta?

Escalabilidade

A ferramenta precisa acompanhar o
crescimento da sua unidade/6rgao e do volume
de trabalho. Priorize ferramentas que oferecam
planos flexiveis e escalaveis.

> Integracoes com outros sistemas
Verifique a disponibilidade de conectores para os sistemas que vocé utiliza.

> Custo

Considere nao apenas o preco inicial, mas também os custos de longo prazo,
incluindo licencas, manutencao, suporte técnico e possiveis upgrades.

»»»> Validacao e Testes

Faca uma prova de conceito: Use a ferramenta em um ambiente de testes
antes de implementa-la e consulte especialistas: Procure por pessoas
especializadas no assunto e também da area de negdcio a ser implantada.
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Ferramentas
de automacao

Conheca algumas ferramentas:

G‘ Phyton
©J0A& Orange
N 4

Linguagem de programacao
Plataforma open-source para amplamente utilizada em

Possui versao online e analise de dados e diversas areas. Com as
desktop, disponibilizando aprendizado de maquina. bibliotecas Selenium e

Automate

versao gratuita da ultima E possivel automatizar a Requests, é possivel
versao. Para projetos visualizacao e manipulacao de automatizar processos
avancados pode ser dados sem a necessidade de repetitivos para interface
necessario licenca PRO que codificacdo avancada. web.

permite automacoes usando

APIs de |IA generativa.
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Desenvolvendo
O Fluxo de Trabalho

Automatizado

Definicao do objetivo
do fluxo de trabalho

Qual problema este
fluxo de trabalho
pretende resolver? e
quais os beneficios
esperados?

Levantamento de
Dados e Sistemas

Quais os dados sao
necessarios? Quem
sera impactado pela
automacao? E quais
oS sistemas serao
utilizados ou
afetados?

Identificacao das
etapas e gatilhos

Qual evento, gatilho,
gue iniciara o fluxo de
trabalho? Quais
etapas devem ocorrer
na sequéncia?

Levantamento das
Regras de Negobcio

Que variaveis sao
criticas em cada
etapa do processo?
Quais condicoes ou
decisoes que
precisam ser
consideradas?

@

Configuracao da
Automacao

Com tudo em maos, é
hora da acao!




Testes
e ajustes

Depois de desenvolver seu fluxo de trabalho
automatizado, € necessario realizar testes para
identificar possiveis erros e fazer os ajustes
necessarios para garantir que a automacao funcione
conforme o esperado.

Lembrando que o desenvolvimento de uma
automacao € um processo iterativo, por isso, nao
tenha medo de fazer varias rodadas de testes e
ajustes.

Dica para que seus testes déem certo:

Simule diferentes cenarios

Teste o fluxo com situacoes de: entrada valida/invalida; diferentes tipos de
dados; volume de variaveis.

Identifique e corrija erros

Resolva os problemas identificados antes de implementar a automacao
para o usuario final

Envolva os Usuarios

Feedback é uma parte crucial do processo de testes e ajustes, sempre que
possivel, conduza testes diretamente com o usuario final
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Monitoramento
e manutencao

Manter a automacao funcionando bem
nao precisa ser complicado.

»» Consulte o painel de controle »»>»> Facarevisoes
Muitas das plataformas disponibilizam painéis de Assim como um carro, o robd precisa de revisao. Quando
controle que mostram o status do seu fluxo de necessario, revise seu fluxo de trabalho para garantir que ele ainda
trabalho em tempo real. atende as suas necessidades.

»» Verifique os alertas e notificacoes > Atualizacoes
Configure alertas para ser notificado se algo der Mantenha suas ferramentas de automacao atualizadas, mas nao se
errado. Pode ser um e-mail por exemplo. esqueca de fazer um backup! Isso ajuda a proteger seu trabalho e

facilita a recuperacao se algo der errado.
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Dicas
e boas praticas

e Inicie gradualmente: Evite automatizar tudo de
uma vez. Comece com tarefas simples e progrida
para atividades mais complexas aos poucos.

e Registre tudo: Documente cada etapa do processo
de automacao. Isso facilitara a compreensao do
gue esta acontecendo e permitira ajustes futuros.

e Explore a criatividade: A automacao nao esta
restrita a tarefas simples. Use sua criatividade para
descobrir novas maneiras de automatizar
processos e aumentar sua eficiéncia.

12




GOVERNO'DE

Superintendéncia de Subsecretaria de SEAD W
Inovacao da Gestao Inovacao da Gestao e Secretaria de Estado de /
Publica dos Servigos Publicos Administracao ’;

O ESTADO QUE DA CERTO




Nos confiamos nos dados
In data we trust



