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cum rara RELATORIO™: IMERSAO

Este guia tem como objetivo oferecer principios fundamentais para a
elaboragdo de relatérios de imersdo desde o problema, até suas causas,
baseados em ferramentas Design Thinking e de Gestao da Qualidade.

Escrever relatérios ndo apenas ajuda a estruturar ideias, mas também
permite registrar as experiéncias e aprendizados obtidos de forma

permanente.

Para elaborar um bom relatério é importante:

SERSUCINTO E

INFORMAGOES CONSIDERANDO A LINGOAGEM
RELEVANTES, . QUE GERALMENTE . CARAE
EVITANDO DADOS O CONSULTAM POR _
DESNECESSARIOS; ORGANIZACAO

NECESSIDADE OU
OBRIGAGAO;

VISUAL ADEQUADA;

PERMITIR REPLICAGAO
COMPLETADO
TRABALHO DESCRITO,
INCLUINDO DETALHES
ESSENCIAIS DO
EXPERIMENTO.



Além disso, um relatério bem estruturado inclui os
seguintes elementos:

INTRODUCAO

o METODOLOGIA )
titulo introdugédo

LEVANTAMENTO I

E ENTENDIMENTO imersso

DO PROBLEMA ‘ \\Z/\ preliminar

anadlise dos

« IMERSAO PRELIMINAR . \/‘\ resultados
o IMERSAO PROFUNDA :
; metodologia

« ANALISE RESULTADOS J ) \-7/—‘\ ‘

imersao

profunda

N o]
o CONSIDERAGCOES FINAIS referéncias
consideragdes

finais

9 REFERENCIAS




O titulo deve mostrar claramente sobre o que € o trabalho. Ele é
essencial para informar o leitor sobre o assunto principal da
atividade.

Quando hd muitos aspectos envolvidos, escolha um titulo que
destaque o tema principal de forma clara e completa.

Exemplo: Relatério de Implementacdo do Programa de Educagao
Digital no Estado de Goias.

SEiLL &t

A introducao deve explicar de forma resumida os fundamentos
teéricos que embasam a experiéncia relatada. Evite
sobrecarregar esta secdo com informagdes desnecessarias.

Em vez de copiar diretamente de livros ou documentos, é
recomendavel resumir as ideias principais e os principios
utilizados, mencionando as fontes consultadas.

Normalmente, uma boa introducdo ndo deve exceder uma
pagina.



E essencial garantir uma conexdo coerente entre as descricdes no
relatério e as atividades que foram realizadas. O texto deve se
restringir ao que foi abordado durante o processo percorrido
durante a imerséo.

Mencionar as ferramentas especificas aplicadas como
brainstorming ou técnicas de prototipagem rapida, cartées de
insights ou outras, como elas foram aplicadas e como contribuiram
para o processo de mapeamento de problemas.

Para ilustrar o relatério, pode-se utilizar diagramas simples,
mapas conceituais das ideias geradas, ou alguma imagem
fotografica.

METODOLOGIA

A metodologia em um relatério ou pesquisa refere-se ao
conjunto de técnicas, procedimentos e ferramentas
utilizadas para coletar e analisar dados, com o objetivo de
responder as questées de pesquisa propostas. E através da
metodologia que se define como a pesquisa serd conduzida,
garantindo a precisdo, confiabilidade e validade dos

resultados obtidos.




Detalhes s3o importantes para contextualizar, como o local da
oficina, a quantidade de participantes e a metodologia de
facilitacdo.

Se seguir uma metodologia especifica descrita na literatura de
Design Thinking, ou outra, ndo é necesséario reproduzir o
procedimento detalhado no relatério; basta citar a referéncia.

No entanto, se houver modificagbes significativas na metodologia
original, estas devem ser descritas e justificadas.

Essa etapa reconhece e identifica os desafios e problemas
para posteriormente desenvolver estratégias para a sua
solucao.

A etapa de levantamento de problemas é de suma
importancia para garantir com que as solugdes propostas
estejam alinhadas com as necessidades reais da organizacao.




Ao entender os desafios de forma clara e precisa, é possivel
direcionar os esforcos necessarios para encontrar a melhor
solugdo, evitando retrabalhos e desperdicios de recursos,
aumentando as possibilidades de alcancar melhores resultados.

Apds o levantamento, segue-se afliérsao preliminar)para uma
visao ampla dos desafios identificados.

Em seguida, a {imersao profunda) analisa detalhadamente os
problemas  prioritarios, utilizando entrevistas, andlises e
observagbes para obter insights precisos.

A andlise e sintese de resultados busca estabelecer relagées
de causa e efeito a partir das observagdes experimentais
realizadas. Isso ajudard a contextualizar as descobertas
dentro do processo.

Essas etapas garantem que as solucdes estejam alinhadas
com as necessidades reais da organizagdo, minimizando
retrabalhos e maximizando os resultados.



Os resultados alcangados com a pesquisa sao fundamentais
para orientar decisdes na imersdo e resolucdo do problema
mapeado.

E preciso relatar fielmente as observagées, utilizando
corretamente os termos técnicos e cientificos pertinentes. E
essencial distinguir os dados observados e as interpretagdes
derivadas de forma clara e evidente.

Sempre que apropriado, apresente os dados numéricos em
tabelas e, quando os resultados estiverem relacionados a
alguma propriedade ou tendéncia, utilize graficos para um
melhor entendimento.

Sempre que possivel, compare seus resultados com
informagdes e valores esperados encontrados na literatura e
comente sobre quaisquer diferencas significativas observadas.
Esta comparagao oferece insights importantes para a validade
e aplicabilidade dos resultados obtidos.
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Lembre-se: a discussdo representa a sua interpretacdo das
observagbdes e resultados obtidos.



FECHAMENTO DA ANALISE

Recapitule brevemente os objetivos principais da
pesquisa e como foram alcancados durante o estudo.

RESUMO GERAL

Apresente um resumo conciso dos principais pontos
discutidos nas secdes de introducdo, descricdo das
atividades, resultados e discussao.

RESULTADOS ALCANCADOS

Destaque os principais resultados obtidos durante a
pesquisa, enfatizando descobertas significativas ou
padrdes observados.

CONCLUSOES FINAIS

Baseando-se nos resultados e na discussdo, ofereca
conclusdes finais claras e diretas sobre as implicagbes
dos achados para a resolugdo dos problemas
mapeados.

RECOMENDACOES

Se apropriado, sugira recomendagdes praticas para a
aplicacdo dos resultados, estratégias adicionais de
investigacdo ou acdes futuras para continuar
avancando no processo de solucdo de problemas.

IMPORTANCIA E IMPACTO

Discuta a importancia dos resultados obtidos e seu
impacto potencial dentro da organizagao ou contexto
em que o estudo foi realizado.

Ao seguir esses passos, essa secao fecha
o relatério de forma coesa e ainda
destaca as contribuicdes e implicagdes
significativas do estudo realizado.



Nessa secdo deve constar todas as referéncias bibliograficas
usadas segundo as normas ABNT, sendo livros, blogs e
YouTube, por exemplo.
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Deve estar em ordem alfabética e ndo numerada, além de um
espacamento de uma linha em branco entre as referéncias.

ANEXOS

Anexos sdo os documentos nao elaborados pelo autor, que
servem de fundamentagido, comprovagdo ou ilustracéo,
como mapas, leis, estatutos etc.

Cada anexo deve ser identificado por uma letra maiuscula
em ordem alfabética, seguida de um hifen e de um titulo
descritivo.

Os anexos devem aparecer ap6s os apéndices, e ambos
devem constar no sumario.
Ex.: Anexo A, Anexo B.

APENDICES: s3o textos elaborados pelo autor a fim de
complementar sua argumentagao. Devem aparecer apds as
referéncias.

GLOSSARIO: lista em ordem alfabética de palavras
especiais, pouco conhecidas, obscuras ou de uso restrito.
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