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SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 003/2025

Processo SISLOG n? 101837, Processo SEI! n2 202300005027005

OBJETO DA CONTRATACAO: Servicos de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de software,
ciéncia de dados e big data, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a
transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela SEAD.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO: RS 54.103.824,00 (cinquenta e quatro milhdes, cento e trés mil,
oitocentos e vinte e quatro reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 27/03/2025 - 08:30 (horério de Brasilia).
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por iltem.

MODO DE DISPUTA: Aberto.
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1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o(a) SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, realizard licitagio, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto estadual n2
10.247, de 30 de Margo de 2023, e outras normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste
Edital.

2. DADOS DA LICITACAO

2.1. O objeto da presente licitacdo é: Prestacdo de Servicos de Servicos de analise, desenvolvimento, manutencao,
documentagado, teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e nao
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacado tecnolégica, respeitando os padrdes de
desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela SEAD, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Data da publicacdo da licitacdo, a partir do qual as propostas poderao ser recebidas : 27/02/2025 08:00:00.
2.3. Endereco eletronico da licitagdo: https://sislog.go.gov.br/.

2.4. Data e horério de inicio da sessdo publica: 27/03/2025 - 08:30 (horario de Brasilia).

2.5. Data e horario de inicio da fase de lances: 27/03/2025 - 08:35 (horario de Brasilia).

2.6. Modo de disputa: Aberto.

2.7. Valor total estimado da contratacdo: RS 54.103.824,00 (cinquenta e quatro milhdes, cento e trés mil, oitocentos e
vinte e quatro reais).

2.8. Critério de Julgamento: Menor Prego por Item, conforme tabela constante abaixo, facultando-se ao licitante a
participacdo em quantos itens/lotes forem de seu interesse.
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Descri¢ao do item 001
Cddigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas, desenvolvimento e manutengao de produtos de
BI, Ciéncia de Dados e Big Data.

Informacgdes Adicionais

Anidlise, desenvolvimento, manuteng¢do, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data na forma de
servigos continuados presenciais e ndo presenciais, respeitando os padrdoes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela SEAD.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 515.520

Unidade Unidade de Servico Técnico - UST
Participagao Ampla Participacdo

Local de Entrega SEAD - Anexo Universitario

Diferenga Minima RS 1,05 (um real e cinco centavos)
Valor Unitario RS 104,95 (cento e quatro reais e noventa e cinco centavos)

Valor Total RS 54.103.824,00 (cinquenta e quatro milhdes, cento e trés mil, oitocentos e vinte e quatro reais)

2.8.1. A planilha de composicao de custos, caso aplicavel a presente contratacdo, vird como anexo deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado  Estadual de Fornecedores ?  CADFOR, no Sistema de Logistica de Goids ?
SISLOG (https://sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro provisério" ou "cadastro homologado", nos termos do
Decreto estadual n2 7.425, de 16 de Agosto de 2011.

3.2. O acesso ao sistema ocorrera pelo uso de chave de identificacdo e de senha pessoal intransferivel.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e manté-lo
atualizado junto ao 6rgdo responsavel pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo
dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

3.5. O objeto da pretensa contratacdo foi modelado em um Unico item, contemplando uma solugdo indivisivel. Nesse
sentido, ndo é possivel a reserva de cotas para microempresa e empresa de pequeno porte, na forma da Lei
complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Vedagao de participagao
3.7. N3do poderao disputar esta licitagao:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seus anexos;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74069400&infra_sist...  3/104


https://sislog.go.gov.br/

27/02/2025, 08:55 SEI/GOVERNADORIA - 71219407 - Edital

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei federal n2 6.404, de 15 de Dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢cdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.8. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.7.9. agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021

3.8. Neste certame ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art.
15, caput, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execugao da licitacao
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.10.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10.2. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.11. Em licitagBes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.12. A vedacgdo de que trata o item 3.7.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.
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4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrGnico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado no item 2.8 deste Edital, no periodo compreendido
entre a data de publicacdo da licitacdo (item 2.2 deste Edital) até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da
sessdo publica prevista no item 2.4 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes ou acordos coletivos de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.3.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste Edital e seus anexos;

4.3.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIlI, da Constituicao Federal;

4.3.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52, ambos da Constituicao Federal;

4.3.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
para aprendiz e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, previstas em lei e em outras normas
especificas;

4.3.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica ou vedac¢do de participacao
nesta licitacdo; e

4.3.7. se responsabiliza pelas transa¢des que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados por representante, e excluindo a responsabilidade do provedor do
sistema, 6rgdo ou entidade promotor da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre
os requisitos estabelecidos na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera declarar, ainda,
em campo proéprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

4.5.1. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada,
em campo préprio no sistema, ndo poderd ofertar proposta no item/lote destinado a participacdo ?exclusiva de
ME/EPP?.

4.5.2. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada,
em campo proprio no sistema, nao terd direito ao critério de desempate previsto no art. 44 da Lei complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, no item/lote destinado a Pampla participacdo?, mesmo que seja microempresa, empresa
de pequeno porte ou equiparada.

4.6. A obtencdo de beneficios a que se refere os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagdo da licitacdo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. O pregoeiro devera realizar consulta ao Portal
da Transparéncia estadual a fim de aferir os valores de contratos celebrados, pelas microempresas e/ou empresas de
pequeno porte, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo.

4.6.1. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na
aplicacao do limite previsto no item 4.6.

4.7. A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.3, 4.4 ou 4.5 deste Edital sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e neste Edital.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74069400&infra_sist... ~ 5/104



27/02/2025, 08:55 SEI/GOVERNADORIA - 71219407 - Edital

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar sua
declaracdo de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir da data de
publicacdo da licitacdo até o dia e horario de inicio da sessdo publica, no dia 27/03/2025 as 08:30, conforme item 2.4
deste Edital.

4.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que ocorrerd somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante
o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administra¢ao ou de sua desconexao.

4.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. informar o valor unitario do item, nos casos de licitacdo por item; ou valor total do lote, na hipdtese de licitagcdo
por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a contratagao.

5.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto. Entretanto, as
empresas enquadradas no regime normal de tributacdo (empresas ndo optantes do simples), estabelecidas em Goias,
deverdo registrar a proposta com precos desonerados do ICMS conforme disposi¢des do Art. 62, Inc. XClI do Anexo IX
(DOS BENEFICIOS FISCAIS) do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goids ? RCTE, que concede isencdo de
ICMS nas operagdo e prestagdo internas, relativas a aquisicdao de bem, mercadoria e servigo por érgaos da Administragao
Publica Estadual Direta e suas fundacgdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a
transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a reducdo do preco do bem, mercadoria e
servico, devendo a reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.3.1 Para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item acima, as propostas comerciais,
enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de lances, deverao conter, obrigatoriamente, além
do preco normal de mercado dos produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isencdo do ICMS
conferida (valor liquido), que devera ser o preco considerado como base de julgamento. O valor liquido serd aquele
registrado no sistema SISLOG (www.sislog.go.gov.br), de acordo com determinagdo do item do prazo deste Edital, e sera
considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de analise do
desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando a execucdo do
contrato ou instrumento equivalente.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. A Contratante, ao efetuar pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto de Renda (IR)
ao Estado de Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracGes posteriores.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o TR - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.
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5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.7.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 2.8 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, no
dia 27/03/2025 - 08:30 (horario de Brasilia).

6.1.1. Apds o horario de inicio da sessdo publica, os licitantes ndo poderdo inserir, retirar ou substituir a proposta ou
os documentos complementares, anteriormente inseridos no sistema.

6.1.2. A verificagdo da conformidade da proposta e eventual desclassificagdo serd feita exclusivamente na fase de
julgamento, em relagdo a proposta mais bem classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances sera iniciada a partir do dia 27/03/2025 as 08:35 (horario de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.3.1. N3o sera admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.

6.3.2. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em relagcdo ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento da licitagdo informado
no item 2.8 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletrOnico ndo registrard os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo
mesmo licitante, ou que estejam fora do intervalo minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance serd oferecido mediante o preenchimento em campo préprio no sistema eletrénico, dos
seguintes valores: valor unitdrio do item, se tratar-se de licitagcdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitacdo
por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.7. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag¢do aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de acordo com o valor de diferenca
minimo informado no respectivo item ou lote conforme item 2.8 deste Edital.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica sera suspensa e retomada nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitacdo serd o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto estadual
n2 10.247, de 30 de Margo de 2023 e ocorrera conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.

Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa ?aberto?para o envio de lances nesta licitagdo, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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6.11.1. A etapa competitiva de lances da sessdo publica serd iniciada no dia 27/03/2025 - 08:35 (horario de Brasilia), e
terd a duragdao de 10 (dez) minutos e, findo esse prazo, serd iniciado o modo de fechamento com a prorrogacdo
automatica.

6.11.2. O fechamento com a prorrogacdo automatica de envio de lances ocorrera mediante o aviso pelo sistema e, se
houver lances enviados, inclusive intermediarios, nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que trata o subitem 6.11.1,
guando o sistema prorrogara automaticamente a fase de lances por mais 2 (dois) minutos, sucessivamente, sempre que
houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorrogacao automatica, a etapa
competitiva de lances serd encerrada automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item 2.8 deste Edital, o
sistema eletrénico ird observar o decurso de tempo de 2 para o inicio do encerramento entre eles, a partir do inicio do
modo de fechamento automatico do primeiro item ou lote.

Empate ficticio:

6.12. Encerrada a etapa de lances, em caso de participagdo de licitante que se declare na condi¢cdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema averiguard se houve empate nos termos do art. 44 e 45 da Lei complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pela Lei complementar estadual n2 117, de 05 de outubro de 2015, em
relacdo a item ou lote ndo exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6.12.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.12.2. A melhor classificada, nos termos do subitem anterior, terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem 6.12.2.

6.12.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.13. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os lances, sem a identificagcdo dos fornecedores, da
seguinte forma:

a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor preco; ou
b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.
Diferenga de pelo menos 5% (cinco por cento) em relagdo a proposta classificada em segundo lugar:

6.14. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de 5% (cinco
por cento) ou mais, o pregoeiro poderd admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocagbes.

6.14.1. Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para apresentar novos lances
intermedidrios.

6.14.2. Igualmente, nos casos de desclassificagdo da proposta e de inabilitagdo, o pregoeiro podera admitir o reinicio
da disputa aberta entre os demais colocados, que poderdo ofertar novos lances.

Empate Real:

6.15. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apds a fase de lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.
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6.15.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021, e poderdao apresentar nova proposta, em disputa de forma fechada, no prazo de até 5
(cinco) minutos, em campo préprio no sistema.

6.15.2. Caso a situacdo de empate persista, apds a aplicagdo do que esta disposto acima, os demais critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 serdo aplicados durante o julgamento de
conformidade das propostas dos licitantes empatados, em que os critérios de desempate serdo utilizados, na seguinte
ordem:

6.15.2.1. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes;

6.15.2.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.15.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de
controle.

6.15.3. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou
prestados por:

6.15.3.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do érgao ou entidade da Administragdao Publica estadual
licitante;

6.15.3.2. empresas brasileiras;
6.15.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.15.3.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de
2009. ?

6.15.4. Permanecendo empate apods aplicacdo de todos os critérios de desempate acima, proceder-se-a a sorteio das
propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serdao convocados.

Suspensao da sessdo publica

6.16. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo indeterminado, o seu reinicio ird ocorrer
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.16.1. Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prépria sessdo, serd
desnecessaria a observancia do intervalo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o pregoeiro liberarda a primeira colocada para julgamento, sendo
disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta do(s) licitante(s) melhor(es)
classificado(s), apds a fase de envio de lances, e convocado(s) para julgamento de propostas.

7.1.1. A verificacdo da conformidade das propostas poderd ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem
classificada, assim consideradas, inclusive, as propostas que permanecerem empatadas na hipdtese prevista no item
6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicGes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei federal n? 14.133,
de 01 de abril de 2021, art. 32 a 52 do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Mar¢o de 2023, e no
item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas ? CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
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7.2.3. Certiddo quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa - CNIA, emitida pelo CNJ - Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), nos termos do art. 12 da Lei
n2 8.429, de 02 de junho de 1992.

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
da vedacgdo de que trata o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo prévia a uma eventual desclassificacdo.
7.4.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de participagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.8 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos artigos 34 a 42 do Decreto
estadual n? 10.247, de 30 de Margo de 2023.

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita da equipe de apoio da contratacdo, do setor requisitante ou da area supridora especializada no
objeto, que assume responsabilidade técnica sobre as informagdes prestadas.

Da Negociacao

7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
poderd negociar condi¢cGes mais vantajosas a Administracdo com o primeiro colocado, para:

a) reduzir o preco ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;
b) diminuir o prazo de execugdo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

c) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no TR - Termo
de Referéncia.

7.8.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.2. A negociacdo podera ser realizada com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta nédo
se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados critérios de desempate definidos no item 6.15
deste Edital.

7.8.4. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessdo eletronica da
licitagdo.
Amostra ou Prova de Conceito
7.9. Caso o TR - Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante classificado em

primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no TR - Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
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7.9.2. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagoes
constantes no TR - Termo de Referéncia.

Desclassificagao
7.10. Sera desclassificada a proposta que:
7.10.1. contiver vicios insandveis;

7.10.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no TR - Termo de Referéncia;

7.10.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pregco maximo definido para a contratacdo;
7.10.4. n3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracgao;

7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

Inexequibilidade

7.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragcdo. Nesse caso, a inexequibilidade s6 serd considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderado ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13. Caso esta licitacdo tenha disputa por lote, conforme informado no item 2.8 deste Edital, o licitante detentor da
melhor oferta deverda informar os valores unitarios de todos os itens que compdem o lote para o qual foi vencedor, com
base no percentual de reducdo dos precos alcangado apds a fase de lances e negociagdo, no prazo de envio da proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da
sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo desta, no prazo de envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds
a negociacdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.15.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

7.15.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribui¢Ges na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.16. O pregoeiro verificard a documentac¢ao de habilitagdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme disposi¢des
do Tépico 8 deste Edital de licitagdo.
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7.16.1. O julgamento da habilitacdo ocorrerd em data e hordrios fixados com antecedéncia, respeitado o disposto
no item 6.16 deste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, bem como dos documentos de habilitagdo.

8.1.1. O prazo a que se refere o item 8.1 acima podera ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, a partir
de solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando for
constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente ao envio dos documentos exigidos neste Edital.

8.1.2. Na hipdétese da necessidade de suspensao da sessdo publica, deverao ser observados os prazos do
item 6.16 deste Edital.

8.1.3. O licitante vencedor devera comprovar que na data de inicio da sessdo publica, informada no item 2.4 deste
Edital, a empresa possuia as condi¢Oes exigidas para habilitacdo e para o cadastro de fornecedor.

8.1.3.1. Quanto aos documentos relativos a regularidade fiscal, nos termos do inciso Ill do art. 63 da Lei federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021, o licitante vencedor devera comprovar sua regularidade na data da sua convocagao
tratada no item 8.1 deste Edital.

8.2. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de julgamento da proposta nos termos do Tépico 7 deste
Edital.

8.3. Serdo exigidos para fins de habilitacdo os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021,
incluindo os documentos previstos no Tépico 10 do TR - Termo de Referéncia.

8.3.1. Juntamente aos documentos de habilitacdo acima referidos, também sera exigido do licitante como documento
de habilitagdo:

a.carta de compromisso afirmando a diposicdo em destinar 5% % (cinco por cento) das vagas de emprego
relacionadas ao objeto do respectivo contrato administrativo a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

b. carta de compromisso da obrigatoriedade de implanta¢cdo de Programa de Integridade pelo licitante vencedor
(excetuada a hipodtese prevista no item 8.3.1., alinea "c"), no prazo de até 6 (seis) meses, contado da celebragdo do
contrato.

c. para as licitantes que ja possuirem o Programa de Integridade implantado (item 6.2 do TR - Termo de Referéncia),
deverd apresentar, no momento da contratacdo, declaracdo informando a sua existéncia, bem como da
contemplagdo, no mesmo, dos requisitos dispostos no art.5° da Lei estadual n? 20.489, de 10 de Junho de 2019.

8.3.2. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-?
nanceira, indicados na lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n? 7.425, de 16 de
Agosto de 2011, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC, homologado no Cadastro de
Fornecedores do Estado ? CADFOR.

8.3.3. Os documentos exigidos para habilitacdo, cadastro ou atualizacdo de cadastro perante o CADFOR e demais
documentos adicionais exigidos no TR - Termo de Referéncia serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo estabelecido no item 8.1 deste Edital.

8.3.4. O licitante que participar do certame com o status de "cadastro provisério" no CADFOR, deverd anexar, via
sistema, documentacdo necessdria ao cadastro, conforme lista de documentos informada no
link: https://sislog.go.gov.br/Fornecedor/DocumentoHomologacao, nos termos do Decreto estadual n2 7.425, de 16 de
Agosto de 2011.

8.3.5. A homologacdo do cadastro do fornecedor que participar do certame com o status de "cadastro provisério" no
CADFOR ocorrera somente apds o pregoeiro analisar a documentacdo de habilitacdo do fornecedor, sendo que qualquer
diligéncia apontada pelo CADFOR serd avaliada e requerida pelo pregoeiro ao licitante por meio de chat no sistema, nos
termos deste Edital.
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8.4. Quando permitida a participa¢do de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagcdo
serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.4.1. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para ?ns de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no_Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Consdércio de empresas
8.5. Nesta licitacdo, ndo é admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em formato nato-digital ou digitalizado.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou as declaragdes enumeradas no item 4.3 deste Edital, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma do art. 63, |, da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de
2021.

8.8. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certidGes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9. O pregoeiro devera verificar a conformidade dos documentos de habilitagdo do licitante e proceder ao julgamento
da habilitagao.

8.9.1. A verificagdo da documentagdo exigida no CADFOR, bem como a exigéncia dos documentos nele ndo contidos,
descritos no Tépico 10 do TR - Termo de Referéncia, somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10. Caso o licitante melhor classificado ndo possua o cadastro homologado ou possua pendéncias no CRC, seus
documentos serdo encaminhados para a homologacao pelo CADFOR.

8.11. Quando for necessario complementar documentagdo ou sanar vicios, cabera ao pregoeiro realizar diligéncias, nos
termos do item 8.14 deste Edital.

8.12. A autoridade competente somente homologard a presente licitacdo quando o cadastro do licitante no CADFOR
estiver devidamente homologado e sem pendéncias.

Da vistoria prévia

8.13. Caso o Tépico 10 do TR - Termo de Referéncia exija a realizagdo de vistoria de avaliagdo prévia do local de execucdo
como imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cGes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante
deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacdo do servico, assegurado a ele o
direito de realizacdo de vistoria prévia, podendo substituir a declaracdo exigida no presente item por declaracdo formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratagao.

Das diligéncias

8.14. No caso de necessidade de realizagcao de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta ou habilitagcdo, o
pregoeiro podera conceder ao licitante o prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

8.14.1. E admitida a prorrogacdo do prazo de que trata o item acima, limitado ao prazo maximo de 24 (vinte quatro)
horas, nas seguintes situagGes: por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro; ou de oficio, a
critério do pregoeiro ou comissdo de contrata¢do, quando o substituir, constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificagdo de conformidade.

8.14.2. Na hipodtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, deverdo ser
observados os prazos do item 6.16 deste Edital.

Da desclassificacao

8.15. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razao da desconformidade de sua proposta, mesmo
apos a negociagdo, ou por sua inabilitacdo, o pregoeiro admitird o reinicio da disputa aberta entre os demais colocados,
na forma do item 6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 40 e 48 do Decreto estadual n? 10.247, de 30 de Marco
de 2023.
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8.15.1. Alternativamente a realizagdo do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro podera liberar para
julgamento o préximo licitante, respeitada a ordem de classificacdo estabelecida, com a utilizacdo dos critérios de
desempate, quando for o caso. E assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao presente Edital.

8.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participacdo na licitacdo.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes,
observara o disposto no art. 49 do Decreto estadual n2 10.247, de 30 de Margo de 2023.

9.2. Qualquer licitante podera manifestar a intencdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo préprio do
sistema, de forma imediata apds o julgamento da habilitacdo, sob pena de preclusao.

9.3. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contados da data de intimacgao.

9.4. A interposicdo de recurso referente a anulagdo ou revogacado da licitacdo observara o disposto no art. 55 do Decreto
estadual n2 10.247, de 30 de Margo de 2023, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de

lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazoes, em 3 (trés) dias Uteis,
a partir da data final do prazo do recorrente, pela mesma forma de apresentacdo do recurso, assegurada a vista dos
documentos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles nao afetard o
prosseguimento do certame em relagao aos demais.

9.6. As razoes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursos, o processo licitatdorio sera encaminhado a autoridade
superior que, observando o disposto no art. 71 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, podera:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
10.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. proceder a anula¢do da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

10.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

11. DAS CONDIGCOES PARA A CONTRATATAGCAO

Convocagao para assinatura do contrato
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11.1. Apds a homologacao, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo contratual ou aceitar o
instrumento equivalente, no prazo de 10 dias, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes previstas no Tépico 12 deste Edital, nos termos do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de 2021.

11.1.1 O prazo de assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

11.1.2. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital e apds assinado sera publicado no Sistema SISLOG e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no prazo maximo estabelecido no art.94, inciso | da Lei federal n®
14.133/2021 (20 dias Uteis da assinatura do contrato).

11.2. Como condicdo para assinatura do contrato, sera exigida:

11.2.1. a comprovacdo das condi¢Ges de habilitacdo consignadas neste Edital de licitagdo, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a toda a vigéncia do contrato ou do instrumento equivalente.

11.2.2. a inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto estadual n2 9.142, de 2018, que
regulamenta o Cadastro Informativo dos Créditos ndo quitados de érgdos e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL),
instituido pela Lei n2 19.754, de 2017.

11.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, ou se ndo comprovar as condicdes de assinatura do contrato consignadas
neste Edital de licitagdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, descrita no item 12.1.3 deste
Edital, e o sujeitara, além da penalidade prevista, a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 53 do Decreto estadual n2 10.247, de 30 de Margo de 2023.

11.3.1. O disposto no item 11.3 deste Edital ndo se aplica ao adjudicatario convocado para assinatura do contrato que,
apos o prazo de validade de sua proposta, que sera de 60 dias, recusar-se a assinar o contrato ou retirar o instrumento
contratual equivalente ou prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocagao de licitante remanescente

11.4. Na hipdtese de o adjudicatdrio da licitagdo ndo comprovar as condi¢ées de assinatura do contrato consignadas
neste Edital de licitagdo, recusar-se a assinar o contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente, outro licitante podera
ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no item 12
deste Edital.

11.4.1. No caso da convocacgao de licitante remanescente, o proximo classificado sera liberado para julgamento, com a
subsequente verificacdo da conformidade de sua proposta, do atendimento dos requisitos de habilitacdo e dos
eventuais documentos complementares e, apds sera realizada a negocia¢do para que a contratagdo seja celebrada nas
mesmas condi¢des do licitante inicialmente vencedor.

11.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nas condi¢des propostas pelo licitante inicialmente vencedor,
observados o orcamento estimado e a sua eventual atualizacdo no caso de ter decorrido o interregno minimo de 12
(doze) meses, a Administragdo podera:

11.4.2.1. convocar os licitantes remanescentes a negociacdo, na ordem de classifica¢do, para a obtengdo de preco
melhor, mesmo que acima do preco do vencedor; e

11.4.2.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, quando for frustrada a negociacdo de melhor condicdo.

Condig¢des de Entrega do Objeto/Regime de execugdo, de Pagamento, Reajuste e Vigéncia do Contrato
Da entrega do objeto / Regime de execugdo

11.5. Os prazos para atendimento as demandas feitas a CONTRATADA se iniciam a partir do recebimento de Ordem de
Servigo, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.
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11.5.1. Apds emitida uma OS, a CONTRATADA devera avaliad-la e se manifestar quanto a sua aprovacgdo/correcdo
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

11.5.2. Apds aprovagao da OS, a CONTRATADA deverad iniciar a sua execucdo na data acordada. Sera tolerado um
atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e caberd a CONTRATANTE
sua analise, aprovacgao ou rejeicao.

11.6. Por padrdo, e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.
Considerar-se-a como dia util o periodo de 8 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na
CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora nos dias Uteis.

11.6.1. As Ordens de Servico somente poderao ser enviadas no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos
dias uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para
efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja
posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

11.6.2. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servi¢o e devem ser rigorosamente observados.

11.7. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Local de entrega ou presta¢ao de servigo:

11.8. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO sito & Avenida
Universitaria, n? 609, Setor Leste Universitario, Goiania-GO, CEP 74610-250.

11.8.1. Os servicos serdo executados preferencialmente nas instalacgbes da CONTRATANTE, tendo em vista a
dificuldade de aferir os esforgos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

11.8.2. Entretanto, mediante autorizacdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua
vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

11.8.3. O modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera
possivel, desde que atendido os critérios do item 4.4.2.

11.8.4. Em caso de os servicos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE, conforme condigcGes
estabelecidas nos itens anteriores, todos os custos de operacionalizacdo serdao de responsabilidade
da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de
seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.

11.9. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execuc¢do dos servicos,
como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores, licengas e ferramentas de desenvolvimento,
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica
da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

11.9.1. N3o estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdao de software de
infraestrutura de servidores tais como: gerenciadores de bancos de dados, servidores de aplicacdo e
apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se facgam necessarios a
montagem de ambiente de servidores.

11.9.2. Os recursos supramencionados deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva
prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

11.10. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
A CONTRATANTE nao se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

11.11. A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em hordrio comercial.

11.12. Poderd haver necessidade de execucdo de servigcos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em
feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas, antecipagao
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substancial dos prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, depuracdo de

erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servicos entre outros, considerados criticos pela CONTRATANTE.

11.12.1. Nas OSs relacionadas a incidentes e demandas emergenciais, a quantidade total de USTs executadas em
periodos ndo Uteis, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de
execucdo de servicos em periodos nao Uteis. Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

11.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a funcdo de gerenciar as demandas de
servicos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato
da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas
emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e
quaisquer outras atividades exercidas pelos demais cargos.

11.12.3. Esse profissional deve se manter disponivel para comunicac¢do fora do horario de atendimento presencial,
podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para
receber determinagdes ou tratar questGes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério
da CONTRATANTE.

11.13. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento
da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como

serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

11.13.1. A quantidade de USTs executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do
quantitativo global de USTs, porém este nimero ndo representa um limitador, apenas um norteador e

a CONTRATADA n3o pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

11.13.2. Para esses casos, ndo sera devido o multiplicador de execugao de servigos em periodos ndo uteis.

11.13.3. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as
licitantes considerar obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ndo cabendo posteriormente

qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratacdo dos servicos.

11.13.4. A prestacdao de servicos fora do horario habitual dependerd de autorizacdo prévia da CONTRATANTE,

devendo ser registrada em Ordem de Servigo.

Fase de Ambientacdo e Diagnodstico

11.14. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos
sobre o ambiente computacional e sua dinamica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas,

dentre outros que deverdo ser considerados na execugdo contratual.
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11.14.1. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em
acordo entre as partes, observando a dura¢gdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.14.2. Caso a CONTRATADA n3o inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até 30
(trinta) dias apds a assinatura do Contrato, configurara inexecucdo total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as
sanc¢Oes previstas no Contrato.

11.14.3. Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio
de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera desempenhar a fungdo de gerente
de demandas da CONTRATADA.

11.14.4. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data de assinatura do
contrato. A reunido deverd contar com a participacdo do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela
CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados
convidados.

11.14.4.1. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

11.14.4.1.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentagdes necessarias ao inicio das atividades;
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11.14.4.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no ANEXO VIII DO TR, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

11.14.4.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato.

Fase de Execugao Assistida

11.15. Periodo de 60 (sessenta) dias, apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico, na qual a CONTRATADA, com suporte
da CONTRATANTE, realizard a execugdo dos Servigos Técnicos, conforme a necessidade, mediante Ordens de Servico.

11.15.1. Essa fase serd considerada periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
adequacdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar a execucdo satisfatéria dos
Sservigos.

Fase de Execug¢ao Continuada

11.16. Periodo posterior a fase de Execuc¢do Assistida, onde a CONTRATADA executara, integralmente e mediante
Ordens de Servico, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

Catalogo de Servicos

11.17. Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servico Técnico (UST), os servigcos, produtos ou
artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO | DO TR e ANEXO Il DO TR) foram valorados considerando
critérios como estimativas de esforgcos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execuc¢do, garantindo,
assim, uma remunerac¢ao adequada aos servicos prestados.

11.18. O Catadlogo de Servicos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrdo adotado apds definicdo e
padronizacdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Geral de Governo - SGG, baseado em sua
competéncia legal disposta no Decreto n.” 9.461, de 09 de julho de 2019.

11.18.1. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o
CATALOGO DE SERVICOS adotado poderd ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para
Execugdo da Atividade (HPA) e/ou outras alteragdes.

11.19. O Catélogo de Servicos é composto pelos seguintes itens:

11.19.1. Servico: portfélio de Servigos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a
entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregaveis) para a CONTRATANTE.

11.19.2. Complexidade: diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catdlogo, com base em
uma metodologia de analise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE, cujos critérios para avaliagao da complexidade das solugdes encontram-se no ANEXO IV DO TR -
NIVEIS DE COMPLEXIDADE DAS SOLUCOES.

11.19.3. Escopo: definicdo dos limites de cada servi¢co, de acordo com sua particularidade, determinando-se o
esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de
Complexidade dos Servigos.

11.20. Os Requisitos Ndo Funcionais utilizados para definir objetivamente os Niveis de Complexidade dos Servicos sdo
atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar
o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

11.20.1. Para a composicao da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais, com seus
respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas. Para cada
cendrio, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE.

11.20.2. A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou
Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou
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necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucbes de Tl existentes hoje, bem como seus niveis atuais de
complexidade e criticidade.

11.20.3. Para aplicabilidade dessa metodologia no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser realizadas
analises dos Requisitos Ndo Funcionais definidos para o projeto, sistema ou demanda para o qual as atividades
foram solicitadas ou executadas, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se
enquadrara, adotando-se a referida pontuacdo. Apds analise, devera ser realizado somatdrio das pontuagdes
obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel
de complexidade do servico.

11.20.4. Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha calculo de nivel de
complexidade.

11.21. Os entregdveis consistem nos produtos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catdlogo, que devem
ser entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servico for executado.

Horas Previstas para a Execug¢do da Atividade (HPA)

11.22. Consiste na definicdo do quantitativo de Horas Previstas para Execucdo da Atividade (HPA) dos Perfis exigidos
para a execuc¢ao de cada servicgo.

11.22.1. Os valores foram obtidos por meio de uma anadlise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em
atividades semelhantes executadas em outros contratos no Estado de Goids e metodologia de estimativa de
esforcos de desenvolvimento de sistemas em uso por outras Secretarias.

11.22.2. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como numeros de
paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como
percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificacdo, testes
e implantagdo.

11.23. Nos casos de servigos executados por mais de um perfil, o somatério dos quantitativos de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade (HPA) dos perfis devera obedecer aos limites estabelecidos para cada servico elencado no
Catdlogo de Servigos.

Perfis Exigidos

11.24. Consiste na definicdo dos perfis profissionais e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na
execucdo de cada um dos servicos elencados no Catalogo.

11.25. Cada perfil possui um Fator de Complexidade do Perfil (FCP) associado ao seu nivel de especializacdo, obtido dos
Memoriais de Cdlculo constantes do ANEXO V DO TR - ESTIMATIVA DE USTs. Para o cdlculo, o perfil profissional de
menor especializacdo e menor custo foi considerado referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os
Fatores de Complexidade atribuidos aos demais perfis foram calculados realizando-se uma proporg¢ao da especializagao
e o respectivo custo de cada perfil com o Perfil de Referéncia. A Tabela 3 apresenta os valores de FCP para cada um dos
perfis previstos no Catdlogo de Servicos.

Fator de
Descrigao Perfil Complexidade por
Perfil

Arquiteto de Software/Machine Learning/SOA Pleno 1,8
Arquiteto de Software/Machine Learning/SOA )8
Sénior !

Analista de Testes/Qualidade Pleno 1,2
Analista de Testes/Qualidade Sénior 1,7
Desenvolvedor de Software Junior 1,1
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Desenvolvedor de Software Pleno 1,6
Desenvolvedor de Software Sénior 2,1
Analista de Sistemas Junior 1

Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,7
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos Junior 1

Analista de Negdcios/Requisitos/Processos Pleno 1,3
Analista de Negdcios/Requisitos/Processos Sénior 1,7
Analista de Bl Junior 1

Analista de Bl Pleno 1,5
Analista de Bl Sénior 2,1
Administrador de Dados Pleno 1,2
Administrador de Dados Sénior 1,8
Lider Técnico de Desenvolvimento Sénior 2,4
Scrum Master ou Agilista Sénior 1,8
Gerente de Projetos de Tl Sénior 2,1
Analista de UX/UI Pleno 1,2
Analista de UX/UI Sénior 1,6
Engenheiro de Dados Pleno 1,8
Engenheiro de Dados Sénior 2,8
Cientista de Dados Pleno 1,5
Cientista de Dados Sénior 2,1

Tabela 3 - Fator de Complexidade dos Perfis Profissionais

11.25.1. Para servigos que podem ser executados por mais de um perfil, a valoragdo dos servicos em UST devera
considerar o Fator de Complexidade (FCP) e as Horas Previstas para Execugdo da Atividade (HPA) por cada perfil.

11.25.2. S3o vedadas as execucOes de servicos por perfis com qualificacdo ou senioridade inferiores aqueles

definidos no CATALOGO DE SERVIGOS (ANEXO | DO TR e ANEXO Il DO TR).

11.25.3. A CONTRATADA poderd optar pela execucdo de servigos por perfis profissionais com qualificacdo ou
senioridade superiores aquelas definidas no Catalogo de Servicos. Entretanto, o coeficiente de Complexidade do
Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servicos em UST serd obrigatoriamente o correspondente ao indicado no

Catalogo.

Grupo de Servigos

11.26. Os servicos do Catalogo foram organizados em grupos. Um servico podera estar relacionado a mais de um Grupo

de Servico, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos perfis.

Atividades Desempenhadas

11.27. Consiste em um conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execuc¢do dos servicos.
Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessdrias a plena e

eficiente execugdo dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

11.28. Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servicos de Tl existentes, o rol das atividades
descritas no Catalogo nao é exaustivo. Nos casos em que o Catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na
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medicdo de esforco requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

11.28.1. Analogia com outros itens do Catdlogo;

11.28.2. Afericdo empirica do esforgo por meio de projeto-piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de ?sombra?), por servidor da CONTRATANTE, do trabalho da CONTRATADA.

Solucdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos

11.29. A Solugdo Computacional de Apoio a Execu¢do dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve
conseguir promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.30. A Solugdo Computacional de Apoio a Execugao dos Servicos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a
solucdo de controle de demandas de TIC em utilizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.31. Os requisitos para a Solu¢gdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos estdo definidos no ANEXO VII DO
TR - REQUISITOS PARA A FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO deste Termo de Referéncia.

11.32. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da
CONTRATADA por solugdo prépria, arcando com o 6nus da migragao para a nova solugao.

Acordo de Nivel de Servigo
11.33. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores de execugdo dos servigos:
11.33.1. Completude;
11.33.2. Padronizacao;
11.33.3. Qualidade no Atendimento da Especificacdo;
11.33.4. Rotatividade na equipe de prestacao do servico.

11.34. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade das areas de negdcio em receber as entregas com
Qualidade, definimos o seguinte Nivel de Servico (NS). Cada servico entregue pela CONTRATADA serd avaliado
previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao NS serdo analisados 4 (quatro)
critérios:

11.34.1. indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue, em ambiente de produc¢do, em
relacdo ao total demandado:

IC = Itens entregues/Itens demandados

11.34.2. indice de Conformidade Técnica com Padr&es (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento
dos padrdes da CONTRATANTE na entrega realizada:

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servico

11.34.3. indice de Conformidade com a Especificacdo do Servico (ICE), onde sera quantificado o percentual de
requisitos atendidos em relagdo ao demandado. Serdo analisados requisitos funcionais e nao funcionais
relacionados ao servico.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

11.34.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados,
Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade,
Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de Projeto e Legais.

11.34.4. indice de Rotatividade (IR), entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servico, projeto
ou time antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse
planejamento prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo disponivel
continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugao de projetos
de TI, bem como servigos continuos como de manutencdo de sistemas.
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11.34.4.1. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento
em que ha a substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente leva tempo. Além
disso, a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execucdo de servicos de Tl para nossos
usuarios. Portanto, gera muitos impactos negativos, advindos, por exemplo, da perda de conhecimento
tacito que com a saida do profissional. O tempo gasto até se conseguir realizar a substituicao do profissional
pode ser outro transtorno durante a execu¢do contratual.

11.34.4.2. A rotatividade pode ocorrer com transicdo de conhecimentos ou sem transi¢do. O calculo deve

ser feito da seguinte forma:

IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transicdo de conhecimento;

Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢cao de conhecimento.

11.35.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por
cento) para o servigo ndo ser rejeitado.

11.35.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com PadrGes (ICT) | Glosa por Padroniza¢io(GP)
95 a 100% 0%
85 a 94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0a 64% Rejeicao do Servigo

11.35.3. A Glosa por Qualidade (GQ) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificagao (ICE) Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
85 a 94% 4%
75 a 84% 8%
65a74% 10%
0a 64% Rejei¢dao do Servigo

11.35.4. A Glosa por Rotatividade (GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:
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indice de Glosa por
Rotatividade | Rotatividade
(IR) (GR)
0% 0%
0,001 a 1% 10%
1,001 a 2% 20%
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2,001 a 5% 30%

>5% 35%

11.36. As glosas aplicdveis a cada servigco sdao mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte férmula:

GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

11.36.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela
Contratada no més de referéncia do calculo, ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse
problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

11.36.2. O percentual maximo de Glosa por servigo sera de 30% (trinta por cento), servicos que contenham
entregas inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejei¢cdes sucessivas
nao justificaveis ensejardo em sanc¢des administrativas conforme previsto neste Termo de Referéncia. Caberd a
CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejeicdo de servico e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo
injustificavel, constard no Relatério da OS e sera contabilizado como tal.

11.36.3. Uma OS pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servico, a CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de
Projetos designado pela CONTRATADA em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

11.36.4. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA
adeque seus sistemas e processos.

11.36.5. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicacdo de glosas ndo serd
descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

Ordem de Servigo (0S)

11.37. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
contém todos os produtos, servicos conforme ANEXO | DO TR e ANEXO Il DO TR, e prazos acordados entre as partes. A

OS servird também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.
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11.37.1. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de
gualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

11.37.2. A OS identificara o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a drea requisitante do servigo.
Esta Ultima sera responsavel pela homologacdo dos produtos, quando aplicavel.

11.37.3. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos
os artefatos de saida e produtos, denominados entregdveis, definidos previamente conforme Catdlogo de
Servigos. Com base nos critérios de aceitacdao definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja
rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, sem prejuizo dos indicadores
previamente calculados.

11.37.4. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto,
devendo constar na OS as atividades inerentes ao Gerenciamento de Projetos.

11.37.5. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente,
desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais
foi designado.

11.37.6. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou
extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides extraordindrias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE
ou solicitadas pela CONTRATADA.

11.37.7. A presente contratagao contempla tipos distintos de OS conforme a natureza do servigo majoritariamente
demandado:

11.37.7.1. OS de Software;
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11.37.7.2. OS de Dados;

11.37.7.3. OS de Garantia;
11.37.7.4. OS de Gerenciamento de Projetos;
11.37.7.5. OS de Design Grafico, Interface de Usuario, UX e Web-design;

11.37.7.6. OS para Servicos Especializados (Prospecc¢do Tecnoldgica e IA/Machine Learning).

11.38. Visando a simplificacdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servico, desde que sejam

identificadas as respectivas naturezas na OS.

11.39. As OSs abertas para demandas de software e dados sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na

CONTRATANTE.

11.39.1. Demandas de novos sistemas ou manutencdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser
executadas utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes. A nao
observancia do processo de trabalho poderd ensejar a ndo aceitacdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

11.39.2. Ao executar uma OS de software ou de dados, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as
atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas releases devem ser
mantidos atualizados em decorréncia da evolugdo do projeto.

11.39.3. A ndo atualiza¢do de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior,
pode ensejar a ndo aceitacdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizacdo de
inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda
release, for identificada nova entidade de negécio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior
devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

11.39.4. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo
comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementacdo de
determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo em
uma OS de Garantia antes da conclusdo da nova release.

11.39.5. Para cada OS de software aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como
Gerente de Projeto.

11.39.6. Uma OS de software podera contemplar a documentacdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto
de funcionalidades da solucdo, conforme especificado na OS.

11.39.7. A OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:
11.39.7.1. Manual de usuario, quando aplicavel;
11.39.7.2. Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;
11.39.7.3. Codigo-fonte devidamente comentado;

11.39.7.4. Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histdria de usuario ou Casos
de uso).

11.39.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentacdo de Sistemas para software que foi
desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto
quando houver necessidade de atualizacao.

11.40. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da
CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos
com ma qualidade. Uma OS de Garantia serd aberta para corre¢do de inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.41. A Ordem de Servigo para Servigos Especializados tem como objetivo contemplar servigos de especializados que,
entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que

permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia dos servicos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.
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11.41.1. Os servicos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuracao de
infraestrutura necessdria, até a producdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos,
entre outros que se fizerem necessarios.

11.42. Durante a execucgdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as
quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

11.42.1. Quaisquer solicitacbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas
quanto a sua pertinéncia pelo Fiscal Técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de
mudanga serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A
avaliacao de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragdes
de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

11.42.2. Apenas as mudancas aprovadas pelo Fiscal Técnico do contrato, apds analise do relatério de impacto,
devem ser realizadas pela CONTRATADA.

11.43. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os servicos efetivamente
realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em func¢do dos
artefatos entregues.

11.44. A remunera¢dao da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico realizado e devidamente atestado,
nos limites estabelecidos por Ordem de Servigo emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

11.44.1 As Ordens de Servico deverao ser detalhadas especificando a drea de negdcio participante usudria do
servico (responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou demanda ao qual serdo aplicados, os prazos e
valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do
servico, e o técnico da CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

11.44.2. Os valores estimados deverdao ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que
eventuais diferencas terdo que ser justificadas no atesto dos servicos.

11.45. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execu¢do do servigo prestado. Haverd um
controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO VII DO
TR.

11.45.1. Por meio de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera apontar
diariamente os esfor¢cos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestacdo de servico possa ser
acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro da CONTRATANTE.

11.46. Calculo do valor final da OS:

11.46.1. Os servicos constantes nos ANEXO | DO TR e ANEXO Il DO TR - CATALOGO DE SERVICOS, serdo avaliados
previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou
executadas, podendo variar conforme o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

11.46.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade (HPA) e o perfil profissional em efetiva execucdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a
quantidade de horas do perfil pelo seu Fator de Complexidade (FCP). Deste modo, obtém-se a quantidade de UST
consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme formula:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

11.46.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigco seja menor ou maior do que o HPA, para fins de
pagamento serd considerado o valor estabelecido no Catdlogo de Servigos, por se tratar de remuneragao por
efetiva entrega/resultado.

11.46.4. O resultado deste calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro
dos servicos:

VALOR_SERVICO = (UST ? DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

11.46.5. Valoragao da OS:
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VALOR_OS = (? VALOR_SERVICO) ? DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

11.47. Sé6 serao consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregdveis definidos no Catdlogo
e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessdrio. Para cada servico listado no Catalogo, ha definido um valor de
HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem
executa-lo.

11.47.1. Além disso, outras observa¢des/destaques importantes sobre os perfis/servigos:
11.47.1.1. S3o vedadas as execugdes de servicos de alta complexidade pelo profissional nivel Junior.

11.47.1.2. O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado
algum servigo de baixa qualificagao por este profissional, o fator de complexidade usado sera o de ?baixa?,
a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

11.47.1.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servico (baixa, média ou alta complexidade),
mas se for executado algum servico de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de
complexidade usado serd o correspondente ao servico, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao
nivel no Catdlogo de Servicos.

11.47.1.4. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores
relativos ao nivel de servigo observado durante a execugao dos servigos.

11.47.1.5. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de
Servico, observando os Niveis de Servico.

11.48. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada
indicador, quando for o caso.

Transferéncia de conhecimentos

11.49. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto
da sua execugao, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e especifica¢oes.

11.50. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugdo
arquitetural que venha a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

11.51. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das
solucGes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

11.52. A CONTRATADA deve promover transi¢cao contratual e repassar para a CONTRATANTE, ou para outra empresa por
essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de informagdo utilizados na execugdo dos servigos.

11.53. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve
habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso das solugdes desenvolvidas e
implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

Recebimento provisério e Aceitacdo do objeto
11.54. O servico deverd ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.

11.55. O recebimento provisdrio, ato que podera resultar no ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor
e Fiscais do Contrato.

11.56. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar aos Fiscais do Contrato o
Relatdrio Mensal de Servigos provisdrio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servigo.

11.56.1. Para cada OS, a CONTRATADA devera indicar os niveis de servico aferidos e os valores de remuneragdo
calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

11.57. Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do Relatério
Mensal de Servicos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.
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11.58. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverao apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e a analise da qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Essa apuragao podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor
do Contrato.

11.59. O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja
irregularidades que impe¢am a Liquidacdo e o Pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregées.

11.60. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Gestor e Fiscais do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.61. Promovidas as corre¢Ges necessarias na prestacdo dos servicos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las,
devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo, com base na documentacdo
apresentada pelos Fiscais.

11.62. Apds o recebimento definitivo dos servigos e consequente aceitacdo do objeto, o Gestor do Contrato comunicara
a CONTRATADA para emitir a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

11.63. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

11.64. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢ao do Contrato.

Critérios de Aceitagao

11.65. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucgdo de uma OS sera submetido a avaliagdo da
CONTRATANTE, conforme os seguintes critérios de aceitagdo:

11.65.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servico sera analisado diante dos requisitos de
qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de
completude, padronizacdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagao descritos
neste Termo de Referéncia.

11.65.2. Um item do catdlogo de servigos (ANEXO | DO TR e ANEXO 1l DO TR) pode conter um ou mais artefatos. La
constam um conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega
adicionais, conforme a avaliagdo da CONTRATANTE.

11.65.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatdrios. Todos os artefatos
obrigatdrios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para o servigo ser aceito.

11.65.4. OrientacGes em relacdo aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados,
modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usudrio e manual do sistema serdo disponibilizadas
pela CONTRATANTE.

11.65.5. Todos os sistemas, que forem desenvolvidos ou manutenidos, deverdo ser corretamente configurados
nas ferramentas de deploy, integracdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

11.65.5.1. O ndo atendimento do item 4.61.5. acarretara ndo aceitacdo total da Ordem de Servico de
Software.

11.65.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE sem custos adicionais.

11.65.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que
todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

11.65.8. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA deverd fazer as correcbes cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.
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11.66. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos servigos previstos
neste item poderao ser substituidos por formuldrios ou registros eletrénicos correspondentes em sistema informatizado,
gue contemple os controles necessdrios a gestdo dos servicos previstos no contrato.

Recebimento Definitivo dos Servicos

11.67. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 10 dias Uteis, contados do recebimento provisdrio,
pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢bes exigidas no Termo de Referéncia.

11.67.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

11.67.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

11.67.3. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execu¢do do objeto, de saneamento da
Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

Do pagamento / atesto da execugdo do objeto

11.68. A CONTRATADA, apds a entrega do objeto, devera protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente para ser atestada pelo gestor do contrato, obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade
fiscal constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR e CADIN Estadual e que serd encaminhada para o setor
responsavel da CONTRATANTE para pagamento.

11.69. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
atesto da execugdo do objeto, na forma desta clausula, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n° 9.561, de 21 de
novembro de 2019.

11.70. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
Administracao.

11.71. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia na apresenta¢do da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente.

11.72. O prazo de atesto da execugao do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021.

11.73. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

11.76.1. A CONTRATADA que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar, juntamente
com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos
para fins de atualizacao pelo CADFOR.

11.77. A equipe de fiscalizacdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
(CADFOR), bem como no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) Estadual, para verificar a manuteng¢do das condicbes de
habilitacdo.

11.77.1. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado, esta serd notificada por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa.
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11.77.2. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN Estadual,
esta sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa.

11.77.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

11.77.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia da CONTRATADA.

11.77.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos
contratos em execugao, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser
instaurado.

11.77.6. Havendo a efetiva prestacao dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se a CONTRATADA ndo regularizar sua situagao no
CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei
federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos
causados a Administracdo.

11.78. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5
(cinco) dias apds o atesto.

Do prazo de Pagamento

11.79. O pagamento serd realizado mensalmenteMensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados
e efetivamente executados no periodo

11.80. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme
Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

11.81. A Administracdo somente efetuard o pagamento a CONTRATADA referente as Notas Fiscais ou documento de
cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

11.82. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pela CONTRATADA.

11.82.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

11.83. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.83.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteragbes
posteriores.

11.84. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Liquidagao da Despesa

11.85. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execucdo Orgcamentaria e Financeira (SIOFINET)
devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

11.86. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro deverd verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.86.1. o prazo de validade e a data da emissao;

11.86.2. os dados do contrato e do érgao ou entidade da Administracdo;
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11.86.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
11.86.4. o valor a pagar; e
11.86.5. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

11.87. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorre¢ées, o prazo para pagamento estipulado no
item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

11.88. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

11.89. Os pregos contratados decorrentes desta licitagdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da data limite para apresentagdo da proposta. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de
reajustamento.

11.90. A contratacdo decorrente da presente licitacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato, de acordo com a
minuta constante no Anexo Il deste Edital, cujo prazo de vigéncia serd de 30 més/meses, contados imediatamente apds
a sua assinatura.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Infrag6es Administrativas
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
gquando:

12.1.2.1. n3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital;

12.1.3. n3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

12.1.5. fraudar a licitagdo;

12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 01 de agosto de 2013.
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Sang6es Administrativas

12.2. Com fulcro na Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, a Administracdo poder3, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos
de controle.

Multa

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

12.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

12.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracOes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado de
Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragGes
administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) e no maximo de 6 (seis) anos.

Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor

12.9. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaurag¢dao de processo administrativo de responsabilizagao a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.9.1. Conforme estabelece o art. 158, §19 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, quando o érgao ou
entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissdo sera composta por 2 (dois) ou
mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés)
anos de tempo de servigo no drgdo ou entidade.

12.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢Oes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.11. Cabera a apresentacao de pedido de reconsiderac¢do da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.12. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacao integral
dos danos causados a administra¢do publica.

12.13. Conforme Decreto Estadual n2 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas,
gue tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas iniddneas de licitar e contratar com a Administragao
Publica, em decorréncia da aplicacdo de sangGes previstas na legislacdo pertinente a licitacGes e contratos
administrativos.

Da san¢do pela ndo implantagdo/aplicacdo do programa de integridade

12.14. Pelo o descumprimento da exigéncia prevista no item XXXVIIl da CLAUSULA OITAVA sera aplicarda & empresa
contratada multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato.

a. O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratdria sera limitado a 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

b. O cumprimento da exigéncia estabelecida nesta Lei, mediante atestado da autoridade publica da existéncia e
aplica¢do do Programa de Integridade, fara cessar a aplicagao da multa.

c. O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implantagao ndo implicara indébito da multa aplicada.

d. A multa definida no caput ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento das obrigacGes fiscais no ambito
do Estado de Goias.

12.14.1. O ndo cumprimento da obrigacdo implicara a inscricdo da multa em divida ativa da pessoa juridica
sancionadora e justa causa para rescisdao contratual, com incidéncia cumulativa de cldusula penal, e impossibilidade de
contratacdo da empresa com administracdo publica do Estado de Goias, de qualquer esfera do Poder, pelo periodo de 02
(dois) anos ou até efetiva comprovacgdo de implantagdo e aplicacdo do Programa de Integridade.

12.14.2. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipdtese de alteragdo contratual, transformacao,
incorporacao, fusao ou cisdo societdria.

a. A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma deste Edital.
b. A infragdo a exigéncia estabelecida no item 8.3.1. alineas "b" e "c" deste Edital, serdo atribuidas a sucessora.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 devendo protocolar o pedido até 3 (trés)?dias Uteis antes da
data da abertura do certame, em campo préprio do sistema eletrénico.

13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado no sistema eletrénico no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes vinculardo os participantes e a Administracao.
13.3. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagao.
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13.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13.5. As modificagdes no edital de licitacdo implicardo nova divulgacdo, na mesma forma e respeitados os mesmos
prazos dos atos e dos procedimentos originais, exceto se a alteracdo ndo comprometer a formulagdo das propostas e os
requisitos da habilitacdo, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdao serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag¢do em contrario, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia -
DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

14.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto constante no
sistema eletronico, prevalecera, sempre, a descrigcdo deste Edital e seus anexos.

14.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacdo.

14.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

14.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.10. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular poderd ser feita perante agente da
Administragdo, mediante apresentacdao de original ou de declaracao de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

14.12. E recomenddvel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrdnico de Informacdes ? SEI/GO, como
usudrios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham acesso a processos e documentos disponibilizados pela
administracdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital garante a autenticacdo da informacdo digital,
substituindo a assinatura fisica e eliminando a necessidade de ter uma versao em papel do documento que necessita ser
assinado. Essa providéncia no caso dos contratos, garantira agilidade no procedimento de formalizacdo dos ajustes.

14.13. Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criacao de login e senha de acesso e, conclui-lo
encaminhando  toda a documentacdo para aprovacgao do cadastro (maiores informacdes:
http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizacdo de um novo processo ou documento a ser
assinado, o usudrio serd notificado por e-mail.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://sislog.go.gov.br/.

ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia
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ANEXO Il - Minuta Contratual
Considerando o disposto nos autos do processo da presente licitacdo, aprovo os documentos anexos deste Edital e
determino a sua publicacao.

ALAN FARIAS TAVARES

Secretdrio de Estado da Administragao

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

"]

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SEI
202300005027005

Em conformidade com a Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021 e com o Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023,
o Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacao de bens e servigos comuns, destinado a identificar
as especificacdes do objeto e as condi¢des da contratacdo e execucdo, devendo conter os elementos minimos previstos
na legislacao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o posicionamento
conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servigcos comuns, inclusive
servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢do do fornecedor, seja por licitagdo ou por contratacdo
direta.

SECAO 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do NuUmero do Processo Administrativo no Sei 202300005027005

Processo

1.2. Adequacao A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagao
Orgamentdria or¢gamentaria, nos termos do Decreto Estadual n° 10.207 de janeiro de 2023.

SECAO 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Descrigdo resumida |Prestacdo de Servigos - Servicos Técnicos especializados na area de Tecnologia da
do objeto Informacgdo e Comunicacao (TIC)

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servicos

2.3. Natureza da
execucao do objeto

de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante neste TR (se
aplicével).

Prestacao de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do

objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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2.5. Instrumento

A presente contratagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.
Contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 30 meses, contados imediatamente a partir da
assinatura ou retirada de Termo de Contrato, nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei
2.6. Prazo de vigéncia Federal n2 14.133 de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza
contratual continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de
abril de 2021. A minuta de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relac¢do a vigéncia da contratacao.

2.7. Quanto o estabelecido no item 2.2 deste Termo de Referéncia, ressalta-se que para o presente objeto ndo se aplica
o disposto no Art.21, inciso X do Decreto estadual n.2 10.207/23. Esta pretensa contratacdo trata de servigcos sob
demanda, de forma que ndo é possivel definir com antecedéncia um cronograma de execucao fisico-financeiro.

SECAO 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DOS PREGOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado,
sdo os seguintes:

Descri¢ao do item 001
Cddigo 781 - Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, desenvolvimento e manutencdo de produtos de
BI, Ciéncia de Dados e Big Data.

Informagdes Adicionais

Analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data na forma de
servigos continuados presenciais e ndo presenciais, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela SEAD.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 515.520

Unidade Unidade de Servigo Técnico
Participagao Ampla Participagao

Local de Entrega Anexo Universitario

Valor Unitario RS 104,95

Valor Total RS 54.103.824,00

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - RS 54.103.824,00 (cinquenta e quatro milhdes, cento e trés mil, oitocentos e
vinte e quatro reais).

3.3. O preco total estimado da contratagcdao fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada conforme o Decreto
Estadual n.° 9.900 de julho de 2021.

3.4. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitdrios, totais e global, correspondem aos precos
maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicacdo do objeto por precos (unitario e
global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

SECAO 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificages e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratacdo de servicos técnicos especializados de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de
software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a
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transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e
qualidade estabelecidos pela SEAD

DESCRIGCAO DA SOLUCAO
Da classificagdo dos servigos

4.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante;

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.4. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento, manutencao,
documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, conforme o ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o ANEXO Il - CATALOGO DE
SERVICOS DE DADOS.

4.5. Os servicos devem ser executados conforme métricas e padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pela
Superintendéncia de Sistemas de Informag¢dao da SEAD, mediante ordem de servicos, limitando ao quantitativo maximo
estimado e sem garantia de consumo minimo.

4.6. Os servigos contratados serdao utilizados em projetos de inovagdo, desenvolvimento ou modernizagao de solugdes
de Tecnologia da Informacdo (Tl), com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporacdo de tecnologias, sendo
assim agrupados:

4.6.1. Servigos especializados de Analise e Projeto de Sistemas:

4.6.1.1. Servicos especializados de levantamento de requisitos, elaboracao e atualizacao de documentagdo de sistemas
de informacdo ou de solugBes de dados, executados conforme a Metodologia de Desenvolvimento em vigéncia na
CONTRATANTE;

4.6.1.2. Servicos de acompanhamento de projetos de desenvolvimento ou manuten¢do de sistemas, contemplando
apoio as atividades de alocacdo de recursos, tempo e rastreamento da execugdo das atividades, bem como a medicdo
do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto. Inclui ainda a elaboragdo de relatdrios de tarefas
desempenhadas em um periodo, organizacdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e
dependéncias existentes.

4.6.2. Servigos de Codificacao de Software:

4.6.2.1. Servico especializado de concepcao, elaboragao, implementac¢do e implantacdao de novos sistemas, aplicativos
moveis, portais, sitios web bem como a manutengdo evolutiva em tecnologias como PHP, XML, JavaScript, Java, .Net,
Python e Flutter, NodelS, Django, Conteiner (Docker), dentre outras, executados conforme as boas praticas de
metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE;

4.6.2.2. Servicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informacdo em tecnologias como PHP, XML,
JavaScript, Java, .Net, Python e Flutter, NodelS, dentre outras, executados segundo as boas praticas de metodologias
ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

4.6.3. Servicos de Teste de Solugdes:

4.6.3.1. Servicos especializados de verificagdao de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes
e processos, e testes: unitdrios, de integridade de dados, funcional, interface com usuario, performance, carga,
seguranca, etc.

4.6.4. Servigos especializados em Geréncia de Configuracao:

4.6.4.1. Servigos de configuragcdao de ambientes de desenvolvimento, repositérios, integragdao continua, bem como o
controle de deploy e versionamento dos artefatos e das aplicacdes;

4.6.5. Servicos de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas:

4.6.5.1. Servicos especializados de operacdo assistida as solu¢des implantadas, realizagdo de treinamentos e repasses de
conhecimento para as equipes de negdcio e de Tl e participacdo em reunides, conforme interesse da Administracdo;
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4.6.5.2. Elaboragdo de manuais para os usuarios dos sistemas de informac¢do, a fim documentar os fluxos de trabalho
dessas ferramentas, além da elaboracgdo e execugao de rotinas para sistemas gerenciadores de bancos de dados;

4.6.6. Servicos especializados de Design Grafico e Web-design (UX e Ul):

4.6.6.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material impresso ou digital, tais como revistas,
anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando Corel Draw, Photoshop e outros softwares
correlatos;

4.6.6.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet, incluindo a
aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas, como a codificacdo de HTML, CSS, JavaScript,
acessibilidade, experiéncia do usuario, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

4.6.6.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagbes, aplicativos mdveis e dispositivos inteligentes,
incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como a
codificacdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos;

4.6.7. Servigos especializados de Inteligéncia Artificial:

4.6.7.1. Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligentes que utilizem
Machine Learning, abrangendo limpeza, tratamento, transformacdo e organizacdio de dados (estruturados,
semiestruturados ou ndo-estruturados), andlise e aplica¢do de algoritmos de aprendizado para descobrir solugdes para
os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do Estado de Goias;

4.6.7.2. Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que melhorem a eficacia dos
servicos de Tl para o Estado melhor atender aos anseios do cidadao;

4.6.8. Servigos de Arquitetura de Software:

4.6.8.1. Servicos especializados para a criacdo de webservices e APIs para plataformas de integracdo de sistemas e
solugdes de dados, bem como a publicacdo, gestdo e manutencdo de tais solugdes. Além disso, servigos de instalacdo e
configuracao de pacotes, servigos ou aplicagées;

4.6.9. Servigos especializados em Business Intelligence e Ciéncia de Dados:

4.6.9.1. Servicos de Business Intelligence (Bl), que contemplem modelagem, extragdo, transformagdo, carga de dados e
painéis de gestdo que consumam esses dados.

4.6.9.2. Realizacdo de andlise exploratéria de dados, otimizagdo de consultas e avaliacdo da qualidade dos dados
disponiveis para a implementacdo das solu¢gdes demandadas;

4.6.9.3. Servicos especializados de elaboragdo, proposicdo e manutencao dos modelos de dados, atualizando sua
documentacdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de governanca de dados;

4.6.9.4. Servicos especializados de atendimento as demandas referentes ao ecossistema BI, desde a analise de negécio,
analise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

4.6.10. Servicos especializados em Big Data:

4.6.10.1. Servico especializado de concepcdo, elaboracdo, implementacdo e implantacdo de novas solugdes em
infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de dados de que utilizem tecnologias
relacionadas, tais como: Elasticsearch, APIs de integracdo, Jupyter, dentre outras, conforme arquitetura de referéncia
vigente e/ou necessidades identificadas pela CONTRATANTE;

4.6.10.2. Servicos de configuragdo e de suporte aos ambientes de Bl e Big Data, incluindo segurancga, configuracdo de
produtos, tratamento de incidentes e monitoramento;

4.6.11. Servigos de Administra¢do de Dados:

4.6.11.1. Servicos especializados para resolugdo de problemas referentes a modelos de dados, com a utilizagdo de
processos que busquem garantir a qualidade e integracdo entre os dados.

4.7. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servicos de TIC, podem ser necessarios eventuais ajustes no
escopo de cada grupo de servico ou servicos descritos neste TR. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdo
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definidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.8. Admite-se a possibilidade da criacdo de novo grupo de servico ou servico, desde que em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, observada as seguintes condicdes:

4.8.1. O novo servico deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servicos existente, ou um novo grupo
devera ser criado;

4.8.2. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuracdo dos servicos, devendo ser vinculado ou definido um
Indicador de Nivel de Servico (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

4.8.3. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

SECAO 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servicos - Servicos Técnicos especializados na drea de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) esta fundamentada nos termos do [Contratacdo: Estudo Técnico Preliminar].

5.2. A fim de que a Secretaria de Estado da Administracdo do Estado de Goias (SEAD) cumpra suas atribui¢Ges
regulamentares, faz-se necessario o provimento de solucGes tecnoldgicas que visem a melhoria do atendimento ao
cidaddo, o aprimoramento da administragao patrimonial do Poder Executivo Estadual, a modernizagdo e inovagdo da
gestdo, o planejamento e coordenacdo das compras corporativas no Estado, além da eficiéncia da gestdo de pessoal e
planos de carreira dos servidores. Em todas essas areas de atuagdo, ha a crescente necessidade de obtenc¢do de
informacgGes precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de decisdes e a automagdo continua dos processos de
trabalho focados em economicidade e celeridade.

5.3. Enquanto 6rgdo central de diversas areas, a SEAD possui a responsabilidade pelo desenvolvimento, evolucgdo e
manutencdo de varios sistemas informatizados estruturantes para o Estado, os quais consistem na maioria das
solugBes administrativas corporativas utilizadas pelos 6rgdos, e dentre os quais se pode destacar: SISLOG (Sistema de
Logistica de Goias), SEI! (Sistema Eletronico de Informacdes), eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacoes
Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas), SPM (Sistema de Patrimdénio Mobiliario), SGC (Sistema de Gestdo de Capacitagdo),
por exemplo.

5.4. Para cumprir os objetivos estratégicos desta Pasta, é necessaria a implementacdo de solugdes tecnoldgicas que
visem a obtencdo de informacgdes precisas, confidveis, em tempo habil para tomada de decisGes e automacgao continua
dos processos de trabalho, com foco em economicidade e celeridade. Além do desafio da democratizacdo da
informacao.

5.5. Em sintese, a contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade de implementar diversos novos projetos de
desenvolvimento e de ciéncia de dados, os quais ja constam no Portifélio de Projetos da SEAD, e garantir a manutencdo
continua dos sistemas existentes no ambito da Secretaria. Dessa forma, se torna crucial expandir a capacidade
operacional em Tecnologia da Informagdo, visto que o atual contrato de servigos especializados nessa drea nao estd
dimensionada adequadamente para atender a crescente demanda por solugdes tecnolégicas.

5.6. Nesse contexto, a contratacdo de servigos adicionais é imperativa para lidar de maneira eficiente com o volume de
sistemas planejados, garantindo ndo apenas o desenvolvimento inicial, mas também a sustentabilidade a longo prazo
por meio de manutencdo proativa. A escassez de recursos apropriados comprometeria a qualidade e a eficiéncia do
desenvolvimento, aumentando significativamente o risco de falhas operacionais.

5.7. Atualmente, a SEAD conta com 14 projetos de desenvolvimento e estrutura¢ao de dados em andamento e, ainda,
8 sistemas em sustentagdo. Tais projetos e sistemas demandam diariamente os servicos que constam no objeto da
pretensa contratacdo. Os detalhes dessas soluges pode ser conferidos na Tabela 1, além de 26 projetos aguardando
inicio de execugdo, os quais sdo listados na Tabela 2. Ademais, existem outras aplicacdes mantidas pela SEAD que
demandam manutengdes esporadicas. A relacdo completa consta no ANEXO Il - CATALOGO DE SISTEMAS SEAD.

Projetos/Sistemas Descricao Status Tecnologia
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Inclui o desenvolvimento

Transformacdo das . Em
Compras do S,IS.LOG - Slst.gma de andamento Net/C#
Logistica de Goias
Inclui o desenvolvimento
da solugdo tecnoldgica
Implantagdo do %igarr%oang%?sdacgifunicar Em Java
eSocial coma Receit’a Federal e andamento
enviar os dados
referentes ao eSocial
Automacdo do processo
de convocagOes de
candidatos aprovados Em
SNP em concurso publico e ndament Java
da posse dos candidatos andamento
nomeados no Estado de
Goias
Etapas 2 e 3 do Sistema Em
SIGAC de Gestdo do PHP
Atendimento ao Cidadao andamento
Aplicativo para o Em
SPM Inventario Mével andamento Java
SIGO Sistema de Gestdo do Em Java
Patrimonio Imobiliario andamento
Dimensionamento | Convénio com UNB e Em
da Forga de integracao ao ambiente Java
Trabalho corporativo andamento
Bl Pessoas e Estruturacdo dos dados
Estruturacio do de servidores, incluindo Em Power Bl
Observatério folha de pagamento, andamento
salde e capacitagdo
. Estruturagdo dos dados
B! Atepdlmento 30 | de atendimento ao Em Power BI
Cidadao cidadio andamento
B Logistica Estrutll.urggao dos dados Em Power Bl
de logistica andamento
Integragdo do Automacao para criagao Em
Inventdrio com o dos processos do ndament PHP
SEI! inventario no SEI! andamento
SGC Slstema d? Gestdo de Em PHP
Capacitagdo andamento
< Customizagdo do GLPI
g:?r:zﬁc(ijaes para atendimento de andaErl;lnento PHP
demandas diversas
TSV Gestag de Trabalhadores Em Java
sem Vinculo andamento
SEI Sistema ENIetrc“Jnico de Em 5 PHP
Informacgdes sustentagao
Compras.NET Portal de Compras Em - ASP.Net/C#
Governamental sustentacao
Sistemas de Em
SAVV/SGVV Atendimento e Gest3do - Net/C#
do Vapt Vupt sustentacdo
Sistema de Gestdo da Em .
SGl Informacgdo do Vapt Vupt | sustentagdo Delphi
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Sistema de Gestdo de Em

SIGMATE Materiais sustentacao Java
Ferramenta de Apoio a Em

FAS Selegdo sustentacao PHP
Portal de Avaliagdo do Em

PAV Servidor sustentagao ASP.Net/C#
Sistema de Em

SALIS A_companhamentg a sustentacio Java
Licengas dos Servidores

Tabela 1 - Projetos Atuais e Sistemas em Sustentacao

Projeto Previsto

Descricao

RH 4.0

Integragdo dos Sistemas da SEAD com
Sistema de Mercado

Modulo 1A SEI!

Integragdes com o projeto de IA no SEI

Expresso Servidor

Implementagdo de APIs nos sistemas da
SEAD para Integragao dos Servicos com a
Plataforma Expresso Servidor

Assentamento Funcional

FuncionA - Sistema para o Dossié Funcional
Digital

SIGMATE

Modernizag¢do do Sistema de Gestdo de
Materiais

OPORTUNIZAR

Sistema Oportunizar integrado ao ambiente
corporativo

Sistema para a Gestdao Administrativa da

SIGA Estrutura Organizacional e Reformas

REUTILIZE Portal parao Reaproveitamento de Materiais
e Mobilidrios

GoMobi Aplicativo para o Sistema de Gestdo de Frotas

Almoxarifado Virtual

Sistema para Controle de Almoxarifado
Virtual

Melhorias PAV

Melhorias no PAV para calculo do
afastamento no estagio probatorio

SimulagGes de Impacto

Aplicacdo para calculos de impacto da folha
de pagamento

Automacdo da Proposta
Orcamentdria

Sistema para Automatizagdo do Processo de
Proposta Orcamentaria

Gestdo do Conhecimento

Ferramenta para Gestdo do Conhecimento
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Controle Predial

Customizac¢do GLPI ou desenvolvimento de
solugdo especifica

Gestdo de Terceirizados

Sistema para controle de trabalhadores
terceirizados

Controle de Materiais

Sistema de controle de materiais (ndo
contemplados pelo SIGMATE)

Sistema de Avaliagdo de
Atendimento

Sistema de Avaliagdo de Atendimento dos
Vapt Vupts

Sistema de Avaliagdo da
Gestdo Publica

Sistema de Avaliacdo da Gestdo Publica

Sistema de Avaliagdo de
Experiéncia

Sistema de Avaliacdo de Experiéncia de
Usuarios

Sistema de Gestdo da GDVV

Sistema de Gestdo da Gratificagdo de
Desempenho do Vapt Vupt

Data Lake do Servidor

Repositério centralizado, integrado ao Big
Data Estadual, para agregar todos os
dados referentes aos servidores e sua vida
funcional

Prontuario Digital

Solugao para armazenamento,
gerenciamento e acesso a prontuarios
meédicos eletrénicos dos servidores

Sistema de Gestao da
Cadeia de Valor Integrada

Solucdo tecnoldgica para gestao, controle
de acesso, versionamento e painel de
indicadores da Cadeia de Valor Integrada

Sistema de Gestdo
Documental

Integracao entre a solugao de GED e RDC-
Arg de Mercado e os sistemas do Estado,
tais como: SEl, FuncionA, SPM, SIGO, RH
4.0 e outros.

TelePericias

Solucdo para realizagao de pericias
médicas dos servidores por
videoconferéncia

Tabela 2 - Projetos Previstos, aguardando recursos da pretensa contrata¢ao para iniciarem

5.8. Esta contratacdo apresenta ainda conformidade com os Programas e A¢Ges do PPA 2024-2026 relacionados a SEAD,
e com as diretrizes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) Estadual de 2024-2025, elaborado pela
Secretaria-Geral de Governo (SGG) e publicado no DOE n.2 24.282, do dia 09/05/2024.

5.9. Detalhes dos calculos para converter a demanda estimada em Unidade de Servico Técnico (UST) podem ser
encontrados no ANEXO V - ESTIMATIVA DE USTs. Os quantitativos de profissionais e valores referentes a remuneracao
nele contidas sdo apenas referéncias para estimativa da contratagdo e tiveram como base o mapa de pesquisa salarial de
referéncia para servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software presente no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2

750, de 20 de margo de 2023.

5.9.1. Cabe ressaltar que a forma de contratagdo por UST permite uma flutuacdo neste quantitativo, pois a
CONTRATANTE so6 pagara pela ordem de servico executada e validada pelo fiscal. Ficando a cargo da CONTRATADA

manter o seu quadro funcional dimensionado adequadamente para uma boa execugao contratual.

SECAO 6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Gerais
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6.1. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao objeto da presente
contratacdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a
encargos fiscais, trabalhistas e previdencidrios.

6.2. Nos termos da Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de
Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e
incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica
do Estado de Goias”.

6.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar passagem de conhecimento e capacitagdo de usudrios internos
e/ou da equipe técnica da CONTRATANTE, conforme definicdes da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, devera executar todos os testes de segurancga
necessarios e definidos conforme as boas praticas de Gestdo da Seguranca da Informacdo, e cumprir com todos os
requisitos aplicaveis da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

6.5. Todas as informacgdes obtidas pela CONTRATADA, quando da execugdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informagdes e
documentos que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

6.5.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE, com especial atencdo a Politica de Seguranca da Informacao.

6.5.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacgdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdao de servigos objeto
do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

6.5.3. A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execucdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos,
termo de compromisso responsabilidade, conforme modelo indicado no Anexo VIII - TERMO DE RESPONSABILIDADE E
MANUTENCAO DE SIGILO.

6.6. Os produtos gerados em fungdo da prestacdo dos servicos, bem como todas as documentagdes, deverdo ser
entregues no idioma Portugués do Brasil (pt-BR), com exce¢do de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados
em lingua estrangeira.

Requisitos de Desenvolvimento de Solug¢6es de Tecnologia da Informacgao

6.7. As atividades relativas a Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia da Informagdo consistem na concepgdo,
analise, projeto, desenvolvimento e sustentagdo de solug¢bes tecnoldgicas para a informatizacdo de processos de
trabalho e rotinas, envolvendo novos projetos, sustentacdo e evolucdo de sistemas tradicionais, processos
automatizados, portais web, bem como as atividades de analise e ciéncia de dados e construcdo de solucdes de big
data.

6.8. A CONTRATADA, ao executar as atividades sob sua responsabilidade, deverad se nortear e apoiar no Processo de
Desenvolvimento de SolugGes de Tl (PDSTI) vigente na CONTRATANTE e nas tecnologias previstas no Ambiente
Tecnolégico da CONTRATANTE, com a aplicagdo de metodologias ageis - SCRUM, XP, Kanban, Lean ou qualquer
metodologia similar que empregue principios do Manifesto Agil para Desenvolvimento de Software - e suas boas
praticas. Tais praticas consistem em entrega frequente de software funcional na escala de semanas, comunicagdo didria
entre o time de desenvolvimento e colaboradores das areas de negdcio ou responsdveis pelos softwares, demonstrando
assim colaboragdo com o cliente e times de desenvolvimento auto-organizaveis que implementem a melhoria continua
do processo.

6.9. O PDSTI abrange as atividades que vao desde: a abordagem inicial junto aos usuarios gestores; a identificacdo, a
analise e o projeto da melhor solucdo técnica para atender as demandas; a codificagdo da solu¢do de Tl com o uso de
padrdes, técnicas e linguagens de programacao especificas; a realizacdo dos testes de validacdo; a liberacdo da solugdo
de Tl para a homologagao dos usuarios solicitantes e posteriormente sua implantagdo em produgdo; até a sustentacdo
da solucdo de Tl em todo o seu ciclo de vida, por meio de manutencdes corretivas, evolutivas, adaptativas ou
perfectivas.
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6.10. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adapta¢des. As mudangas deverdo
ser comunicadas 3 CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adog¢do do novo fluxo de
trabalho.

6.11. Os artefatos gerados durante a execu¢do dos servigos deverdo ser armazenados no repositério centralizado de
controle de versdes ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para Gestdo de Projetos da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE definirda o repositdrio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA.

6.12. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das Ordens de Servigo (0OS) e
entregar todos os artefatos previstos no Catalogo de Servigos, respeitados os templates definidos pela CONTRATANTE,
caso existam.

6.12.1. As atividades demandadas sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento da OS até o
seu aceite e fechamento. A prestacdo desse servico deve observar os niveis minimos de servico exigidos na Secdo 7
deste Termo de Referéncia.

6.12.2. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizagdes a critério da
CONTRATANTE. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatdria apenas nas OSs abertas apds a devida comunicacdo
feita a CONTRATADA.

6.13. Todos os sistemas, que forem desenvolvidos ou manutenidos, deverdo ser corretamente configurados nas
ferramentas de deploy, integracao continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacgao da Equipe

6.14. A definicdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da CONTRATADA que
executardo os servicos da presente contrata¢do deverd ser conforme o PERFIL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL minimos
recomendados pela CONTRATANTE no ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

6.14.1. A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada por meio de documentagdo e da apresentagdo dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6.15. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica(s) necessdria(s) a correta execu¢do dos servicos é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde que atendidas as exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e de modo a
garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico.

6.15.1. Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais
gue facam parte do seu quadro de pessoal e possuam os requisitos exigidos pela CONTRATANTE, conforme os perfis
estabelecidos para cada tipo de atividade no Catalogo de Servigos.

6.16. E obrigatdrio o dominio de todos os detalhes do Catalogo de Servicos por todos os colaboradores da CONTRATADA,
em especial os entregdveis.

6.17. As atividades que necessitem de interacdo com o usudrio, tais como Andlise e Especificacdo de Requisitos, devem
ser realizadas por profissionais com habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom
relacionamento e cordialidade com os usudrios.

6.17.1. Tais atividades serdo realizadas conforme planejamento e agendamento acordado com o usuario ou grupo de
usudrios. A CONTRATANTE, preferencialmente, podera designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

6.18. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

6.19. A ndo comprovacgdo da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos
servigos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga
maior, inexecugao parcial do Contrato ensejando a ado¢do das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

6.20. Nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obriga¢des relativas a execucdo dos servigos, no quesito
Qualificagdo Profissional, a CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
Gestor do Contrato.
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6.21. As substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil
profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-3 igualmente da mesma forma acima detalhada. Caso ndo haja
reposicdo do profissional nos prazos estipulados, a CONTRATADA podera ser submetida as san¢Ges contratuais previstas.

6.22. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus
técnicos, de modo a capacitad-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como as atualiza¢des
tecnoldgicas e/ou produtos implementados durante a vigéncia contratual. Além das qualificaces técnicas minimas ja
previstas, correndo por sua conta todas as despesas de locomogao, didrias, passagens e demais despesas correlatas,
sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.23. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que comprometam a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

6.24. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execug¢do do
objeto. Dessa forma, sera providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢do para realizacdo dos servigos contratados.

6.25. A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de Seguranga da Informagdo, tais como a ISO 27002 e
recomendacGes do Open Web Application Security Project - OWSP, dentre outras.

6.26. Deverd ser observada o modelo de Arquitetura de Referéncia vigente no ambiente de desenvolvimento da
CONTRATANTE, que orienta o desenvolvimento de suas aplicagbes.

Garantia da contratagao

6.24. Serd exigida a garantia da contratacdao de que tratam os incisos |, Il e lll, do §19, do art. 96, da Lei Federal n? 14.133
de abril de 2021, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato e conforme condigGes descritas nas clausulas
do contrato.

6.25. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-lo no prazo definido no Edital,
correspondente ao prazo de assinatura do contrato.

6.26. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apés a
assinatura do contrato.

6.27. O contrato oferece maior detalhamento das regras, que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

SECAO 7 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestagao de servigo:
7.1. O prazo de prestacao do servico contratado é de 30 meses, contados da data de assinatura do Contrato.

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execucdo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.2. Os prazos para atendimento as demandas feitas a CONTRATADA se iniciam a partir do recebimento de Ordem de
Servico, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.2.1. Apds emitida uma OS, a CONTRATADA devera avalia-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/corre¢do no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis.

7.2.2. Apods aprovagao da OS, a CONTRATADA deverd iniciar a sua execugao na data acordada. Serd tolerado um atraso
maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e cabera a CONTRATANTE sua andlise,
aprovagao ou rejeigao.
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7.3. Por padrdo, e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.
Considerar-se-a como dia util o periodo de 8 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na
CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora nos dias Uteis.

7.3.1. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias Uteis.
Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem
de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, serd
considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

7.3.2. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo consignados na respectiva
Ordem de Servigo e devem ser rigorosamente observados.

Fase de Ambientacdo e Diagnodstico

7.4. A fase de Ambientacdo e Diagnodstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara andlise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos
sobre o ambiente computacional e sua dindamica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas,
dentre outros que deverdo ser considerados na execugao contratual.

7.4.1. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em acordo
entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.4.2. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e Diagndstico em até 30 (trinta)
dias apds a assinatura do Contrato, configurard inexecucao total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des
previstas no Contrato.

7.4.3. Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de seu
Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que poderd desempenhar a funcdo de gerente de
demandas da CONTRATADA.

7.4.4. Apods a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard a reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis,

contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participacdo do Fiscal Técnico e Gestor do
Contrato designados pela CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA,
demais interessados convidados.

7.4.4.1. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagdes necessarias ao
inicio das atividades;

b. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaracdo de manutencdo de sigilo da
CONTRATANTE, conforme modelo constante no ANEXO VIII, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA;

c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

Fase de Execugao Assistida

7.5. Periodo de 60 (sessenta) dias, apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico, na qual a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizard a execucdo dos Servicos Técnicos, conforme a necessidade, mediante Ordens de Servigo.

7.5.1. Essa fase sera considerada periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagdo de
processos internos e outras transicées necessdrias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos.

Fase de Execug¢ao Continuada

7.6. Periodo posterior a fase de Execucdo Assistida, onde a CONTRATADA executar3, integralmente e mediante Ordens
de Servico, os Servicos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

Local de entrega ou prestagao de servigo:

7.7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no endereco apresentado no item 3.1 deste Termo de
Referéncia.
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7.7.1. Os servicos serdo executados preferencialmente nas instalagbes da CONTRATANTE, tendo em vista a dificuldade
de aferir os esforcos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

7.7.2. Entretanto, mediante autorizacdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade,
servicos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

7.7.3. O modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também sera possivel,
desde que atendido os critérios do item 7.7.2.

7.7.4. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE, conforme condigcBes estabelecidas
nos itens anteriores, todos os custos de operacionalizacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda
serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE,
bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

7.8. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos,
como, por exemplo, de telecomunica¢des ou de dados, computadores, licencas e ferramentas de desenvolvimento,
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica da
CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

7.8.1. N3o esta contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software de
infraestrutura de servidores tais como: gerenciadores de bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentagdo,
sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessdrios a montagem de ambiente
de servidores.

7.8.2. Os recursos supramencionados deverao estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva prestacdo
de servicos a CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATADA deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc. A CONTRATANTE ndo
se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

7.10. A prestacdo de servico pela CONTRATADA deverd ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario comercial.

7.11. Poderd haver necessidade de execucdo de servicos fora do hordrio estabelecido, em finais de semana e em
feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas, antecipacdo
substancial dos prazos de entrega, implementacao de rotinas que necessitem de paralisacao dos servicos, depuracao de
erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros, considerados criticos pela CONTRATANTE.

7.11.1. Nas OSs relacionadas a incidentes e demandas emergenciais, a quantidade total de USTs executadas em
periodos ndo uteis, para efeito de faturamento, terd seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de
execucdo de servigos em periodos ndo Uteis. Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

7.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de servigos
fora do hordrio estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serda o ponto de contato da equipe da
CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas emergencial. Havendo
necessidade, ele também poderd atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades
exercidas pelos demais cargos.

7.11.3. Esse profissional deve se manter disponivel para comunicacdo fora do horario de atendimento presencial,
podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber
determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

7.12. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da
CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como serem
planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

7.12.1. A quantidade de USTs executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do
guantitativo global de USTs, porém este nimero nao representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA
ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

7.12.2. Para esses casos, nao sera devido o multiplicador de execugdo de servigos em periodos ndo Uteis.
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7.12.3. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes
considerar obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido
de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratacdo dos servigos.

7.12.4. A prestacdo de servicos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, devendo
ser registrada em Ordem de Servico.

Catalogo de Servicos

7.13. Uma vez que o Contrato serd remunerado pela Unidade de Servigo Técnico (UST), os servigos, produtos ou
artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO | e ANEXO Il) foram valorados considerando critérios como
estimativas de esforcos, complexidades e perfis profissionais necessarios a sua execucdo, garantindo, assim, uma
remuneracdo adequada aos servicos prestados.

7.14. O Catélogo de Servicos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrdo adotado apds definicdo e padronizacdo
da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo da Secretaria Geral de Governo - SGG, baseado em sua competéncia legal
disposta no Decreto n.° 9.461, de 09 de julho de 2019.

7.14.1. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o CATALOGO DE
SERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para Execucdo da Atividade
(HPA) e/ou outras alteragdes.

7.15. O Catalogo de Servicos é composto pelos seguintes itens:

a. Servico: portfélio de Servicos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a entrega
efetiva de produtos a eles relacionados (entregdveis) para a CONTRATANTE.

b. Complexidade: diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que compdem o Catdlogo, com base em uma
metodologia de andlise dos Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, cujos
critérios para avaliagdo da complexidade das solu¢des encontram-se no ANEXO IV - NiVEIS DE COMPLEXIDADE DAS
SOLUCOES.

c. Escopo: definicdo dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade, determinando-se o esfor¢o ou a
quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de Complexidade dos
Servigos.

7.16. Os Requisitos Ndo Funcionais utilizados para definir objetivamente os Niveis de Complexidade dos Servicos sdo
atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar
o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

7.16.1. Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos N3ao Funcionais, com seus
respectivos cenarios e pontuacbes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas. Para cada
cenario, a pontuacado atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnolégico
da CONTRATANTE.

7.16.2. A definicdo dos pardmetros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi
baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades
relacionadas a Arquitetura das SolucGes de Tl existentes hoje, bem como seus niveis atuais de complexidade e
criticidade.

7.16.3. Para aplicabilidade dessa metodologia no planejamento da Ordem de Servico, deverdo ser realizadas analises
dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o projeto, sistema ou demanda para o qual as atividades foram solicitadas
ou executadas, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se enquadrara, adotando-se
a referida pontuacdo. Apds analise, deverd ser realizado somatério das pontuacdes obtidas de cada Requisito Nao
Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servico.

7.16.4. Para os servigos com nivel de complexidade definido como UNICA n3o ha célculo de nivel de complexidade.

7.17. Os entregdveis consistem nos produtos relacionados a cada um dos servicos elencados no Catalogo, que devem ser
entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servigo for executado.

Horas Previstas para a Execugdo da Atividade (HPA)

7.18. Consiste na definicdo do quantitativo de Horas Previstas para Execugdo da Atividade (HPA) dos Perfis exigidos para
a execugdo de cada servigo.
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7.18.1. Os valores foram obtidos por meio de uma analise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em
atividades semelhantes executadas em outros contratos no Estado de Goids e metodologia de estimativa de esforcos de
desenvolvimento de sistemas em uso por outras Secretarias.

7.18.2. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como niumeros de paginas web,
baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos
para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacdo, testes e implantagao.

7.19. Nos casos de servi¢cos executados por mais de um perfil, o somatdrio dos quantitativos de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade (HPA) dos perfis devera obedecer aos limites estabelecidos para cada servico elencado no
Catdlogo de Servigos.

Perfis Exigidos

7.20. Consiste na definicdo dos perfis profissionais e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na
execucdo de cada um dos servicos elencados no Catalogo.

7.21. Cada perfil possui um Fator de Complexidade do Perfil (FCP) associado ao seu nivel de especializa¢do, obtido dos
Memoriais de Calculo constantes do ANEXO V - ESTIMATIVA DE USTs. Para o calculo, o perfil profissional de menor
especializacdo e menor custo foi considerado referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de
Complexidade atribuidos aos demais perfis foram calculados realizando-se uma propor¢do da especializagdo e o
respectivo custo de cada perfil com o Perfil de Referéncia. A Tabela 3 apresenta os valores de FCP para cada um dos
perfis previstos no Catdlogo de Servicos.

Fator de
Descrigao Perfil Complexidade
por Perfil
Arquiteto de
Software/Machine 1,8
Learning/SOA Pleno
Arquiteto de
Software/Machine 2,8
Learning/SOA Sénior
Analista de Testes/Qualidade 12
Pleno !
Analista de Testes/Qualidade 17
Sénior !
Desenvolvedor de Software 11
Janior !
Desenvolvedor de 16
Software Pleno !
Desenvolvedor de 21
Software Sénior !
Analista de Sistemas Junior 1
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,7
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1
Junior
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1,3
Pleno
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1,7
Sénior
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Analista de Bl Junior 1
Analista de Bl Pleno 1,5
Analista de Bl Sénior 2,1
Administrador de Dados Pleno 1,2
Administrador de Dados Sénior 1,8
Lider Técnico de

. - 2,4

Desenvolvimento Sénior

Scrum Master ou Agilista
N 1,8

Sénior

Gerente de Projetos de

. 2,1
TI Sénior

Analista de UX/UI Pleno 1,2
Analista de UX/UI Sénior 1,6
Engenheiro de Dados Pleno 1,8
Engenheiro de Dados Sénior 2,8
Cientista de Dados Pleno 1,5
Cientista de Dados Sénior 2,1

Tabela 3 - Fator de Complexidade dos Perfis Profissionais

7.21.1. Para servicos que podem ser executados por mais de um perfil, a valoragdo dos servicos em UST deverd
considerar o Fator de Complexidade (FCP) e as Horas Previstas para Execuc¢do da Atividade (HPA) por cada perfil.

7.21.2. S3o vedadas as execug¢des de servigos por perfis com qualificacdo ou senioridade inferiores aqueles definidos no
CATALOGO DE SERVICOS (ANEXOS I e I1).

7.21.3. A CONTRATADA poderd optar pela execugao de servigos por perfis profissionais com qualificagdo ou senioridade
superiores aquelas definidas no Catalogo de Servigos. Entretanto, o coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado
na valoracao dos servicos em UST serd obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

Grupo de Servigos

7.22. Os servicos do Catalogo foram organizados em grupos. Um servico podera estar relacionado a mais de um Grupo
de Servigo, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos perfis.

Atividades Desempenhadas

7.23. Consiste em um conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execuc¢do dos servigos.
Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e
eficiente execugdo dos servigos elencados no Catalogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

7.24. Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas
no Catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o Catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de
esforco requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente:

a. Analogia com outros itens do Catalogo;
b. Afericdo empirica do esforco por meio de projeto-piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em tempo
integral (em modelo de “sombra”), por servidor da CONTRATANTE, do trabalho da CONTRATADA.

Solucdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servigos

7.25. A Solugdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve conseguir
promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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7.26. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a
solucdo de controle de demandas de TIC em utilizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.27. Os requisitos para a Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos estdo definidos no ANEXO VII -
REQUISITOS PARA A FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO deste Termo de Referéncia.

7.28. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA
por solugdo prépria, arcando com o 6nus da migracdo para a nova solucgdo.

Acordo de Nivel de Servigo
7.29. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores de execug¢do dos servigos:

a. Completude;

b. Padronizacao;

c. Qualidade no Atendimento da Especificacdo;

d. Rotatividade na equipe de prestacdo do servico.

7.30. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade das areas de negdcio em receber as entregas com
Qualidade, definimos o seguinte Nivel de Servico (NS). Cada servico entregue pela CONTRATADA sera avaliado
previamente pela equipe de Tl da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao NS serdo analisados 4 (quatro)
critérios:

7.30.1. indice de Completude (IC), onde serd quantificado o percentual entregue, em ambiente de produgdo, em relacdo
ao total demandado:

IC = Itens entregues/ltens demandados

7.30.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento dos
padroes da CONTRATANTE na entrega realizada:

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servico

7.30.3. indice de Conformidade com a Especificagdo do Servigo (ICE), onde serd quantificado o percentual de requisitos
atendidos em rela¢do ao demandado. Serdo analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao servigo.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

7.30.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados, Processamento
Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade, Seguranca,
Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de Projeto e Legais.

7.30.4. indice de Rotatividade (IR), entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servico, projeto ou time
antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndao houver esse planejamento prévio de
saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo disponivel continuamente. Tal indice se faz necessario,
visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execugao de projetos de Tl, bem como servigcos continuos como de
manutengdo de sistemas.

7.30.4.1. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento em que hd a
substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente leva tempo. Além disso, a rotatividade gera
descontinuidade e atraso em projetos e na execugdo de servigos de Tl para nossos usuarios. Portanto, gera muitos
impactos negativos, advindos, por exemplo, da perda de conhecimento tdcito que com a saida do profissional. O tempo
gasto até se conseguir realizar a substituicdo do profissional pode ser outro transtorno durante a execugdo contratual.

7.30.4.2. A rotatividade pode ocorrer com transicao de conhecimentos ou sem transi¢do. O calculo deve ser feito da
seguinte forma:

IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:
Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transicdo de conhecimento;
Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢cao de conhecimento.
7.31. Conforme o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servigo, conforme especificado a seguir.
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7.31.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por cento)

para o servico ndo ser rejeitado.

7.31.2. A Glosa por Padronizacdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Glosa por
Padrées (ICT) Padronizacdo(GP)
95 a 100% 0%
852 94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0a64% Rejeigdo do Servigo

7.31.3. A Glosa por Qualidade (GQ) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Glosa por
Especificagao (ICE) Qualidade (GQ)

95 a 100% 0%
85 2 94% 4%
75 a 84% 8%
65a74% 10%

02 64% Rejelggo do

Servico

7.31.4. A Glosa por Rotatividade (GR) serd aplicada conforme a tabela a seguir:

7.32. As glosas aplicaveis a cada servico sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte formula:

GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

indice de Glosa por
Rotatividade (IR) Rotatividade (GR)
0% 0%
0,001 a1% 10%
1,001 a 2% 20%
2,001 a 5% 30%
>5% 35%

7.32.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servicos (OSs) entregues pela
Contratada no més de referéncia do cdlculo, ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse

problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido més.

7.32.2. O percentual maximo de Glosa por servico sera de 30% (trinta por cento), servigos que contenham entregas
inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejeicdes sucessivas ndo justificaveis
ensejardao em sangdes administrativas conforme previsto neste Termo de Referéncia. Caberda a CONTRATANTE analisar a
circunstancia de cada rejeicdo de servico e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo injustificavel, constara no
Relatdrio da OS e sera contabilizado como tal.

7.32.3. Uma OS pode ter parte ou a totalidade dos servicos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servico, a CONTRATANTE ira replanejar juntamente com o Gerente de Projetos

designado pela CONTRATADA em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

7.32.4. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA adeque

seus sistemas e processos.
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7.32.5. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicacdo de glosas ndo sera descontado
do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

Ordem de Servigo (OS)

7.33. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
contém todos os produtos, servicos conforme ANEXOS | e Il, e prazos acordados entre as partes. A OS servird também
para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

7.33.1. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de qualidade
e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

7.33.2. A OS identificard o responsdvel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servico. Esta
ultima serd responsavel pela homologacdo dos produtos, quando aplicavel.

7.33.3. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os
artefatos de saida e produtos, denominados entregdveis, definidos previamente conforme Catdlogo de Servicos. Com
base nos critérios de aceitacdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela
CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, sem prejuizo dos indicadores previamente calculados.

7.33.4. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto,
devendo constar na OS as atividades inerentes ao Gerenciamento de Projetos.

7.33.5. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsdavel por mais de uma OS simultaneamente, desde que
consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

7.33.6. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou
extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou
solicitadas pela CONTRATADA.

7.33.7. A presente contratacdo contempla tipos distintos de OS conforme a natureza do servico majoritariamente
demandado:

a. OS de Software;

b. OS de Dados;

c. OS de Garantia;

d. OS de Gerenciamento de Projetos;

e. OS de Design Gréfico, Interface de Usudrio, UX e Web-design;

f. OS para Servicos Especializados (Prospeccdo Tecnolégica e IA/Machine Learning).

7.34. Visando a simplificagdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servico, desde que sejam
identificadas as respectivas naturezas na OS.

7.35. As OSs abertas para demandas de software e dados sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na
CONTRATANTE.

7.35.1. Demandas de novos sistemas ou manutencdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas
utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes. A ndo observancia do
processo de trabalho podera ensejar a ndo aceitacdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

7.35.2. Ao executar uma OS de software ou de dados, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as
atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas releases devem ser mantidos
atualizados em decorréncia da evolugdo do projeto.

7.35.3. A ndo atualizagdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode
ensejar a nao aceitacdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizacdo de inclusdo da
release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for
identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser
atualizados para refletir a nova realidade.

7.35.4. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndao comprometa
o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementa¢do de determinada release
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ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo em uma OS de Garantia antes
da conclusdo da nova release.

7.35.5. Para cada OS de software aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de
Projeto.

7.35.6. Uma OS de software podera contemplar a documentacao de sistemas completos, ou apenas um conjunto de
funcionalidades da solugdo, conforme especificado na OS.

7.35.7. A OS de software deve possuir documenta¢do minima composta por:

a. Manual de usudrio, quando aplicavel;

b. Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;

c. Cédigo-fonte devidamente comentado;

d. Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usudrio ou Casos de uso).

7.35.7.1. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentacdo de Sistemas para software que foi
desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto
guando houver necessidade de atualizagao.

7.36. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da
CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos
com ma qualidade. Uma OS de Garantia sera aberta para correcdao de inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.37. A Ordem de Servico para Servicos Especializados tem como objetivo contemplar servicos de especializados que,
entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que
permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidaddo.

7.37.1. Os servicos envolverdo desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragao de infraestrutura
necessaria, até a producdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos, entre outros que se
fizerem necessarios.

7.38. Durante a execugdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as
quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

7.38.1. Quaisquer solicitacdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo Fiscal Técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera
encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execugdo. A avaliagdo de impacto deverd
ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as alteracGes de custo e prazo na OS,
acompanhadas das devidas justificativas.

7.38.2. Apenas as mudangas aprovadas pelo Fiscal Técnico do contrato, apds analise do relatdrio de impacto, devem ser
realizadas pela CONTRATADA.

7.39. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os servicos efetivamente
realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em funcao dos
artefatos entregues.

7.40. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrerd pelo pagamento mensal por servico realizado e devidamente atestado,
nos limites estabelecidos por Ordem de Servico emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

7.40.1 As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a area de negdcio participante usuaria do servigo
(responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou demanda ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e
os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou
reduzam o previsto), a descrigdo detalhada da OS, a modalidade da prestagdo do servigo, e o técnico da CONTRATANTE
responsdvel por seu acompanhamento.

7.40.2. Os valores estimados deverao ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais
diferencas terdo que ser justificadas no atesto dos servicgos.

7.41. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servico prestado. Havera um controle
individual de atividades com supervisao especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO VII.
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7.41.1. Por meio de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera apontar diariamente os
esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestacdo de servico possa ser acompanhada, avaliada,
supervisionada e atestada por responsavel do quadro da CONTRATANTE.

7.42. Calculo do valor final da OS:

a. Os servigos constantes nos ANEXOS | e Il - CATALOGO DE SERVICOS, serdo avaliados previamente quanto a
complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo
variar conforme o tipo de esforgo e quantidade de horas previstas.

b. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para Execugdo da
Atividade (HPA) e o perfil profissional em efetiva execu¢do das atividades. Em seguida, multiplica-se a quantidade
de horas do perfil pelo seu Fator de Complexidade (FCP). Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida
por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme férmula:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

c. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servico seja menor ou maior do que o HPA, para fins de pagamento
serd considerado o valor estabelecido no Catdlogo de Servicos, por se tratar de remuneragdao por efetiva
entrega/resultado.

d. O resultado deste cdlculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos
Servigos:

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUGOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)

e. Valoragao da OS:

VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

7.43. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregaveis definidos no Catadlogo
e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario. Para cada servico listado no Catalogo, ha definido um valor de
HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem
executa-lo.

7.43.1. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:

a. S3o vedadas as execugdes de servicos de alta complexidade pelo profissional nivel Junior.

b. O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado algum servico de
baixa qualificacdo por este profissional, o fator de complexidade usado sera o de “baixa”, a menos que
explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

c. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servico (baixa, média ou alta complexidade), mas se for
executado algum servico de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado
serd o correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catdlogo de Servigos

d. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel
de servico observado durante a execugdo dos servicos.

e. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servico,
observando os Niveis de Servigo.

7.44. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada
indicador, quando for o caso.

Garantia dos Servigos Prestados

7.45. A CONTRATADA garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo-se suas prorrogacoes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

7.46. E facultado a CONTRATANTE, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em cédigo
produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados, ou impactados pela
alteracao, perderao a garantia.

7.47. Quando houver identificacdo de defeito em servigo ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a Contratada,
na forma do item 7.33.7, Ordem de Servi¢o de Garantia.

7.48. Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servico de Garantia, todavia todos os seus registros
deverdo ser realizados.

Transferéncia de conhecimentos
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7.49. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da
sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e especificacdes.

7.50. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solucdo
arquitetural que venha a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

7.51. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das
solugGes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

7.52. A CONTRATADA deve promover transi¢cdao contratual e repassar para a CONTRATANTE, ou para outra empresa por
essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de informacgao utilizados na execugdo dos servicos.

7.53. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve
habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso das solu¢Ges desenvolvidas e
implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

SECAO 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagao de servi¢o, a Administracdo
se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou presta¢do de servigo, nos
termos da legislagcdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da
execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
Administracao.

Comunicagao

8.3. As comunicac¢des entre o 6rgdao ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de
notificacdo ou mensagem eletrénica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do
Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade podera convocar o representante
da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterd
informacgGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execu¢do do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente
designados nos termos do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizacdo,
acompanhamento e verificagdo da perfeita execu¢do contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e serd
responsavel pela comunicacdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n° 10.216
de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos
preparatérios a instrucdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogacdo ou rescisdo contratual ou para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des.
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Fiscalizacdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao, segundo suas atribuicGes
descritas no art. 23 do Decreto Estadual n° 10.216 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condi¢Ges contratuais
e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestacdo ou da execugdo do objeto estdo
compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao
Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que
demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a
conclusdo da execucdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanharad os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacGes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuacées e
providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuicdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n°
10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagdao da manutengao das condi¢des de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condicOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta.

8.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administracdo.

8.14. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo deverd adotar as
medidas necessdrias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o
contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Acompanhamento da execug¢do do Contrato

8.16. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do Contrato consistem na verificagdio da conformidade da
prestacdo dos servicos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o
esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de servigo.

8.17. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato devem ser realizados pelo Gestor e Fiscais do
Contrato da CONTRATANTE, juntamente com o Representante Legal e o Preposto indicado pela CONTRATADA, conforme
lista de exigéncias e responsabilidades, a seguir:

8.17.1. O Gestor do Contrato devera:

8.17.2. Ser do quadro de servidores efetivos da CONTRATANTE, e lotado na Superintendéncia de Sistemas de
Informacao;

8.17.3. Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA;
8.17.4. Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA;
8.17.5. Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregao;
8.17.6. Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA,

8.17.7. Informar a Autoridade Competente os casos de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA, a fim de
que avalie a necessidade de abertura de processo administrativo para aplicacao de penalidades;

8.17.8. Rejeitar e informar os Fiscais para procederem a devolugdo a CONTRATADA, caso as demandas corrigidas ndo se
enquadrem nos niveis minimos de aceitacdo;
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8.17.9. Validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA, para
fins de autorizacdao de emissao da Nota Fiscal;

8.17.10. Atestar a Nota Fiscal a ser encaminhada para fins de pagamento, juntamente com os demais documentos de
gestdao do Contrato;

8.17.11. Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados, indicando as condi¢ées que ndo mais
atendem os quesitos de manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que
estdo em desacordo com as condi¢Ges definidas a Geréncia de Compras Governamentais para providéncias;

8.17.12. Manter histdrico de gestao do Contrato;
8.17.13. Solicitar aditamento contratual, se necessario;
8.17.14. Verificar durante toda a vigéncia do contrato a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA;

8.18. Encaminhar com a Nota Fiscal, orientacOes para a Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira na aplicacdo de
penalidades quando da Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou
previdenciarias da CONTRATADA.

8.19. O Fiscal do Contrato devera:

8.19.1. Ter formacdo técnica ou superior em Tecnologia da Informacdo, ou Telecomunicagbes, ou pds-graduacgdo nestas
mesmas areas, bem como ser do quadro de servidores da CONTRATANTE;

8.19.2. Participar da reunido inicial com a CONTRATADA;
8.19.3. Receber da CONTRATADA os itens especificados na Ordem de Servico ou suas parcelas;

8.19.4. Conferir o Relatério Mensal de Servicos provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico;

8.19.5. Realizar a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, conforme os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;

8.19.6. Identificar ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do Contrato.
8.20. O Representante Legal da CONTRATADA devera:
8.20.1. Realizar a assinatura do Contrato, em nome da CONTRATADA;

8.20.2. Designar e apresentar na reunido inicial Preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, sem que isso
implique acréscimo aos pregos contratados, informando a CONTRATANTE o nimero de telefone e e-mail de contato do
Preposto designado;

8.20.3. Designar formalmente substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, informando por meio
de oficio ou e-mail ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.

8.21. O Preposto da CONTRATADA devera:

8.21.1. Ter experiéncia comprovada, por meio de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, no
acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administragao Publica;

8.21.2. Em decorréncia da complexidade das atividades e da quantidade de profissionais a ser alocada pela
CONTRATADA, comprovar experiéncia minima de 03 (trés) anos na execugdo de atividades compativeis com as
especificadas anteriormente. Adicionalmente, deverd possuir no minimo 01 (uma) das seguintes certificagbes validas e
vigentes ao longo de toda a execuc¢do contratual: PMP, ITIL e/ou COBIT; e treinamento na drea de Licitagdes e Contratos
Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

8.21.3. Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdao emitida pela CONTRATANTE, ja ter atuado na Gestdo de
Contrato com pelo menos 15 (quinze) profissionais prestando servigcos simultaneamente;

8.21.4. Participar da reunido inicial;
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8.21.5. Receber as Ordens de Servico, os planejamentos de projetos, as autorizagGes para emissdao de Nota Fiscal, os
Relatdrios Mensais de Servicos conferidos e solicitacdes do Gestor do Contrato;

8.21.6. Efetuar as corre¢des descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato;
8.21.7. Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;
8.21.8. Responder pela fiel execucdo do Contrato;

8.21.9. Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.21.10. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitacdes de servicos e Ordens de
Servico;

8.21.11. Alocar os profissionais necessarios a execu¢do das Ordens de Servico, observando a qualificagdo minima exigida
na contratagao;

8.21.12. Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre
gue demandado, quanto a execugao das atividades;

8.21.13. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as
multas, as glosas, aos pedidos de repactuac¢do, aos impostos e a outros elementos do faturamento;

8.21.14. Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA, em consonancia com as prioridades e
planejamentos definidos pela CONTRATANTE;

8.21.15. Participar, periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reuniées de acompanhamento das atividades
referentes as Ordens de Servico em execucao;

8.21.16. Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do Contrato;

8.21.17. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de
pessoal alocado na presta¢do dos servigos, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por seus empregados na execu¢do de suas atividades contratuais.

8.21.19. Acompanhar diariamente as quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST) demandadas e os servigos em
execugao;

8.21.20. Dever3, a critério da CONTRATANTE, estar alocado nas instalacbes da CONTRATANTE em dias Uteis, 8h por dia
em hordrio comercial, respeitado o intervalo para descanso obrigatdrio. Nos demais horarios em que houver previsao de
prestacdo de servico, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

8.22. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas por escrito ao Gestor de Contrato, com os
esclarecimentos necessarios e as informacgOes sobre possiveis paralisacbes de servigcos, além da apresentacdo de
relatério técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

8.23. A presente contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides para a companhamento da execugdo do Contrato,
nessas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

. avaliacdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e a¢des corretivas, caso necessario;
. avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

. planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

. acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

. avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

™ O 0o T W

8.23.1. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que
necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico previsto no Contrato. As propostas
apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

8.24. As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem a
competéncia dos Gestores e Fiscais designados pela CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior
para a adocdo das medidas cabiveis.
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8.25. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

Direitos de propriedade

8.26. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE.
Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcdo,
desenvolvimento, de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, dentre outros artefatos. A regra esta consoante a
Lei n.2 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n.2 9.610/98, que
dispGe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

8.26.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos transferem a CONTRATANTE,
incondicionalmente, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no ambito
do contrato, inclusive para fins de registro nos érgaos competentes.

8.27. A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA, ou de terceiros, na construgao dos
programas, ou quaisquer artefatos relacionados a presente contratagdo, que afetem a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

Obrigacoes das Partes
8.28. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

8.28.1. Cabera a Secretaria de Administragao do Estado de Goias, como CONTRATANTE, por meio da Superintendéncia
de Sistemas de Informacao:

a. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execucdo dos servicos
previstos neste Termo de Referéncia, com exceg¢do do previsto no item 7.8;

b. indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI da CONTRATANTE que serd o responsavel técnico pela gestdo
dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servigo responsavel pela avaliagao dos requisitos
levantados pela CONTRATADA e pela homologacao das soluges desenvolvidas;

c. prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo
Preposto;

d. efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato;

e. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

f. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especifica¢des técnicas, solicitando
a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagGes necessarias.

8.29. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

8.29.1. Caberd a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacOes, além das demais previstas neste
documento e no contrato:

a. apresentar os termos deste Termo de Referéncia, Edital, Contrato e seus Anexos para todos os colaboradores
alocados no Contrato;

b. participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da presta¢do dos servicos, de reunido
inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE;

c. alocar os profissionais necessdrios a realizagdo dos servicos, conforme a qualificagdo minima prevista nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

d. manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da
CONTRATANTE;

e. contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e em
comum acordo com a CONTRATANTE, supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestdo
operacional do contrato. Este profissional devera trabalhar presencialmente no ambiente da CONTRATANTE e serd
responsdvel pelo acompanhamento didrio da execu¢do do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da
CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificard os itens de catdlogo lancados pelo colaborador e sua
respectiva evidéncia gerada como entregdvel, alinhar com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas
para ndo ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e, sempre, avaliando sua
performance;
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f. encaminhar para a CONTRATANTE indicacdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de qualificagdo
técnica para os perfis profissionais constantes do ANEXO VI, conforme necessidade e nos prazos e condigdes
especificados;

g.indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de
monitoragao das aplicagdes para concessao de privilégios de acesso;

h. indicar endereco eletronico para o recebimento de notificacbes e comunica¢des a respeito da execucdo do

contrato;

. planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato nos acordos de niveis de

servicos estabelecidos;

j. cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execuc¢do dos servicos pelos profissionais alocados;

k. administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os
encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
saldar Ihes na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

I. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des legais necessarias ao atendimento de seus
profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

m. assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

n. assegurar a seus profissionais a concessdao dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convencdes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

0. responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros,
guando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugao dos servigos;

p. manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdao exigidas
na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacGes trabalhistas;

g. assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo;

r. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos
guais se verificar vicio, defeito ou incorrecéo;

s. reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que comprometam a
execucdo dos servicos ou o bom andamento das atividades na CONTRATANTE;

t. elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos servigos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados comparativamente com os acordados e demais informacgGes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servicos;

u. encaminhar a unidade competente as faturas dos servigcos prestados, emitidas conforme o relatério de fechamento
mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

v. guardar sigilo sobre dados e informagGes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados, observando os
principios do art. 62 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

w. solicitar dos profissionais alocados na execugao dos servigos a assinatura de termo de ciéncia da declaragao de
manutencdo de sigilo - ANEXO VIII - e das normas de segurancga vigentes, de acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE;

X. gerenciar a execugdo dos servigcos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

8.29.2. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para a disponibilizacdo do perfil profissional solicitado pela
CONTRATANTE para o atendimento de uma OS. Esse é o mesmo prazo maximo que a CONTRATADA tem para repor um
profissional que for desalocado do contrato. O descumprimento desse prazo caracterizard inexecugdo contratual parcial.

8.29.3. A rejeicdo pela CONTRATADA de uma determinada OS proposta pela CONTRATANTE por ndo conseguir
disponibilizar o perfil profissional necessario, caracterizara inexecugdo contratual parcial.

8.29.4. Qualquer problema que comprometa o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis acordados deve ser
imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugao.

Outras condi¢des contratuais
8.30. E vedada a veiculag3o de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.31. A CONTRATADA podera solicitar repactuac¢do do contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a
contar da data limite para a apresentacdo da proposta, ou da data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data
da ultima repactuacao.
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8.31.1. A repactuacdo deve ser precedida de calculo e demonstracdo analitica da variacdo dos precos, de acordo com
planilha de composicdo de custos e formacdo de precos.

8.32. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, e mediante Termo Aditivo, acréscimos e
supressbes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com Art. 125 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.33. O Contrato somente sofrera alteragdes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 132 da Lei Federal
n.° 14.133/2021.

8.34. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a
relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa
remuneracdo dos servicos, objetivando a manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando area econémica
extraordindria e extracontratual (Art. 124 da lei Federal n.® 14.133/2021).

8.35. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel nos termos
da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

Plano de Encerramento Contratual

8.36. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do
prazo previsto para a extin¢do do contrato.

8.37. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato,
devendo conter, ainda:

8.37.1. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

8.37.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos
de referéncia, o inicio, o periodo de duracao e a data prevista para
término;

8.37.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

8.37.4. Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos
ao processo de encerramento.

8.37.5. A nao entrega pela CONTRATADA do documento contendo o Plano de Encerramento, na forma dos subitens
precedentes e conforme o ANEXO XIIl - MODELO DE PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL, caracterizara inexecugdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

8.38. A CONTRATADA devera participar de todas as reuniGes marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao
encerramento contratual, assim como deverd atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE, referentes a execucao
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

8.39. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a
documentd-las minuciosamente para que os repasses de informagGes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

8.40. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentacgao relativa a
comprovacao da prestacdo dos servigos executados, conforme OSs emitidas, que porventura estejam em sua posse.

Sangoes

8.41. A CONTRATADA sera sujeita as sang¢des previstas no instrumento contratual em consonancia com o Art. 155 da Lei
Federal n.” 14.133/2021 e, mais especificamente, estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades por inexecu¢do parcial do contrato:

8.41.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificacdo nas dependéncias
da CONTRATANTE, onde ha prestac¢do de servigo.
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8.41.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade dos
artefatos da CONTRATANTE, conforme padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.

8.41.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados, como: compras,
lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

8.41.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito,
gue sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servicos solicitados.

8.41.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional considerado inapto para os
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que transgrida
as normas disciplinares da CONTRATANTE.

8.41.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalacdes ou patrimonio da CONTRATANTE. A aplicacdo
de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano causado.

8.41.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentacdo exigida da empresa, ou dos
profissionais, prevista no Edital.

8.41.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo estipulado.

8.41.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na
realizagao dos servigos contratados.

8.41.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejei¢des injustificaveis de servigos, no més.

8.41.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢Oes injustificaveis integrais de OS no
més.

8.41.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando a
contratada incorrer em 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

8.41.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a
CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeigdes injustificaveis de servigos, no més.

8.41.14. O ndo atendimento do item 8.29.2 que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar o perfil
profissional solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejard em uma multa de 1% (um por cento) do valor integral do
contrato, essa punicdo podera ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no més seguinte, a punicdo serd
aplicada novamente e assim sucessivamente.

8.41.15. A CONTRATADA serd submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item 8.29.3,
rejeicdo de OS proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa penalidade é aplicavel em
até uma vez por més.

8.41.16. Multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ou servigo ndo realizado;

8.41.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

8.42. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéo;

8.43. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do
CADFOR pelo prazo de até 3 (trés) anos.

Rescisdo contratual

8.44. A inexecucdo total ou parcial do contrato nas condi¢cOes previstas neste termo de referéncia, mediante os
descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicacdes de multas ou ainda sistemdaticos descumprimentos
dos niveis de servigo, sem ado¢do tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem ensejar:
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8.44.1. Rescisdo contratual nos termos do Art. 137 da Lei n.” 14.133/2021, sem prejuizos das demais penalidades
previstas no contrato.

8.44.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informacdes restritas, por acdo ou omissdo da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos da Lei n.° 14.133/2021, sem
a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo, conforme o disposto do
ANEXO VIl

SECAO 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento e Aceitacdo do Objeto
9.1. O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servico a ser emitida pela CONTRATANTE.

9.2. O recebimento, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e Fiscais do
Contrato.

9.3. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar aos Fiscais do Contrato o
Relatdrio Mensal de Servigos provisdrio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servigo.

9.3.1. Para cada OS, a CONTRATADA devera indicar os niveis de servico aferidos e os valores de remuneragao calculados
conforme previsto nesse documento e no contrato.

9.4. Os servicos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do Relatdrio
Mensal de Servicos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.

9.5. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdao apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e a analise da qualidade da prestagdo dos servicos realizados em
consonancia com o nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Essa apuragao podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do
Contrato.

9.6. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a Liquidacdo e o Pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

9.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Gestor e Fiscais do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.8. Promovidas as corre¢des necessarias na prestacao dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, deverd o
Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo, com base na documentacdo apresentada
pelos Fiscais.

9.9. Apds o recebimento definitivo dos servigos e consequente aceitacdo do objeto, o Gestor do Contrato comunicara a
CONTRATADA para emitir a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

9.10. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

9.11. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do Contrato.

Critérios de Aceitagao

9.12. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliacdo da
CONTRATANTE, conforme os seguintes critérios de aceitacdo:
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9.12.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de qualidade
definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servicos serdo avaliadas segundo os critérios de completude,
padronizacdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitacdo descritos neste Termo de
Referéncia.

9.12.2. Um item do catédlogo de servigos (ANEXOS | e 1l) pode conter um ou mais artefatos. Ld constam um conjunto de
artefatos de entrega obrigatodria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais, conforme a avaliacdo da
CONTRATANTE.

9.12.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos os artefatos
obrigatérios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para o servigo ser aceito.

9.12.4. OrientagGes em relacdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de
produtos, modelo de referéncia de manual de usudario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE.

9.12.5. O ndo atendimento do item 6.13 acarretard ndo aceitacdo total da Ordem de Servico de Software.

9.12.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com ressalvas do
artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE sem
custos adicionais.

9.12.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os
defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

9.12.8. Em caso de rejeicao de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as correcbes cabiveis e reapresentar
o artefato ou o servico para nova avaliacdo de entrega.

9.13. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo dos servicos previstos
neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado,
gue contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no contrato.

Recebimento Definitivo dos Servigcos

9.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 10 dias Uteis, contados do recebimento provisério,
pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢Ges exigidas no Termo de Referéncia.

9.14.1. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.14.2. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133 de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.14.3. O prazo para a solucdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execucdao do objeto, de saneamento da Nota
Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo
de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

Atesto da execugdo do objeto

9.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
atesto da execucdo do objeto, na forma desta se¢do, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n° 9.561 de novembro
de 2019.

9.16. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovag¢dao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
Administracdo.

9.17. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentacdo da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente.

9.18. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
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da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021.

9.19. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

9.19.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar, juntamente com a
Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de
atualiza¢do pelo CADFOR.

9.20. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
(CADFOR), bem como no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) Estadual, para verificar a manuteng¢do das condi¢Ges de
habilitacao.

9.20.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do
Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.20.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN Estadual, este serd
notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa.

9.20.3. Os prazos referidos neste item poderao ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragao.

9.20.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicard a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.20.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao dos contratos em
execucdo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

9.20.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor n3o regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou
no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133
de abril de 2021, caso em que a retencdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

9.21. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5
(cinco) dias apds o atesto.

Liquidagao da Despesa

9.22. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execucdo Orgcamentaria e Financeira (SIOFINET)
devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

9.23. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro deverad verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.23.1. o prazo de validade e a data da emissao;

9.23.2. os dados do contrato e do drgdo ou entidade da Administragao;
9.23.3. o periodo respectivo de execucado do contrato;

9.23.4. o valor a pagar; e

9.24.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.25. O pagamento sera realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo, com base nas OS com recebimento definitivo no periodo de afericao. O periodo de afericdo
corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

9.26. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme
Decreto Estadual n.° 9.561 de novembro de 2019.
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9.27. A Administracdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento
de cobranca equivalente, estando vedada a negociacao de tais titulos com terceiros.

9.28. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pelo Fornecedor.

9.28.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.29.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a reten¢dao do Imposto de
Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e altera¢dOes
posteriores.

9.30. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de dezembro
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.31. Ocorrendo atraso no pagamento no qual o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os
valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria. Os encargos moratérios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

SECAO 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagao Por Item

10.3. Participa¢ao de empresas reunidas em Ndo é admitida a participagao de empresas reunidas em
consorcio consércio

10.4. Prazo de validade das propostas 60 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratacdo sera concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte objetivando a promog¢do do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e
regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnolédgica, em observancia a Lei
Complementar n.2 123 de dezembro de 2006 e demais dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco dias Uteis), prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentacao, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.6.1. A ndo-regularizagdo da documentagcdo no prazo acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das san¢Oes previstas na Lei Federal n.2 14.133 de abril de 2021, sendo facultado a Administragdo convocar os
Fornecedores remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
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10.7. Conforme descrito na se¢do 5 do Estudo Técnico Preliminar, o objeto da pretensa contratacdo foi modelado em um
Unico item, contemplando uma solugdo indivisivel. Nesse sentido, ndo é possivel a reserva de cotas para microempresa
e empresa de pequeno porte, na forma da Lei Complementar n.2 123 de dezembro de 2006.

Justificativa para a vedag¢do de empresas em consorcios

10.8. A admissdo de consorcios em certames deve ser realizada para aqueles que visam a contratacdo de obras e
servicos que envolvam grande vulto econémico e elevada complexidade técnica, em que empresas, isoladamente, ndo
teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital, conforme manifestacdo do Tribunal de Contas da Unido
em seu Acérddo n.°22/2003-Plenario. Na prestacdo de servicos comuns, é da discricionariedade do gestor a
possibilidade de participacdo ou ndo de consércios.

10.8.1. Nesse sentido, a participacdo de empresas em consércios deve voltar-se para contratagdes nas quais a presenca
de empresas, individualmente, poderia comprometer o proprio éxito do processo licitatério e, consequentemente, da
contratacdo visada. Todavia, este ndo é o caso do objeto que se busca licitar, haja vista que os servigos licitados podem
ser considerados comuns de mercado, sem qualquer justificativa técnica que remonte a necessidade de conjungdo de
esforgos de diferentes empresas para que o interesse publico possa ser satisfeito.

10.8.2. E importante frisar que a vedacdo a participacdo de empresas em consércio ndo tem o conddo de restringir a
competitividade, mas, ao contrario, aumentda-la, ao passo que havera mais empresas participando individualmente.
Assim, por considerar que existem inUmeras empresas com capacidade de fornecer o objeto a ser licitado, optou-se por
ndo permitir a participacdo de empresas em consércio no instrumento convocatério.

Exigéncias de habilitacao

10.9. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.2 14.133 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro
Cadastral (CRC), do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR), conforme orienta¢des gerais
disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.9.1 Além da documentagdo prevista para homologacdo do cadastro do Fornecedor, sdo exigidos os documentos
adicionais e condicdes abaixo:

10.9.1.1 Sera requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitacdo técnica, a comprovacdo de aptiddo para a
prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a
apresentagdo Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento aos critérios listados no item 10.10;

10.9.1.2 Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 10.11; e
10.9.1.3 Apresentacdo de Proposta de Precgos, nos termos do item 10.12.
Qualificagao técnica minima exigida

10.10. A fim de comprovar a qualificagdo técnica e experiéncia na execugao de servigos correlatos aos do objeto deste
Termo de Referéncia, o LICITANTE, devera, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, demonstrar
aptiddo e capacidade técnico-operacional para a execucdo do objeto mediante comprovacdo de prestacdo bem-
sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitagdo, por meio da apresentacdo
de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que deverd comprovar o
atendimento aos seguintes requisitos:

10.10.1. Prestacdo de servigos técnicos continuados, presenciais e ndo presenciais, no intersticio de 12 (doze) meses
consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execuc¢do, em atividades pertinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia e compativeis em caracteristicas ao negdcio da CONTRATANTE, na quantidade minima de 50%
(cinquenta por cento) das UST totais estimadas (ou outra unidade de medida de servico equivalente) por ano,
contemplando as seguintes competéncias:

10.10.1.1. Execucdo de servicos de concepg¢do, projeto, desenvolvimento, testes, implantacdo, documentacdo e
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva de sistema(s) de informacao, e

10.10.1.2. Servicos de andlise de negdcio/processos, e
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10.10.1.3. Adogdo de praticas ageis de desenvolvimento de software, com aplicagdo de pelo menos uma das seguintes
técnicas/modelos/frameworks: eXtreme Programming (XP), Scrum, Feature Driven Development (FDD), Kanban ou Test
Driven Development (TDD), e

10.10.1.4. Utilizacao das seguintes tecnologias: C#, .NET, Java, PHP e Angular para desenvolvimento de aplicac¢des,
automacado e integracdo de processos ou aplicativos para dispositivos moveis; e

10.10.1.5. Realizagdo de servigos utilizando as seguintes infraestruturas de sistemas gerenciadores de banco de dados:
Oracle, MySQL / Maria DB e PostgreSQL; e

10.10.1.6. Servigos de implementagdo de painéis de informagdo gerencial e inteligéncia de dados utilizando PowerBI,
estruturacdo de data warehouse (DW) e criagdo de ETLs; e

10.10.1.7. Implementacdo de big data, com massas de dados de sistemas transacionais, incluindo administragdo,
limpeza, organizagao, preparacdao dos dados e construcdo de indicadores para tomada de decisao, utilizando solucao
tecnoldgica para este fim, ou implementacdo de solu¢des baseadas em Inteligéncia Artificial.

a. Caso seja utilizada outra unidade de medida de servico no ATESTADO, serd admitido um calculo equivalente a UST.
Isso devera ser feito da seguinte forma pela LICITANTE: converter a unidade original do atestado em questdo para
homem-horas, visto que para a presente contratacdo 1 UST é equivalente a 1 hora de servigo técnico. O documento
contendo toda a memdria de calculo devera ser anexado ao ATESTADO, estar devidamente assinado e deve constar
as informacgOes necessarias para se verificar o total de homem-horas apontado. No caso de pontos de fungdo, para
a equivaléncia em horas de prestacdo de servicos, utilizar-se-a como base de célculo a equivaléncia de 7 h/PF (sete
horas por ponto de func¢do), conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

b. A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatério de
atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva
capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execucdo do objeto, conforme previsto no § 52 do Art. 67 da Lei
n.2 14,133/2021.

c. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos servigos esta em consonancia
com os termos do § 22 do Art. 67 da Lei n.2 14.133/2021 e justifica-se pela necessidade de assegurar que o
LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servicos considerando a complexidade da infraestrutura da
CONTRATANTE.

d. A exigéncia da demonstra¢do da atuacdo da LICITANTE em diferentes contextos de projetos e tecnologias deve-se a
variedade de servicos demandados pela CONTRATADA conforme o Catalogo de Servicos (ANEXOS | e Il) e visa
garantir a competéncia na utilizacdo as tecnologias atualmente existentes no ambiente na CONTRATANTE,
conforme relacionadas no ANEXO llI.

10.10.2. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devem atender, também, ao seguinte:

10.10.2.1. Nos ATESTADOS devem estar explicitos a identificagdo e a localizagdo do dérgdo/entidade/empresa que esta
fornecendo o ATESTADOQ, o responsdvel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de
diligéncias e a especificacdo pormenorizada dos servicos executados ou em execugao.

10.10.2.2. No caso de ATESTADOS emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.

10.10.2.3. Os ATESTADOS deverdo ser validos e conter a descrigdo das atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas, bem como informacdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio
dos servicos prestados e dos produtos atestados. Portanto, os ATESTADOS deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
informacdes:

a. Nome do cliente;

b. Endereco completo do cliente;

c. ldentificagdo do contrato;

d. Descrig¢do dos servicos prestados;

e. Data de inicio em fim da vigéncia do contrato;

f. Assinatura e identificacdo do signatdrio, contendo: nome, cargo ou funcdo que exerce junto ao emitente e que o
habilite a expedir o referido atestado; e

g. Telefone ou e-mail de contato.
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10.10.3. Um mesmo ATESTADO poderd conter vdrias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as
quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
servicos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE. N3o serdo admitidos ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA baseados apenas na duracdo de trabalhos realizados pelo LICITANTE. Caso ndo haja a
comprovacgao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, o LICITANTE sera inabilitado.

10.10.4. A critério da CONTRATANTE, poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia
entre o especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagdo no presente processo licitatdrio, fica sujeita o LICITANTE as penalidades legais cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa.

10.10.4.1. Nesse procedimento poderdo ser exigidos insumos (ordens de servico, ordens de pagamento, notas fiscais,
termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo, entre outros) que comprovem a veracidade do conteddo dos
atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o
ATESTADO sera desconsiderado.

10.10.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar vistoria nas dependéncias do LICITANTE, para comprovagao do
conteudo das declaragbes fornecidas.

10.10.6. N3o serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

a. helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte a infraestrutura e microinformatica;

b. mero fornecimento de méo de obra como posto de trabalho (body shop);

c. suporte técnico no formato de outsourcing;

d. suporte a infraestrutura de Tl: redes, seguranca, servidores de aplicacdo e administracdo de banco de dados;
e. administragdo de sistemas, operagdes ou infraestrutura.

10.10.7. Serd admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes
atestados executados concomitantemente.

10.10.8. Os ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA poderdo ser apresentados em nome da matriz ou de filial do
LICITANTE.

Subcontratagao

10.12. A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas, promover a subcontrata¢do de parcela(s) dos servicos
envolvidos no escopo da presente contratagdo com vistas a atender demandas especificas, limitada a 20% do
guantitativo total dos perfis profissionais demandados para a execucdo dos servicos. Situagdo na qual a CONTRATADA
manterd integral responsabilidade pela execugdo dos servigos, inclusive quanto ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos e assumindo todos os riscos e deveres inerentes a subcontratacdo, ndo podendo, em hipdtese alguma,
repassa-la a empresa subcontratada.

10.12.1. A limitacdo da subcontratacdo é justificada no fato de que existem empresas no mercado que conseguem
atender em grande parte o objeto da contratagdo, ndo sendo necessaria a subcontratacdo para a execug¢do da grande
maioria dos projetos de competéncia da SEAD.

10.12.2. A subcontratacdo s6 sera permitida para contratacdo de prestadores de servigos por intermédio de pessoas
juridicas, a chamada "pejotizacao", para atendimento a projetos que demandem profissionais que detenham
conhecimento em tecnologias especificas que exijam expertise diferenciada para sua aplicagdo. Assim, ndo é permitida a
subcontratacao de pessoas juridicas que tenham mais de um prestador de servigo.

10.12.3. Em caso de subcontratagcdo, a CONTRATADA deve especificar claramente junto a CONTRATANTE o que esta
sendo subcontratado e informar o(s) nome(s) da(s) empresa(s) responsavel(eis) por executar a parcela subcontratada.

Visita técnica facultativa

10.13. Os LICITANTES poderdo vistoriar o local onde serdo entregues os bens e/ou executados os servicos até o ultimo
dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de
dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone (62) 3201-8705, limitada a realizacdo da vistoria a
um interessado por vez.
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10.13.1. As visitas serdo agendadas para dias Uteis entre 9h e 11h e entre 15h e 17h.

10.13.2. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do ANEXO X - MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA,
qgue deverad ser assinado por um representante da empresa e outro da Administragdo. O representante da empresa que
participara da vistoria devera portar procuracdo para tanto com firma reconhecida em cartério.

10.13.3. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os LICITANTES ndo poderdo alegar o desconhecimento das
condicGes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacGes assumidas ou em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de preg¢os em decorréncia da execugao do objeto deste Termo de Referéncia. Caso
opte por ndo realizar a vistoria nos locais e instalagGes referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo
representante da empresa, o documento conforme ANEXO XI - MODELO DE TERMO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA e
apresentado juntamente com a documentacao de habilitacdo.

10.14. A visita tem a func¢do de garantir, dessa forma, que o LICITANTE tenha pleno conhecimento da natureza e do
escopo do projeto, dos servicos e dos fornecimentos, das condi¢des topograficas, hidroldgicas e climaticas que possam
afetar sua execucdo; e dos materiais necessarios para serem utilizados durante a construcdo e dos acessos aos locais
onde serao executados os servicos.

10.15. A vistoria constitui importante insumo, uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os
custos envolvidos no fornecimento dos servigcos. No ato da vistoria, o LICITANTE recebera, entre outras, informagdes
sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da area de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE.
Nessa oportunidade, sera apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servigos serdo executados e as restricoes de seguranga as quais estardo submetidas durante a
execuc¢ao do contrato.

Proposta de Pregos

10.16. A proposta de pregos, no modelo do ANEXO IX, devera ser apresentada conforme a descrigao dos itens e os
guantitativos listados neste Termo de Referéncia, para garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A
PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade nio inferior a 90 (noventa) dias corridos, a partir da data
da sessdo publica. Além disso, devera ser apresentada a PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS, conforme o ANEXO XII,
devidamente preenchida para cada perfil profissional, para comprovar a exequibilidade e serd objeto de julgamento da
proposta.

10.16.1. O valor da UST ofertada deve estar claramente demonstrado através da Planilha de Composicdo de Custos.

10.16.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo
dos servicos, tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos,
taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestacdo dos servicos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos, equipamentos, dentre
outros.

10.16.3. Caso os saldrios previstos na Planilha de Composi¢cdo de Custos para os profissionais listados neste Termo de
Referéncia estejam abaixo do valor do mapa de pesquisa salarial de referéncia, que consta no Anexo Il da Portaria
SGD/MGI n.2 750/2023, ou se o Fator-K adotado for menor que 1,94, a pratica de tais valores devera ser devidamente
comprovada, observando-se todas as exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.16.3.1. Caso o LICITANTE apresente proposta sem clara demonstra¢do da exequibilidade do valor da UST ofertada,
observando-se o item 10.16.2, havera presuncdo relativa de inexequibilidade.

10.16.3.2. Configurada a presuncao relativa de inexequibilidade da proposta, serd concedido a licitante a oportunidade
de demonstrar de forma clara e objetiva a exequibilidade do preco apresentado em atencdo aos critérios estabelecidos
no item 10.17.

10.16.3.3. N3o havendo a comprovacdo da exequibilidade e restando evidenciado que os precos ofertados sdo
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida, a proposta sera desclassificada.

10.16.4. A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos
ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em
REAIS (RS) e declaracdo expressa de que os servicos ofertados atendem aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo
exigidos, cumprindo os requisitos especificados neste Termo de Referéncia.
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10.16.5. Para fins de equalizacdo e comparacdo das propostas do certame, o LICITANTE devera considerar, no momento
de sua PROPOSTA, os perfis profissionais e respectivos quantitativos utilizados na Estimativa de USTs para a presente
contratacdo, especificados no ANEXO V.

Exequibilidade da Proposta

10.17. O LICITANTE devera apresentar sua proposta acompanhada de uma planilha, conforme disponivel no ANEXO XII -
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS.

10.17.1. N3o hd necessidade de detalhar todos os custos, contudo é obrigatdrio informar Fator-K utilizado.

10.17.2. Na referida planilha, devera ser demonstrando o custo com pessoal para cada um dos perfis profissionais
listados no ANEXO V, para fins de avaliacao de exequibilidade.

10.17.2.1. O LICITANTE deve garantir em sua Proposta o custo estimado para o quantitativo minimo de colaboradores
atuando nas equipes especializadas conforme tabela com nimero minimo de colaboradores por equipe padrdao no
ANEXO V, e deve considerar a respectiva remuneracdo minima contida no referido anexo, para fins de avaliacdo de
inexequibilidade. Essa tabela sera utilizada exclusivamente como referéncia para analise de exequibilidade e ndo
vinculam remuneragao dos empregados da CONTRATADA durante a execugao contratual.

10.17.2.2. O quantitativo minimo de pessoal do ANEXO V, reflete o nimero considerado minimo para prestacdao dos
servigos definido pela CONTRATANTE no ambito deste Termo de Referéncia, portanto, este deve ser o nimero de
profissionais a serem considerados na planilha de composicao de custo para garantir a isonomia do certame.

10.17.2.3. Caso o LICITANTE pretenda pagar valores menores aos previstos na tabela de referéncia, deverd providenciar
demonstracdo de exequibilidade, com demonstracdao comprobatéria de que tenha contratado recentemente, ou tenha
condicOes reais de contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificacdo igual ou superior a exigida neste
Termo de Referéncia.

10.17.3. Para fins da demonstragdo comprobatdria exigida, caso o LICITANTE se enquadre na situacdo descrita, devera
apresentar copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho, ou instrumento similar, de profissionais que ja
prestem servigos equivalentes para o LICITANTE mediante remuneragdo igual ou inferior a remuneragdo apresentada.

10.17.4. Em caso de exigéncia de comprova¢do de exequibilidade, a licitante devera, na demonstragcdao de custos,
adicionalmente:

10.17.4.1. Apresentar pelo menos dois profissionais com vinculo empregaticio com a licitante, que comprovem os
salarios apresentados na planilha, para cada perfil com saldrio abaixo dos apresentados para este certame. Para
comprovacdo do vinculo, pode ser apresentado contracheque ou carteira de trabalho.

10.17.4.2. Identificar o saldrio estimado a ser pago a cada perfil previsto na planilha, dos profissionais que prestardo os
servicos, considerando a qualificacdo profissional e tempo de experiéncia exigidos conforme descricio do perfil
profissional de cada equipe padrdo.

10.17.4.3. Demonstrar, seja por acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou qualquer
outro meio documental legalmente valido, que o saldrio proposto esta na faixa salarial do mercado para profissionais
com a mesma qualificacdo exigida.

10.17.4.4. Demonstrar que considerou todos os encargos sociais e trabalhistas inerentes a prestacdo dos servigos.

10.17.4.5. Demonstrar que considerou os demais beneficios decorrentes de Convencdo Coletiva de Trabalho da
categoria.

10.17.4.6. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia da CONTRATANTE para fins de confirmacgao
das informacgdes prestadas.

10.17.5. Destacamos que o ANEXO XlI - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS serd utilizado exclusivamente como
referéncia para andlise de exequibilidade. Os valores do ANEXO XIl ndo vinculam remunera¢cdo dos empregados da
CONTRATADA para a execuc¢ao contratual.

10.17.6. Nao havendo a comprovacdo da exequibilidade e restando evidenciado que os precos ofertados sdo
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contracdo pretendida, a proposta sera desclassificada.

Critérios de Julgamento
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10.18. O LICITANTE sera considerado tecnicamente habilitado se restar inequivocamente comprovado atender
integralmente ao disposto nos critérios técnicos de habilitacdo, dessa forma:

10.18.1. Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA que atendam aos requisitos estabelecidos no item 10.10;

10.18.2. Tenha apresentado sua PROPOSTA DE PRECOS contemplando o atendimento dos requisitos estabelecidos no
item 10.16; e

10.18.3. Tenha apresentado DECLARAGCAO DE VISTORIA (ANEXO X) ou DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO
REALIZACAO DA VISTORIA (ANEXO XI) conforme o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 10.13.

10.19. O LICITANTE sera considerado inabilitado caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de
habilitacdo e/ou deixe de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo e/ou apresente documentos
em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementacdo posterior (exceto aquelas requisitadas em
procedimento de diligéncia).

10.19.1. Durante a avaliagdo documental, poderd a CONTRATANTE solicitar prazo adicional visando promover analise
minuciosa dos documentos apresentados.

SECAO 11 - ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Anexo | - Catdlogo de Servicos de Desenvolvimento

11.2. Anexo Il - Catdlogo de Servicos de Dados

11.3. Anexo lll - Catdlogo de Sistemas da SEAD

11.4. Anexo IV - Niveis de complexidade das solucdes

11.5. Anexo V - Planilha de Estimativa de UST

11.6. Anexo VI - Perfil e Qualificagdo Profissional

11.7. Anexo VII - Requisitos para a ferramenta de Gestdo do Contrato

11.8. Anexo VIII - Termo de Responsabilidade e Manutencao de Sigilo

11.9. Anexo IX - Modelo de Proposta de Precos

11.10. Anexo X - Modelo de declaracdo de Vistoria Técnica

11.11. Anexo XI - Modelo de declaracdo de ndo realizacdo da Vistoria

11.12. Anexo Xl - Modelo de Planilha de Composicao de Custos

11.13. Anexo XlII - Modelo de Plano de Encerramento Contratual

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

ORIGINAL ASSINADO ELETRONICAMENTE

Responsavel Funcao Telefone Email
MIRELLE CARDOSO BARCELOS OLIVEIRA  |Integrante Administrativo |62 32692068 |mirelle.oliveira@goias.gov.br
MURILO CARVALHO LIBANEO Integrante Administrativo |62 32018705 |murilo.libaneo@goias.gov.br
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Responsavel Funcgao Telefone Email
CARLOS ALBERTO MORAES JUNIOR Integrante Técnico 62 32018705 |carlos.moraes@goias.gov.br
RAISSA DOS SANTOS VIEIRA Integrante Requisitante 62 32018705 |raissa.vieira@goias.gov.br

ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL

.

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO n2 numeroSequencial/2025 - SEAD
Processo SISLOG n2 101837

Processo SEI! n2 202300005027005

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O
ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO -
SEAD E A (EMPRESA VENCEDORA) PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC).

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ/MF sob n®
01.409.580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, érgdo da administragao
publica inscrita no CNPJ/MF sob n2 02.476.034/0001-82, com sede em Goidnia, na Rua 82, n? 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor Sul, CEP 74015-908, neste ato representado por seu titular, ALAN FARIAS TAVARES,
brasileiro, casado, servidor publico, inscrito no CPF/MF sob n2 XXX.383.561-XX, residente e domiciliado em Goiania, nos
moldes do art. 84-A da Lei estadual n? 17.928/2012 c/c art.12 do Decreto estadual n2 9.898/2021.

CONTRATADA: [empresaContratada], inscrita sob o CNPJ/CPF n2 [cnpjContratada], com sede no(a)
[enderecoContratada], neste ato representada na forma de seus estatutos pelo(a) Sr(a). [representanteContratada], CPF
n2 [xxxx], com endereco [xxxx].

O presente contrato sera regido pela Lei federal n? 14.133/2021 e suas alteracbes posteriores, especialmente, nos casos
omissos, pelo Decreto estadual n2 10.247/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis, conforme cldusulas e
condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de analise,
desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servicos
continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnolédgica,
respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela Secretaria de Estado da
Administra¢do - SEAD, vinculado as condicOes e especificagcdes estabelecidas no Edital, TR - Termo de Referéncia, seus
anexos e proposta da CONTRATADA, independente de transcricio e conforme as clausulas e condi¢des abaixo
relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO/REPACTUAGAO E DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Do preco e do reajustamento/repactuacio

2.1. O valor total estimado do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de
[valorTotalContratado].

2.1.1. O valor estimado acima especificado, corresponde a totalidade das 515.520 Unidades de Servio Técnico -
UST, porém, os pagamentos serdo realizados mediante a apuracdo das demandas efetivamente executadas x UST
correspondentes.

2.1.2. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data limite para
apresentacdo da proposta. Apods este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

2.1.3. Eventuais pleitos de reajustamento e/ou repactuacdo, somente proceder-se-30 mediante expresso
requerimento da CONTRATADA.

2.1.4. O pleito de repactuacdo deve obrigatoriamete ser precedido de cdlculo e demonstracdo analitica da
variacdo dos precos, de acordo com planilha de composicdo de custos e formacdo de precos.

2.1.5. Concluida a instrucdo do pleito de reajustamento ou de repactua¢do, a CONTRATANTE tera o prazo de 30
(trinta) dias para decidir, admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo.

2.2. Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s3o:

[itenscomvencedor]

Da especificagdao do objeto
2.3. O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratacdo de servicos técnicos especializados de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentagdo, teste de
software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a
transferéncia de conhecimento e agregacdo tecnoldgica, respeitando os padrdes de desenvolvimento, desempenho e
gualidade estabelecidos pela SEAD.

Da classificagdo dos servigos

2.4. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante.

2.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracao,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2.6. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencdo,
documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, conforme o ANEXO | DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o ANEXO Il DO TR -
CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS.

2.7. Os servicos devem ser executados conforme métricas e padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pela
Superintendéncia de Sistemas de Informag¢dao da SEAD, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo maximo
estimado e sem garantia de consumo minimo.
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2.8. Os servicos contratados serdo utilizados em projetos de inovagdo, desenvolvimento ou modernizagdo de solugGes
de Tecnologia da Informacdo (Tl), com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporac¢do de tecnologias, sendo
assim agrupados:

2.8.1. Servicos especializados de Analise e Projeto de Sistemas:

2.8.1.1. Servicos especializados de levantamento de requisitos, elaboragdo e atualizacdo de documentagao
de sistemas de informacdo ou de solugbes de dados, executados conforme a Metodologia de
Desenvolvimento em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.1.2. Servicos de acompanhamento de projetos de desenvolvimento ou manuteng¢do de sistemas,
contemplando apoio as atividades de alocagdo de recursos, tempo e rastreamento da execugdo das
atividades, bem como a medicdo do progresso relativo ao que foi definido em planos de projeto. Inclui
ainda a elaboracdo de relatdrios de tarefas desempenhadas em um periodo, organizacdo e distribuicdo de
tarefas, identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

2.8.2. Servicos de Codificacdo de Software:

2.8.2.1. Servico especializado de concepgao, elaboragdo, implementacdo e implantagdo de novos sistemas,
aplicativos moveis, portais, sitios web bem como a manutencdo evolutiva em tecnologias como PHP, XML,
JavaScript, Java, .Net, Python e Flutter, NodelS, Django, Conteiner (Docker), dentre outras, executados
conforme as boas praticas de metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.2.2. Servicos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informagcdo em tecnologias como
PHP, XML, JavaScript, Java, .Net, Python e Flutter, NodelS, dentre outras, executados segundo as boas
praticas de metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.3. Servicos de Teste de Solugdes:

2.8.3.1. Servicos especializados de verificacdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos
com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usudrio,
performance, carga, seguranca, etc.

2.8.4. Servigos especializados em Geréncia de Configuracao:

2.8.4.1. Servicos de configuracdo de ambientes de desenvolvimento, repositdrios, integracdo continua, bem
como o controle de deploy e versionamento dos artefatos e das aplicacdes.

2.8.5. Servicos de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas:

2.8.5.1. Servicos especializados de operagdo assistida as solu¢des implantadas, realizacdo de treinamentos e
repasses de conhecimento para as equipes de negocio e de Tl e participagdo em reunides, conforme
interesse da Administracgao.

2.8.5.2. Elaboragdo de manuais para os usuarios dos sistemas de informacao, a fim documentar os fluxos de
trabalho dessas ferramentas, além da elaboracdo e execucdo de rotinas para sistemas gerenciadores de
bancos de dados.

2.8.6. Servicos especializados de Design Grafico e Web-design (UX e Ul):

2.8.6.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material impresso ou digital, tais
como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos utilizando Corel Draw,
Photoshop e outros softwares correlatos.

2.8.6.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para a internet,
incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas, como a codificacdo de
HTML, CSS, JavaScript, acessibilidade, experiéncia do usudrio, jornada do cliente, responsividade entre
outros correlatos.

2.8.6.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos modveis e dispositivos
inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usudrio, jornada do cliente e aspectos
técnicos, como a codificacdo, acessibilidade, responsividade entre outros correlatos.

2.8.7. Servicos especializados de Inteligéncia Artificial:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74069400&infra_si... 75/104



27/02/2025, 08:55 SEI/GOVERNADORIA - 71219407 - Edital

2.8.7.1. Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solucdes inteligentes que
utilizem Machine Learning, abrangendo limpeza, tratamento, transformacdo e organizacdo de dados
(estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados), andlise e aplicacdo de algoritmos de aprendizado
para descobrir solu¢des para os problemas de negdcios e contribuir na tomada de decisGes e estratégias do
Estado de Goias.

2.8.7.2. Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que melhorem a
eficacia dos servigos de Tl para o Estado melhor atender aos anseios do cidadao.

2.8.8. Servigos de Arquitetura de Software:

2.8.8.1. Servicos especializados para a criacdo de webservices e APls para plataformas de integracdo de
sistemas e solucdes de dados, bem como a publicacdo, gestdo e manutencdo de tais solugdes. Além disso,
servicos de instalagdo e configuracdo de pacotes, servigos ou aplicacdes.

2.8.9. Servicos especializados em Business Intelligence e Ciéncia de Dados:

2.8.9.1. Servicos de Business Intelligence (Bl), que contemplem modelagem, extracdo, transformacao, carga
de dados e painéis de gestdao que consumam esses dados.

2.8.9.2. Realizacdo de analise exploratéria de dados, otimizacdo de consultas e avaliacdo da qualidade dos
dados disponiveis para a implementagdo das solugdes demandadas.

2.8.9.3. Servicos especializados de elaboragdo, proposicdo e manutencdo dos modelos de dados,
atualizando sua documentacdao em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades de
governanca de dados.

2.8.9.4. Servicos especializados de atendimento as demandas referentes ao ecossistema Bl, desde a andlise
de negdcio, analise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

2.8.10. Servigos especializados em Big Data:

2.8.10.1. Servico especializado de concepgao, elaborag¢do, implementa¢do e implantagao de novas solugdes
em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de dados de que utilizem
tecnologias relacionadas, tais como: Elasticsearch, APIs de integracdo, Jupyter, dentre outras, conforme
arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas pela CONTRATANTE.

2.8.10.2. Servicos de configuracdo e de suporte aos ambientes de Bl e Big Data, incluindo seguranga,
configuracdo de produtos, tratamento de incidentes e monitoramento.

2.8.11. Servicos de Administragao de Dados:

2.8.11.1. Servigcos especializados para resolu¢cdo de problemas referentes a modelos de dados, com a
utilizacdo de processos que busquem garantir a qualidade e integracdo entre os dados.

2.9. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servigos de TIC, podem ser necessdrios eventuais ajustes no
escopo de cada grupo de servigo ou servigos descritos neste Edital e respectivo TR. Neste caso, tais ajustes, quando
necessarios, serdao definidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.10. Admite-se a possibilidade da criacdo de novo grupo de servico ou servico, desde que em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, observada as seguintes condi¢des:

2.10.1. O novo servico deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigos existente, ou um novo
grupo devera ser criado.

2.10.2. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragao dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um
Indicador de Nivel de Servico (NS) para o novo pilar de servico, com as respectivas metas e penalidades, caso
necessario.

2.10.3. Seja adotada a mesma metodologia de avaliacdo prevista para os demais grupos de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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3.1. O prazo de vigéncia contratual é de 30 (trinta) meses, contados imediatamente apds a assinatura do contrato, nos
termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n® 14.133/2021.

3.2. A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goids e no sitio
eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) no prazo maximo estabelecido no art.94, inciso | da Lei federal n® 14.133/2021 (20 dias Uteis da assinatura do
contrato) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

3.3. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel, nos termos
da Lei federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, REGIME DE EXECUGCAO E FORMA DE RECEBIMENTO

Do Prazo de entrega ou presta¢ao de servigo:

4.1. Os prazos para atendimento as demandas feitas a CONTRATADA se iniciam a partir do recebimento de Ordem de
Servico, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

4.1.1. Apds emitida uma OS, a CONTRATADA devera avalia-la e se manifestar quanto a sua aprovagdo/correcdo no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis.

4.1.2. Apds aprovagao da OS, a CONTRATADA devera iniciar a sua execugao na data acordada. Sera tolerado um
atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e cabera a CONTRATANTE
sua analise, aprovacao ou rejeicao.

4.2. Por padrdo, e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.
Considerar-se-a como dia util o periodo de 8 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na
CONTRATANTE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora nos dias Uteis.

4.2.1. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias
Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio do periodo, serd considerado, para efeitos
de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servigo seja posterior ao
fim do periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

4.2.2. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servigo e devem ser rigorosamente observados.

4.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

Local de entrega ou prestagao de servigo:

4.4. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO sito a Avenida
Universitaria, n? 609, Setor Leste Universitario, Goidnia-GO, CEP 74610-250.

4.4.1. Os servicos serdo executados preferencialmente nas instalacdes da CONTRATANTE, tendo em vista a
dificuldade de aferir os esforcos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

4.4.2. Entretanto, mediante autorizacdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua
vantajosidade, servicos poderdo ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

4.4.3. O modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota também serd
possivel, desde que atendido os critérios do item 4.4.2.

4.4.4. Em caso de os servicos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE, conforme condigdes
estabelecidas nos itens anteriores, todos os custos de operacionalizacdo serdo de responsabilidade
da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias, tecnologias e critérios de
seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.

4.5. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execugao dos servigos,
como, por exemplo, de telecomunica¢bes ou de dados, computadores, licencas e ferramentas de desenvolvimento,
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serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexdo segura com a rede de informatica
da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

4.5.1. N3o estd contido neste item e ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software de
infraestrutura de servidores tais como: gerenciadores de bancos de dados, servidores de aplicacdo e
apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros softwares que se fagam necessarios a
montagem de ambiente de servidores.

4.5.2. Os recursos supramencionados deverao estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da efetiva
prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
A CONTRATANTE nao se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

4.7. A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em hordrio comercial.

4.8. Podera haver necessidade de execucdo de servicos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados,
em razao de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas, antecipacdo
substancial dos prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigos, depuracdo de
erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros, considerados criticos pela CONTRATANTE.

4.8.1. Nas OSs relacionadas a incidentes e demandas emergenciais, a quantidade total de USTs executadas em
periodos ndo Uteis, para efeito de faturamento, terd seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de
execucao de servicos em periodos ndo Uteis. Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

4.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que tera a fungdo de gerenciar as demandas de
servicos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serd o ponto de contato
da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas
emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e
quaisquer outras atividades exercidas pelos demais cargos.

4.8.3. Esse profissional deve se manter disponivel para comunicacado fora do hordrio de atendimento presencial,
podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para
receber determinagdes ou tratar questGes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério
da CONTRATANTE.

4.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento
da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas fora do horario comercial, bem como
serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

4.9.1. A quantidade de USTs executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do
quantitativo global de USTs, porém este nimero ndo representa um limitador, apenas um norteador e
a CONTRATADA n3o pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

4.9.2. Para esses casos, ndo sera devido o multiplicador de execugao de servicos em periodos ndo uteis.

4.9.3. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as
licitantes considerar obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ndo cabendo posteriormente
gualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contrata¢ao dos servicos.

4.9.4. A prestacdo de servicos fora do horario habitual dependerd de autorizagdo prévia da CONTRATANTE,
devendo ser registrada em Ordem de Servigo.

Fase de Ambientacao e Diagnostico

4.10. A fase de Ambientacdo e Diagndstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos conhecimentos
sobre o ambiente computacional e sua dindamica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas,
dentre outros que deverdo ser considerados na execug¢ado contratual.

4.10.1. Esta fase serda composta de uma Ordem de Servigo (OS) com essa finalidade e com duragdo definida em
acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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4.10.2. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambienta¢do e Diagndstico em até 30
(trinta) dias apods a assinatura do Contrato, configurara inexecuc¢do total do mesmo, sujeitando a CONTRATADA as
sang¢Oes previstas no Contrato.

4.10.3. Até o 52 (quinto) dia util apds o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera indicar, por meio de
seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que poderd desempenhar a funcdo de gerente de
demandas da CONTRATADA.

4.10.4. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data de assinatura do
contrato. A reunido deverd contar com a participagao do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela
CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados
convidados.

4.10.4.1. A pauta da reunido inicial do contrato deverd contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

4.10.4.1.1. Apresentacdao das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentagdes necessarias ao inicio das atividades;

4.10.4.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no ANEXO VIII DO TR, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

4.10.4.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

Fase de Execugao Assistida

4.11. Periodo de 60 (sessenta) dias, apos a fase de Ambientagdo e Diagndstico, na qual a CONTRATADA, com suporte da
CONTRATANTE, realizara a execugdo dos Servicos Técnicos, conforme a necessidade, mediante Ordens de Servico.

4.11.1. Essa fase serd considerada periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deverd
proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes,
adequacao de processos internos e outras transi¢ées necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatéria dos
Servigos.

Fase de Execu¢ao Continuada

4.12. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida, onde a CONTRATADA executard, integralmente e mediante Ordens
de Servicgo, os Servicos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

Catalogo de Servicos

4.13. Uma vez que o Contrato serd remunerado pela Unidade de Servico Técnico (UST), os servicos, produtos ou
artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e
o ANEXO Il DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS) foram valorados considerando critérios como estimativas de
esforcos, complexidades e perfis profissionais necessdrios a sua execucdo, garantindo, assim, uma remuneragao
adequada aos servigos prestados.

4.14. O Catalogo de Servicos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrdo adotado apds definicdo e padronizacdo
da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo da Secretaria Geral de Governo - SGG, baseado em sua competéncia legal
disposta no Decreto n.” 9.461, de 09 de julho de 2019.

4.14.1. A critério da CONTRATANTE, devidamente justificado, e em comum acordo com a CONTRATADA, o
CATALOGO DE SERVICOS adotado poderd ser revisto a qualquer tempo para ajustes das Horas Previstas para
Execuc¢do da Atividade (HPA) e/ou outras alteracdes.

4.15. O Catalogo de Servicos é composto pelos seguintes itens:

4.15.1. Servico: portfélio de Servicos Técnicos especializados a serem executados pela CONTRATADA, visando a
entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregdveis) para a CONTRATANTE.

4.15.2. Complexidade: diferentes Niveis de Complexidade dos servicos que comp&em o Catalogo, com base em
uma metodologia de analise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente tecnolégico da
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CONTRATANTE, cujos critérios para avaliacdo da complexidade das solugdes encontram-se no ANEXO IV DO TR -
NIVEIS DE COMPLEXIDADE DAS SOLUGCOES.

4.15.3. Escopo: definicdo dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade, determinando-se o
esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em conjunto com o Nivel de
Complexidade dos Servicos.

4.16. Os Requisitos Ndo Funcionais utilizados para definir objetivamente os Niveis de Complexidade dos Servigos sdo
atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por meio de sua analise, pode-se determinar
o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita executar.

4.16.1. Para a composi¢do da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndao Funcionais, com seus
respectivos cendrios e pontuacgbes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas. Para cada
cenario, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE.

4.16.2. A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou
Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou
necessidades relacionadas a Arquitetura das SolucGes de Tl existentes hoje, bem como seus niveis atuais de
complexidade e criticidade.

4.16.3. Para aplicabilidade dessa metodologia no planejamento da Ordem de Servico, deverdo ser realizadas
analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o projeto, sistema ou demanda para o qual as atividades
foram solicitadas ou executadas, definindo-se em qual cendrio o ambiente tecnoldgico relacionado ao servico se
enquadrara, adotando-se a referida pontuacdo. Apds analise, devera ser realizado somatdrio das pontuagdes
obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel
de complexidade do servigo.

4.16.4. Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA ndo ha calculo de nivel de
complexidade.

4.17. Os entregaveis consistem nos produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catdlogo, que devem ser
entregues a CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servico for executado.

Horas Previstas para a Execugdo da Atividade (HPA)

4.18. Consiste na definicdo do quantitativo de Horas Previstas para Execugao da Atividade (HPA) dos Perfis exigidos para
a execugdo de cada servigo.

4.18.1. Os valores foram obtidos por meio de uma andlise que considerou dados histéricos de esforgos gastos em
atividades semelhantes executadas em outros contratos no Estado de Goias e metodologia de estimativa de
esforgos de desenvolvimento de sistemas em uso por outras Secretarias.

4.18.2. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificagdo de elementos como nimeros de paginas
web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como
percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: andlise, projeto, codificacdo, testes
e implantagdo.

4.19. Nos casos de servigos executados por mais de um perfil, o somatdrio dos quantitativos de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade (HPA) dos perfis devera obedecer aos limites estabelecidos para cada servico elencado no
Catdlogo de Servigos.

Perfis Exigidos

4.20. Consiste na definicao dos perfis profissionais e seus respectivos niveis de senioridade minimos, exigidos na
execucdo de cada um dos servicos elencados no Catalogo.

4.21. Cada perfil possui um Fator de Complexidade do Perfil (FCP) associado ao seu nivel de especializacdo, obtido dos
Memoriais de Cdlculo constantes do ANEXO V DO TR - ESTIMATIVA DE USTs. Para o célculo, o perfil profissional de
menor especializacdo e menor custo foi considerado referéncia, tendo sua complexidade atribuida como 1 (um). Os
Fatores de Complexidade atribuidos aos demais perfis foram calculados realizando-se uma proporgao da especializagdo
e o respectivo custo de cada perfil com o Perfil de Referéncia. A Tabela 3 apresenta os valores de FCP para cada um dos
perfis previstos no Catalogo de Servigos.
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Fator de
Descrigao Perfil Complexidade por
Perfil
Arquiteto de Software/Machine 18
Learning/SOA Pleno !
Arquiteto de Software/Machine )8
Learning/SOA Sénior !
Analista de Testes/Qualidade Pleno 1,2
Analista de Testes/Qualidade 17
Sénior !
Desenvolvedor de Software Junior 1,1
Desenvolvedor de Software Pleno 1,6
Desenvolvedor de Software Sénior 2,1
Analista de Sistemas Junior 1
Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,7
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1
Junior
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1,3
Pleno
Analista de
Negdcios/Requisitos/Processos 1,7
Sénior
Analista de Bl Junior 1
Analista de Bl Pleno 1,5
Analista de Bl Sénior 2,1
Administrador de Dados Pleno 1,2
Administrador de Dados Sénior 1,8
Lider Técnico de Desenvolvimento 54
Sénior !
Scrum Master ou Agilista Sénior 1,8
Gerente de Projetos de Tl Sénior 2,1
Analista de UX/UI Pleno 1,2
Analista de UX/UI Sénior 1,6
Engenheiro de Dados Pleno 1,8
Engenheiro de Dados Sénior 2,8
Cientista de Dados Pleno 1,5
Cientista de Dados Sénior 2,1

Tabela 3 - Fator de Complexidade dos Perfis Profissionais

4.21.1. Para servigos que podem ser executados por mais de um perfil, a valoragao dos servicos em UST devera
considerar o Fator de Complexidade (FCP) e as Horas Previstas para Execugdo da Atividade (HPA) por cada perfil.
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4.21.2. S3o vedadas as execucbes de servicos por perfis com qualificacdo ou senioridade inferiores aqueles
definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO | DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o
ANEXO 11 DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS).

4.21.3. A CONTRATADA poderd optar pela execucdo de servicos por perfis profissionais com qualificacdo ou
senioridade superiores aquelas definidas no Catalogo de Servicos. Entretanto, o coeficiente de Complexidade do
Perfil a ser utilizado na valoracdo dos servicos em UST sera obrigatoriamente o correspondente ao indicado no
Catdlogo.

Grupo de Servigos

4.22. Os servicos do Catalogo foram organizados em grupos. Um servigo podera estar relacionado a mais de um Grupo
de Servigo, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos perfis.

Atividades Desempenhadas

4.23. Consiste em um conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugao dos servigos.
Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras atividades necessarias a plena e
eficiente execugao dos servigos elencados no Catdlogo, visando a entrega de produtos com qualidade.

4.24. Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol das atividades descritas
no Catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o Catdlogo ndo oferecga estimativa que possa ser utilizada na medi¢do de
esforco requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente:

4.24.1. Analogia com outros itens do Catalogo;

4.24.2. Afericdo empirica do esforco por meio de projeto-piloto de reduzida duragdo, com acompanhamento em
tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor da CONTRATANTE, do trabalho da CONTRATADA.

Solucdo Computacional de Apoio a Execugdo dos Servicos

4.25. A Solugdo Computacional de Apoio a Execugdao dos Servigos a ser disponibilizada pela CONTRATADA deve
conseguir promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.26. A Solugao Computacional de Apoio a Execugao dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE, estar integrada a
solucdo de controle de demandas de TIC em utilizacdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.27. Os requisitos para a Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos estdo definidos no ANEXO VII DO TR
- REQUISITOS PARA A FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO deste Termo de Referéncia.

4.28. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solugdo computacional da CONTRATADA
por solugdo prépria, arcando com o 6nus da migragdao para a nova solucgdo.

Acordo de Nivel de Servigo
4.29. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores de execugdo dos servigos:
4.29.1. Completude;
4.29.2. Padronizacao;
4.29.3. Qualidade no Atendimento da Especifica¢ao;
4.29.4. Rotatividade na equipe de prestacao do servico.

4.30. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade das areas de negdcio em receber as entregas com
Qualidade, definimos o seguinte Nivel de Servico (NS). Cada servico entregue pela CONTRATADA serd avaliado
previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o atendimento ao NS serdo analisados 4 (quatro)
critérios:

4.30.1. indice de Completude (IC), onde sera quantificado o percentual entregue, em ambiente de produc¢do, em
relacdo ao total demandado:
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IC = Itens entregues/Itens demandados

4.30.2. indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde sera quantificado o percentual de cumprimento

dos padrdes da CONTRATANTE na entrega realizada:

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servico

4.30.3. indice de Conformidade com a Especificagdo do Servico (ICE), onde serd quantificado o percentual de
requisitos atendidos em relacdo ao demandado. Serdo analisados requisitos funcionais e ndo funcionais

relacionados ao servico.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

4.30.3.1. Como requisitos ndao funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de Dados,
Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos, Desempenho, Disponibilidade,

Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de Projeto e Legais.

4.30.4. indice de Rotatividade (IR), entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servigo, projeto ou
time antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver esse planejamento
prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo disponivel continuamente. Tal indice se
faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execucgdo de projetos de Tl, bem como servigos

continuos como de manutencgao de sistemas.

4.30.4.1. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no momento
em que ha a substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente leva tempo. Além
disso, a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execucdo de servicos de Tl para nossos
usuarios. Portanto, gera muitos impactos negativos, advindos, por exemplo, da perda de conhecimento
tacito que com a saida do profissional. O tempo gasto até se conseguir realizar a substituicao do profissional
pode ser outro transtorno durante a execu¢do contratual.

4.30.4.2. A rotatividade pode ocorrer com transicdo de conhecimentos ou sem transi¢do. O cdlculo deve ser

feito da seguinte forma:

IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més

Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transicdo de conhecimento;
Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢cao de conhecimento.

4.31. Conforme o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servico, conforme especificado a seguir.

4.31.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80% (oitenta por

cento) para o servigo nao ser rejeitado.

4.31.2. A Glosa por Padronizagdo (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Glosa por
Padroes (ICT) Padronizacdo(GP)
95 a 100% 0%
85a94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0a64% Rejeicdo do Servico

4.31.3. A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:
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Conformidade com a Glosa por
Especificagao (ICE) Qualidade (GQ)

95 a 100% 0%
85 a 94% 4%
75 a 84% 8%
65a74% 10%

02 64% Rejelc;a.o do

Servigo

4.31.4. A Glosa por Rotatividade (GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Glosa por
Rotatividade (IR) Rotatividade (GR)
0% 0%
0,001a 1% 10%
1,001 a 2% 20%
2,001 a 5% 30%
>5% 35%

4.32. As glosas aplicaveis a cada servigco sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte formula:

GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

4.32.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela é aplicada a todos os servigos (OSs) entregues pela
Contratada no més de referéncia do calculo, ndo se limitando a uma OS como é feito com os demais. Pois esse
problema afeta direta e indiretamente todos os servi¢os entregues no referido més.

4.32.2. O percentual maximo de Glosa por servico sera de 30% (trinta por cento), servicos que contenham
entregas inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serdo rejeitados. Rejei¢cdes sucessivas
nao justificaveis ensejardo em sang¢des administrativas conforme previsto neste Termo de Referéncia. Cabera a
CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejei¢do de servigo e avaliar se ela é injustificavel ou ndo. Sendo
injustificavel, constard no Relatério da OS e sera contabilizado como tal.

4.32.3. Uma OS pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por ndo cumprirem o NS minimo aqui
especificado. Em caso de rejeicdo de um servico, a CONTRATANTE ird replanejar juntamente com o Gerente de
Projetos designado pela CONTRATADA em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusdo desse servigo.

4.32.4. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a CONTRATADA
adeque seus sistemas e processos.

4.32.5. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicagdo de glosas ndo sera
descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

Ordem de Servigo (0S)

4.33. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
contém todos os produtos, servicos conforme ANEXO | DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o
ANEXO 1l DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS, e prazos acordados entre as partes. A OS servird também para o

acompanhamento do nivel dos servicos prestados.
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4.33.1. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padrdes de
gualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos acordados entre as partes.

4.33.2. A OS identificara o responsdavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area requisitante do servico.
Esta Ultima sera responsavel pela homologacdo dos produtos, quando aplicavel.

4.33.3. As OSs apenas serao consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela CONTRATANTE de todos os
artefatos de saida e produtos, denominados entregaveis, definidos previamente conforme Catalogo de Servicos.
Com base nos critérios de aceitagao definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela
CONTRATANTE, devera ser completamente retirado da OS, sem prejuizo dos indicadores previamente calculados.

4.33.4. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto,
devendo constar na OS as atividades inerentes ao Gerenciamento de Projetos.

4.33.5. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente,
desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais
foi designado.

4.33.6. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou
extraordindrias, conforme a necessidade. As reunies extraordinarias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE
ou solicitadas pela CONTRATADA.

4.33.7. A presente contratacdao contempla tipos distintos de OS conforme a natureza do servigo majoritariamente
demandado:

4.33.7.1. OS de Software;

4.33.7.2. OS de Dados;

4.33.7.3. OS de Garantia;

4.33.7.4. OS de Gerenciamento de Projetos;

4.33.7.5. OS de Design Grifico, Interface de Usudrio, UX e Web-design;

4.33.7.6. OS para Servigos Especializados (Prospecgdo Tecnoldgica e IA/Machine Learning).

4.34. Visando a simplificacdao, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servico, desde que sejam

identificadas as respectivas naturezas na OS.

4.35. As OSs abertas para demandas de software e dados sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na

CONTRATANTE.
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4.35.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas
utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as partes. A ndo
observancia do processo de trabalho poderd ensejar a ndo aceitacdo dos servigos por parte da CONTRATANTE.

4.35.2. Ao executar uma OS de software ou de dados, a CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as
atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas releases devem ser
mantidos atualizados em decorréncia da evolu¢ao do projeto.

4.35.3. A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolucdo do projeto em uma release posterior,
pode ensejar a ndo aceitacdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autorizacdo de
inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda
release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior
devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

4.35.4. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores nao
comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementagdo de
determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo em
uma OS de Garantia antes da conclusdo da nova release.

4.35.5. Para cada OS de software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como Gerente
de Projeto.
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4.35.6. Uma OS de software poderd contemplar a documentacdo de sistemas completos, ou apenas um conjunto
de funcionalidades da solucdo, conforme especificado na OS.

4.35.7. A OS de software deve possuir documentacdo minima composta por:
4.35.7.1. Manual de usuario, quando aplicavel;
4.35.7.2. Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;
4.35.7.3. Cédigo-fonte devidamente comentado;

4.35.7.4. Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usuario ou Casos
de uso).

4.35.8. Portanto, ndo se deve abrir OS especificamente para Documentacdo de Sistemas para software que foi
desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo minima, exceto
guando houver necessidade de atualizacao.

4.36. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha da
CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu artefatos
com ma qualidade. Uma OS de Garantia serd aberta para corre¢dao de inconformidades sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.37. A Ordem de Servico para Servicos Especializados tem como objetivo contemplar servicos de especializados que,
entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando infraestrutura e conceitos de Big Data e/ou que
permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia dos servicos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

4.37.1. Os servicos envolverdao desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuracao de
infraestrutura necessdria, até a producdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos matematicos,
entre outros que se fizerem necessarios.

4.38. Durante a execugdo dos servicos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da OS, as
quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

4.38.1. Quaisquer solicitagbes de mudancga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas
quanto a sua pertinéncia pelo Fiscal Técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de
mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliacdo do impacto sobre os servicos em execugcdo. A
avaliacdo de impacto deverd ser registrada em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as altera¢des
de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

4.38.2. Apenas as mudancas aprovadas pelo Fiscal Técnico do contrato, apds analise do relatério de impacto,
devem ser realizadas pela CONTRATADA.

4.39. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS, os servigos efetivamente
realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em funcdo dos
artefatos entregues.

4.40. A remuneracao da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servigo realizado e devidamente atestado,
nos limites estabelecidos por Ordem de Servico emitida e autorizada pela CONTRATANTE.

4.40.1 As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a drea de negdcio participante usudria do
servigco (responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou demanda ao qual serdo aplicados, os prazos e
valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e
justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do
servico, e o técnico da CONTRATANTE responsavel por seu acompanhamento.

4.40.2. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que
eventuais diferencgas terdo que ser justificadas no atesto dos servicos.

4.41. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execucdo do servigo prestado. Havera um controle
individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO VII DO TR.

4.41.1. Por meio de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera apontar diariamente
os esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de servico possa ser acompanhada,
avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro da CONTRATANTE.
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4.42. Calculo do valor final da OS:

4.42.1. Os servigos constantes nos ANEXO | DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o ANEXO I
DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS, serdo avaliados previamente quanto a complexidade do sistema,
projeto ou demanda para qual as atividades foram solicitadas ou executadas, podendo variar conforme o tipo de
esforco e quantidade de horas previstas.

4.42.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas Previstas para
Execucdo da Atividade (HPA) e o perfil profissional em efetiva execucdo das atividades. Em seguida, multiplica-se a
quantidade de horas do perfil pelo seu Fator de Complexidade (FCP). Deste modo, obtém-se a quantidade de UST
consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme féormula:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

4.42.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servico seja menor ou maior do que o HPA, para fins de
pagamento serd considerado o valor estabelecido no Catdlogo de Servicos, por se tratar de remuneragao por
efetiva entrega/resultado.

4.42.4. O resultado deste calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro
dos servigos:

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (RS)
4.42.5. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (3 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

4.43. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregdveis definidos no Catdlogo
e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario. Para cada servico listado no Catalogo, ha definido um valor de
HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e os perfis profissionais que podem
executa-lo.

4.43.1. Além disso, outras observagbes/destaques importantes sobre os perfis/servicos:
4.43.1.1. S3o vedadas as execucoes de servicos de alta complexidade pelo profissional nivel Junior.

4.43.1.2. O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for executado
algum servico de baixa qualificacdo por este profissional, o fator de complexidade usado sera o de “baixa”, a
menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catadlogo de Servicos.

4.43.1.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servi¢o (baixa, média ou alta complexidade),
mas se for executado algum servico de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de
complexidade usado serd o correspondente ao servi¢co, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao
nivel no Catédlogo de Servicos.

4.43.1.4. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores
relativos ao nivel de servico observado durante a execugdo dos servigos.

4.43.1.5. Para cada OS, serao aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de
Servico, observando os Niveis de Servigo.

4.44. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada
indicador, quando for o caso.

Transferéncia de conhecimentos

4.45. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da
sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e especifica¢des.

4.46. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer nova solugao
arquitetural que venha a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

4.47. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes complementares acerca das
solucdes desenvolvidas, com a participagdao dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugao.
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4.48. A CONTRATADA deve promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE, ou para outra empresa por
essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execug¢do dos servigos.

4.49. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve
habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso das solu¢bes desenvolvidas e
implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

Recebimento provisério e Aceitacdo do objeto
4.50. O servigo devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela CONTRATANTE.

4.51. O recebimento provisério, ato que podera resultar no ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo Gestor e
Fiscais do Contrato.

4.52. Ao final do ciclo mensal de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do Contrato o
Relatdrio Mensal de Servicos provisdrio, em até 05 (cinco) dias Uteis, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na Ordem de Servigo.

4.52.1. Para cada OS, a CONTRATADA devera indicar os niveis de servigco aferidos e os valores de remuneracao
calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

4.53. Os servigos mensais serdo avaliados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do Relatério
Mensal de Servigos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.

4.54. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverdo apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e a analise da qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Essa apuracao podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor
do Contrato.

4.55. O Gestor do Contrato analisard os relatdrios e toda documentagcdo apresentada pelos Fiscais e, caso haja
irregularidades que impe¢am a Liquidacdo e o Pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

4.56. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Gestor e Fiscais do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

4.57. Promovidas as corre¢des necessdrias na prestacdo dos servicos ou ndo havendo necessidade de corrigi-las, deverd
o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servicos definitivo, com base na documentacdo
apresentada pelos Fiscais.

4.58. Apds o recebimento definitivo dos servigos e consequente aceitacdo do objeto, o Gestor do Contrato comunicara a
CONTRATADA para emitir a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do Contrato.

4.59. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

4.60. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢ao do Contrato.

Critérios de Aceitagao

4.61. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS sera submetido a avaliagdo da
CONTRATANTE, conforme os seguintes critérios de aceitagdo:

4.61.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servico serd analisado diante dos requisitos de
qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serdo avaliadas segundo os critérios de
completude, padronizacdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso ultrapassem os limites de aceitagao descritos
neste Termo de Referéncia.

4.61.2. Um item do catélogo de servicos (ANEXO | DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o
ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS) pode conter um ou mais artefatos. L constam um conjunto
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de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais, conforme a
avaliacdo da CONTRATANTE.

4.61.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatérios. Todos os artefatos
obrigatdrios deverdo ser entregues a CONTRATANTE para o servico ser aceito.

4.61.4. OrientagGes em relacdo aos padroes de codificagdo, nomenclatura de elementos de banco de dados,
modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas
pela CONTRATANTE.

4.61.5. Todos os sistemas, que forem desenvolvidos ou manutenidos, deverdo ser corretamente configurados nas
ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela CONTRATANTE.

4.61.5.1. O ndo atendimento do item 4.61.5. acarretard ndo aceitacdo total da Ordem de Servico de
Software.

4.61.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CONTRATANTE sem custos adicionais.

4.61.7. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que
todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

4.61.8. Em caso de rejeicdo de artefato ou de servico, a CONTRATADA devera fazer as correcbes cabiveis e
reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.

4.62. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo dos servicos previstos
neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em sistema informatizado,
gue contemple os controles necessdrios a gestdo dos servicos previstos no contrato.

Recebimento Definitivo dos Servigcos

4.63. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 10 dias Uteis, contados do recebimento provisério,
pelo Fiscal do Contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia.

4.63.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

4.63.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd
ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n2 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

4.63.3. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto, de saneamento da
Nota Fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS

Do atesto da execug¢ao do objeto

5.1. A CONTRATADA, apds a entrega do objeto, devera protocolizar a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
para ser atestada pelo gestor do contrato, obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR e CADIN Estadual e que serd encaminhada para o setor responsavel
da CONTRATANTE para pagamento.

5.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
atesto da execucdo do objeto, na forma desta clausula, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n? 9.561/2019.

5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus a
Administracao.
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5.4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia na apresenta¢do da Nota Fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente.

5.5. O prazo de atesto da execucdo do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei federal n? 14.133/2021.

5.6. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

5.6.1. A CONTRATADA que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar, juntamente
com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos
para fins de atualizacdo pelo CADFOR.

5.7. A equipe de fiscalizacdo do contrato realizarad consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR),
bem como no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) Estadual, para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo.

5.7.1. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado, esta serd notificada por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa.

5.7.2. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN Estadual,
esta sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresentar sua defesa.

5.7.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

5.7.4. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo comunicara a
Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia da CONTRATADA.

5.7.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisao dos contratos
em execuc¢do, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

5.7.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se a CONTRATADA ndo regularizar sua situacdo no
CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infracdes administrativas previstas na Lei
federal n? 14.133/2021, caso em que a reten¢do dos créditos ndo excederad o limite dos prejuizos causados a
Administragao.

5.8. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5
(cinco) dias apds o atesto.

Do prazo de Pagamento

5.9. O pagamento serd realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente
executados no periodo, com base nas OS com recebimento definitivo no periodo de afericio. O periodo de afericdo
corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia do més.

5.10. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem cronoldgica conforme
Decreto estadual n? 9.561/2019.

5.11. A Administragdo somente efetuard o pagamento a CONTRATADA referente as Notas Fiscais ou documento de
cobranca equivalente, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

5.12. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicados pela CONTRATADA.

5.12.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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5.13.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencdo do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instru¢do Normativa RFB n? 1.234/2012, e alteragdes
posteriores.

5.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Dos encargos moratdrios em caso de atraso no pagamento

5.15. Ocorrendo atraso no pagamento no qual a CONTRATADA nado tenha de alguma forma concorrido para a mora, os
valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplica¢do do indice de atualizagdo monetaria. Os encargos moratorios pelo
atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =NxVpx (l/365)

Onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Liquidagdo da Despesa

5.16. O registro da liquida¢do da despesa no Sistema de Programacdo e Execu¢do Orcamentaria e Financeira (SIOFINET)
devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execuc¢do do objeto.

5.17. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.17.1. o prazo de validade e a data da emissdo;

5.17.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragao;
5.17.3. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

5.17.4. o valor a pagar; e

5.17.5. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.18. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no
item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

5.19. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou em virtude
de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orcamentdria:
6.1.1. Gestdo/Unidade: [xxx];
6.1.2. Fonte de Recursos: [xxx];
6.1.3. Programa de Trabalho: [xxxx];

6.1.4. Elemento de Despesa: [xxx];
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6.1.5. Nota de Empenho: [xxx].

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Garantia do objeto

7.1. A CONTRATADA garantird os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo-se suas prorrogacdes, e, apds seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

7.2. E facultado a CONTRATANTE, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervencdes em cédigo
produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados, ou impactados pela
alteragao, perderao a garantia.

7.3. Quando houver identificagdo de defeito em servico ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviara a
CONTRATADA, na forma dos itens 4.33.7.3 e 4.36 deste instrumento, Ordem de Servico de Garantia.

7.4. Em nenhuma hipdtese havera pagamento para Ordens de Servico de Garantia, todavia todos os seus registros
deverdo ser realizados.

7.5. Uma vez notificada para execucdo da garantia, a CONTRATADA realizara a reparacdo/refazimento ou substituicio
dos servicos/produtos que apresentarem vicio ou defeito no prazo a ser definido pelo Gestor/Fiscal do contrato (itens
4.2.2,, 4.40.1. e 4.56. deste instrumento).

7.5.1. O prazo indicado no item 7.5., durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

7.6. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagio da CONTRATANTE ou a
apresentacao de justificativas pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos servigos/produtos.

Garantia de execugdo contratual

7.7. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo e fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, como condicdo de
validade do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis ap6s a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia, no qual o prazo serd impreterivelmente a data de
assinatura do contrato.

7.8. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.8.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8.2. seguro-garantia.

7.8.3. fianca bancaria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo
Banco Central do Brasil.

7.8.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
7.9. A garantia da execuc¢ao podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes.

7.10. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia serd igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso
pela seguradora.

7.11. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se a CONTRATADA ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

7.12. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execugdao contratual assegurard o pagamento das
seguintes ocorréncias:
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7.12.1. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugao.

7.12.2. pagamento de verbas trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, quando cabivel.

7.12.3. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE.

7.12.4. exigéncia da assunc¢do da execucdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel.

7.13. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

7.14. A CONTRATADA devera proceder a reposicdao da garantia, em caso de sua utilizacdo, total ou parcial, pela
CONTRATANTE, para compensa¢do de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da
CONTRATADA.

7.15. Na liberagdo da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de atualizagdo monetaria, para o qual serd
utilizado o IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

7.16. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu
vencimento ou no caso de prorrogacao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redug¢ao do seu valor em razao e
aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato apds a assinatura de termo
aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados
da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 7.7.
deste instrumento.

7.17. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard
desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela CONTRATANTE.

7.18. A CONTRATANTE podera exigir a prestacdo de garantia adicional como condi¢do para o pagamento antecipado, se
for o caso.

7.19. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renova¢do ou de aniversdrio, desde que
mantidas as mesmas condic¢Ges e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

7.20. Nas contratages de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas
subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicagdo dos percentuais de
garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais,
previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as consultas
feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

8.3. A CONTRATADA ficara sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

8.4. Como condigdo para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA deverd manter durante toda a execugdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

8.5. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificacbes e critérios
estabelecidos no Edital e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:

8.5.1. entregar o objeto em conformidade com a CLAUSULA SEGUNDA deste Contrato.
8.5.2. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato.

8.5.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem como pelos
vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor - Lei federal n2 8.078/1990).
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8.5.4. Submeter-se a fiscalizagdo da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, através do setor
competente, que acompanhara a entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu
exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas.

8.5.5. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD.

8.5.6. arcar com todos os 6nus necessarios a entrega o objeto.

8.5.7. reparar/refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo Gestor/Fiscal do contrato na OS de Garantia, o
objeto com defeitos.

8.5.8. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

8.5.9. indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, e manter comunicagdo com
representante da CONTRATANTE para a gestdo do contrato.

8.5.10. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR), conforme legislagdo vigente;

8.5.11. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.5.12. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos/vagas de emprego prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para aprendiz (Lei federal
n? 14.133/2021) e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Lei estadual n2 20.190/2018).

8.5.13. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental.

8.5.14. arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

8.5.14.1. alteragdo qualitativa do projeto ou de suas especificagcdes pela CONTRATANTE.

8.5.14.2. retardamento na expedicdo da ordem de execugao do servigo ou autorizagao de fornecimento,
interrupcdo da execucdao do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
CONTRATANTE.

8.5.14.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
federal n2 14.133/2021.

8.5.15. apresentar os termos do TR - Termo de Referéncia, Edital, Contrato e seus Anexos para todos os
colaboradores alocados no Contrato.

8.5.16. participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da presta¢do dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE.

8.5.17. alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, conforme a qualificagdo minima prevista nas
especificacdes técnicas do TR - Termo de Referéncia.

8.5.18. manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE.

8.5.19. contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela CONTRATADA e
em comum acordo com a CONTRATANTE, supervisor(es) técnico(s) com atuagdo exclusiva no contrato para gestao
operacional do contrato. Este profissional devera trabalhar presencialmente no ambiente da CONTRATANTE e serd
responsavel pelo acompanhamento didrio da execug¢do do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores
da CONTRATADA. Neste acompanhamento ele verificard os itens de catalogo lancados pelo colaborador e sua
respectiva evidéncia gerada como entregavel, alinhar com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas
para ndo ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e, sempre, avaliando
sua performance.
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8.5.20. encaminhar para a CONTRATANTE indicacdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de
gualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes do ANEXO VI DO TR, conforme necessidade e nos
prazos e condi¢cdes especificados.

8.5.21. indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de
monitoragao das aplicagdes para concessao de privilégios de acesso.

8.5.22. indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagGes e comunicagles a respeito da execucdo do
contrato.

8.5.23. planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato nos acordos de niveis
de servigos estabelecidos.

8.5.24. cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais
alocados.

8.5.25. administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos
0s encargos previdenciarios e obrigagGes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se
a saldar Ihes na época proépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

8.5.26. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes legais necessdrias ao atendimento de
seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE.

8.5.27. assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

8.5.28. assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatdrios previstos nos acordos e convengdes
de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

8.5.29. responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugdao dos servigos.

8.5.30. manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao, assim como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

8.5.31. assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

8.5.32. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao.

8.5.33. reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
comprometam a execugao dos servigos ou o bom andamento das atividades na CONTRATANTE.

8.5.34. elaborar e apresentar a CONTRATANTE relatdrio de fechamento mensal dos servigos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados comparativamente com os acordados e demais informacdes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo dos servicos;

8.5.35. encaminhar a unidade competente as faturas dos servicos prestados, emitidas conforme o relatério de
fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

8.5.36. guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados,
observando os principios do art. 62 da Lei federal n2 13.709/2018 (LGPD), bem como da rela¢do contratual
mantida com a CONTRATANTE.

8.5.37. solicitar dos profissionais alocados na execucdo dos servicos a assinatura de termo de ciéncia da
declara¢do de manutencdo de sigilo - ANEXO VIII DO TR - e das normas de seguranca vigentes, de acordo com
modelo fornecido pela CONTRATANTE.

8.5.38. implantar e aplicar o programa de integridade nos moldes da Lei estadual n? 20.489/2019, no prazo
maximo de 6 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, dotado de treinamento/reciclagem e
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procedimentos periédicos com apresentacdo de perfil e relatério comprobatdrio, sob pena de multa especifica,

sem prejuizo da rescisdao contratual em caso de descumprimento.

8.5.39. gerenciar a execugao dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servico alcangados,

com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

8.6. As penalidades ou multas, impostas pelos érgaos competentes pelo descumprimento das disposi¢des legais que
regem a execucdo do objeto do presente Contrato, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Devendo, se for

0 caso, obter licengas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servigos auxiliares.

8.7. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obrigagGes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe a CONTRATANTE:
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9.1.1. exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n? 14.133/2021, através de
nomeacao de Gestor do Contrato.

9.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de Referéncia.

9.1.3. exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.4. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com as
especificagdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

9.1.5. comunicar 3 CONTRATADA, por escrito, as imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao.

9.1.6. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo ou de
servidores especialmente designados.

9.1.7. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia.

9.1.8. a CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a reten¢do do Imposto
de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteracBes posteriores.

9.1.9. emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execuc¢ao do contrato.

9.1.10. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extin¢cdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
os pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual desmobilizagao.

9.1.11. adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cdpias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

9.1.12. prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

9.1.13. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execucdao dos
servigos previstos neste contrato, no TR - Termo de Referéncia, com exce¢do do previsto no item 4.5 deste
instrumento.

9.1.14. indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI da CONTRATANTE que sera o responsavel técnico pela
gestdo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servigo responsavel pela avaliagao dos
requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacgdo das solugdes desenvolvidas.

9.1.15. prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA
ou pelo Preposto.
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9.1.16. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

9.1.17. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

9.1.18. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacbes técnicas,
solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificagdes
necessarias.

9.1.19. demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133/2021 e demais legislages
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

10.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do
prazo previsto para a extin¢cdo do contrato.

10.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdo do contrato,
devendo conter, ainda:

10.2.1. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes.

10.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os recursos,
marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracdo e a data prevista para
término.

10.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual.

10.2.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos
relativos ao processo de encerramento.

10.2.5. A ndo entrega pela CONTRATADA do documento contendo o Plano de Encerramento, na forma dos
subitens precedentes e conforme o ANEXO XllIl DO TR - MODELO DE PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL,
caracterizara inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangGes previstas no contrato, sem prejuizo a
outras penalidades legais.

10.3. A CONTRATADA deverad participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao
encerramento contratual, assim como deverd atender todas as solicitacdes do CONTRATANTE, referentes a execucao
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

10.4. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a
documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagbes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

10.5. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentacgao relativa a
comprovacao da prestacdo dos servigos executados, conforme OSs emitidas, que porventura estejam em sua posse.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica responsavel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o fornecimento ou prestacdo
de servico, nos termos da legislacdo aplicavel.

11.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

11.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de
notificacdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG) destinada a esse fim,
realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.
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11.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do Plano de Gestao do Contrato, que contera informacgdes
acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangGes
aplicaveis, dentre outros.

11.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

11.6. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente
designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216/2023, responsdveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e
verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a finalizacdo do contrato.

11.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e sera
responsdvel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n2
10.216/2023.

11.8. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos
atos preparatdrios a instrugdo processual e encaminhard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a altera¢do, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢Ges.

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE, segundo suas atribuicGes
descritas no art. 23 do Decreto estadual n2 10.216/2023.

11.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas condicOes
contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da presta¢do ou da execuc¢do do
objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no Edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o
auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a ocorréncia
relevante que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos
guanto a conclusdo da execucdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

11.11. O fiscal administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as obrigacoes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisGes, reajustes, repactuacdes e
providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuicGes descritas, no art. 24 do Decreto estadual n2
10.216/2023.

11.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por
ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagao direta.

11.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor devera notificar a CONTRATADA para
qgue, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da CONTRATANTE.

11.14. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual, por meio de processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regulariza¢do, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Constituem infragcdes administrativas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art.
155 da Lei federal n2 14.133/2021, cabendo as sangdes previstas no art. 156 da lei supracitada.

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou culpa:
12.2.1. dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

12.2.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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12.2.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.2.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

12.2.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacgao.
12.2.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

12.2.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

12.2.5.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.2.5.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do Edital.

12.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.2.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo.

12.2.7. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagao.

12.2.8. Fraudar a licitagao.

12.2.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.2.9.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
12.2.9.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.
12.2.9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

12.2.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

12.2.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n® 12.846/2013.

Das sangbes administrativas em fungdo de faltas averiguadas no exercicio das fun¢des cotidianas

12.3. A CONTRATADA sera sujeita as san¢des previstas neste instrumento em consonancia com o Art. 155 da Lei federal
n? 14.133/2021 e, mais especificamente, estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a

prévia defesa, as seguintes penalidades por inexecucdo parcial do contrato:
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12.3.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificacdo nas
dependéncias da CONTRATANTE, onde ha presta¢do de servico.

12.3.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de Qualidade
dos artefatos da CONTRATANTE, conforme padrdes e processos de trabalho em vigéncia na CONTRATANTE.

12.3.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndao autorizados, como:
compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que comprometa a produtividade da equipe.

12.3.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
fortuito, que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servicos solicitados.

12.3.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional considerado inapto
para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou
gue transgrida as normas disciplinares da CONTRATANTE.

12.3.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patrimonio da CONTRATANTE. A
aplicacdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano causado.
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12.3.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentagdo exigida da empresa,
ou dos profissionais, prevista no Edital.

12.3.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo
estipulado.

12.3.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos empregados na
realizacdo dos servigos contratados.

12.3.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejei¢Ges injustificaveis de servigos, no

mes.

12.3.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢des injustificaveis integrais de OS
no més.

12.3.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por ocorréncia, quando
a contratada incorrer em 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

12.3.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) quando a
CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejei¢des injustificaveis de servigos, no més.

12.3.14. O ndo atendimento do item 8.29.2 do TR que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em disponibilizar
o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejard em uma multa de 1% (um por cento) do valor
integral do contrato, essa punicdo poderd ser aplicada até uma vez por més. Se o atraso persistir no més seguinte,
a punicao sera aplicada novamente e assim sucessivamente.

12.3.15. A CONTRATADA sera submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia do item
8.29.3 do TR, rejeicdo de OS proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil profissional. Essa
penalidade é aplicavel em até uma vez por més.

12.3.16. Multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

12.3.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo
nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

12.3.18. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o Contrato ou
retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

12.3.19. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 3 (trés) anos.

SangGes Administrativas

12.4. Com fulcro na Lei federal n? 14.133/2021, a Administra¢do poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes

e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.4.1. adverténcia.
12.4.2. multa.

12.4.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.4.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.5. Na aplicagao das san¢des serdo considerados:

12.5.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.5.2. as peculiaridades do caso concreto.

12.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
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12.5.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

12.5.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

Multa

12.6. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.6.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.2.1., 12.2.4., 12.2.5. e 12.2.6., a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

12.6.2. Para as infracBes previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3,,12.2.4.,12.2.7.,12.2.8.,12.2.9., 12.2.10. e 12.2.11,, 3
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.7. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.8. Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacgao.

Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

12.9. A sangdao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 12.2.2., 12.2.3., 12.2.4., 12.2.5. e 12.2.6., quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do Estado de Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.10. Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.2.7., 12.2.8., 12.2.9., 12.2.10. e 12.2.11., bem como pelas
infragGes administrativas previstas nos itens 12.2.2., 12.2.3,, 12.2.4., 12.2.5., e 12.2.6., que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsdvel de licitar ou
contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei
federal n2 14.133/2021.

Processo administrativo de responsabilizacdo de Fornecedor

12.11. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de processo administrativo de responsabilizacao a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n2 14.133/2021, quando o érgdo ou entidade n3o dispuser em
seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissdo serd composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos
pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no
6rgdo ou entidade.

12.13. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimac¢do, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.15. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral dos danos causados ao Estado de Goias.
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12.16. Conforme Decreto estadual n? 9.142/2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou juridicas,
que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidoneas de licitar e contratar com a Administracao
Publica, em decorréncia da aplicacdo de sanc¢des previstas na legislacdo pertinente a licitages e contratos
administrativos.

Da sancdo pela ndo implantagdo/aplicacdo do programa de integridade

12.17. Pelo o descumprimento da exigéncia prevista no item 8.5.38. sera aplicarda a empresa contratada multa de 0,1%
(um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato.

12.17.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratdria sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

12.17.2. O cumprimento da exigéncia estabelecida nesta Lei, mediante atestado da autoridade publica da
existéncia e aplicagdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplicacdo da multa.

12.17.3. O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implanta¢do ndo implicard indébito da multa aplicada.

12.17.4. A multa definida no caput ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento das obrigacGes fiscais
no ambito do Estado de Goias.

12.18. O ndo cumprimento da obrigacdo implicara a inscricdo da multa em divida ativa da pessoa juridica sancionadora e
justa causa para rescisao contratual, com incidéncia cumulativa de cldusula penal, e impossibilidade de contrata¢do da
empresa com administracao publica do Estado de Goias, de qualquer esfera do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou
até efetiva comprovagao de implantagdo e aplicagcao do Programa de Integridade.

12.19. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipdtese de alteracdo contratual, transformacdo, incorporacao,
fusdo ou cisdo societaria.

12.19.1. A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma desta Lei.

12.19.2. As sangdes descritas nos artigos 8° e 10 desta Lei serdo atribuidas a sucessora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei federal n2
14.133/2021.

13.2. Nas alteragGes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal n2 14.133/2021, a
CONTRATADA serda obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

13.3. As alteragGes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. A extingdo do presente contrato podera ser:

14.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art.
137, da Lei federal n2 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

14.1.2. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE.

14.1.3. por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por decisdo
judicial, nos termos da legislagao.

14.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengdo a outra, por
escrito.

14.3. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA.
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14.4. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de extingdo administrativa por
inexecucao total ou parcial deste contrato.

14.5. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informacdes restritas, por acdo ou omissdo da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos da Lei federal n2
14.133/2021, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

15.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdao ou encerramento do ajuste decorrentes
desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou
mediacdo no ambito da Camara de Conciliagao, Media¢ao e Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma
da Lei federal n2 9.307/1996 e da Lei Complementar estadual n2 144/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execuc¢do deste contrato.
16.2. O Edital, o TR - Termo de Referéncia e seus anexos sao parte integrante do presente instrumento.
16.3. E vedada a veiculacio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da CONTRATANTE.

16.4. Nos termos do item 13.3. o Contrato somente sofrera alteracdes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto
no art.132 da Lei federal n° 14.133/2021.

16.5. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a
relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa
remuneracdo dos servicos, objetivando a manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucgao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordindria e extracontratual (art.124 da Lei federal n° 14.133/2021).

16.5.1. Na eventualidade de requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, concluida sua instrugdo, a
CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdao motivada por igual periodo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que produza os
necessdrios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD

ALAN FARIAS TAVARES

Pela CONTRATADA:

[EMPRESA VENCEDORA]
REPRESENTANTE DA CONTRATADA

ORIGINAL ASSINADO ELETRONICAMENTE
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GOIANIA, 25 de fevereiro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado, em 26/02/2025,
as 14:53, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 71219407 e o codigo
CRC 5E1DE3FD.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO - CEP

74610-250 - (62)3201-8795.

Referéncia: Processo n2 202300005027005 SEI 71219407
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