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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Termo de Cooperagdo 007/2025 /SEAD

TERMO DE COOPERACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO — SEAD, E A SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA - SSP, NA FORMA
ABAIXO.

0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 01.409.580/0001-38, por meio
da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, inscrita no CNPJ sob o n2 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n2 400, 72 andar,
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu titular ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro, residente e
domiciliado nesta capital, inscrito no CPF sob o n2 XXX.383.561-XX e, do outro lado, a SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA,
inscrita no CNPJ sob o n2 01.409.606/0001-48, com sede na Avenida Anhanguera, n.2 7364, Qd. 30, Lt. Area, Setor Aeroviario, Goiania - GO,
neste ato representada por seu titular RENATO BRUM DOS SANTOS, brasileiro, residente e domiciliado em Goiania - GO, inscrito no CPF pelo
n2 XXX.375.761-XX, resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta do Processo
Administrativo n2? 202400016032738, respeitando as normas da Lei Federal n2 14.133/2021, Lei Estadual n? 17.928/2012 e Decreto Estadual
n° 10.248/2023, nas condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a implantagdio da Unidade Vapt Vupt Padrdo, nos servigos
operacionalizados pela Superintendéncia de Protegdo aos Direitos do Consumidor — PROCON.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES
2.1. DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO — SEAD
2.1.1. Administrar a Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.1.2. Realizar a adequagdo do imdvel disponibilizado, incluindo as reformas necessarias, conforme especificado no
Memorial Descritivo, Layout da Unidade Vapt Vupt Padrao e Projetos Complementares;

2.1.3. Vistoriar o imovel disponibilizado pelo PROCON, propondo as alteragbes necessarias para operacionalizagdo da
Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.1.4. Elaborar Layout e Memorial Descritivo da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.1.5. Elaborar os projetos de arquitetura, elétrico e ldgico, conforme as especificacdes das Normas Técnicas, quando
necessario, referente a drea do imdvel destinada para funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.1.6. Elaborar todos os projetos complementares e atender as exigéncias dos drgdos fiscalizadores, como os projetos
estrutural, hidrdulico e de combate a incéndio (incluindo a aprovagdo), quando necessario, referente a drea do imédvel destinada para
funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.1.7. Verificar se as adequagdes da Unidade estdo sendo executadas conforme o planejamento, bem como as especificacbes
técnicas do Memorial Descritivo;

2.1.8. Fornecer o material e a mdo de obra necessarios para a instalagdo das redes elétrica e légica da Unidade, conforme o
projeto;

2.1.9. Instalar pontos para rede telefonica, elétrica e ldgica, junto com o software de controle da rede;
2.1.10. Realizar a comunicagdo visual interna e externa da Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.1.11.Realizar treinamento e capacitagdo para os servidores da drea administrativa e treinamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) para os atendentes;

2.1.12. Identificar a necessidade de treinamentos e sugerir sua realizagdo;

2.1.13. Monitorar o desenvolvimento das atividades da Unidade Vapt Vupt Padrdo e propor alteragdes ou corregdes sempre
gue necessario;

2.1.14. Estabelecer o horario de funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrdo, inclusive em feriados e pontos facultativos, e
zelar pelo seu cumprimento;

2.1.15. Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);
2.1.16. Propor o recrutamento ou a ampliagdo de pessoal para atender as demandas na Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.1.17. Indicar instituicGes que oferegam aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo, bem como
treinamentos para aprimorar o atendimento, capacitagdo para o uso do sistema de gerenciamento de atendimento e instrugdo sobre a
execuc¢do dos servigos;
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2.1.18. Indicar um colaborador para atuar na Unidade Vapt Vupt Padrdo como "Lider de Equipe", com a responsabilidade de
manter informada a equipe e a coordenagdo da Unidade sobre as alteragdes nas normativas do PROCON;

2.1.19. O “Lider da Equipe” é o responsavel por buscar informagdes e solugGes junto ao seu respectivo 6rgao, mantendo a
equipe de atendimento e administragdao da Unidade informada de toda e qualquer alteragdo que impacte na prestagdo do servigo. Além disso,
fica encarregado de controlar e solicitar o suprimento de materiais de expediente e de consumo, elaborar e dar encaminhamento as escalas de
trabalho, dentre outras atividades relacionadas a equipe e ao servigo prestado;

2.1.20. Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas, garantindo eficiéncia, eficacia e efetividade;
2.1.21. Implementar servigos, a¢des e iniciativas que contribuam para a melhoria do atendimento imediato ao cidad3o;
2.1.22. Fornecer aos servidores o uniforme do Programa Vapt Vupt, exclusivamente para a abertura da Unidade;
2.1.23.Exigir que os servidores utilizem uniforme conforme o padrao do Vapt Vupt;

2.1.24. Disponibilizar aos servidores os atos normativos necessarios para a realizagdo das tarefas;

2.1.25. Ter autonomia para designar os servidores para executar outras atividades, conforme necessidade da organizagdo;
2.1.26 . Disponibilizar os cargos de coordenador e supervisor para a Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.1.27. Aferir o desempenho relativo a Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV dos servidores do PROCON lotados
na Unidade Vapt Vupt Padrdo, repassando mensalmente a planilha de avaliagdo e valores a serem pagos pela SSP.

2.2. ACOES DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA — SSP
2.2.1. Disponibilizar imével para instalagdo e operacionalizagdo da Unidade Vapt Vupt Padrao;
2.2.2. Fornecer informagdes para o desenvolvimento dos projetos de implantacdo da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.3. Caso seja utilizado imodvel locado, o PROCON é responsavel por cobrar o locador do imével pelo pagamento do
Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) anual e demais taxas anuais, como a de coleta de lixo e outras eventualmente cobradas juntas ou
separadas do carné do IPTU, bem como impostos relacionados a prevengao de incéndio;

2.2.4. Realizar a manutencdo preventiva e corretiva da estrutura fisica do imovel (telhado, calhas, rufos, instalacbes
hidrossanitarias, elétricas, combate a incéndio e fachadas prediais externas), em especial nas hipoteses de falhas da construgdo e defeitos
estruturais, caso o imével seja de propriedade do Estado;

2.2.5. Caso seja utilizado imével locado, o PROCON é responsavel por notificar e cobrar do locador a manutengao preventiva
e corretiva, conforme determina a Lei n.2 8.245/1991 e atualizagbes;

2.2.6. Garantir que o imovel disponibilizado obedega as normas de seguranga, relacionadas a edificagdo, incluindo o sistema
de combate a incéndio (aquisicdo de extintores, lampadas de emergéncia, sinalizagdo de rota de fuga);

2.2.7. Realizar a recarga dos extintores de incéndio e manter o sistema de combate a incéndio;

2.2.8. Manter atualizado o Certificado de Conformidade (CERCON) do Corpo de Bombeiros Militar do imével em que a
Unidade Vapt Vupt Padrdo estd instalada;

2.2.9. Disponibilizar e manter o mobilidrio da Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.2.10. Prover os itens necessarios para o funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrdo, tais como cafeteira, micro-ondas,
geladeira, televisdo, bebedouro e purificador de agua, conforme indicado no layout elaborado pela SEAD;

2.2.11. Pagar as contas de energia elétrica e dgua/esgoto;
2.2.12. Fornecer os servigos de vigilancia armada e monitorada;
2.2.13. Responsabilizar pelo servigo de limpeza e fornecer os materiais necessarios para a limpeza da Unidade;

2.2.14. Disponibilizar e assumir as despesas do circuito de dados (link) necessario para a prestacdo dos servigos na Unidade
Vapt Vupt Padrao;

2.2.15. Disponibilizar computadores novos ou seminovos e efetuar a manuten¢do dos equipamentos de informatica
(computadores, estabilizadores, scanners e impressoras) e fotocopiadoras;

2.2.16. Disponibilizar o rack e ativos de rede, necessarios para o funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.17. Prover material de expediente, informatica e outros recursos necessarios para os atendimentos dos servigos na
Unidade Vapt Vupt Padrdo;

2.2.18. Fornecer, instalar e realizar a manutengdo no sistema de climatizagdo da Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.19. Manter o quadro de pessoal do PROCON completo na Unidade Vapt Vupt Padrdo, designando, quando necessario,
servidores para processo de avaliagdo e treinamento conduzido pela SEAD;

2.2.20. Os servidores devem obedecer as normas internas, instrugdes de trabalho, procedimentos relacionados ao Sistema
de Gestdo da Qualidade e ao controle e fiscalizagdo dos servigos realizados na Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.21. Designar um servidor lotado no PROCON para cadastrar e manter atualizadas as informagles sobre os servigos
prestados na Unidade Vapt Vupt Padrdo em repositério eletronico especifico para esta finalidade. Isso tem com o propdsito de orientar os
cidadaos sobre os requisitos necessarios e os atendentes sobre o processo de atendimento;

2.2.22. Treinar os servidores para realizagdo dos servicos do PROCON;

2.2.23. Enviar a SEAD todas as modificagdes para andlise e aprovagdo, seja na estrutura fisica ou inclusdo/exclusdo de
servigos na Unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.24. Pagar a Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV aos servidores do PROCON, conforme avaliagdo realizada
pela SEAD.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=72029347&infra_siste... 2/5



23/01/2025, 08:58 SEI/GOVERNADORIA - 69369440 - Termo de Cooperacéo

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O termo de cooperagdo tem vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua assinatura, e seus efeitos juridicos
iniciam a partir da publicagdo na imprensa oficial.

CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERAGAO

4.1. Cada érgdo parceiro é responsavel pelo pagamento da remuneragdo, encargos sociais e trabalhistas, além da Gratificacdo
de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt (GDVV), aos seus servidores, os quais podem ser comissionados ou efetivos, com vinculo estadual
ou municipal, designados para atuar na Unidade Vapt Vupt.

CLAUSULA QUINTA DA OPERACIONALIZACAO
5.1 - Do treinamento:

5.1.1. Os servidores da Superintendéncia de Prote¢do aos Direitos do Consumidor (PROCON), designados para atuar na
Unidade Padrdo sdo capacitados em conjunto pelo PROCON e pela SEAD. A capacitagdo na area de atendimento é realizada por ambos,
enquanto a capacitagdo na area administrativa fica a cargo exclusivamente da SEAD.

5.1.2. As partes comunicam-se mutuamente sobre a necessidade de substituicdo de qualquer servidor indicado.
5.2 — Dos horarios de atendimento da Unidade Vapt Vupt Padrao:

5.2.1. O horario de funcionamento da Unidade Vapt Vupt Padrdo é de segunda a sexta-feira, das 08 as 17h, podendo ser
alterado por deliberagdo da SEAD.

5.3 — Do enderego:

5.3.1. A Unidade Vapt Vupt Padrdo esta localizada no imével disponibilizado pelo PROCON, situado na Rua 8, n.2 242, Edificio
Torres, Setor Central — Goidnia—GO - CEP: 74013-030.

5.3.2. Em caso de mudanga de endereco, o PROCON deve comunicar a SEAD com antecedéncia minima de 180 (cento e
oitenta) dias para as devidas providéncias.

CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

6.1. N3o ha repasse de recursos financeiros entre os 6rgdos. Cada 6rgdo arca com seus proprios custos conforme as
responsabilidades estabelecidas no termo de cooperagdo ao qual o Plano de Trabalho esta vinculado.

CLAUSULA SETIMA — DOS TERMOS ADITIVOS

7.1. As partes é facultado, em comum acordo, alterar clausulas do termo de cooperagdo por termo aditivo, mediante
proposta formalizada, no minimo, 30 (trinta) dias, antes do término de sua vigéncia ou no prazo nele estipulado.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. Os participes tém a faculdade de promover a rescisdo da cooperagdo, a qualquer tempo, por matuo consentimento, ou
realizar a resilicdo/dentncia mediante notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

8.2. Cada parte é responsavel pelas tarefas acordadas no periodo anterior a notificagdo, conforme preceituado pela Lei
federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e pela Lei estadual n.2 17.928/2012, ou por outra normativa que as venha substituir.

8.3. S3o motivos de Rescisdo:

I - O inadimplemento de qualquer das cldusulas pactuadas;

Il - Constatagdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorre¢do de informagdo em qualquer documento apresentado; e
111 - A verificagdo de quaisquer circunstancias que enseje a instauragao de Tomadas de Contas Especial.

8.4. Havendo denuncia por descumprimento do termo de cooperagdo, o participe fica impedido de formalizar novos ajustes
junto a Secretaria de Estado da Administragdo por um periodo de até 01 (um) ano.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO

9.1. O termo de cooperagdo pode ser extinto mediante rescisdo, desde que observado o prazo de comunicagdo prévia de 90
(noventa) dias por escrito, nas seguintes situagdes: inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condigdes, resilicdo bilateral (distrato) ou
resilicdo unilateral (desisténcia ou rendncia).

9.2. Caso a rescisdo resulte em danos ao erario estadual, serd instaurada Tomada de Contas Especial para o devido
ressarcimento do montante ou objeto.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento de qualquer cldusula do termo de cooperagdo pelos participes resulta na aplicacdo das sang¢des
civis e/ou penais pertinentes, responsabilizando o infrator pelos prejuizos causados e obrigando-o a repara-los.

10.2. Caso a rescisdo resulte em danos ao erario estadual, sera instaurada uma Tomada de Contas Especial para o devido
ressarcimento ao erario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO TERMO DE COOPERAGAO

11.1. A gestdo de todo termo de cooperagdo, incluindo o acompanhamento, fiscalizagdo ou execugdo administrativa, é
realizada por servidor designado especificamente para essa fungdo, mediante publicagio de portaria pela Secretaria de Estado da
Administragdo, conforme o art. 117 da Lei federal n.2 14.133/2021, e arts. 51 e 52 da Lei estadual 17.928/2012. Cabe também ao SSP/GO o
procedimento de gestdo e fiscalizagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGCAO

12.1. A Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) é responsavel pela publicagdo do extrato do Termo de Cooperagdo no
Didrio Oficial do Estado de Goids para que o mesmo tenha eficacia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos no termo de cooperagdo, sao resolvidos conjuntamente pelos
participes, respeitando e observando as disposi¢Oes legais pertinentes e os regimentos de cada uma das partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA ETICA E DA CONDUTA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES

14.1 Os participes se responsabilizam em observar as disposicdes da Lei estadual n? 18.846/2015 e do Decreto n2
9.837/2021, que trata do Codigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo Estadual, durante a execugdo deste Convénio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONCILIACAO E MEDIAGAO

15.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢do ou encerramento do ajuste decorrentes
deste Termo de Cooperagdo, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n? 144,
de 24 de julho de 2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 . As partes elegem o foro da Comarca de Goidnia, capital do Estado de Goias, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais oriundas do presente Termo de Cooperagao.

Por fim, as partes, estando plenamente conforme as clausulas e condicGes a serem inseridas no termo de cooperagdo,
assinam este documento, para produzir os efeitos legais entre elas, tanto em juizo como fora dele.

(documento assinado eletronicamente)
ALAN FARIAS TAVARES
Secretario de Estado da Administragdo

(documento assinado eletronicamente)
RENATO BRUM DOS SANTOS
Secretario de Estado da Seguranga Publica

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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JEI! l:ll Documento assinado eletronicamente por RENATO BRUM DOS SANTOS, Secretario (a) de Estado, em 17/01/2025, as 17:00, conforme
) art. 20, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrénica

-

e
.)El! l:ll Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado, em 21/01/2025, as 16:52, conforme art. 2°, §
assinatura ) {20 T11, "b" da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica

3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 69369440 ¢ o codigo CRC FF2F3755.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
RUA 82 300, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74015-908 -
(62)3201-5795.
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