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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Secretaria de
Estado da
Administragao

Convénio 004/2024 /SEAD

CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, E
O MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA.

O ESTADO DE GOIAS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, inscrita no CNPJ
sob o0 n? 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82 n? 400, 72 andar, no Paldcio Pedro Ludovico Teixeira,
Setor Central, nesta capital, ora representada por seu titular ALAN FARIAS TAVARES, portador do RG n?

SSP/GO e CPF n@® h brasileiro, residente e domiciliado nesta capital, e o
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, inscrito no CNPJ sob o n2 01.005.727/0001-24, com sede na Rua
Gervasio Pinheiro s/n.2, Residencial Solar Central Park, neste ato representada pelo Prefeito VILMAR
MARIANO DA SILVA, brasileiro, residente e domiciliado no municipio de Aparecida de Goiadnia — GO,
portador do RG n? -SSP/GO e CPF n® _, resolvem de mutuo acordo, celebrar o
presente CONVENIO, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n2 202400005009674,
respeitando as disposicoes da Lei n° 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei estadual n° 17.928, de 27 de
dezembro de 2012, do Decreto estadual n2 10.248, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis a
matéria, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto a parceria entre os participes, visando a continuidade dos
servicos prestados pelo Municipio de Aparecida de Goiania nas Unidades Vapt Vupt.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES

Para consecugao do objeto descrito na cldusula primeira, os participes, em regime de mutua colaboracao,
responsabilizam-se a:

2.1. Ag¢oes de responsabilidade da Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD:
2.1.1. Administrar as unidades Vapt Vupt;

2.1.2. Disponibilizar area para instalacdo dos postos de atendimento do Municipio de Aparecida de
Goiania nas Unidades Vapt Vupt;

2.1.3. Disponibilizar e assumir as despesas do circuito de dados (link) necessario para a prestacdo dos
servicos nas Unidades Vapt Vupt;

2.1.4. Prover os pontos de rede elétrica e légica com o respectivo software de controle de rede das
Unidades Vapt Vupt;

2.1.5. Disponibilizar e manter o mobiliario das Unidades Vapt Vupt;
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2.1.6. Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

2.1.7. Fornecer, instalar e realizar a manuten¢ao no sistema de climatizagao das Unidades Vapt Vupt,
naquilo que lhe couber;

2.1.8. Responsabilizar-se pelo pagamento das contas de energia elétrica e dgua/esgoto, naquilo que |he
couber;

2.1.9. Fornecer os servicos de vigilancia armada e/ou monitorada das Unidades Vapt Vupt;
2.1.10. Fornecer o servico de limpeza das Unidades Vapt Vupt;

2.1.11. Manter atualizado o Certificado de Conformidade (CERCON) do Corpo de Bombeiros Militar e o
Alvara de funcionamento das Unidades Vapt Vupt;

2.1.12. Responsabilizar-se pela recarga dos extintores de incéndio e manutengao do sistema de combate
a incéndio das Unidades Vapt Vupt;

2.1.13. Indicar instituicdes que oferecam aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento ao
Cidadao, treinamentos para aprimorar o atendimento, capacitacdo para o uso do sistema de
gerenciamento de atendimento e instrugdo sobre a execugdo dos servicos;

2.1.14. Indicar um colaborador para atuar na Unidade Vapt Vupt como "Lider de Equipe"”, com a
responsabilidade de manter informada a equipe e a coordenacdo da Unidade sobre as alteracdes nas
normativas do Municipio;

2.1.15. O lider da equipe sera responsavel por buscar alternativas e implementar melhorias no
atendimento do Orgdo, promovendo, quando necessério, treinamentos para a equipe de atendimento.
Além disso, ficard encarregado de solicitar material de expediente, programar e organizar as escalas de
trabalho, caso seja necessdrio, e outras atribuicdes e solicitacdes provenientes da coordenacdo da
Unidade Vapt Vupt a qual estiver subordinado;

2.1.16. Responsabilizar o "Lider de Equipe" pela busca de alternativas e melhorias no atendimento,
promovendo, quando necessario, treinamentos para a equipe de atendimento em conjunto com o
Municipio;

2.1.17. Responsabilizar o "Lider de Equipe" por programar e organizar as escalas de trabalho, quando

necessario, além de outras atribuicSes e solicitacdes provenientes da coordenacao da Unidade a qual estd
vinculado;

2.1.18. Notificar o Municipio de Aparecida de Goiania sempre que este deixar de atender aos padrdes de
eficiéncia, eficicia e qualidade estabelecidos pelas normativas internas do Vapt Vupt, conforme apurado
no Sistema de Gestao da Qualidade;

2.1.19. Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas na Unidade Vapt Vupt,
garantindo eficiéncia, eficacia e efetividade, sob a coordenac¢do a qual estd subordinada;

2.1.20. Implementar servigos, acdes e iniciativas na Unidade Vapt Vupt que contribuam para a melhoria
do atendimento imediato ao cidaddo;

2.1.21. Estabelecer o horario de funcionamento das Unidades Vapt Vupt, inclusive em feriados e pontos
facultativos, e zelar pelo seu cumprimento;

2.1.22. Exigir que os servidores usem vestimentas conforme o padrao do Vapt Vupt;

2.1.23. Autorizar o gozo de férias dos servidores que prestam servicos municipais nas Unidades Vapt
Vupt;

2.1.24. Fornecer aos servidores manuais de servico e disponibilizar os atos normativos e oficiais
essenciais para a realizagdo das tarefas na Unidade Vapt Vupt;

2.1.25. Ter autonomia para designar um servidor/colaborador para executar outras atividades, conforme
necessidade da organizagao;

2.1.26. Nomear gestor responsavel pela fiscalizacdo e fiel cumprimento do ajuste, nos termos do Inciso IV,
do art. 62 da Lei estadual n®. 17.928/2012.
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2.2. Agoes de responsabilidade do Municipio De Aparecida De Goiania - GO:

2.2.1. Disponibilizar servidores, funcionarios ou empregados com aptiddo ao desempenho dos servicos a
serem prestados nas Unidades Vapt Vupt, de acordo com a demanda do atendimento, por intermédio de
relacdo nominada, conforme orientacdo e requisitos fornecidos pela Superintendéncia de Gestdo do
Atendimento ao Cidaddo, no que se refere a distribuicdo e qualificacOes exigidas;

2.2.2. Atribuir a Secretaria de Estado de Administracao - SEAD, a responsabilidade pelo controle, com
anuéncia das férias dos servidores que prestam servicos nos postos de atendimento instalados nas
Unidades Vapt Vupt;

2.2.3. Disponibilizagao de servidores que substituam os ausentes em razao de férias, devolugao ou outro
motivo, sendo que os substitutos ndo terdo direito a Gratificacdo pelo Desempenho em Atividade do Vapt
Vupt - GDVV;

2.2.4. Promover melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio nas
Unidade Vapt Vupt;

2.2.5. Treinar os servidores da drea de atendimento para realizacdo dos servicos municipais oferecidos a
populacdo, inclusive os substitutos dos ausentes em razao de férias, devolug¢do ou outro motivo;

2.2.6. Executar treinamento especifico designado pela SEAD para assegurar o adequado funcionamento
da Unidade Vapt Vupt;

2.2.7. Prover e custear as despesas do servico de telefonia utilizado nos postos de atendimento da
Prefeitura;

2.2.8. Fornecer e manter atualizado, em seu posto de atendimento, o suprimento de formularios,
materiais de expediente e outros recursos necessarios para a prestacdo de servicos municipais, inclusive
os de informatica;

2.2.9. Disponibilizar e efetuar a manutencdo dos equipamentos necessarios para a adequada prestacao
de seus servicos nas Unidades Vapt Vupt, inclusive os equipamentos de informatica (computadores,
estabilizadores, scanners e impressoras) e fotocopiadoras;

2.2.10. No caso de servicos ou atividades realizadas por meio de equipamentos que necessitam de
calibracdo, é necessdria a apresentacdo de documento que garanta a sua validacdo, de acordo com os
padrdes rastredveis, nacional e internacional (conforme definido na documentacdo da organizagdo);

2.2.11. Concordar com a submissdo de seus servidores as normas internas, instrucdes de trabalho,
procedimentos relacionados ao Sistema de Gestdao da Qualidade e também ao controle e fiscalizacao dos
servicos realizados nas Unidades Vapt Vupt;

2.2.12. Designar um servidor responsdvel por cadastrar e manter atualizadas as informagdes sobre os
servigos prestados pelo Municipio nas Unidades Vapt Vupt, em repositorio eletrénico especifico para esta
finalidade, a ser indicado pela SEAD. Isso tem o propdsito de orientar os cidaddos sobre os requisitos
necessarios e os atendentes sobre o processo de atendimento;

2.2.13. Comunicar aos cidaddos os prazos de forma precisa, quando necessdrio, para que o mesmo
retorne a Unidade Vapt Vupt para conclusdo do atendimento ou para retirada de documentos;

2.2.14. Assumir a responsabilidade pela elaboracdo e distribuicao de folhetos de divulgacao dos servicos
e dos programas, garantindo que estejam acessiveis. Além disso, os servidores devem estar disponiveis
para fornecer informagGes adicionais sempre que necessario;

2.2.15. Concordar com a sugestao de substituicdo de servidores feita pela Secretaria de Estado da
Administracdo - SEAD, quando identificado que quaisquer deles ndo atendem as normas internas do Vapt
Vupt;

2.2.16. Gerenciar o fluxo de documentacdo do usudrio, desde a entrega na Unidade Vapt Vupt até a sua
devolucdo ao respectivo usuario e conclusdo do processo, excetuando-se a tramitacdo da documentacao
nos postos de atendimento do Municipio;
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2.2.17. Assumir a responsabilidade pelos riscos relativos aos equipamentos de informatica e quaisquer
outros bens instalados em seu ponto de atendimento, sejam relativos a furto, roubo, avarias, acidentes,
transporte, dente outros;

2.2.18. Permitir e facilitar o acesso da equipe de auditoria da SEAD a documentacdo administrativa e
gerencial;

2.2.19. Atender aos usuarios da Unidade do Vapt Vupt prestando os servicos convencionados e as
informacdes sobre o andamento e situagdo do processo ao interessado;

2.2.20. Observar e cumprir procedimentos, instrucdes de trabalho e normativas internas do Vapt Vupt e a
Lei estadual que estiver em vigéncia, ou outra que vier a substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRAPARTIDA FINANCEIRA

3.1. Nao haverd transferéncia de recursos financeiros, mas somente ressarcimento a SEAD de despesas
administrativas/custos operacionais efetivamente realizados, conforme determina a Lei estadual n®
17.475/2011, art. 19: "A titulo de contribuicdo para a continuidade e a qualidade dos servicos oferecidos
pelo Vapt Vupt, fica a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento autorizada a estabelecer em
convénio ou instrumento congénere, justa contrapartida financeira, periddica ou ndo, a cargo do 6rgao ou
da entidade instalada em Unidade de Atendimento Fixa.".

3.1.1. Para implantagdo e operacionalizagdo dos servigos prestados pela Prefeitura de Aparecida de
Goiania, nas dependéncias das Unidades do Vapt Vupt, o Municipio deverd comunicar a Superintendéncia
de Gestao do Atendimento ao Cidadao, por intermédio da Geréncia de Relacionamento com Municipios e
Parceiros, responsdvel pela gestdo do convénio, sobre as alteracdes a serem implementadas.

3.1.2. O valor unitdrio mensal por estacdo de trabalho é estabelecido conforme cdlculo do rateio e
cronograma de ressarcimento apresentado pela Secretaria de Estado da Administracdo, referente as
Unidades utilizadas pelo Municipio de Aparecida de Goiania.

3.1.3. O repasse da contrapartida deverd ser realizado semestralmente, sendo os valores devidamente
discriminados em planilha de rateio, contendo a quantidade de estagdes de trabalho utilizada em cada
Unidade do Vapt Vupt.

3.1.4. A contrapartida serd recolhida através do DARE - Documento de Arrecadacdo de Receitas Estaduais,
a ser enviado pela Secretaria de Estado da Administracdo, em valor correspondente ao nimero de
estacdes de trabalho utilizado nas Unidades.

3.1.5. O valor da contrapartida serd fixo por 12 (doze) meses e, apds este prazo serd realizada nova
apuracdo de custos, extraindo-se uma média para averiguar alteracbes da contrapartida, conforme
planilha de rateio, para o periodo subsequente, através do cronograma de ressarcimento e/ou apostila.

3.1.6. A contrapartida podera ser alterada no caso de ampliagdo ou redugao do objeto capaz de justifica-
la, mediante demonstrativo de postos de atendimento utilizados pelo Municipio de Aparecida de Goiania,
nas unidades Vapt Vupt, através do cronograma de ressarcimento e/ou apostila.

CLAUSULA QUARTA — DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

4.1. A gestdo de todo o convénio, incluindo o acompanhamento, fiscalizacdo ou execugdao administrativa,
é realizada por servidor designado especificamente para essa funcdo, mediante publicacdo de portaria
pela Secretaria de Estado da Administragdo, conforme o art. 117 da Lei federal n2 14.133/2021 e arts. 51
e 52 da Lei estadual n2 17.928/2012. Cabe também ao Municipio o procedimento de gestdo e fiscalizagdo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente termo vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de 23 de agosto de 2024, e seus
efeitos juridicos dar-se-3o a partir da sua publicacdo na imprensa oficial.
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CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERAGAO

6.1 A remuneracdo dos servidores municipais, designados para o desempenho dos servicos
disponibilizados pelo municipio, dentro da Unidade, dar-se-a da seguinte forma:

6.1.2. Ao municipio caberd o pagamento da remuneragdo, encargos sociais e trabalhistas aos seus
servidores designados para o desempenho dos servicos disponibilizados pelo municipio, dentro da
Unidade, sem que este procedimento implique em vinculo de natureza trabalhista ou funcional com o
Governo do Estado de Goias;

6.1.3. A SEAD caberd, exclusivamente, o pagamento da Gratificacio pelo Desempenho em Atividade do
Vapt Vupt, aos servidores municipais colocados a disposicdo desta Secretaria, atribuida com vistas ao
desempenho junto ao Vapt Vupt - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao, prevista no Art. 22, da
Lei estadual n2. 17.475/2011, sem que este procedimento implique em vinculo de natureza trabalhista ou
funcional com o Governo do Estado de Goias, conforme dota¢do orcamentdria anual.

CLAUSULA SETIMA — DA OPERACIONALIZACAO
7.1. Do treinamento:

7.1.1. Os servidores designados para atender no posto do Municipio de Aparecida de Goiania deverdo ser
capacitados por este e pela Superintendéncia de Gestdao do Atendimento ao Cidaddo, obedecendo ao
cronograma previamente definido. Em caso de necessidade de reciclagem, as partes deverdao ser
comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.1.2. As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
substituicdo de qualquer servidor indicado.

7.2. Dos horarios de atendimento da Unidade de Atendimento:

7.2.1. Os postos de atendimento do Municipio de Aparecida de Goiania funcionardao de acordo com os
horarios e dias estabelecidos para a Unidade em que estiver prestando servicos.

7.3. Do endereco:

7.3.1. Em caso de mudanca de local, o ente responsavel pela locacdo deverd informar a referida
transferéncia, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ao outro ente, para as providéncias
necessarias.

7.4. Das unidades Vapt Vupt:

7.4.1. O Municipio de Aparecida de Goiania dispoe de 07 (sete) postos de atendimento nas Unidades Vapt
Vupt Araguaia Shopping, Garavelo e Admar Otto, podendo estes serem remanejados, reduzidos ou
ampliados, conforme demanda baseada na oportunidade e conveniéncia da Prefeitura de Aparecida de
Goiania, desde que solicitado formalmente e autorizado pela Secretaria de Estado da Administracdo, que
levara em consideracao a disponibilidade, mediante Termo de Apostilamento.

Cidade Unidade Quantidade de Postos
Goiania Araguaia Shopping 1
. o Garavelo 3
Aparecida de Goiania Admar Otto (Buriti Shopping) 3
TOTAL 7

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO
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8.1. Os servigos serdo prestados de acordo com o cronograma de horarios estabelecidos pela Secretaria
de Estado da Administracdo, de tal forma que, enquanto as Unidades estiverem em funcionamento,
também os servicos do Municipio serdo prestados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Os participes tém a faculdade de promover a rescisdo do convénio, a qualquer tempo, por mutuo
consentimento, ou de realizar a resilicdo unilateral por iniciativa de qualquer um deles, mediante
notificagao por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

9.2. Cada parte é responsavel pelas tarefas acordadas no periodo anterior a notificacdo, conforme
preceituado pela Lei federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei estadual n.2 17.928/2012 ou por outra
normativa que as venha substituir.

9.3. S3o motivos de rescisdo do convénio:
9.3.1. O inadimplemento de qualquer das cldusulas pactuadas;

9.3.2. Constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecdo de informag¢do em qualquer documento
apresentado; e

9.3.3. A verificacdo de quaisquer circunstancias que enseje a instauracdao de Tomadas de Contas Especial.

9.4. Havendo denuncia por descumprimento do convénio, o participe fica impedido de formalizar novos
ajustes junto a Secretaria de Estado da Administracdo, por um periodo de até 01 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO

10.1. O convénio pode ser extinto mediante rescisdo, desde que observado o prazo de comunicacao
prévia de 90 (noventa) dias, por escrito, nas seguintes situacdes: inadimpléncia de quaisquer de suas
cldusulas e condicdes, resilicao bilateral (distrato) ou resilicdo unilateral (desisténcia ou renuncia).

10.2. Caso a rescisdo resulte em danos ao erario estadual, sera instaurada Tomada de Contas Especial
para o devido ressarcimento do montante ou objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS TERMOS ADITIVOS

11.1. As partes é facultado, de comum acordo, alterar cldusulas do convénio, por meio de termo aditivo,
mediante proposta devidamente formalizada, a qualquer tempo, dentro do prazo estipulado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento de qualquer clausula do convénio pelos participes resulta na aplicacdo das
sancgGes civis e/ou penais pertinentes, responsabilizando o infrator pelos prejuizos causados e obrigando-
0 a repara-los.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGAO

13.1. A Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) é responsavel pela publicacdo do extrato do
convénio no Diario Oficial do Estado de Goias para que o mesmo tenha eficacia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos no convénio, sao resolvidos conjuntamente pelos
participes, respeitando e observando as disposi¢des legais pertinentes e os regimentos de cada uma das
partes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ETICA E DA CONDUTA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES

15.1. Os participes se responsabilizam em observar as disposi¢cdes da Lei estadual n2 18.846/2015 e do
Decreto n? 9.837/2021, que trata do Cédigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor da
Administra¢do Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, durante a execucao
deste Convénio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CAMARA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

16.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execucdo ou encerramento do
ajuste decorrentes deste convénio, serdao submetidas a tentativa de conciliagdo ou media¢cdo no ambito
da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na
forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei complementar estadual n? 144, de 24 de julho
de 2018.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro Central da Capital do Estado de Goias para dirimir quaisquer questdes decorrentes
da execucdo deste ajuste, que ndo puderem ser dirimidas por comum acordo entre os participes.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condicdes expressas neste Convénio, os
participes assinam este documento, para que produza entre si os efeitos legais, em juizo ou fora dele.

(documento assinado eletronicamente)
ALAN FARIAS TAVARES

Secretario de Estado da Administracao

(documento assinado eletronicamente)
VILMAR MARIANO DA SILVA

Prefeito do Municipio de Aparecida de Goiania

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

—
eil Documento assinado eletronicamente por VILMAR MARIANO DA SILVA, Usuario Externo, em
;ﬂ'm“m‘; l'ﬁ 12/08/2024, as 15:06, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°

eletrénica 8.808/2016.
-

=

eil Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado, em

;j‘lm_m: 'l'ﬁ 14/08/2024, as 17:25, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrénica 8.808/2016.

—
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i A autenticidade do documento pode ser conferida no site

. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 63205369
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= ¢ 0 codigo CRC S8E890BFE.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
RUA 82 300, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR - Bairro CENTRO -

GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (62)3201-5795.

SEI 63205369

Referéncia: Processo n? 202400005009674
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