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RESPOSTA AO RECURSO

Trata-se de apreciagao do recurso interposto pela empresa
FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A,
CNPJ sob o n°07.527.919/0001-87, doravante  denominada
RECORRENTE, contra a decisdo da Pregoeira desta Secretaria de
Estado da Administracdo - SEAD, designada por intermédio da Portaria
n® 1347/2023, em que declarou, no dia 19/01/2024, a empresa
NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, CNPJ sob o n° 07.502.724/0001-
82, doravante denominada RECORRIDA, vencedora do Pregio
Eletronico n® 18/2023:

1. DA ADMISSIBILIDADE DO RECURSO

Nos termos do item 14 do Edital de Licitacdo do Pregao
Eletronico n° 018/2023, em consonancia com o disposto no art. 45 do
Decreto Estadual n° 9.666/2020, apds declarada a vencedora, foi aberto
prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer licitante poderia, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso e, apos, foi concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razoes.

A RECORRENTE atendeu ao Edital de Licitacao,
manifestando sua inten¢ao de recurso no dia 19/01/2024 e apresentou as



suas razoes no dia 24/01/2024, tempestivamente.

2 . DAS RAZOES

Em sintese, a RECORRENTE alega que a proposta da empresa
declarada vencedora € inexequivel, e que a RECORRIDA niao se desvencilhou de
seu 0nus de comprovar adequadamente todas as funcionalidades técnicas de seu
sistema em sede de Prova de Conceito, deixando de atender, inclusive, a quesitos
obrigatdrios do sistema, bem como o descumprimento do item 4.8 do termo de
referéncia.

3. DAS CONTRARRAZOES

As contrarrazdes apresentadas encontram-se em anexo.

4. DA ANALISE DO MERITO

O Edital (ou ato convocatério) é o documento que regulamenta a
licitagdo. E o principio da vincula¢do ao instrumento convocatério que obriga a
Administragdo e o licitante a observarem as normas e condicdes estabelecidas no
ato convocatorio.

Ressalto que o procedimento licitatorio busca a melhor
proposta para a administracdo, atentando sempre aos principios basilares
estabelecidos em lei, conforme estabelece o art. 3° da Lei n°® 8.666/93:

“Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta
mais vantajosa para a administracago e a promoc¢ao do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao



da proposta:

instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que
Ihes sao correlatos.” (Grifo nosso)

Passamos a analise das razoes:

Quanto a necessidade de comprovagao da exequibilidade

Recebida a documentagdo apresentada pela RECORRIDA, foi

realizada sua andalise a luz do item 10.15 do edital em tela, abaixo transcrito:

“10.15. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
serdo efetuadas diligéncias na forma do § 32 do artigo 43 da Lei
Federal n° 8.666/93 para efeito de comprovacdo da
exequibilidade, podendo ser adotados, dentre outros, os
sequintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentacao de
justificativas e comprovacées em relacao aos custos com
indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em drgéos publicos ou empresas privadas;

c) Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha
ou tenha celebrado com a Administracdo ou com a iniciativa
privada;

d) Pesquisa de preco no mercado;

e) Verificacdo de notas fiscais de outros fornecimentos
executados pelo proponente;

f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou
Municipal;

h) Andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condicoes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a
execucao do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessarias.”

A RECORRIDA apresentou a Planilha de Previsao de Gastos,

conforme alinea “a” do item 10.15 do edital.

Assim, constatou-se que o entendimento prevalente € de que a

RECORRIDA possui meios de cumprir a proposta registrada no certame, sendo



as informacgdes prestadas, incluindo a “Planilha de Composi¢dao de Gastos”, de
sua inteira responsabilidade e seu descumprimento enseja a aplicacdo das
penalidades legais cabiveis.

Ato continuo, a Pregoeira, por meio do Despacho n°
95/2024  (evento 56221731 do processo SEI! 202300005012818),
encaminhou a area técnica demandante as razdes recursais, para exame €
manifestacdo no que se refere as questdes de natureza técnica.

Na sequéncia, a drea técnica elaborou o Despacho n°
122/2024 (evento SEI 56229213) , procedendo a andlise das razdes
recursais abaixo apresentadas:

“No recurso, item 2.2 - DO DESCUMPRIMENTO A ITEM 4.8 DO
TERMO DE REFERENCIA, a reclamante afirma que a empresa
NEOCONSIG por flagrante afronta as regras do edital,
especialmente quanto ao impedimento de prestar os mesmos
servicos das consignatarias:

Neste sentido, considerando a vedacao expressa contida no
item 4.8 do Termo de Referéncia, ndo ha outro caminho, senao
desclassificar a proposta da empresa NEOCONSIG por flagrante
afronta as regras do edital, especialmente quanto ao
impedimento de prestar o0s mesmos servicos das
consignatarias.

Resposta: Para a Comissao Técnica da SEAD, a
afirmacao de que a Empresa NEOCONSIG presta os
mesmos servicos das consignatarias nao merece
prosperar, ja que no recurso apresentado pela
reclamante, nao traz nenhuma evidéncia que a Empresa
NEOCONSIG presta servicos financeiros para os
servidores publicos do Poder Executivo do Estado de
Goias. Nesse sentido, é oportuno esclarecer que, para
que uma empresa seja habilitada a ofertar servicos
financeiros aos servidores publicos do Poder Executivo
do Estado de Goias, primeiro ela deve se cadastrar no
Cadastro de Fornecedores do Estado e obter o seu
certificado de Credenciamento. Logo, a afirmacao de
conflito de interesse e se beneficiar, oferecendo os
mesmos servicos das consignatarias, por ter acesso aos
dados dos servidores, nao merece consideracao, pois a
mencionada Empresa é Cadastrada no Cadastro de
Fornecedores do Estado de Goias como Empresa de



Software Gerenciador de Margem Consignada.

No item 2.3 - DA NAO DEMONSTRACAO DOS ITENS 30 E 33 DA
PROVA DE CONCEITO

2.3.1 - DA AMOSTRA APRESENTADA PELA NEOCONSIG

Item 30 (Permitir a consignataria averbar um empréstimo
consignado via padrao Febraban - CNAB 240/segmento H) e
item 33 (O Sistema devera permitir a integracdo com outro
sistema de informacdo, sitio ou portal e interoperacédo
realizada, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de
webservices ou Mensageria (MQ), ambos do mdédulo
consignataria.

Ocorre que, quando da apresentacao destes itens, a empresa
NEOCONSIG limitou-se a apresentar documentacao (manual), e
nao tendo sido demonstrado os requisitos dentro do sistema, o
que contraria frontalmente o edital.

Diante do exposto, vé-se que a empresa NEOCONSIG né&o
conseguiu demonstrar o seu sistema, visto que ndo atendeu
aos requisitos minimos impostos pelo edital e, assim, ao Estado
de Goias (SEADO nao cabe outro caminho senao cumprir suas
proprias regras, dela ndo podendo se afastar.

Resposta: Para a Comissao SEAD; o item 30 (Permitir a
consignataria averbar um empréstimo consignado via
padrao Febraban - CNAB 240/segmento H), apresentado
foi atendido; ja que, aléem da empresa mostrar a
documentacao, que era permitido, mostrou também o
seu funcionamento no sistema para a comissao; e que,

Para a Comissao SEAD; o item 33 (O Sistema devera
permitir a integracao com outro sistema de informacao,
sitio ou portal e interoperacao realizada, sempre que
tecnicamente viavel, por intermédio de webservices ou
Mensageria (MQ), ambos do modulo consignataria),
apresentado foi atendido, uma vez que a licitante
comprovou o item demonstrando a documentacao da
API de integracao tanto em SOAP quanto em REST, API
esta que permite a integracao do sistema.

3 -DO PEDIDO

3.2 - Que sejam realizadas diligéncias com vistas a
comprovacao da viabilidade da proposta, onde devera ser
apresentada planilha de custos e cdpia de contratos firmados
pela recorrida (NEOCONSIG) com Consignatarias que tém custo
igual ao ora analisado.

Resposta: O pedido de realizacao de diligéncias com
vistas a comprovacao da viabilidade da proposta nao
merece prosperar, uma vez que o atual contrato que o
Estado de Goias possui com a Empresa NEOCONSIG tem
o custo de 0,00 (zero centavo de real) por linha



processada, conforme se pode observar na CLAUSULA
OITAVA - DO PAGAMENTO, item 8.1 do CONTRATO n?®
010/2020, SEI n2 48518308.”

A decisdo da Pregoeira em declarar vencedora a
RECORRIDA, para o Pregdo em tela, foi fundamentada com base no
Relat6rio n° 14 da Comissao Técnica SEAD-GEBS (evento 55807916 do
processo SEI 202300005012818), que aprovou a RECORRIDA na Prova
de Conceito, € em observancia aos principios que norteiam os
procedimentos licitatorios, a Lei e o que estipula o edital do certame, que
¢ a lei interna da Licitagdo.

5. DA DECISAO

Diante do exposto e observados os principios que
norteiam os procedimentos licitatorios, a Lei e o que estipula o edital do
certame em tela, que € a lei interna da Licitacdo, decido conhecer o
recurso formulado pela empresa FACIL SOLUCOES
TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S/A para, no mérito, negar-
lhe provimento, em face de sua improcedéncia, mantendo a decisio
proferida pela Pregoeira de considerar vencedora do certame a empresa

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A.

Desta feita, submeto o presente processo ao Secretario de
Estado da Administracdo para julgamento do recurso.

JANAINE PARAGUASSU DE PAULA SIQUEIRA

Pregoeira

RATIFICO a decisao a mim submetida, mantendo-a
irreformével pelos seus proprios fundamentos.



FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
Secretario de Estado da Administragao

PAULA SIQUEIRA, Pregoeiro (a), em 08/03/2024, as 16:42, conforme
art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n°
8.808/2016.
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A ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DO ESTADO DE GOIAS

SRA. JANAINA PARAGUASSU DE PAULA SIQUEIRA

Ref: Pregdo Eletrénico 018/2023

A NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n? 07.502.724/0001-82, com sede na Avenida Republica Argentina, n®
1505, 132 Andar, Agua Verde, Curitiba/PR, CEP 80.620-010, neste ato representada por
seu socio diretor MARCELO JOSE CISCATO, portador do RG n2 4.532.219-0 e inscrito no
CPF/MF sob n? 717.079.809-34, vem, respeitosamente, apresentar

CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

interposto por FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA S.A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF N2 07.527.919/0001-87, participante do
chamamento publico 008/2023, com fulcro no artigo 44, § 22 do Decreto 10.024/1999
e no item 14.4 do Edital 18/2023 - SEAD.

1. DATEMPESTIVIDADE

Inicialmente, cabe destacar que nos termos do §29, do artigo 44, do Decreto
10.024/1999, ao ser recebido recurso administrativo, os demais licitantes caso
desejarem poderdo apresentar as suas contrarrazées, no prazo de 3 (trés) dias, contados

da data final do prazo dos recorrentes, tao informacao foi confirmada pelo item 14.4.do
Edital 18/2023 — SEAD.

. www.heoconsig.com.br
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Portanto, tendo encerrado o prazo para os recursos administrativos das
licitantes, em 24/01/2024, e tendo sido apresentados recursos administrativos, esta
licitante terd o prazo de 3(trés) dias, para apresentac¢do de suas contrarrazoes, findando-
se em 29/01/2024, razdo pela qual a presente contrarrazio é apresentada
tempestivamente.

2. DO OBJETO DAS CONTRARRAZGOES

2.1. DA COMPROVACAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

Alegou a recorrente que tendo em vista que o objeto da licitagdo em andamento
ndo acarretara 6nus para o demandante, Estado de Goidas e como a eventual
remuneracao da Contratada se dara exclusivamente pelas consignatdrias, a proposta
apresentada pela Neoconsig estaria em desconformidade com a exequibilidade exigida
da proposta.

Supostamente a apresenta¢do de proposta no valor de RS 0,00 (zero reais)
estaria em desacordo com os valores praticados pelo mercado, sendo nas palavras da
recorrente, manifestamente “inexequivel”.

Ocorre que, ao contrdrio dos fundamentos elencados pela recorrente, a
Neoconsig apresentou adequadamente todos os documentos necessarios para a
comprovacao da exequibilidade da proposta, quais sejam, proposta comercial e a
planilha de previsido de despesas (datada de 20/12/2023).

Na sua proposta comercial, a Neoconsig assumiu formalmente a
responsabilidade por todas as despesas, custos diretos e indiretos para o fornecimento
do produto, incluindo despesas com transportes, materiais, mao de obra especializada
ou ndo, encargos sociais, trabalhistas e impostos e eventuais ressarcimento de dados
guando necessdrios, estando, portanto, ciente e comprometido com as despesas que
ird experimentar no prazo de 30 (trinta) meses do contrato.

Destaca-se para recapitular a informacao, contetdo da proposta comercial:

; www.heoconsig.com.br
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Declaro que no prego proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o
fornecimentodo produto, inclusive as despesas com transportes, materiais, mio de obra especializada ou
ndo, seguran¢a em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista,
previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para o fornecimento do produto, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito regressivo em
relagdo a Secretaria de Estado da Administragdo do Estado de Goias, nem qualquer outro pagamento

adicional.

Ainda, foi apresentado a Planilha de Previsdo de Gastos, onde foram lancados
corretamente todos os custos relativos a execucdo deste contrato, demonstrando a
plena exequibilidade do contrato firmado.

Cumpre ressaltar que, a Neoconsig atualmente ja é a empresa responsavel pelo
gerenciamento de margem consigndvel, no Estado de Goias, tendo firmado contratos
tanto com o convénio quanto com as consignatarias, no mesmo valor de RS 0,00, tendo
cumprido ja mais de 47 (quarenta e sete) meses de Contrato, restando muito mais que
demonstrado a exequibilidade e possibilidade de entrega do objeto licitado, pelo prego
ofertado.

Conforme ja encaminhado ao Estado de Goids foi fornecido parecer para
comprovagao da exequibilidade, ja anexado no presente processo administrativo de
Chamamento Publico, do qual se extrai e reitera as informagdes abaixo:

A Neoconsig ja possui toda a infraestrutura necessaria para
prestar seus servicos, estando preparada para atender ainda mais convenios,

sem que haja qualquer prejuizo.

Ainda, exerce sua atividade de forma que cada novo convénio
firmado possa usufruir da infraestrutura ja existente na empresa, caso haja a
necessidade de implementacao de outra estrutura, esta se somara as ja

existentes de forma a atender todos os clientes da empresa.

A empresa Neoconsig atende operacoes com mais de 1.500.000
(um milhao e quinhentos mil) servidores no territorio nacional, o que dara
condicoes financeiras e suporte aos gastos com o Estado de Goias, sem que haja

qualquer prejuizo financeiro a empresa.

www.heoconsig.com.br
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Portanto, conforme a prdpria recorrente assegurou, sé considerar-se-a
inexequivel, a proposta que nao estiver devidamente fundamentada com documentos
que assegurem a exequibilidade, o que ndo é o caso em questao, ja que as declaragdes,
planilhas e parecer apresentado pela Neoconsig, sdo suficientes para comprovar a
referida exequibilidade.

Ademais, caso seja interesse do Convénio, a licitante Neoconsig concorda em
fornecer cépia dos contratos firmados com as consignatdrias do préprio Estado de
Goias, comprovando que o valor cobrado, qual seja, RS 0,00 ja é praticado e é viavel
para a atuacdo da empresa perante aquele érgao.

Por ora, e tendo em vista a protecdo de dados pessoais, prescritas pela Lei
13.709/2018 (LGPD), n3o havera apresentagcdo em anexo, dos referidos contratos, para
que haja preservacao de dados pessoais de representantes legais, estando os contratos
disponiveis, a qualquer tempo, se o Estado de Goids, entender o pedido cabivel e
necessario.

Assim e diante do exposto, requer-se seja julgado improcedente o recurso
administrativo interposto pela empresa Facil, tendo em vista a plena comprovagao da
exequibilidade, nos termos acima informados.

2.2. DO SUPOSTO DESCUMPRIMENTO AO ITEM 4.8 DO TERMO DE
REFERENCIA

Alega a recorrente que a empresa NEOCONSIG atua como Consignataria e que
isso a impediria de atuar como empresa fornecedora do Sistema de Gerenciamento de
Margem consignavel, conforme item 4.8 do Termo de Referéncia.

Apresentou para tanto, dados da empresa USE MAIS MULTISERVICOS LTDA.

Contudo, tal alegacdo ndo merece prosperar, primeiro porque, uma das
primordiais condi¢cdes para atuacdo como consignatarias, seria firmar convénios com
Municipios ou Estados, para obtencdo de rubrica prépria e no caso em questao, a USE
MAIS ndo possui nenhum convénio firmado.

Ressalta-se, ainda, que a atividade exercida pela empresa USE MAIS configura-
se como um “clube” de vantagens e beneficios, de forma nao onerosa, ndao descontando

T www.heoconsig.com.br
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nenhum valor em folha ou em qualquer débito, e ndo atuando na concessdo de
operacgdes consignaveis.

Desta forma, ndo merece prosperar a alegacdo de atividades conflitantes ou
vedadas em Edital, ainda mais que, a propria recorrente, destacou do site da USE MAIS,
as informacgdes de que se trata de um clube de descontos e vantagens acessiveis tanto
aos servidores, quanto ao publico em geral (todos os que tiverem acesso ao site).

2.3. DA CORRETA DEMONSTRACAO DOS ITENS APRESENTADOS NA PROVA
DE CONCEITO — AMOSTRA APRESENTADA NA PROVA DE CONCEITO

Alegou a recorrente FACIL, que a Neoconsig, no que diz respeito aos itens 30 a
33 do Edital, limitou-se a apresentar documentacdo manual e ndo demonstrou
requisitos dentro do sistema, em desacordo com o Edital.

Contudo, por ocasido dos esclarecimentos ao conteudo do Edital, a Neoconsig
recebeu como resposta ao seu questionamento acerca dos itens citados, que as

demonstra¢des de integracdo por API e CNAB poderiam ser feitas apenas
documentalmente.

Sendo vejamos, o que consta na Resposta da Unidade Requisitante através do
Despacho N2 1293/2023 (SEI 202300005012818): “Apenas documentalmente ja sera
suficiente”.

VFWES P3I3 V 3T TINVI ITICTHIGIING SIS VE CIITIG GV ITTVIVVI UT YuUal TSIV Uil

. ” RESPOSTA DA UNIDADE REQUISITANTE,
dJOsatensquesohc:tamdemonstra;oesde;w:egrsgoesporAPIe ESPDSTAGATHINDE REQURTA

: ATRAVES DO DESPACHO N 120312023 (SE
@ 12122023 18:18:38 CNAB como deverao ser demonstrados? Apenas 141212023 12:1426 M;fk\ SJOADﬂS.A b 90 e
documentalmente? 20.,00005012o1o;vnpenasdocumen.amerte;a

sera suficiente

Portanto, ainda que apresentado documentalmente, apenas, restaram

comprovadas as integracées APl e CNAB, tendo em vista a apresentacdo realizada por
ocasido da Prova de Conceito.

3. DOS PEDIDOS

Conforme os fatos e argumentos apresentados nestas CONTRARRAZOES
RECURSAIS, solicitamos como medida de justica que:

. www.heoconsig.com.br
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A — A peca recursal da recorrente seja conhecida para, no mérito, ser INDEFERIDA
INTEGRALMENTE, pelas razdes e fundamentos expostos;

B — Seja mantida a decisdo da Douta Pregoeira, declarando a habilitacdo e aprovacao da
NEOCONSIG TECNOLOGIA S.A., conforme motivos ja demonstrados documentalmente
e por prova de conceito pela referida empresa, considerando o Edital do Certame e,
também os argumentos aqui apresentados;

C — Caso a Douta Pregoeira opte por ndo manter sua decisdo, REQUEREMOS que, seja
remetido o processo para apreciagdo por autoridade superior competente, respeitando-
se o principio do duplo grau de jurisdigao.

Nestes termos

Pede deferimento.

Curitiba, 29 de janeiro de 2024.

:
MARCELO JOSE CISCATO

CPF DATA

71707980934 29/01/2024

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
2

MARCELO JOSE CISCATO

Sécio - Diretor

. www.heoconsig.com.br
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ComprasNet.Go

Esclarecimento

Atualizar
48 12/12/2023 18:18:51
49 12/12/2023 18:18:38
50 12/12/2023 18:18:28

PREGAO ELETRONICO - Esclarecimentos

na hora da contratacéo de empréstimo se ele vai optar pelo envio
do codigo por sms/e-mail ou reconhecimento facial, sendo que o
sistema obrigatoriamente precisara disponibilizar ambas as
opgoes para o servidor livremente escolher?

d) Os itens que solicitam demonstragdes de integragdes por APl e
CNAB como deverao ser demonstrados? Apenas
documentalmente?

c) Iltem 6 do Mddulo servidor: Nao conseguimos compreender
exatamente o que seria esse item. Ao nosso ver, seria necessario
que quando o servidor realizar o seu cadastro no modulo servidor

ele inclua uma foto de perfil e de frente do rosto. Na geragéo do
token nado ha necessidade de incluir a foto novamente pois as
operacoes somente seréo realizadas com base do que dispde o
item 34 do modulo consignataria, ou seja, com uma dupla
validagédo. Nosso entendimento esta correto?
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ATRAVES DO DESPACHO N° 1293/2023 (SEI
202300005012818): Sim, ambas as op¢des devem
ser disponibilizadas obrigatoriamente, dando a opgao
de escolha ao servidor de qual método utilizar.
RESPOSTA DA UNIDADE REQUISITANTE,
ATRAVES DO DESPACHO N° 1293/2023 (SEI
202300005012818):Apenas documentalmente ja

sera suficiente.

RESPOSTA DA UNIDADE REQUISITANTE,
ATRAVES DO DESPACHO N° 1293/2023 (SEI
202300005012818):A foto sera enviada apenas uma
vez no ato de cadastro, no momento da averbagéo,
caso o método de validagao escolhido seja o
reconhecimento facial, a foto utilizada no ato do
cadastro sera usada como parametro de
comparagao, com uma nova foto capturada no ato
da validagéao.

RESPOSTAS DA UNIDADE REQUISITANTE,

ATRAVES DO DESPACHO N° 1293/2023 (SEI

202300005012818): RESPOSTA DA LETRAA:
Durante a prova de conceito, ndo havera limitagao
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https://www.comprasnet.go.gov.br/relatorios/pregao_esclarecimento_certame.asp
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