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1. Visao Geral

Total de Atendimentos: 4.271
Manifestacoes Registradas: 2.256
Call Center: 2.015

Manifestacdes em andamento: 0
Manifestagoes Finalizadas: 2.256
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Indicativos — Tratamento das manifestagoes
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3. Indicativos - Satisfacao de Atendimento
12 Semestre - 2019

Grafico: Atendimento prestado pela Ouvidoria Sead
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Grafico: Satisfagdo com o Tempo de Resposta — Ouvidoria Sead
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4. Outros Resultados
Inédlto
v' Ha mais de 6 meses sem manifestacdes em atraso. 4
v' 99,3% Pedidos de Acesso a Informacdo respondidos tempestivamente.
100% das denuncias finalizadas com as devidas respostas.
100% Avaliagao LAl — Categoria Orgao.
100% Avaliagao LAl — Categoria Contratos de Gestao-OVG.
Relatorios estatisticos com sugestoes de aprimoramento a gestao.
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Unidade integrou equipe que atigiu Certificagdo Ouro no Prémio Goias mais transparente-CGIE&”‘;“W'/V‘i S
Participag3o direta em atividades avaliadas de forma excelente no Programa de Compliance Publico-PCP. &<
Otimizacao de processos de trabalho. :
Conscientizacao das areas mais demandadas quanto aos prazos e normas.

Integragdao com as areas da Sead que trabalhavam de forma isolada.

Disponibilizacao de dados estatisticos para a Geréncia Escritorio de Projetos.

Participacao no processo de aprimoramento do Sistema de Gestao de Ouvidoria — CGE(versdo 2 lan¢adal).
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Formacgao de nova equipe.

Recepc¢ao e treinamento de dois novos servidores.

Equipe comprometida com o Compliance Publico — 12 Semindrio e Qualificagao.

Participacao da equipe em todos treinamentos oferecidos pela CGE.

Certificacao de 2 servidores em Ouvidoria — ENAP.

Participacao de 3 Servidores em Curso Presencial-CGU: Tratamento de Dentincias em Ouvidoria.
Participa¢ao na estruturacao do novo espaco fisico de atendimento.
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