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1. Visao Geral

Total de Atendimentos: 10.728

Média de Atendimento por dia util: 43
Call Center: 9.095

Manifestacoes Registradas: 1.633
Manifestacoes em andamento: 0
Manifestagoes Finalizadas: 1.633

Ml (Quantitativo - Tipo de manifestacao === Tempo médio de atendimento (em dias)
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2. Painel - Indicativos Qualitativos

Grafico: Tempo médio de atendimento das manifestagoes Grafico: Manifestagoes respondidas fora do prazo legal
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Grafico: Pecentual de Respostas Revisadas como Adequadas Grafico: Evolugao — Pronto Atendimento
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3. Painel - Indicativos Quantitativos

Grafico: Comparativo-Dentincias
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Grafico: Acompanhamento — Manifesta¢des Covid-19
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4. Indicativos - Satisfagio com Atendimento

Grafico: Percentual de Pesquisas de Satisfagdo Respondidas Grafico: Percentual de Feedbalcks obtidos dos usuarios
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Grafico: Percentual de Resolutividade

Grafico: Eficacia — Satisfacao e Fidelidade do Usuario
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5. Outros Resultados

100% das Manifestagoes respondidas dentro do prazo legal.
100% Pedidos de Acesso a Informacdo respondidos tempestivamente. 5\
100% das Denuncias finalizadas com as devidas respostas.
100% de atendimento as demandas do Portal Sead e Vapt Vupt. ?
100% das demandas relacionadas ao novo Corona Virus Covid-19 apuradas e respondidas tempestivamente.
100% Respostas Adequadas — Revisao CGE-GO.

Relatorio Estatistico Online — Analise por unidade administrativa. >

12 Lugar em Resolutividade — Ranking CGE-GO — 12 Semestre/2021 @

Reformulagdo e otimizagao do processo de tratamento Fale Conosco Vapt Vupt.

Efetiva interacdao com as areas da Sead ligadas ao atendimento de usudrios e servidores.

Analise continua dos modelos de atendimento e levantamento de inform¢des concernentes a pasta (pandemia
covid-19).

v’ Participac¢do no grupo de formulag¢io da Pesquisa de Satisfagdo — Canais de atendimentos Rede Expresso.

v’ Participacdo no Comité Setorial de Compliance Publico-PCP da pasta.

v’ Participa¢do no processo de aprimoramento do Relatdrio - Sistema de Gestdo de Ouvidoria — CGE
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6. Outros Objetivos

v’ Obter exceléncia nas atividades avaliadas da nossa unidade no Programa de Compliance Publico-PCP.

v Obter indice de transparéncia de 100%, Certificagdo Ouro no Prémio Goias mais Transparente-CGE 2022 (,g\g‘;«’e‘
(unidade compée o grupo de trabalho). o

v Ampliar a pesquisa de satisfa¢ao junto aos usuarios de ouvidoria, com a finalidade de colher melhores
informacgdes sobre qualidade da resposta fornecida ao cidadao.
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