SEAD

Secretaria de Estado
da Administracdo

O ESTADO QUE DA CERTO

-

TRACAO

\ RN RIS

S X e




SEAD E c
Secretaria de Estado
da Administracdo

O ESTADO QUE DA CERTO

@®  Avaliacao do Programa de Estagio

@ Analise do Processo Seletivo




Pesquisa Selecao
SEAD - Processos

Esta pesquisa foi elaborada com o objetivo
de avaliar as etapas de Credenciamento,
Convocacao e de Assinatura do TCE, que
compoem todo o processo de ingresso
ao estagio no Poder Executivo do Estado
de Goias, seja pelo Livre Selecao ou pelo
Selecao SEAD.

Para coleta destes dados, foram abordados
os estudantes participantes do Programa
de Estagio.

No grafico ao lado, observamos como se
deu a participacao em cada modelo de
estagio.
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o GERAL

O ESTADO QUE DA CERTO

Péssim
1%

~_ Ruim
2%

Processo Seletivo - Fase
de Credenciamento

Excelente
25%

\_gom SISTEMA DE CREDENCIAMENTO
20% SELECAO SEAD

Péssimo " Ruim
1% 2%

Foi perguntado:

Como vocé avalia a navegac¢ao e disposicao dos
itens do Sistema de Credenciamento para

inscricao no Processo Seletivo? Excelente

25%

'_Bom

Importante ressaltar que os sistemas utilizados SISTEMA DE CREDENCIAMENTO o

nesta fase, sdo diferentes e geridos por LIVRE SELECAO

agentes especificos. ~_ Ruim
2%
Livre Selegéo — gerido pelo CIEE Excelente

26%
Selecdo SEAD — gerido pela Escola de Governo

_ Bom
39%

Otimo
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CONFIABILIDADE O ESTADO QUE DA CERTO
GERAL

Processo Seletivo - Fase —
de Credenciamento

~__Ruim

. Bom

Foi pergun :

oi perguntado -

Como vocé avalia a confiabilidade do método de
pontuacao do Sistema de Credenciamento

para inscri¢gao no Processo Seletivo?

CONFIABILIDADE
SELECAO SEAD

~ Ruim
1%

Excelente -
Importante ressaltar que os sistemas utilizados 33%
nesta fase, sdo diferentes e geridos por CONFIABILIDADE
agentes especificos. LIVRE SELECAO

Ruim
2%

Livre Selegéo — gerido pelo CIEE Eml;ﬂte ~
22 -

Selecdo SEAD — gerido pela Escola de Governo

I‘*._ Bom
35%

Prosrama dumo
(S*ESED9I0

ESt3d0 de Goias



SEAD :
Secretaria de Estado
da Administracdo

O ESTADO QUE DA CERTO

SUPORTE AO USUARIO
GERAL

Processo Seletivo - Fase pesimo " quim

de Credenciamento .

atendimento _/'/

30%
Foi pergun : ;
ol perguntado SUPORTE AO USUARIO
Como vocé avalia o Suporte ao Usuario caso SELECAO SEA.E )
o . _ Fessimo
tenha precisado de atendimento Humano na Excelente Nio utilizei ™
etapa de Credenciamento para inscri¢ao no 8% este
Processo Seletivo? atendimento_,
34%
H%_ Bom
Importante ressaltar que os sistemas utilizados SUPORTE AO US_I_JﬁRIG 30%
nesta fase, sdo diferentes e geridos por pésls'ilrroRE SELECAO
agentes especificos. Néo :t‘"iIEi 2% _ Ruim Excelente Stimo
este o N y
. ~ . . ) 15%
Livre Selecéo — gerido pelo CIEE “‘E“;‘;f;:f"‘“ — 18%
Selecdo SEAD — gerido pela Escola de Governo Bom
30%
Excelente St
Prosrgima 24% %
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Processo Seletivo - Fase
de Convocacao

Foi perguntado:

Como vocé avalia o cadastramento no Sistema
Oportunizar na etapa de Convocag¢ao do
Processo Seletivo? (Acessibilidade e manuseio
do sistema)

Importante ressaltar que o sistema Oportunizar
tem sido utilizado para o levantamento de
perfil profissional em diferentes possibilidades
de provimento no Servico Publico Estadual,
como por exemplo Estdgio, Concurso e
Assessoramento.

A gestao deste sistema é conferida a SEAD, que
também é o Agente Integrador do Programa
Selecao SEAD.
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GERAL

PESSII‘I’IO_ . Rmm

Excelente
25%

SISTEMA OPORTUNIZAR
LIVRE SELECAO

P"ESBII‘I'IG o

_ Ruim

o

Excelente -
22%

319’5

Bom
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SISTEMA OPORTUNIZAR
SELECAO SEAD

Péssimo_ ~ Ruim
1% 5%

Excelente
26%

|
[jt' Bom
imo_§ 2%

26%
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ENTREVISTA
GERAL

Processo Seletivo - Fase pesino i
de Convocacao

Excelente

3%
33%
Foi perguntado: ENTREVISTA
Como vocé avalia as informagdes tratadas na - o Péﬁsi:}ELEciu SEAHDU -
Entrevista da etapa de Convocagao do 1% . I 3%
Otimo

Processo Seletivo?

31% Excelente -
. . 33% . Bom
Importante ressaltar que as entrevistas realizadas 32%
nesta fase, sGo conduzidas e geridas por ENTREUIST}}
agentes especificos. LIVRE SELECAO

Ruim

%
- Bom
32%

Livre Selegéo — gerido pelo CIEE

Excelente

Selegcdo SEAD — gerido pela SEAD (GEPAP) 335
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ATENDIMENTO
GERAL

Processo Seletivo - Fase e g i
de Convocacao

Excelente
37% b, B
. L BOom
Foi perguntado: 26% ATENDIMENTO
. : . SELECAO SEAD
Como vocé avalia o atendimento prestado na Péssimo _C Ruim
1% -

etapa de Convocacao do Processo Seletivo? 4%
Otimo
31% Excelente

. 39%
Importante ressaltar que as eventuais

dificuldades encontradas pelos estudantes
nesta fase, sGo sanadas e geridas por agentes ATENDIMENTO

especificos. LIVRE SELECAO
_ Ruim
Livre Selegéo — gerido pelo CIEE 7%

Excelente -
Selecdo SEAD — gerido pela SEAD (GEPAP) 33%
_Bom
19%
Otimo
41%
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LOTAC AO O ESTADO QUE DA CERTO

GERAL

Péssimo __Ruim

Processo Seletivo - Fase ”"” 3%
de Assinatura do TCE

~
~_ Bom

Excelente - _
. 41% 29%
Foi perguntado: }
A _ B _ LOTACAO
Como vocé avalia a lota¢ao para qyal foi SELECAO SEAD
designado(a) para etapa de Assinatura do TCE? Stimo Péssimo
25% 4%
Importante ressaltar que nesta pesquisa, néo estdo
identificadas as lotagbes especificas de cada LOTACAO
estudante e que esta fase é de responsabilidade LIVRE SELECAO E“‘L“-‘;:t‘*-"
das GGDP’s de cada drgdo. ~ Ruim
2%
\_ Bor
Excelente 29!
41%
.~ Otimo
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PROCESSO DE ASSINATURA
GERAL

Péssimo

20, —_ Ruim

4%

Processo Seletivo - Fase
de Assinatura do TCE

Foi perguntado:

Excelente -

37% PROCESSO DE ASSINATURA

-Bom 'SELECAO SEAD

32% Péssimo_ " .
- — Ruim

2%
A%

Como vocé avalia o processo adotado pelo Orgio
para qual foi designado(a) na etapa de
Assinatura do TCE? (Tempo de busca por
contato, meios de contato e meios de entrega
da documentagao)

Otimo Excelente
2507 37%

. Bom
34%

PROCESSO DE ASSINATURA

Importante ressaltar que nesta pesquisa, néo estéo Péssl-!n‘fuR_E SELECAO

identificadas as lotagbes especificas de cada it
estudante e que esta fase é de responsabilidade
das GGDP’s de cada orgdo.

— Ruim
0%

Excelente

37% \ Bom
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ATENDIMENTO E SUPORTE
GERAL

Processo Seletivo - Fase " iy
de Assinatura do TCE o
35% ATENDIMENTO E SUPORTE

Foi perguntado: Bom SELECAO SEAD

Péssimo_ " Ruim

Como vocé avalia o atendimento e o suporte
prestados na etapa de Assinatura do TCE?

1% 6%

. Excelente
Ot

33%
30%
Importante ressaltar que nesta pesquisa, ndo estéo g‘;‘;
identificadas as lotagbes especificas de cada ATENDIMENTO E SUPORTE
estudante e que esta fase é de responsabilidade LIVRE SELECAO
das GGDP’s de cada drgdo. _Ruim
Excelente

37%
"_Bom
28%

Otimo
31%
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“No que diz respeito ao empenho, ao compromisso, ao esforco, a dedicacao, nao
existe meio-termo. Ou vocé faz uma coisa bem-feita ou nao faz.” (Ayrton Senna)
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