ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 43/ 2021-SEAD

OBJETO: Fornecimento de Software de Seguranca e Salde do Trabalho, para atender as necessidades
do Governo do Estado de Goiés, por intermédio da Secretaria de Estado da Administragdo de Goias,
relativas a implementacdo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder
Executivo Estadual.

PARTICIPACAO: Disputa Geral

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO)

DATA DE ABERTURA: 18/11/2021, as 08h:30min

Nos termos do art. 6°, 11 e 20 do Decreto Estadual 9.666/2020, a publicidade da presente licitacdo se deu:
por meio eletrbnico via Www.comprasnet.go.gov.br em 04/11/2021 e
https://www.administracao.go.gov.br/licitacoes-e-contratos/licita%C3%A7%C3%B5es-sead.html e por
publicacdo no Diéario Oficial do Estado de Goias n° 23.669, de 04/11/2021.
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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 43 /2021-SEAD

Processo: 202100005013892

Objeto: Fornecimento de Software de Seguranca e Saude do Trabalho, para atender as necessidades do
Governo do Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas
a implementacdo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder
Executivo Estadual.

Participagéo: Disputa Geral

Modalidade: Pregdo

Forma: Eletronica

Oferta de Compra: 51440

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO)
Fontes Orcamentarias: 2021.18.01.04.126.4200.4243.03 (Fonte 100)
Data da abertura: 18 /11 /2021.

Horario: 08 horas e 30 minutos (Brasilia/DF, UTC -03:00)

Local de realizacdo: www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, as normas
da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Estadual n.° 17.928/2012, na Lei Complementar LC n.°
117/2015, Decretos Estaduais n.° 7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteragdes e demais normas
vigentes a matéria.

Obtencéo do Edital: www.comprasnet.go.gov.br e www.administracao.go.gov.br

Informac0es: (62) 3201-8745

Leandro Corréa Fernandes

Pregoeiro — Portaria n® 1103/2021-SEAD
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 43/ 2021-SEAD

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito puablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
01.409.580/0001-38, por meio da Secretaria de Estado da Administragcdo — SEAD, inscrita no CNPJ sob
0 n° 02.476.034/0001/82, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°
1103/2021, torna publico que realizara licitacdo na modalidade Pregdo, forma eletrénica, com critério de
julgamento de MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO), com Disputa Geral, esclarecendo que a
presente licitacdo seréa realizada em sessdo publica eletrénica através do site www.comprasnet.go.gov.br,
conforme as disposigdes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, as
normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Estadual n.® 17.928/2012, na Lei Complementar LC n.°
117/2015, Decretos Estaduais n.° 7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteracdes e demais normas
vigentes & matéria, bem como as condigdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Fornecimento de Software de Seguranca e Saude do Trabalho, para atender as necessidades do
Governo do Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas
a implementagdo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder
Executivo Estadual.

1.2. A fase externa do pregdo eletronico serd iniciada com a convocacao dos interessados por meio da
publicacdo do aviso do edital no Diério Oficial do Estado, no sitio eletrdnico oficial da SEAD, bem como
no portal do sistema COMPRASNET.GO.

1.3. Os quantitativos do objeto deste Pregdo, bem como os valores de referéncia unitarios e totais, aferidos
com base em pesquisa de mercado, seguintes abaixo, encontram-se definidos no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital:

LOTE UNICO
VALOR MEDIO VALOR MEDIO
~ UNITARIO TOTAL
ITEM DESCRIGCAO QTDE UNID. ESTIMADO ESTIMADO
01 Servico de Implantagéo, Configuragdo, Customizacéo e Integracéo 01 Unidade R$ 237.480,00 R$ 237.480,00
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02 Servigo de Capacitagdo e Treinamento 14 Turma R$ 7.145,00 R$ 100.030,00
03 Cesséo de~ Uso Ter_nporarlo de_ Licencas com Suporte Técnico e 24 Més 37.158.34 R$ 891.800,16
Manutengdes Corretivas e Evolutivas
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.229.310,16

1.4. O valor global estimado maximo para as despesas decorrentes da presente contratacdo é de R$
1.229.310,16 (hum milhdo, duzentos e vinte e nove mil, trezentos e dez reais e dezesseis centavos).

1.5. Da Descricao dos Itens de contratacdo:

15.1. Do Item 01 — Requisitos do Servico de Implantacdo, Configuracdo, Customizacdo e
Integragéo:

1.5.1.1. Devera ser elaborado pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, um
cronograma de implementacéo da solugéo, o qual devera ser acompanhado por um Gerente de Projetos
disponibilizado pela CONTRATADA, e cuja duragdo ndo podera exceder 90 (noventa) dias, devendo
abranger todos os servi¢os aqui listados e demais servigos acessorios necessarios a plena implementacéo.

1.5.1.2. Para a defini¢&o do cronograma acima, a CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE
devera realizar reunido inicial de kick off em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, em que
deverdo participar o Preposto e equipe técnica da CONTRATADA, e servidores da Geréncia de Qualidade
de Vida Ocupacional e Geréncia de Tecnologia da SEAD.

1.5.1.3. O servico de Implantagdo da solugdo corresponderd a etapa de disponibilizagdo da solucéo pela
CONTRATADA para uso da CONTRATANTE, e deverd incluir o provisionamento de hardware,
instalacdo de servidores e softwares, testes de carga, politicas de backup e retencéo, ajustes nos niveis de
servicos, liberacBes de acesso, implementagdes de politicas de seguranca e demais parametriza¢bes do
ambiente tecnoldgico.

1.5.1.4. O servico de Configuracdo da Solucédo correspondera a tarefa de carregar informacdes iniciais na
base do de dados, definigdo e criacdo de usuérios e perfis, configuracdo das permissoes, criagdo dos 6rgaos
e entidades conforme seus respectivos cronogramas, facilitando e padronizando a geracdo e fluxo de
informacdes dentro do software.

1.5.1.5. O servico de Customizacdo da Solugdo corresponderé as modificacfes necessarias para atender
determinada realidade/requisito essencial para a CONTRATADA para o pleno atendimento das
necessidades dos usuarios da solucéo e implementacdo da Politica de Seguranca e Saide no Trabalho dos
Servidores Publicos do Poder Executivo, e atendimento das exigéncias das demais legislacBes estaduais
pertinentes. Poderdo ser customizados itens como adaptacdo ou criacdo de relatorios, criagdo de
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dashboards e painéis, novos campos de formularios, novos controles ou mesmo modificacio de recursos
existentes para atendimento total dos requisitos solicitados.

1.5.1.6. O servico de Integracdo da Solugdo corresponderd a integracdo com os sistemas de Recursos
Humanos, Gestdo de Pessoal, Controle de Frequéncia, Folha de Pagamento, e demais sistemas da
Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, de forma a automatizar o consumo de todas as
informacdes necessarias, especialmente as informagdes do eSocial, e todas aquelas que evitem retrabalho
por parte dos usudrios da solugdo.

1.5.1.7. Durante a execucdo de qualquer uma das fases acima poderdo ser dispensadas ou alteradas pela
legislagdo vigente as obrigagGes constantes em requisitos listados no Termo de Referéncia, sendo que a
CONTRATADA devera atender a obrigagdo ou formato que vier a ser instituido, assim como, estara a
CONTRATADA dispensada de atender a obrigacdo que tenha sido dispensada pela legislagéo vigente e
ndo tenha sido substituida por outra.

1.5.1.8. Apds a plena implementacéo e disponibilizacdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar
pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias o0 acompanhamento assistido da utiliza¢éo da solucdo, que visara
apoio aos usuarios no tocante a utilizagdo do sistema implantado, sendo fundamental para uma aceitagdo
mais rapida e eficiente pelo usuério. Devera ser realizado o0 acompanhamento da performance da solucao
e realizacdo de ajustes finos que se mostrarem necessarios.

1.5.2. Do Item 02 — Requisitos do Servigo de Capacitacédo e Treinamento:

1.5.2.1. A capacitagdo dos servidores designados pela CONTRATANTE tem como objetivo geral
estabelecer as bases que permitam a absor¢éo do conhecimento necessario a administracdo do ambiente,
configuracéo, operagdo, utilizacdo da solucdo e demais atividades necessarias a sua gestao.

1.5.2.2. Devera ser fornecida capacitacdo e treinamento de todos os usuérios do sistema, entre eles
Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho, Médicos do Trabalho, Servidores Administrativos
(GGDPs) e usuarios administradores.

1.5.2.3. As turmas poderdo ser de até 20 (vinte) alunos, sendo que cada treinamento (médulo) devera ter
carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas. O cronograma para Capacitagdo e Treinamento dos
Usuarios devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

1.5.2.4. As turmas serdo divididas conforme area de conhecimento, contendo as ementas minimas
relativas & Seguranga do Trabalho, Saude do Trabalho, Administrativo e Administradores da solucéo,
sendo que para este Ultimo devera possuir conteido voltado para configuracdo, parametrizacéo e Gestdo
de Perfis de usuéarios e controle de acessos aos mddulos do sistema.

1.5.2.5. O treinamento de cada um dos mddulos da solucdo devera abarcar a operacionalizacao de todos
0S recursos, e recursos de outros médulos que sejam necessarios para a sua plena utilizacéo.

1.5.2.6. A capacitacdo sera realizada de maneira virtual, em plataforma disponibilizada pela
CONTRATADA, e deverdo ser gravadas de forma que possam ser utilizadas futuramente na capacitacdo
de demais servidores.
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1.5.2.7. ACONTRATADA arcard com todas as despesas relativas a instrutores e demais técnicos proprios
ou contratados envolvidos com as atividades do treinamento, bem como com todo o material técnico e de
apoio e demais recursos necessarios a realizagdo dos treinamentos.

1.5.2.8. A abordagem devera ser eminentemente pratica, com fundamentos tedricos que ilustrem os
conceitos e capacitem os participantes a empregar os recursos oferecidos pela solugéo.

1.5.2.9. Deveré ser disponibilizada cépia de todos os materiais (apostilas, videos e/ou material de
apresentacdo), no formato eletrénico de arquivos do tipo PDF, que apoiem as abordagens e estratégias da
respectiva capacitacdo obrigatoriamente na lingua portuguesa do Brasil.

1.5.2.10. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar e avaliar os treinamentos, sendo
que no caso de ndo aceite a CONTRATADA deveréa realizar novo treinamento sem custos, e com as
adequacdes de contetido programético ou instrutor que se fizerem necessarias.

1.5.3. Do Item 03 — Requisitos de Licenciamento e Quantitativo:

1.5.3.1. Deverd ser fornecida a Cessdo de Uso Temporario das Licengas, de forma mensal, agregada aos
servicos de Suporte Técnico e Manutencgdes Corretivas e Evolutivas.

15.3.2. A solugdo deverd estar completamente licenciada de forma a atender as Normas
Regulamentadoras de Salde e Seguranga do Trabalho vigentes, relacionadas aos trabalhos desenvolvidos
no &mbito da Administracdo Publica Estadual, permitindo a gestéo e controle do PPRA (GRO/PGR),
ASO, APR, LTCAT, PPP, CIPA, MRA, EPI/EPC, PAE/PPCI, PCMSO, PCA, FAP, NTEP, Laudos de
Insalubridade/Periculosidade, gestdo de acidentes e doengas ocupacionais (investigagdo, registro e
acompanhamento das ocorréncias), ordens de servigos, vacinacgao, controle de treinamentos, absenteismo,
brigada de incéndio e controle de extintores.

1.5.3.3. A solucdo devera ser multiusuario, permitindo a utilizacdo por até 260 (duzentos e sessenta)
diferentes usuarios autenticados simultaneamente.

1.5.3.4. A solucédo devera administrar um numero ilimitado de érgdos e entidades, com suas respectivas
estruturas organizacionais.

1.5.3.5. A solucdo devera gerenciar o quantitativo de 87.000 (oitenta e sete) mil vidas, podendo este
quantitativo variar mensalmente conforme ocorram nomeacdes, exoneragOes, aposentadorias ou mortes,
devendo a CONTRATADA aceitar variagOes de até 5% (cinco por cento) deste quantitativo para mais ou
para menos (82.650 a 91.350 vidas), sem que sejam repassados descontos ou custos para a Administracao
Publica.

1.5.3.6. Caso o quantitativo de servidores gerenciados pela solucdo sofra aumento ou reducdo acima de
5% (cinco por cento) do quantitativo inicialmente estimado, poderd, a critério da Administragdo, ser
formalizado Termo Aditivo com o devido acréscimo ou supressdo sobre o valor inicial atualizado do
contrato, na mesma porcentagem do aumento ou reducdo dos servidores gerenciados, observando-se 0s
limites estabelecidos no artigo 65, §1° da Lei Geral de LicitagGes.

1.5.3.7. A solucdo devera garantir que as vidas inativas sejam mantidas no sistema sem custo adicional.
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1.5.4. Do Item 03 — Requisitos Tecnologicos:

1.5.4.1. A solucdo ofertada deverd ser executada em ambiente SaaS (Software as a Service) hospedado
no Brasil, e devera permitir a utilizacdo de todas as suas funcionalidades em ambiente 100% WEB e com
acesso seguro através do uso de certificado digital do tipo SSL, ndo sendo aceitos softwares em formato
desktop.

1.5.4.2. A solucdo devera possuir padrdo de interfaces amigaveis e possuir todas as telas e documentagdes
em idioma Portugués do Brasil.

1.5.4.3. A solucdo devera possuir mecanismo de seguranca e integridade garantidos pela aplicacdo ou
pelo software gerenciador de banco de dados, além de rotinas de backups automatizados e replicados,
com tempo de retencdo de no minimo 15 (quinze) dias para backups diérios e 12 (doze) meses para
backups mensais, além de ser possivel exportar o backup ou realizar a replicagdo segura dos dados para
0 ambiente on-premise da CONTRATANTE.

1.5.4.4. Deveré permitir a criagdo de perfil de usuérios por niveis de acesso, cuja divisdo devera considerar
as diversas categorias de profissionais, sendo que o0s niveis de acesso configuraveis para a
descentralizagdo de lancamento de dados baseados em perfis de acesso por érgaos, unidades basicas e
complementares do organograma.

1.5.4.5. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. A solucdo integrada deve contar com um catalogo de perfis de acesso, podendo ser
agrupados, e esses deverdo ser associados aos USUArios.

1.5.4.6. A solucdo deverd permitir autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear
qualquer usuario, desde que tenha as devidas permissdes para isso.

1.5.4.7. A solucdo devera permitir que os usudarios cadastrados possam realizar a recuperacao de senha
através do e-mail institucional que conste em seu cadastro.

1.5.4.8. A solucdo devera possuir politica de senhas com a possibilidade de definir complexidade de
senha, blogqueios apos tentativas de acessos invalidas ou ap6s dias sem uso, e periodicidade de troca de
senha.

1.5.4.9. A solucdo devera ser MULTIEMPRESA, ou seja, devera possibilitar o cadastro de diversos
0rgdos e entidades (diferentes CNPJs), sendo permitido em caso de reforma administrativa a criagéo,
separacao e incorporacgdo de 6rgdos, carregando as informacdes historicas necessarias.

1.5.4.10. A solucéo devera propiciar meios de integracdo com o0s sistemas atuais, através de Webservices,
permitindo a troca de informag0es entre a solucéo e os sistemas da Secretaria de Estado da Administracéo
de Goiés.

1.5.4.11. A solucdo, para fins de recursos de integracdo, devera suportar de forma nativa os padroes
abertos de conectividade, sendo preferencialmente do tipo APl REST.

1.5.4.12. A solucdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, e
possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), ndo contando para efeito de
indisponibilidade as manutencBes programadas, sendo que a CONTRATADA devera
disponibilizar relatérios mensais de disponibilidade da solucéo.
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1.5.4.13. A solucdo devera possuir trilhas de auditoria quanto a utilizacdo do sistema, sendo que as
transacdes devem ficar registradas permanentemente, com a indicacdo do usuario, data, hora, endereco
IP, informacéo da situagéo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

1.5.4.14. A solucdo devera disparar automaticamente alertas por e-mail apds a ocorréncia de determinado
evento, permitindo personalizar o assunto, o texto do e-mail e pardmetros de data de envio do alerta.

1.5.4.15. Deverd permitir a assinatura digital de documentos através de Certificado Digital, em
atendimento a Portaria n® 211 de 11 de abril de 2019, que dispde sobre a assinatura e a guarda eletronicas
dos documentos relacionados a seguranca e sadde no trabalho.

1.5.4.16. A solucdo deverd apresentar desempenho satisfatério e ser compativel com os principais
navegadores do mercado: Mozilla FIREFOX, Internet Explorer, Microsoft Edge e Google CHROME.

1.5.4.17. A solucdo devera permitir o controle estatistico dos dados com geracdo de DASHBOARDS, e
possibilitar a exportacdo dos dados através de relatdrios nos formatos de planilha Excel e arquivos PDF.

1.5.4.18. Os dados e informacGes de Seguranca e Salde do Trabalho gerenciados pela solugdo poderéao
ser diretamente consultados ou exportados para o ambiente on-premise da CONTRATANTE, para
construgdo de painéis com outras fontes de dados.

1.5.4.19. Todos os mddulos da solucdo deverdo estar integrados, de forma que as informacbes de
determinado modulo sejam utilizados pelos demais, evitando retrabalho, erros e duplicidade de
informacdes.

1.5.5. Do Item 03 — Requisitos do Mddulo de Saude do Trabalho:

1.55.1. Devera realizar a Gestdo de Consultas e Exames Ocupacionais de acordo com o
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), possibilitando a parametrizagdo de
formuléarios de consultas e exames, por cargo, ou local de trabalho.

1.5.5.2. Deverd possuir agenda de consultas e pré-consultas com diversas especialidades e
encaminhamento de exames relativos a medicina do trabalho e pericial.

1.5.5.3. Devera possuir agenda com opc¢ao de cadastrar atendentes (médicos), contendo os campos: data,
matricula, nome, tipo de atendimento, e com opcao de programar os intervalos de horario (ex.: a cada 10,
15, ou 30 minutos uma consulta).

1.5.5.4. Devera permitir controlar a capacidade de agendamento e cadastrar feriados e periodos de
indisponibilidade do profissional.

1.5.5.5. Deveré permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de marcacdo, alteracdes,
confirmacdes e emissdo de relatorios gerais a respeito dos atendimentos.

1.5.5.6. Devera permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado na Tabela CID
e CIF, e o controle dos registros de exames complementares, procedimentos e medicamentos.

1.5.5.7. Devera possuir Prontuario Clinico que apresente todos os tipos de afastamento, com op¢do de
escolha por matricula, servidor e periodo, e também mostre as anotaces feitas pelo Médico do Trabalho
no dia da consulta.
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1.5.5.8. Devera permitir a migracdo das informac@es do prontuario fisico para o prontuario eletrdnico dos
servidores.

1.5.5.9. Devera permitir registrar os exames solicitados e seus resultados, e permitir o controle de
observacg@es clinicas e sintomas relatados durante o atendimento, de maneira a registrar a evolugéo da
ficha clinica dos pacientes atendidos, permitindo anexar imagens no registro.

1.5.5.10. Devera permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel
e flexivel, para ser utilizado no atendimento médico, bem como célculo automatico de IMC e registro de
sinais vitais.

1.5.5.11. Deverd manter o historico e permitir a comparacéo das repostas da Anamnese Ocupacional /
Ficha Médica.

1.5.5.12. Devera registrar os medicamentos receitados e entregues, permitindo a emisséo de receituario.

1.5.5.13. Devera permitir a emissdo de Atestado de Saude Ocupacional - ASO (admissional, periédico,
mudanca de funcdo, demissional e retorno ao trabalho) nos padrdes exigidos pelo Ministério do Trabalho.

1.5.5.14. Deverd possuir controle de Exame Periddico e permitir a convocagdo para seu
agendamento, além de Controle de Vacinacdo e Controle de Subnormalidades (Diabetes, pressao,
tabagismo, etc...).

1.5.5.15. Deveré permitir a emissdo e o controle do PCMSO de todos 6rgéos e estabelecimentos, inclusive
seu cronograma de atividades e a programacao de exames periodicos.

1.5.5.16. Devera possuir controle prévio de retornos ao trabalho para agendamento Médico e Controle e
Gestdo de Readaptacéo e Restricdo Funcional.

1.5.5.17. Devera possuir integracdo com as informagdes do PPRA (Programa de Prevengédo dos Riscos
Ambientais), garantindo a troca de informagGes de Identificacfes de Riscos automaticamente.

| - Tal integracdo deverd ser realizada com o PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos) e GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) quando da vigéncia das novas
Normas Regulamentadoras.

1.5.5.18. Devera permitir cadastrar exames complementares/ambulatoriais e associar a tabela TUSS
(Terminologia Unificada de Saude Suplementar), conforme requisito do eSocial.

1.5.5.19. Deveréa possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo, classificacéo
e CID da deficiéncia e a criagdo de questionario especifico.

1.5.5.20. Devera permitir a recomendacéo de exames complementares por setor, cargo, lotacdo, Grupo
Homogéneo de Exposicao, riscos ocupacionais, nivel de acdo, sexo e faixa etaria ou servidor especifico.

1.5.5.21. Devera realizar controle de absenteismo dos servidores com a sua classificacado e identificacéo
por doenca.

1.5.5.22. Devera realizar o controle do PCA (Programa de Conservacdo Auditiva) e Audiometria, além
do PPR (Programa de Protecdo Respiracao).

1.5.5.23. Deverd possuir os seguintes relatorios:
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| - Atendimentos realizados por periodo e por profissional;

Il - Perfil de satude do servidor com informacdes de exames ocupacionais fisicos e
ambulatoriais realizados, afastamentos, doengas, sintomas, anamnese e medicamentos;

I11 - Atestados emitidos por periodo, servidor e tipo;
IV - Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;
V - Absenteismo;

1.5.6. Do Item 03 — Requisitos do Modulo de Seguranca do Trabalho:

1.5.6.1. Devera emitir e controlar o Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR),
mapeamento dos agentes de exposicdo, e 0 andamento das atividades do cronograma de
PPRA (GRO/PGR).

1.5.6.2. Devera permitir emissdo de registro de PPRA (GRO/PGR) por unidade, endereco e localidade.

1.5.6.3. Devera realizar o controle e manter o historico dos riscos dos funcionarios, visando alimentar o
PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) automaticamente.

1.5.6.4. Devera permitir controlar os riscos ambientais, possibilitando sua associacao por Orgéo e/ou Setor
e/ou Cargo e/ou Funcéo e/ou Servidor.

1.5.6.5. Devera permitir o cadastro da APR (Analise Preliminar de Riscos), identificando os riscos
presentes no ambiente de trabalho e as medidas a serem tomadas para neutraliz&-los ou reduzi-los, e
emissdo da PTR (Permiss@es para Trabalhos de Risco).

1.5.6.6. Deverd permitir a criacdo e parametrizacdo do Mapa de Riscos com inclusdo de Representacao
Gréfica.

1.5.6.7. Deverd permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluindo o historico das
medicOes realizadas, reconhecimento dos riscos, as fontes geradoras, meios de propagacdo, agentes
envolvidos, medidas existentes, danos a saide e conclusoes.

1.5.6.8. Devera registrar o tipo de exposi¢do a agentes nocivos indicando areas e atividades de risco,
agente de risco, periodo de exposi¢do, intensidade e concentracdo, unidades de medida, técnica/método
utilizado, fontes geradoras, meio de propagacéo, possiveis danos satde, EPC (Equipamento de Protecéo
Coletiva) e EPI (Equipamento de Protecédo Individual).

1.5.6.9. Devera permitir detalhar as informagdes de riscos, dividindo a frequéncia, grau de exposicao,
efeito e grau de prioridade por local, maquina, tarefa, servidor, agente, fonte geradora e cargo.

1.5.6.10. Devera permitir cadastrar medidas de acdo recomendadas com responsaveis, datas e efeitos.

1.5.6.11. Devera permitir associar o risco a Condic6es Especiais de Trabalho e controlar os servidores
enquadrados, nas situagdes como Insalubridade, Periculosidade, Penosidade, Aposentadoria Especial,
Trabalho em Altura, Espaco Confinado, e exposicao a Riscos Elétricos (NR10).
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1.5.6.12. Devera permitir registrar e monitorar informacfes sobre insalubridade, periculosidade e
exposicdo a condicdes especiais de trabalho para fins de aposentadoria especial.

1.5.6.13. Devera permitir enquadrar os servidores na Condigdo Especial de trabalho de acordo com
critérios estabelecido pela Secretaria ou pelas regras do eSocial.

1.5.6.14. Devera permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposicdo (GHE), viabilizando a
definicdo e criacdo de GHE, possibilitando o controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de
forma semelhante, independente de setor, local e cargo.

1.5.6.15. Devera tratar todos os tipos de EPI, controlando e mapeando os EPIs por Setor e/ou Cargo e/ou
Funcéo e/ou Servidor e/ou Atividades e/ou Agente de Risco e/ou Vencimento.

1.5.6.16. Deveréa gerenciar a localizagdo, manutencdo e revisao dos equipamentos de seguranca, fixos ou
moveis, inclusive extintores.

1.5.6.17. Devera permitir a associagdo do EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) com o Risco,
apresentando os EPIs recomendados na Emissdo do Mapa de Riscos.

1.5.6.18. Devera permitir a geracao e emissdo de ordens de servicos e descri¢do das atividades, além de
indicar a obrigatoriedade de EPI (Equipamento de Protecao Individual) ou EPC (Equipamento de Protecéo
Coletiva).

1.5.6.19. Deverad permitir o controle de entrega, devolucdo, validade e vida atil de EPIs, com a
possibilidade de associar foto do EPI, bem como possuir emissao de alertas e/ou e-mails e/ou relatorios
com EPI recomendados e ndo entregues ainda.

1.5.6.20. Devera emitir comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecao.

1.5.6.21. Devera permitir o registro de acidentes e incidentes, controle de investigagdo do acidente,
indicacdo de diagndstico médico, registro das medidas de acéo, anexo de fotos do acidente, emissao do
CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho), FRAT (Ficha de Registro de Acidente do Trabalho) e da
ficha de acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais como, natureza dos acidentes, frequéncia,
dias perdidos por acidente de trabalho.

1.5.6.22. Devera permitir o registro de treinamento e de participantes, controle de validade, estatisticas de
frequéncia e treinamentos realizados, e manter todo o histérico dos treinamentos realizados.

1.5.6.23. Devera permitir o controle de treinamentos por Setor e/ou Cargo e/ou Funcdo e/ou Servidor e/ou
Atividades e/ou Agente de Risco e/ou EPI.

1.5.6.24. Devera controlar o vencimento de treinamentos por servidores, emitindo inclusive lista de
presenca e carta de convocagdo (e-mail), bem como, controlar funcionarios com pendéncias de
treinamento, com emissdo de alertas e/ou e-mails e/ou relatérios com treinamentos cujo vencimento se
aproxima.

1.5.6.25. Deveré permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergondmicos dos 6rgdos, e manter o historico
dos riscos ergondmicos dos servidores.

1.5.6.26. Devera permitir cadastrar os Riscos Ergonémicos e Niveis de A¢do recomendados.
1.5.6.27. Devera emitir e controlar os Laudos Ergondmicos (Analise Ergonémica do Trabalho - AET).

1.5.6.28. Deverda permitir o registro de necessidades de ajustes em condigdes ergondmicas nos ambientes
de trabalho, com estabelecimento de cronogramas com agendas de compromissos.
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1.5.6.29. Devera realizar a gestdo de CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes) com votacao
online.

1.5.6.30. Devera possuir os seguintes relatorios:

| - Mapa de Riscos com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes Geradoras;
Il - Riscos ldentificados;

Il - Comunicagéo de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente do
Trabalho - FRAT (acidente tipico, acidente de trajeto e doenga ocupacional);

IV - Recibo para entrega de Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;
V - Lista de equipamentos de seguranga vencidos;
VI - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR);

VIl - Empregados expostos a riscos ocupacionais (condi¢cdo de trabalho insalubre e
periculosa).

1.5.7. Do Item 03 — Requisitos do Mdédulo de Gestdo Previdenciaria:

1.5.7.1. Devera gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do
LTCAT (Laudo Técnico das CondicBes Ambientais de Trabalho), historico de exames médicos,
transferéncias de local e cargo e CAT.

1.5.7.2. Devera possibilitar o lancamento do passado e presente dos levantamentos dos riscos pertinentes
aos itens da NR15 e NR16 para elaboracdo do PPRA (GRO/PGR), PCMSO, Laudo de
Insalubridade/Periculosidade; e aos itens do Anexo IV do Decreto Federal 3.048/99 para elaboracéo do
LTCAT e PPP.

1.5.7.3. Devera permitir a elaboracdo e emissdo Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), com
possibilidade de inserir informagGes extras/entrada manual.

1.5.7.4. Devera gerar e emitir o LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho)
individualizado, a partir dos dados informados, possibilitando a geracdo e emissdo por Setor e/ou Cargo
e/ou Fung&o e/ou Servidor.

1.5.7.5. Deveré permitir a emissdo do documento de negacdo do NTEP (Nexo Técnico Epidemiologico
Previdenciario) e o acompanhamento do indicador do FAP (Fator Acidentario de Prevencao).

1.5.7.6. Deve permitir a importacdo de dados previdenciarios e do FAP disponibilizados pelo Governo
Federal.

1.5.7.7. Devera possuir os seguintes relatorios:

| - Perfil Profissiografico Previdenciério;
Il - LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais de Trabalho).
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1.5.8. Do Item 03 — Requisitos do Modulo do ESocial:

1.5.8.1. Devera receber todas as informag6es obrigatérias para o atendimento dos eventos de SST (Salde
e Seguranca do Trabalho) do eSocial, dos outros modulos da solugdo, com geracdo dos arquivos XML.

1.5.8.2. Devera controlar os prazos para a geragdo dos arquivos XMLs contendo os eventos de SST e
guardar todo o historico dos eventos gerados.

1.5.8.3. Devera possuir um painel de controle de todos os eventos de SST, sendo possivel rastrear os
eventos a qualquer momento.

1.5.8.4. Devera notificar caso tenha alguma inconsisténcia de informagdes antes da geracao dos eventos
de SST.

1.5.8.5. Devera possuir mensageria propria para assinatura e envio dos eventos ao eSocial com controle
e guarda de recibos de entrega.

1.5.8.6. Deverda possuir API para consumo e integracGes automatizadas das informacdes do eSocial SST
para envio dos eventos através de servico de mensageria externa.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (UTC -03:00) e dessa forma serdo registradas no sistema
eletronico e na documentagdo relativa ao certame.

2.2. Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para recebimento das
propostas, bem como para inicio da fase competitiva de lances, ficando responsavel pelo dnus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

2.3. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horério anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrénico, independentemente de
nova comunicacao, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

2.4. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica eletrbnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 18 / 11 / 2021, a partir das 08h30min, mediante condi¢Bes de
seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.5. A licitante deverd encaminhar carta de apresentacdo da proposta, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, no periodo compreendido entre o dia 04 / 11 / 2021, data
da publicacdo no Diério Oficial do Estado — DOE e o dia 18 / 11 / 2021, até o horério estabelecido para
abertura da sessdo publica, marcada para as 08h30min.
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2.5.1. A proposta também devera ser registrada no sistema www.comprasnet.go.gov.br e deveré indicar o
VALOR UNITARIO DE CADA ITEM QUE COMPOE O LOTE DE INTERESSE da licitante.

2.6. A etapa de que trata o item 2.5 e 2.5.1 seré encerrada com a abertura da sesséo publica.

2.7. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no item 2.5, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

2.8. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, 0 cumprimento dos requisitos para a habilitagdo
e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

2.9. A falsidade da declaracdo de que trata o item 2.8 sujeitara o licitante as sancdes previstas na
legislag&o.

2.10. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, na fase de registro, importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

2.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

2.12. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, observado o
disposto no item 2.5, ndo havera ordem de classificagdo das propostas, 0 que ocorrera somente apds 0s
procedimentos de que trata o item 10 deste instrumento.

2.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio
de lances.

2.14. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado, via
sistema, apo6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de, no minimo, 2h (duas horas),
contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

3. DO ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

3.1. Ap6s publicagdo do edital, as licitantes poderdo encaminhar suas propostas, acompanhadas dos
documentos de habilitagdo exigidos no edital, conforme item 11.

3.2. A etapa de que trata o item 3.1 serd encerrada com a abertura da sessao publica.

3.3. O sistema ComprasNet.GO possibilitard a licitante a exclusdo ou alteracdo da proposta dentro do
prazo estipulado no item 2 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade de exclusdo ou
alteracdo das propostas.
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3.4. As propostas deverdo atender a todas as especifica¢fes exigidas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital e serdo apresentadas em conformidade ao modelo do ANEXO V - MODELO DE
PROPOSTA, sendo que os valores fornecidos, segundo Item 1.3 (9 do Termo de Referéncia), seréo
considerados como valores maximos a serem apresentados pelos licitantes, tanto unitarios quanto totais.

3.5. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do proponente, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.6. O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracéo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.7. Os precos cotados pela licitante devem refletir os de mercado nho momento do certame.

3.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou
qualquer outro titulo.

3.9. A proposta devera conter, obrigatoriamente, as seguintes informacoes, (vide Anexo V — Modelo de
Proposta Comercial):

a) nome da empresa, CNPJ, porte da empresa, endereco, fone/fax, n.° da conta corrente e n.° da agéncia,
que deverd ser da Caixa Econdmica Federal, por forga do art. 4° da Lei Estadual n. 18.364/2014 (caso ndo
possuam conta na Caixa Econdmica Federal, anexar declaracdo que providenciara a sua abertura por
ocasido da possivel celebragdo do contrato/retirada da nota de empenho);

b) n.° do Pregéo;

c) preco em Real, unitario e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo estar inclusas
todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso,
prevalecerd esse ultimo. O preco apresentado deverd ser aquele resultante da fase de lances e/ou
negociacdo como(a) Pregoeiro(a);

d) descricéo dos produtos ofertados, com a quantidade licitada;

e) prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sesséo deste Pregao Eletronico.
Caso ndo apresente prazo de validade sera esse considerado;

f) data e assinatura do responsavel,

3.10. Caso julgue necessario, 0 pregoeiro encaminhara a proposta comercial ao servidor que elaborou o
Termo de Referéncia, para analise quanto a aceitabilidade da proposta frente as especificacBes técnicas
descritas no edital.

3.11. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagio, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar as informacdes prestadas pelo licitante em sua proposta e em eventuais
documentos a ela anexados.

3.12. Iniciada a sessao publica do pregédo eletrdnico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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4. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

4.1. Apds o término da fase de encaminhamento de propostas e documentacéo de habilitacdo, o Pregoeiro,
auxiliado pela Equipe de Apoio, verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas gue néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4.2. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo
real por todos os participantes.

4.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
4.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

4.5. O Pregoeiro podera suspender a sesséo publica do Pregdo quando constatar a necessidade de avaliagdo
da conformidade das propostas, de que trata o art. 48 do Decreto Estadual n.° 9.666/2020.

4.6. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item 4.5, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

5. DA FASE COMPETITIVA DE LANCES

5.1. A fase competitiva de lances tera inicio as 08h:40min do dia 18 / 11 / 2021, apds a etapa de
classificagdo das propostas, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
pelo sistema eletronico.

5.2. Para o certame, sera adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, assim definido no inciso | art. 31
do Decreto Estadual n.° 9.666/2020, no qual a etapa de envio de lances na sessao publica durara dez
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 2 (dois) minutos do periodo de duracéo da sessdo publica, por mais 2 (dois) minutos.

5.3. Todas as licitantes poder&o oferecer lances sucessivos pelo VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

5.3.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao Gltimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, se for observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.3.2. O intervalo de diferenca entre os lances deverd ser de, no minimo (sempre em relacéo ao ultimo
lance do préprio licitante):
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e R$50,00

5.3.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

5.4. N&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado no sistema em primeiro lugar.

5.5. Na hip6tese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 5.2 e 5.3, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

5.6. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no 5.2,
0 pregoeiro poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco, conforme disposicao do edital e anexos, mediante justificativa.

5.7. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sesséo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.8. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24h (vinte e quatro horas) ap6s a
comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.9. Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de participagéo de licitante que detenha a condicéo
de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, § 2°, da Lei Estadual n° 17.928/2012,
0 sistema averiguara se houve empate, considerando-se empate quando as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada. Nesse caso sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte e havera a aplicacdo dos critérios de
desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.9.1. Observado o disposto no item 5.9, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatdrias e observado o valor estimado para a contratacdo, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregao;

I1. Na hip6tese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte com base no inciso |,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de empate, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

I11. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I;
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IV. O direito de preferéncia previsto no inciso | serd exercido, sob pena de preclusdo, nos termos dos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, ap6s o encerramento da rodada de lances, devendo
ser apresentada nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos para o lote em situacdo de empate;

V. O préprio sistema se encarregard de convocar a primeira empresa para novo lance e cronometrar o
prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°, § 4°, 11, "a", da Lei Estadual n°® 17.928/2012.

VI. N&o ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou empresa de pequeno porte
empatada para o exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a ocorréncia de um lance ou a
desisténcia de todas as licitantes aptas ao beneficio. Definido o novo vencedor ou mantido o lance
originalmente vencedor, a sessdo do Pregdo transcorrera sem alteracGes.

5.9.2. O disposto no subitem 5.9.1 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.10. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

5.11. Serdo adotados procedimentos de consulta ao Portal da Transparéncia Estadual e ao sistema SIOFI
a fim de verificar se 0 somatorio dos valores das ordens de pagamento recebidas por licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar que tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/06, ultrapassem, no exercicio anterior, os limites previstos
no artigo 3°, incisos | I, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o
artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado, sendo que a
consulta também deverd abranger o exercicio corrente, para verificar se 0 somatério dos valores das
ordens bancérias por ela recebidas, até 0 més anterior ao da sessao publica da licitacdo, extrapola os limites
acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, 88 9°-A e 12,
da Lei Complementar n° 123, de 2006;

5.12. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no inciso | do subitem 5.9.1, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

5.13. Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para
efeito da classificacdo final.

5.14. Havendo empate na fase de apresentacdo das propostas, e na hip6tese de todas as licitantes
desistirem da fase lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, conforme § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, para fins de desempate, aos bens e servigos:

Il. produzidos no Pais;
I11. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

IV. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

V. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislag&o.
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5.15. Na hipoétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas empatadas.

5.16. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negocia¢do em condicdes diferentes das previstas no edital.

5.16.1. A negociacao sera realizada pelo sistema e poderé ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.16.2. Seré estabelecido prazo de no minimo 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro no
sistema, para o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagéo.

5.17. Quando nenhuma das licitantes apresentarem proposta valida, isto €, forem desclassificadas, a
licitagdo sera declarada fracassada.

5.18. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera, mediante publica¢éo de novo
Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes, prazo de oito dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas
nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica eletrdnica, os licitantes serdo informados, em tempo real, as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado apresentado
pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

5.20. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
0s atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para consulta no site
WWWw.comprasnet.go.gov.br.

5.21. O resultado final serd publicado no Diario Oficial do Estado e disponibilizado nos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.administracao.go.gov.br.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGCAO

6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados ao pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrbnico, via
Www.comprasnet.go.gov.br.

6.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Gteis, contado da
data de recebimento do pedido, e poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
edital e dos anexos.

6.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
www.comprasnet.go.gov.br e vinculardo os participantes e a Administracéo.
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6.4. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, via
www.comprasnet.go.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica.

6.5. A impugnac&o ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento da impugnacéo.

6.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

6.7. Possiveis retificacfes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de
impugnagéo, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido e sendo designada nova
data para a realizacdo do certame caso a modificacéo altere a formulacéo das propostas.

6.8. Os pedidos de impugnac&o ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados em campo préprio
do Sistema ComprasNet.GO e serdo respondidos ho mesmo sistema.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Poder&o participar deste Pregdo as empresas:

a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

b) Que atendam as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

¢) Que possuam o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR. O licitante que se valer de outros cadastros para participar de pregdo
por meio eletrdnico, deveréd providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condicéo obrigatoria
para a sua contratag&o;

d) Que estejam previamente credenciadas no ComprasNet.GO; e

7.1.1. O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo pregoeiro para averiguacdo da sua
conformidade com as exigéncias do edital e caso ele apresente “status irregular” serd assegurado a licitante
o direito de apresentar a documentacéo atualizada e regular na propria sessao.

7.2. Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrdnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

7.3. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacéo de suas propostas.
A SEAD ndo sera, em nenhuma hipotese, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo
ou do resultado do processo licitatorio.

7.4. A participagdo neste certame implica na aceitacdo de todas as condigfes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.
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7.5. Néo poderdo participar deste Pregdo:

a) Empresa suspensa perante 0 CADFOR, durante o prazo da sancéo aplicada;

b) Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, em qualquer 6rgdo
da Federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), mediante consulta no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

c) Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, durante o prazo da sanc¢éo aplicada;

d) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral de Unido -, quando os efeitos se estenderem ao ambito do Estado de Goiés, apds
consulta a ser realizada pela Administracéo;

e) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, quando os efeitos se
estenderem ao ambito do Estado de Goias;

f) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantida pela Controladoria-
Geral da Unido durante o periodo da sancao;

g) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V, da Lei n°
9.605/98;

h) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;
i) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
j) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

k) Empresa que se encontre em processo de dissolucéo, faléncia, concordata, fusao, cisdo, incorporacéo,
concurso de credores ou em liquidacéo, e

1) Empresas que estejam reunidas em consorcio.

7.5.1. Também n&o poderd participar direta ou indiretamente da licitacdo, conforme o artigo 9° da Lei
Federal n° 8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e
b) Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade Contratante ou responsavel pela licitacao.

7.5.1.1. Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 7.5.1, a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do
Termo de Referéncia e a Licitante, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

7.5.1.2. O disposto no item 7.5.1 aplica-se também aos membros da Comisséo de Licitagdo, ao Pregoeiro
e a Equipe de Apoio.
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8. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, FAVORECIDO E SIMPLIFICADO CONCEDIDO AS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Em cumprimento as disposi¢Oes da Lei Complementar n°® 123/2006, serdo assegurados 0s seguintes
beneficios as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

a) Participacdo exclusiva de Microempresas e Empresas e Pequeno Porte no procedimento licitatorio,
quando o valor de aquisicéo for de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos do artigo 48, I, da Lei
Complementar n° 123/2006;

b) Preferéncia de contratagcdo as Microempresas e Empresas e Pequeno Porte para os itens destinados a
disputa geral, conforme o artigo 44 da Lei Complementar n° 123/2006;

¢) Prazo para regularizacao de restricdo na comprovacao da regularidade fiscal na forma do item 12.4.2
deste Edital, nos termos do § 1° do artigo 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.2. Nédo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagbes concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo 3° da referida Lei.

8.3. Para usufruir dos beneficios, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar-se como tal no inicio ao efetuar seu credenciamento e devera apresentar também,
conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n° 7.466/2011.:

e Certiddo gue ateste o0 enquadramento expedida pela Junta Comercial do domicilio do interessado
ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta
realizada no sitio oficial daquele 6rgdo, podendo ser confrontado com as pecas contdbeis
apresentadas ao certame licitatorio

o Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06 (conforme Anexo Il1).

8.4. O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcdo de declarar-se como microempresa ou empresa
de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema eletronico,
implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos
beneficios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006.

8.5. A falsa declaragdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatéria quando solicitada
implicara na abertura de processo administrativo e a consequente aplicacdo das san¢des cabiveis.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1. Poderéo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem previamente credenciadas no CADFOR
— Cadastro de Fornecedores da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids e no sitio
Www.comprasnet.go.gov.br.
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9.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento do
sistema.

9.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a SEAD responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

9.1.3. Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender a todas as
exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da SEAD, até o 5° (quinto) dia
atil anterior & data de registro das propostas. A relagdo de documentos para cadastramento esta disponivel
no site www.comprasnet.go.gov.br.

9.1.4. O licitante que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletrénico devera
providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR, condicdo obrigatéria para a sua contratacdo. Caso 0
licitante possua apenas o pré-cadastro e ao final do certame seja o detentor da melhor oferta, devera
apresentar toda a documentag&o necesséria ao CADFOR, para liberagcdo do CRC com status homologado
e regular.

9.2. Informagbes complementares para cadastro/credenciamento no CADFOR poder&o ser obtidas atraves
dos telefones: (62) 3201-8744, (62) 3201-8746 e (62) 98304-9641 e operacdo do sistema
COMPRASNET: (62) 3201-8752.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1. O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO GLOBAL (LOTE UNICO).

10.2. Considerar-se-a vencedora aquela licitante que:

a) Cuja proposta tiver sido aceita e estiver de acordo com as especificacfes e exigéncias deste Edital e
Seus anexos;

b) Tiver ofertado o menor preco, aferido ap6s a fase de lances e aplicacdo dos critérios de desempate da
Lei Complementar n® 123/2006, seguidos do § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666;

c) For devidamente habilitada ap6s apreciacdo da documentago.

10.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira
oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.4. Caso nao sejam realizados lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor preco com
as exigéncias do Edital.

10.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o seu
preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar,
visando a obter preco melhor.
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10.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem é a licitante detentora da melhor
oferta.

10.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

10.8. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante detentora da
melhor oferta desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro devera restabelecer a etapa de lances
(Art. 20-A da Lei Estadual n° 17.928/2012).

10.9. No julgamento da proposta, o préprio Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros e/ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, atribuindo-lhes validade e eficcia para fins de classificacéo.

10.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro da SEAD ou, ainda, de pessoas fisicas
ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.11. A proposta devera conter os dados identificadores da proponente exigidos no edital.

10.12. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio de documentacéo
gue os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de produtividade
sdo compativeis com a execugdo do objeto da licitacdo; e

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opgéo de pre¢co ou marca, ou oferta de vantagem
baseada nas propostas das demais licitantes;

10.13. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com o0s de
mercado.

10.14. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do § 3° do artigo 43 da Lei 8.666/93 para efeito de
comprovacdo da exequibilidade, podendo ser adotados, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante para a apresentagdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos
com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em érgdos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a Administragéo
ou com a iniciativa privada;

d) Pesquisa de preco no mercado;
e) Verificacdo de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;

f) Estudos setoriais;
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g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

h) Andlise de soluces técnicas escolhidas e/ou condig¢des excepcionalmente favoraveis que o proponente
disponha para a execucédo do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessérias.

10.15. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar provas ou indicios que fundamentem a suspeita.

10.16. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sesséo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site www.comprasnet.go.gov.br.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
11.1. Para habilitar-se na presente licitacdo o interessado devera apresentar a documentacéo relativa a:

a) Habilitacdo juridica; b) Qualificacdo econdmico-financeira; c¢) Regularidade fiscal e trabalhista; d)
Qualificagao técnica; e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal.

11.2. A habilitag&o juridica serd comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:
a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Em caso de Pessoa Juridica:

b.a) -Registro comercial, no caso de empresa individual;

b.b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no registro
competente, com sua(s) respectiva(s) alteracdo(des), ou a sua Ultima consolidagdo. No caso de
sociedade por a¢Oes e demais sociedades que elejam seus administradores em atos apartados, deveréo
ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no registro competente;

b.c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

b.d) Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual, quando MEI;

b.e) Decreto de autorizagdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada pela
sociedade assim o exigir;

b.f) Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

c) Documento pessoal do representante legal da Pessoa Juridica;

d) Quando o Licitante for representado por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de Mandato
(Procuracdo), outorgando expressamente poderes para se manifestar pelo Licitante, dar declarag®es,
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receber intimacdo, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos os demais atos pertinentes a
licitagdo.

e) Para microempresa ou empresa de pequeno porte, caso cumpra 0s requisitos legais para esse
enguadramento, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n® 123/2006: Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial
do domicilio do interessado ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio
de consulta realizada no sitio oficial daquele 6rgdo, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

11.3. A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.3.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do altimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais,
quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta. A comprovagdo da boa
situacdo financeira da empresa serd feita através de no minimo um dos seguintes indices contabeis maior
ou igual a 1:

Liquidez Corrente =  Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Geral =  Ativo Circulante+Realizavel a LongoPrazo
PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante

SolvénciaGeral = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

11.3.1.2. A licitante que ndo tenha apresentado o balango, para a consecugdo do CRC, deverd também
apresenta-lo para analise.

11.3.1.3. Na habilitacdo em licitacOes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locacéo
de materiais, ndo sera exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de balanco
patrimonial do ultimo exercicio social, nos termos do art. 2-A do Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

11.3.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

11.4. A regularidade fiscal e trabalhista ser4& comprovada mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:
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a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda, e QSA
(Consulta ao Quadro de S6cios e Administradores);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Copias das certidBes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a:
I. Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

Il. Fazenda Pablica Federal e Seguridade Social — INSS (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao);

I11. Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
IV. Fazenda Publica do Estado de Goiés (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
V. Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

VI. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de aferir a adimpléncia ou
inadimpléncia das empresas perante a Justi¢a do Trabalho, por forga da Lei n® 12.440/11.

11.4.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucédo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista devera ser de ambas
(deliberagdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho "AG" n° 001930/2008).

11.4.2. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

11.4.2.1. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Art. 42, da Lei
Complementar n° 123/2006, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo do disposto no Art. 43, do mesmo diploma legal.

11.4.3. O tratamento diferenciado previsto no item 11.4.2 somente sera concedido se as microempresas e
empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacéo fiscal exigida, mesmo que esta
contenha alguma restrigao.

11.4.4. O motivo da irregularidade fiscal seré registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacdo do
documento necessario para comprovar a regularizagao.

11.4.5. A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto estabelecido, implicara decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado
a Administracdo a aplicacdo da disposicao prevista no Item 10.8.

11.5. Para efeito de habilitacéo sera exigido ainda do licitante a apresentacdo da Declaracéo:
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e Declaragdo de que cumpre o Art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal, para fins de atestacdo de
gue ndo possui em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos que exercam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos — Anexo lI;

11.6. Para a pretensa contratacdo serd necessaria a comprovacao de qualificacdo técnica para a devida
habilitagdo:

11.6.1. A fim de comprovar a capacita¢do técnica e experiéncia na execucao de servicos correlatos aos do
objeto do Termo de Referéncia, o LICITANTE, nos termos do art. 30, §1°, da Lei n.° 8.666/1993, devera,
juntamente com a documentagdo de habilitacdo necessaria, demonstrar aptidao e capacidade técnico-
operacional para a execugdo do objeto mediante comprovacéao de prestacdo bem-sucedida de servigos em
caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, por meio da apresentacdo de 01 (um)
ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em documento
timbrado, emitido por entidade da administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou
pessoa juridica de direito privado, que devera comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

| - Prestacdo dos servigos no intersticio de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos,
podendo considerar contratos ja executados e/ou em execucdo, na quantidade
minima de 50% (cinquenta por cento) das vidas a serem gerenciadas pela solucéo,
ou seja, no minimo 43.500 (quarenta e trés mil e quinhentas) vidas.

11.6.2. A exigéncia de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos para 0s quantitativos ora exigidos, visa
evitar que o somatorio de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo exigido
sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execucdo
do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddos TCU 2.048/2006-Plenério
e 1.287/2008-Plenério).

11.6.3. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens de
maior relevancia do servico estd em consonéncia com o Acordao TCU 1.636/2007-Plenério e justifica-
se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos
considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30
da Lei n° 8.666/1993.

11.6.4. No caso de ATESTADOS emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

11.6.5. A critério da CONTRATANTE, podera ser necessério diligenciar a pessoa juridica indicada no
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 -
visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia entre o
especificado nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia,
além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita o0 LICITANTE as penalidades
legais cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.
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11.7. Serdo exigidos ainda como documentos complementares:

e Declaracéo de que ndo esta enquadrada em nenhuma das vedacdes contidas no art. 92 da Lei n. 8.666/93,
ou seja, que ndo estd impedido de contratar com a administracdo publica (Acorddo 2837/2008 TCU
Plenério) — Anexo 1V;

e (Caso a licitante seja ME/EPP) Declara¢do de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06
(ME/EPP) — Anexo III.

11.8. A Licitante regularmente cadastrada no CADFOR, podera deixar de apresentar os documentos
relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econémico-financeira,
mediante a comprovacdo de sua regularidade por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC,
emitido pelo CADFOR, homologado e regular. Caso o CRC apresente status “irregular”, serd assegurado
a Licitante o direito de apresentar a documentacdo ndo abrangida ou que estiver vencida no CRC, nos
prazos estabelecidos neste edital.

11.9. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suas autenticidades conferidas pela Equipe de Apoio
do Pregoeiro perante o site correspondente.

11.10. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

11.11. Se no corpo das certiddes ndo contiver prazo de validade, esse sera considerado como de 60
(sessenta) dias, contados da data de sua emisséo.

11.11.1. A verificacdo pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

12. DO ENVIO DA DOCUMENTAGAO

12.1. Ao final da fase de lances e negociacdo, a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através
do site www.comprasnet.go.gov.br, no prazo minimo de 2 (duas) horas, a proposta comercial atualizada,
e, se necessario, dos documentos complementares. Esse prazo poderd ser prorrogado a critério do
Pregoeiro.

12.2. Apds o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos documentos na
Geréncia de Compras Governamentais, por meio do telefone (62) 3201-8745.

12.3. A instrucdo do processo licitatorio podera ser realizada por meio de sistema eletrdnico, assim que
0s atos e 0s documentos constantes dos arquivos e registros digitais, serdo validos para todos os efeitos
legais, inclusive para comprovagao e prestacdo de contas, conforme art. 8°, 8 1° do Decreto Estadual
9.666, de 21 de maio de 2020.
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12.4. Fica facultado ao Pregoeiro ou setores técnicos da SEAD, a possibilidade de eventual solicitacdo a
licitante, de documentos originais ou copias simples acompanhadas dos documentos originais, caso
julguem necessario para conferéncia dos documentos constantes dos arquivos e registros digitais.

12.5. Apés a andlise da documentacgéo, estando esta em situacao regular e, apds aprovacdo na avaliacdo
prevista no Item 13 - Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC) — Item 13 do Termo de Referéncia, a
licitante detentora da melhor oferta seré declarada vencedora do certame.

12.6. O licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacao indicada, quando declarado
vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as sangdes previstas neste Edital.

13. DAS AMOSTRAS / PROVA DE CONCEITO

13.1. ALICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera comprovar, através de Prova
de Conceito (Proof of Concept - PoC), que a solugdo ofertada atende aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho,
niveis de servigos entre outros, sob pena de desclassificacao.

13.2. A Prova de Conceito consistira da apresentacdo da solucdo e a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos exigidos, e sera
realizada conforme o roteiro a ser estabelecido pela Comissdo Técnica da SEAD, abarcando as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

13.3. Poderao ser realizados testes complementares, além daqueles estabelecidos no roteiro, que Comissdo
Técnica da SEAD julgue necessario para verificar o completo atendimento aos requisitos e especificagcdes
técnicas exigidas.

13.4. Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, a Comissao Técnica da
SEAD, o0s usuérios especialistas e representantes das areas de licitacdo, além de eventuais licitantes
interessados.

13.5. Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem o0s procedimentos
relativos a apresentacdo da prova de conceito, limitados a 02 (dois) representantes de cada empresa.

13.6. As LICITANTES que forem assistir a apresentagdo da prova de conceito ndo poderdo interrompé-
la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata.

13.7. A partir da convocacdo, a LICITANTE terda um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para montagem
do ambiente para prova de conceito, sendo que a LICITANTE que descumprir esse prazo sera
desclassificada automaticamente do certame.

13.8. A disponibilizagdo dos hardwares e softwares necessarios a realiza¢do da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da LICITANTE.

13.9. Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a verificacdo
dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

13.10. A Comissdo Técnica da SEAD é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos.
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13.11. Ao final da prova de conceito a Comissao Técnica da SEAD emitira relatério sucinto descrevendo
0s testes realizados e a conclusdo sobre a aprovacao da proposta ou desclassificacéo, no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

13.12. Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo demonstrar a
compatibilidade de seu produto conforme as especificacfes técnicas exigidas, deixando de satisfazer a
um ou mais Requisitos Obrigatdrios constantes no Termo de Referéncia.

13.13. Caso 0 LICITANTE n&o apresente a funcionalidade ou ainda apresente, mas a mesma néo funcione
de acordo com o esperado ou ainda a mesma apresente erros, podera, ou ndo, a Comissdo Técnica da
SEAD interromper a mesma e declarar o LICITANTE como desclassificada, baseado em relatorio técnico
da PoC.

13.14. Seré concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela LICITANTE
desclassificada na prova de conceito.

13.15. Em caso de desclassificagdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item 17.14, as
demais licitantes remanescentes serdo convocadas para realizacdo da PoC, nos termos da legislagdo
vigente, e utilizando-se 0 mesmo roteiro estabelecido pela Comissdo Técnica da SEAD.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer licitante
poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso.

14.2. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito de recurso.

14.4. A licitante que manifestar intencéo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razbes do mesmo, através de formulario préprio do sistema eletrdnico do site
www.comprasnet.go.gov.br, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, se quiserem, através de formulario proprio do sistema eletrbnico, em igual prazo, cuja
contagem tera inicio no primeiro dia Gtil subsequente ao do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.5. Para efeito do disposto no § 5° do artigo 109 da Lei n® 8.666/1993, fica a vista dos autos do presente
processo licitatorio franqueada aos interessados.

14.6. N&o serdo conhecidas as intencdes de recursos, razbes e contrarrazdes, interpostos apos 0s
respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues
pessoalmente, salvo em caso de problemas técnicos no sitio www.comprasnet.go.gov.br e mediante
decisdo justificada do Pregoeiro.

14.7. O recurso previsto nas alineas "a" e "b", inciso | do art. 109 tera efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto efic&cia suspensiva aos demais recursos.
Superintendéncia de Gestéo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n° esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
74.610-250 — Goiania-GO




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

14.8. O exame, a instrucdo e o0 encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los
serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o
dobro, por motivo justo. O encaminhamento & autoridade superior se dard apenas se 0 pregoeiro,
justificadamente, ndo reformar sua decisdo.

14.9. A autoridade competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo esse
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

14.10. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.11. A deciséo do recurso seré divulgada no site www.comprasnet.go.gov.br.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro a licitante vencedora, salvo quando houver
recurso, hipdtese em que a adjudicagéo cabera a autoridade competente para homologacéo.

15.2. A homologacédo da presente licitacdo compete ao Secretéario de Estado da Administragdo, o qual
providenciara sua publica¢do no Diario Oficial do Estado de Goias.

16. DAS CONDICOES PARA CONTRATAGAO

16.1. Homologada a licitacdo serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora, que seréa
convocada para fornecer o objeto do pregéo nos termos do Item 11 do Termo de Referéncia. No caso de
necessidade de adequacdo das etapas ou prazos do cronograma, seja por solicitacdo da CONTRATANTE
ou da CONTRATADA, devera haver justificativa plausivel que devera ser acatada por ambas as partes,
em documento formal.

16.1.1. A aquisigdo do objeto, nos termos do Decreto Estadual n® 9.142 de 22 de janeiro de 2018, estara
condicionada a consulta prévia junto ao CADIN Estadual - Goias. A existéncia de registro no CADIN
consistira em impedimento a sua celebracdo implicando na aplicacdo das disposicOes dos itens 17.3e 17.4
abaixo.

16.1.2. A inexisténcia de registro no CADIN Estadual — Goias ndo configura reconhecimento de
regularidade de situacdo, nem dispensa a apresentagdo dos documentos exigidos neste edital e seus
anexos.

16.2. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregdo Eletronico devera
providenciar sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores — CADFOR, com a entrega dos documentos
solicitados pelo setor competente como condi¢cdo obrigatéria para a sua contratacdo, e entregar o
consequente Certificado de Registro Cadastral — CRC, no mesmo do fornecimento do objeto.

16.3. E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo apresentar situacio regular ou fornecer o
objeto no prazo e nas condi¢cOes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, cumpridas as exigéncias habilitatorias, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes
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propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o ato
convocatorio, ou revogar a licitacdo, nos termos do art. 64, §2°, da Lei n.° 8.666/1993.

16.4. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a
Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

16.5. A recusa injustificada da adjudicataria em retirar a nota de empenho caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que
se negarem a aceitar a contratacdo fora da validade de suas propostas.

16.6. Como condicdo para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante vencedor devera
manter as condic¢des de habilitacdo. Se, por ocasido da assinatura do contrato e/ou emissdo da nota de
empenho, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Fazenda Estadual, estiverem com 0s
prazos de validade vencidos, o 6rgdo licitante verificard a situacdo por meio eletrdnico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtenc&o por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.7. Para retirada da Nota de Empenho sera necessaria a apresentacdo da cépia do documento de
identificacdo e do comprovante de endereco do representante legal e eventual procuragéo.

16.8. Durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracdo o requerer, a Contratada devera apresentar
relacdo de todos os socios que compdem seu quadro social.

17. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO LOCAL

17.1. A entrega do objeto devera obedecer o cronograma minimo de entrega dos servigos descritos abaixo:

ID Etapa Prazo

01 Reunido Inicial de Kick Off Até 10 dias apds a Assinatura do Contrato

02 Disponibilizagdo do Ambiente em Nuvem Até 15 dias ap6s a Reunido Inicial

03 Implantacdo, Customizagdo, Parametrizagdo e Integracdo Até 95 dias ap6s a Disponibilizagdo do Ambiente
04 Operacdo Assistida da Solugdo Até 15 dias ap6s a Implementagdo da Solugao

05 Capacitacdo e Treinamento dos Usudrios Até 30 dias apds a Assinatura do Contrato

17.2. Considerando o grande quantitativo de turmas, o cronograma para Capacitacdo e Treinamento dos
Usuarios devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

17.3. As entregas das fases serdo recebidas por comissdo de servidores da Secretaria de Estado da
Administracdo, nomeados como responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, 0s quais
deverdo avaliar e emitir o aceite dos servicos entregues.

17.4. No caso de necessidade de adequacao das etapas ou prazos do cronograma, seja por solicitacdo da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, devera haver justificativa plausivel que devera ser acatada por
ambas as partes, em documento formal.

17.5. No caso de haver alguma necessidade de prestagdo dos servicos de forma presencial, 0s mesmos
deverdo ser prestados no seguinte endereco:
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« SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO: Rua 82, n° 400 Ed. Palécio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Central - CEP: 74.015-908 - Goiania-GO.

18. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.1. O objeto seréa recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

18.2. O objeto poderé ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias
corridos, a contar da data de notificacdo da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02
(dois) dias contados a partir do recebimento da notificacéo.

18.3. O objeto serd recebido definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo da qualidade, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

18.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia posterior ao esgotamento do
prazo.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato ou instrumento equivalente.

18.6. Para o "ITEM 01 - Servico de Implantacdo, Configuracdo, Customizacdo e Integracdo" o
recebimento serd realizado em uma Unica vez, apds a devida execugdo do servico.

18.7. Para 0 "ITEM 02 - Servico de Capacitacdo e Treinamento" o recebimento se dard a cada turma
capacitada/treinada, ou poderé ser recebido de uma Unica vez apds a capacitacdo/treinamento de todas as
turmas.

18.8. Para 0 "ITEM 03 - Cessdo de Uso Temporério de Licengas com Suporte Técnico e Manutenc6es
Corretivas e Evolutivas" o recebimento se dara de forma mensal, sendo que o primeiro recebimento se
dara somente apds a completa implementagéo da solugao.

19. DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

19.1. Devera ser fornecida garantia da solugdo pelo fornecedor ou fabricante durante todo o periodo de
vigéncia contratual (24 meses) e suas prorrogacdes, caso houverem.

19.2. Durante o prazo de garantia deverao ser realizadas as atualizagGes de versdo da solucéo de forma a
adequar as mudancas na legislagdo pertinente que por ventura ocorrer, além de manutencgdes corretivas
guando do funcionamento anormal da solugéo.

19.3. Devera ser prestado suporte técnico da solucdo durante todo o periodo de vigéncia contratual,
podendo os chamados serem abertos via e-mail, telefone, ou na prépria plataforma da solugdo, durante
horéario comercial, com o tempo de atendimento conforme Acordo de Niveis de Servico abaixo:
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Classificagao

Definigéo

Inicio do
Atendimento

Tempo de Solucéo

Alternativa
(workaround)

Tempo de Solugédo
Definitiva

Critica

Solucéo indisponivel. Parada de todos os
elementos da solugéo ou problema grave
afetando o ambiente de producéo para o
qual ndo ha solucdo alternativa ou de
contorno.

Até 02:00h Uteis

Até 08:00h Uteis

Até 24:00h (teis

Alta

Ndo causam impacto imediato no
negdcio. A aplicacdo opera parcialmente
com limitagbes importantes. Cria certa
sobrecarga de trabalho aos usuarios
afetados.  Existe  alternativa  de
contingéncia aplicavel.

Até 04:00h Uteis

Até 16:00h Uteis

Até 32:00h (teis

Média

Ocorréncias ndo urgentes, que n&o
afetam a operacgéo critica do negdcio.
Ocorre uma degradagdo aceitavel no
nivel de servico, a aplicacdo pode
funcionar normalmente com pouca
sobrecarga para 0 USUario.

Até 08:00h Uteis

Até 24:00h uteis

Até 48:00h (teis

Baixa

Cliente consegue fazer uso do sistema e
ndo afeta suas operagdes.

Até 16:00h Uteis

Até 32:00h Uteis

Até 64:00h (teis

19.4. Durante o prazo de garantia deverdo ser corrigidas possiveis falhas de seguranga, bugs (erros de
programacéo), desvios de funcionamento e demais problemas que impe¢am o correto uso da solucdo.

19.5. O suporte técnico devera dispor de equipe especializada para solucionar davidas referentes a
utilizagdo da solucdo, explicacdo de funcionalidades, e melhores préticas de utilizacdo e configuragéo da

solucéo.

20. DO DESCUMPRIMENTO DE ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGOS E GLOSAS

20.1. Poderd&o ser aplicadas glosas aos pagamentos referentes ao més de prestagdo de servigos, quando do
descumprimento do nivel de servi¢o ou cronograma.

20.2. As condutas e suas respectivas glosas obedecerdo o disposto na tabela abaixo:

# | Conduta Glosa

01 | Atraso na Implementagdo da Solucdo 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
02 | Atraso na Capacitacdo e Treinamento 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso

03 | Disponibilidade da solugdo entre 98% e 99% 5% (cinco por cento) por ocorréncia mensal

04 | Disponibilidade da solugdo entre 96% e 97,9% 15% (quinze por cento) por ocorréncia mensal

05 | Disponibilidade da solugdo abaixo de 95,9% 30% (trinta por cento) por ocorréncia mensal

06 | Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Critica | 0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora de atraso
07 | Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Alta 0,4% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso
08 | Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Média | 0,3% (zero virgula trés por cento) por hora de atraso
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20.3. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico no mesmo
periodo, as glosas serdo cumulativas até o valor madximo de 50% (cinquenta por cento) da parcela
referente ao servico.

21. DA VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

21.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 24 (vinte e guatro) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite
de 48 (quarenta e oito) meses, apds a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a
Administracdo quanto a continuidade do Contrato, nos termos do inciso 1V, do artigo 57, da Lei n°
8.666/1993.

21.2. A gestdo do contrato serd exercida por servidor lotado na Geréncia de Qualidade de Vida
Ocupacional da Secretaria de Estado da Administracdo, que serd auxiliado por comissdo de servidores da
Secretaria de Estado da Administragdo, nomeados como responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizag&o do contrato.

21.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do ajuste consistem na verificagdo da
conformidade dos servigos entregues e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste.

21.4. A verificacdo da adequacgéo dos itens fornecidos devera ser realizada com base nos critérios previstos
no Termo de Referéncia.

21.5. O Gestor do Ajuste devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e controle da
execuc¢do do objeto do contrato.

21.6. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a transferir todos os dados necessarios para migracdo, backup atualizado
do banco de dados, dicionario de dados e documentagdo contendo no minimo, informag@es de cada item
do banco de dados (tabelas e colunas) e sobre o que eles tratam, garantindo ainda o direito de acesso para
consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizacdo da solucdo, de maneira a facilitar a
migragéo para outra solucéo.

22. DO REAJUSTE E ALTERAGCAO DO CONTRATO

22.1. Seré concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior
a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso Xl, da Lei n® 8.666/1993, mediante requisi¢cdo da
CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de
01 (um) ano seré contado:

| - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes
do instrumento convocatdrio;

Il - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.
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22.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicacio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo),
ou outro indice que venha a substitui-lo, observados os precos praticados no mercado.

22.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apés a assinatura
do Termo de Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item 22.1.

22.4. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios para a adequagdo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Art. 65, §1° da Lei Geral de Licitagdes.

23. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

23.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, visando assegurar o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
Il - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

Il - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do
Contrato;

IV - Pagamento de obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao
de obra exclusiva, em que poderd ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administracdo, se nao
adimplidas pela CONTRATADA.

23.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de
reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagédo do
valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, 0 prazo maximo de apresentacdo de nova garantia
ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da assinatura do
referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no Termo de Referéncia.

23.3. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da
Lei n° 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua
primeira solicitacéo.

23.4. Ndo sera aceita prestacdo de garantia contratual na modalidade fianca bancéria, prevista no art. 56,

8 1°, inciso 111, da Lei n° 8.666/1993, emitida por empresa que ndo seja instituicdo financeira autorizada
a operar pelo Banco Central do Brasil.

24. DA SUBCONTRATAGCAO

24.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

25. DO CONSORCIO
Superintendéncia de Gestéo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n° esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
74.610-250 — Goiania-GO




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

25.1. Néo sera admitida a possibilidade de Consorcio, tendo em vista que o objeto a ser contratado ndo
envolve questdes de alta complexidade ou servicos de grande vulto, ndo havendo necessidade de reforco
na capacidade técnica e financeira do licitante, existindo no mercado diversas pessoas juridicas aptas a
prestar o volume de servicos especificados no Termo de Referéncia.

26. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do Contrato, ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressada CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

27. DO SIGILO DE INFORMAGOES

27.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa - sobre quaisquer dados, informagdes, e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do do Contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informages - independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

27.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis,
além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

28. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

28.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD,
devendo adequar regras e procedimentos internos necessarios ao cumprimento da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

28.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece sua
condicdo de OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018, enquanto que a CONTRATANTE agira na condigdo de CONTROLADORA.

28.3. ACONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos, quando tratarem
dados pessoais relacionados ao presente contrato, seguirdo as regras e condi¢Oes previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.
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28.4. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instru¢bes da
CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades associadas ao Contrato, devendo observar
as disposi¢des da LGPD.

28.5. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas para
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢fes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

28.6. A CONTRATADA se certificara que as pessoas autorizadas a tratar 0os dados pessoais assumam
compromisso referente a tratamento de dados pessoais.

28.7. A CONTRATADA néo podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem a
prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE.

28.8. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou terceiro solicitarem
informagBes da CONTRATADA sobre o tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA submetera
esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE, so podendo proceder a resposta da solicitacdo apds o
fornecimento de instrugdes pelo CONTRATANTE.

28.9. A CONTRATADA prestara assisttncia a CONTRATANTE quando necessaria para que a
CONTRATANTE cumpra suas obrigacGes decorrentes da LGPD, incluindo aquelas relativas a seguranga
do tratamento, viola¢Ges de dados pessoais e avaliacdo de impacto de protecéo de dados.

28.10. Todas as informacgdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA sao
confidenciais e de propriedade da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias e sO poderdo ser
utilizadas para a execucdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia. Em hip6tese alguma, tais
informagdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na
condi¢do de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais armazenados e processados, nos termos da
Lei Federal n° 13.709/2018.

28.11. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de
dados pessoais, a CONTRATADA informard a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A CONTRATADA devera informar, no minimo:

| - descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - informagdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e 0 nimero aproximado de
titulares de dados implicados, bem como as categorias e 0 nimero aproximado de registro de dados
implicados;

Il - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados;

IV - os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descri¢cdo das provaveis consequéncias ou das
consequéncias ja concretizadas do incidente; e

V - descricdo das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
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28.12. A CONTRATANTE teré o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA
com base na relacéo contratual, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas técnicas e organizacionais
implementadas pela CONTRATADA.

29. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. A despesa decorrente da presente licitacdo correrd, neste exercicio, a conta da seguinte dotagdo
orcamentaria:

DOTACAO ORCAMENTARIA
NATUREZA DE DESPESA

Descricéo Cddigo | Denominagédo
Unidade Orgamentdria 1801 | GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Fungdo 04 ADMINISTRACAO
Subfuncéo 126 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
Programa 4200 | GESTAO E MANUTENCAO
Acdo 4243 | GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
Grupo de Despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Fonte 100 RECEITAS ORDINARIAS
Modalidade Aplicagéo 90 APLICACOES DIRETAS

30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento sera feito por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias apds o atesto da Nota Fiscal ou Fatura pelo gestor ou comissao destinada a este fim.

30.2. Parao "ITEM 01 - Servico de Implantacdo, Configuragdo, Customizagéo e Integracdo” e "ITEM 02
- Servico de Capacitacdo e Treinamento™ o pagamento serd realizado uma Unica vez apds a devida
execucdo do servico, e para 0 "ITEM 03 - Cessdo de Uso Temporario de Licengas com Suporte Técnico
e Manutencdes Corretivas e Evolutivas” o pagamento se dara de forma mensal.

30.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo para
pagamento, estipulado acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.
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30.4. A Contratada devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancéarios para a realizacdo do
respectivo pagamento, que devera, em atendimento ao disposto no art. 4° da Lei Estadual n® 18.364/2014
ser obrigatoriamente da Caixa Econdmica Federal — CEF.

30.5. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta Comercial, na
Nota de Empenho e estar vinculado a conta-corrente.

30.6. A CONTRATADA deveré apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovacao de
gue cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

| - Certidao de regularidade com a Seguridade Social;

Il - Certiddo de regularidade com 0 FGTS;

I11 - Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;

IV - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;
V - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

31. DAS PENALIDADES

31.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administragdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

31.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucéo do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitaraa CONTRATADA, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforgo da caugéo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacgao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ndo realizado;

Superintendéncia de Gestéo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n° esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
74.610-250 — Goiania-GO




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

31.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

31.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade seré garantido a contratada o direito ao contraditério e a
ampla defesa.

31.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds encaminhamento da proposta no sistema,
ndo serdo aceitas alegacfes de desconhecimento.

32.2. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante
a sessao publica.

32.3. A licitante, uma vez contratada, devera utilizar procedimentos de controle gerencial dos materiais
fornecidos e seus respectivos quantitativos, e que este controle se dé preferencialmente com a utilizacéo
de meios tecnolégicos.

32.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

32.5. As licitantes deverdo acessar diariamente o site www.comprasnet.go.gov.br a fim de tomar ciéncia
dos comunicados de eventuais alteracfes no Edital e informagfes sobre o andamento da realizacdo da
sessdo do Pregdo.

32.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

32.7. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete irregularidade no
procedimento, em termos de processualizacdo, bem como ndo importem em vantagem a uma ou mais
licitantes em detrimento das demais.

32.8. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a aferi¢cdo do prego ofertado,
bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decis0es.

32.9. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas
na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometa a lisura da
licitacdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo
do processo.
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32.10. Cabera a empresa licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

32.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na SEAD.

32.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato ou da execucdo do
objeto licitado.

32.13. A empresa Contratada devera manter durante toda execucao do objeto licitado, em compatibilidade
com as obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo.

32.14. A Contratada devera dar a garantia legal para todos os produtos e servicos fornecidos.

32.15. A SEAD reserva-se o direito de alterar as condi¢Ges deste Edital e reabrir prazo para apresentagdo
de propostas, quando a alteracdo afetar a formulagdo da proposta.

32.16. Ao Secretério de Administragdo compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, garantindo-se a apresentacao de recurso (contraditério e ampla defesa),
em conformidade com o art. 109 da LGL c/c art. 51 do Decreto Estadual n° 9.666/2020 e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito
e fundamentado.

32.17. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do objeto, levando-se em consideracdo o que dispde o paragrafo Gnico do art.
59 da lei n° 8.666/93.

32.18. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a SEAD
comunicara os fatos verificados a Procuradoria Geral do Estado — PGE e ao Ministério Publico Estadual,
para as providéncias devidas, podendo, a depender do resultado, ser imputada a penalidade prevista no
art. 7° da Lei 10.520/2002.

32.19. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de Goiania-GO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

32.20. E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no Sistema Eletrénico de Informacdes —
SEI/GO, como usuarios externos, para que, mediante autorizagdo, obtenham acesso a processos e
documentos disponibilizados pela administracdo para serem assinados digitalmente. A assinatura digital
garante a autenticacdo da informac&o digital, substituindo & assinatura fisica e eliminando a necessidade
de ter uma versdo em papel do documento que necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos
contratos, garantira agilidade no procedimento de formalizacdo dos ajustes.

32.20.1. Para ter esse acesso, deve-se preencher um pré-cadastro para criacdo de login e senha de acesso
e, conclui-lo encaminhando toda a documentacdo para aprovacdo do cadastro (maiores informacdes:
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http://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar.php). Havendo disponibilizacdo de um novo processo ou
documento a ser assinado, o usuério sera notificado por e-mail.

33. DA CLAUSULA ARBITRAL

33.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucgdo deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediag&o), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DAADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

33.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes
compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara
na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

33.3. A sede da arbitragem e da prolagéo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiénia.
33.4. O idioma da Arbitragem ser& a Lingua Portuguesa.

33.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

33.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO EARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n®9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de
2015, na Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18
de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

33.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

33.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execugdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera
ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentincia
a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

34. DOS ANEXOS

34.1. Séo partes integrantes deste Edital, os anexos seguintes:
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a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Declaragdo para fins do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢éo
Federal/1988;

c) Anexo |11 - Modelo de Declaragdo ME/EPP;

d) Anexo IV — Modelo de Declaracdo de ndo impedimento conforme previsdes contidas no art. 9° da Lei
8.666/1993,;

e) Anexo V — Modelo de Proposta Comercial;

f) Anexos VI e VII — Minuta de Contrato e Clausula Arbitral

Goiania-GO, 03 de novembro de 2021.

Leandro Corréa Fernandes

Pregoeiro — Portaria n® 1103/2021-SEAD
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1.

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer pardmetros e especificacdes técnicas minimas com o intuito de contratacdo de pessoa

juridica para o fornecimento de Software de Seguranca e Saude do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado de Goids, por intermédio da
Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas a implementacdo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder
Executivo Estadual.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.

Conforme dispde o Regulamento da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, instituido pelo Decreto Estadual n® 9.583/2019, compete a

Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional, no campo de atuacdo desta Pasta, dentre outras competéncias:

Coordenar e propor o desenvolvimento das diretrizes e da execugao das politicas de seguranga e medicina do trabalho, igualmente de prevencao e
promocao da satide do servidor da administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual;

Normatizar, controlar e auditar as agdes de promogao e prevencao quanto a saude do servidor, seguranga e satde do trabalho, pericia médica
oficial e epidemiologia em saude do servidor nos 6rgdos e entidades da administragdo direta, autadrquica e fundacional do Poder Executivo
estadual;

Realizar exame médico admissional nos candidatos a cargos da administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual;
Realizar pericias com emissao de laudos e pareceres técnicos relacionados a exames para fins de licenga médica, aposentadoria por invalidez,
revisdao de proventos, reversao, readmissao, remog¢ao, auxilio satde, reducao da jornada de trabalho, aumento de margem consignavel, pensao por
invalidez e isencao de imposto de renda;

Realizar pericias médicas para fins de licenca para tratamento de saude, licenga por motivo de doenga em pessoa da familia, licenga a gestante,
licenga ao servidor acidentado no exercicio de suas atribuigdes ou acometido por doencga profissional;
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e Propor estratégias de redugao do absenteismo;

e Manter banco de dados estatisticos contendo indicadores de satde do servidor no ambito da administracao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo estadual;

e Planejar e coordenar a execucao técnica dos programas e das atividades integrantes da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho, como:
Programa de Preveng¢do de Risco Ambientais - PPRA, Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional - PCMSO, Exames Médicos
Periodicos, entre outros;

e Realizar avaliagdes e emitir laudos de insalubridade e periculosidade;

e Atuar junto aos gestores dos 6rgdos no que se refere a protecao da saude do servidor e a prevencao de riscos e doencas ocupacionais, respeitando
as normas vigentes.

2.2. Ademais, conforme dispde o mesmo Regulamento, compete a Geréncia de Tecnologia, no campo de atuacdo desta Pasta, dentre outras

competéncias:

e Auxiliar tecnicamente suas unidades administrativas, por meio de relatorios, pareceres e estudos de viabilidade, nas avaliagdes necessarias para
aquisicao de produtos e contratacao de servigos de tecnologia da informagao e comunicagao;
e Gerenciar e monitorar os recursos € os servigcos de tecnologia da informacao sob sua responsabilidade.

2.3. Para o pleno exercicio das atribuicdes da Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional, faz-se extremamente necessdrio a utilizacdo de

ferramentas que suportem a execucdo das atividades inerentes a Gestdo em Saude e Seguranca do Trabalho - SST. Inclusive, esta dificuldade de implementacao
da Politica Estadual de Seguranca e Saude do Trabalho dos Servidores Publicos do Poder Executivo Estadual, instituida através da Lei Estadual n® 19.145/2015,
ja foi levantada como sendo um Risco quando da construgao da MATRIZ DE RISCOS DA SEAD. Atualmente, toda esta gestdo é feita através de planilhas e arquivos
dispersos, ndo existindo uma ferramenta/software especifico para esta finalidade.

2.4, Para mitigar o Risco supracitado, foram propostas duas acdes, que atuam na CAUSA RAIZ do problema, quais sejam:

| - Disponibilizacdo de Sistema Informatizado com médulos para elaboragdo e acompanhamento dos programas relativos a seguranca e
medicina do trabalho (PPRA/GRO/PGR, EPI/EPC, CIPA/MRA, PAE/PPCI, PPR, PCMSO, ASO, LTCAT, PPP e Laudos de
Insalubridade/Periculosidade), gestdo de acidentes e doengas ocupacionais (investigacdo, registro e acompanhamento das ocorréncias), gestao
de capacitacbes, bem como a integracdo a outros sistemas governamentais (em especial a gestdo de pessoas); e

Il - Criacdo rubrica e dotagdo orcamentaria especifica (em cada Orgdo Estadual) para a implementacdo da Politica de Seguranca e Satde
no Trabalho do Servidor Publico.

2.5. Ademais, o Governo Federal instituiu o Projeto eSocial (Sistema de Escritura¢ao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas),

por intermédio do Decreto Federal n? 8.373/2014, através do qual os empregadores passardo a comunicar ao Governo Federal, de forma unificada, as
informacgdes relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicdes previdencidrias, folna de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso
prévio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.
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2.6. O envio dos eventos ao eSocial relativos a Saude e Seguranca do Trabalho se tornardo obrigatérios a partir do dia 11 de julho de 2022 para
todos os Orgdos Publicos, e constituem-se nos seguintes eventos:
|- §-2210 - Comunicacao de Acidente de Trabalho;
Il - S-2220 - Monitoramento da Saude do Trabalhador;
I - $-2240 - Condi¢des Ambientais do Trabalho - Agentes Nocivos;

2.7. Esclarecemos que caso os eventos do eSocial ndo sejam enviados até a data supracitada pelo Estado de Goias, por intermédio da Secretaria de

Estado da Administracdo, o Poder Executivo Estadual estara sujeito a aplicacdo das seguintes multas, além de diversos impedimentos causados pela falta de

Certiddes regulares, conforme abaixo:

As multas no (“ | eSocial

FALTA DE REGISTRO

RS 402,52 a
RS BO5.06
por empregado, dobra
por reincidéncia

ORISSOES MOS DADOS SOBRE
ACIDEMTES DE TRABALHO

Valor da multa varia entre o limite
minimo e o limite Mmaximo de salario de
contribuicho. Mo caso da reincidéncia,

o wvalor & dobrado

CADASTRO
DESATUALIZADO

RS 201,27 a
RS 402,54
por empregado

FALTA DO PERFIL PROFISSIOMNAL
GRAFICO PREVIDENCILARIO

RS 1.B12.87 a

RS 181.284.63
sendo determinada de acordo
com a gravidade da situacao

FALTA DE EX.AMES
MEDICOS

RS 402,53 a
RS 4.025,33

CRMISSAD DE DADOS EMNVOLVEMNDO
O AFASTAMENTO TEMPORARIOC

RS%1.812,87 a
RS 181.284.63

2.8. Dessa forma, torna-se de primordial importancia e necessaria a disponibilizacdo de um Sistema de Tecnologia da Informacdo que permita a

Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, integrado com os demais Sistemas Estaduais, e ao eSocial. Cumpre informar também que o foco da Saude e
Seguranca do Trabalho é garantir uma forca de trabalho (servidores e empregados publicos) saudavel (prevenindo acidentes e doencgas ocupacionais) e, também,
produtiva, ou seja, prestando servicos de qualidade ao cidadao goianiense.
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2.9. Dentre os principais resultados esperados, pode-se listar os seguintes:

| - Melhorias na aplicabilidade e gestdo da Politica de Seguranga e Saude no Trabalho - Lei Estadual n® 19.145/2015;

Il - Garantir direitos sociais aos servidores publicos (ex.: adicionais de insalubridade, periculosidade e aposentadoria especial);
I - Evitar passivos trabalhistas (ex.: acGes judiciais, fiscalizacbes MPT);

IV - Proporcionar ambiente laboral seguro e saudavel aos servidores;

V- Prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais;

VI - Adequacdo ao eSocial (Sistema de Escrituragdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas) - Decreto Federal n?

8.373/2014.

3. DA JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO

3.1. Os quantitativos dos itens de contratacdo foram dimensionados durante a etapa de planejamento da contratacdo, considerando a estrutura

atual dos 6rgdos e das entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual.

3.2 Atualmente existem no Poder Executivo 37 (trinta e sete) 6rgaos e entidades estaduais e cerca de 87.000 (oitenta e sete mil)_vidas a serem

gerenciados pela solugdo de Saude e Seguranca do Trabalho - SST a ser contratada. Ademais, faz-se necessario que a ferramenta seja gerida e alimentada por
cerca de 260 (duzentos e sessenta) servidores, e que estes sejam capacitados e treinados conforme sua area de atuacdo. Segue abaixo o quantitativo de
servidores separados por seus respectivos cargos e atribuigdes:

|- Engenheiros de Seguranga do Trabalho: 19 (dezenove);
Il - Técnicos em Seguranga do Trabalho: 66 (sessenta e seis);

I - Médicos, Enfermeiros e Fisioterapeutas: 51 (cinquenta e um);

IV - Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas : 111 (cento e onze) - 03 (trés) servidores por GGDP de cada 6rgdo;
V- Geréncia de Qualidade de Vida: 10 (dez);
3.3. Desta forma, considerando-se turmas de no maximo 20 (vinte) alunos, as mesmas serdo divididas em 14 (quatorze)_turmas conforme abaixo:

|- Modulo de Seguranca do Trabalho: Engenheiros de Seguranca do Trabalho, Técnicos em Seguranca do Trabalho e servidores
administrativos da GEQUAYV - 05 Turmas;

I - Madulo de Medicina do Trabalho: Médicos do Trabalho e servidores administrativos da GEQUAV - 03 Turmas;

1 - Modulo Administrativo: Servidores das Geréncias de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas - GGDPs e servidores administrativos da
GEQUAV - 06 Turmas.
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4. DA JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE UNICO

4.1. De acordo com a Lei n2 8.666/1993, é obrigatdrio o parcelamento quando o objeto da contratacgdo tiver natureza divisivel, desde que n3do haja

prejuizo para o conjunto a ser licitado. Em outras palavras, o parcelamento apesar de ser a regra, somente deve ser adotado se ndao houver prejuizo técnico ou
econdmico para o érgao que estiver realizando a contratagao.

4.2, Em que pese a possibilidade de divisdo do objeto, o mesmo é inadequado e invidvel para a o caso concreto, pois os servicos sdo inter-

relacionados e inter-dependentes. Ndo se vislumbra a possibilidade de existirem CONTRATADAS distintas que fardo a implantacdo e o treinamento da solucdo
ofertada, pois cada CONTRATADA detém o conhecimento técnico e expertise necessaria somente da sua prépria solucdo.

4.3. O agrupamento harménico de itens ndo inviabilizara a concorréncia, sendo que a disposi¢do do lote Unico em 03 (trés) itens busca tdo somente

a identificacdo individualizada de cada item e a respectiva representatividade no conjunto da contratacao.

4.4, Portanto, o agrupamento em lote Unico é o que melhor atende ao interesse publico. Desta forma, evitando prejuizo ao conjunto do objeto a ser

adquirido, esta pretensa contrata¢do sera realizada em lote Unico, com adjudicacdo pelo critério de "menor preco por lote".

5. DA JUSTIFICATIVA DE NAO UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP

5.1. Conforme dispGe o Decreto Estadual n® 7.437 de 2011, as contratacdes de servicos e a aquisicdo de bens, sempre que possivel serdo efetuadas

pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP no dmbito da Administra¢do Publica Estadual, sendo o SRP um conjunto de procedimentos para registro formal de
precos destinado a contratac¢des futuras.

5.2. Tal Decreto também lista as hipdteses em que podera ser adotado o Sistema de Registro de Pregos no ambito da Administragdo Publica

Estadual, sendo estas, in verbis:
Art. 2° Sera adotado, preferencialmente, o Sistema de Registro de Pregos nas seguintes hipoteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos necessdrios a Administracdo para o desempenho de
suas atribuicdes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo;

IV - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

Paragrafo Unico. Podera ser realizado registro de precos para contratacdo de bens e servicos de informatica e para a contratagdo de reformas e de servigos gerais de
manutengdo preventiva e corretiva em prédios publicos estaduais, obedecida a legislagdo vigente, desde que devidamente justificada e caracterizada a vantagem econémica,
obedecendo-se ao seguinte:
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5.3. Para a pretensa contratac¢do, delineada no procedimento em tela, ndo sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos, conforme as justificativas

elencadas abaixo para cada um dos incisos do Art. 22 do Decreto Estadual n® 7.437/2011:

¢ Quanto ao Inciso I:
o A solugdo a ser contratada trata-se de servicos comuns de informatica a serem prestados de forma continua, cuja interrup¢ao possa comprometer a
continuidade das atividades da Administrag@o e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuadamente. Desta forma, nao ha que se falar em contratagdes frequentes, e sim em contratacdo de maneira continuada do servigo.

¢ Quanto ao Inciso II:
o Ainda que os servigos contratados por esta Secretaria sejam necessarios ao desempenho de suas atribuigdes, esse dispositivo ndo pode ser interpretado
isoladamente, e sim em conjunto com o disposto no Paragrafo Unico do mesmo Artigo. Nesta seara, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos para

contratagdo de servicos de informatica s6 pode ser realizada se devidamente justificada e se houver caracterizado vantagem econdmica para sua
utilizagao.

¢ Quanto ao Inciso III:
o A solucdo a ser contratada ird atender mais de um 6rgdo ou entidade, porém esta sera centralizada e operacionalizada pela Secretaria de Estado da
Administracdo, por intermédio de sua Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional, de forma que a solucao sera contratada por esta Pasta, e

disponibilizada aos demais 6rgaos e entidades estaduais, ndo sendo necessarias contratagdes em separado pelos demais 6rgaos ou entidades.
¢ Quanto ao Inciso IV:

o O quantitativo do objeto foi previamente mensurado e definido no Estudo Técnico Preliminar, realizado na etapa de planejamento da contratacao.

5.4, Por todo o exposto, vislumbra-se que para o procedimento licitatério em tela ndo haverd a necessidade de utilizacdo do Sistema de Registro de

Precos, sendo a contratacdo formalizada diretamente com o vencedor do certame apds todos os tramites legais, sem prejuizo a Administracdo Publica.

6. DA JUSTIFICATIVA DO PRAZO DE CONTRATAGAO

6.1. Conforme disposto no caput do Art. 57 da Lei Geral de Licitacdes (8.666/93), a duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a

vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios. No entanto, a mesma Lei permite excepcionalmente a prorrogacdo da vigéncia de certos tipos de contrato, in
verbis:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentdrios, exceto quanto aos relativos:

| - aos projetos cujos produtos estejam contemplados nas metas estabelecidas no Plano Plurianual, os quais poderdo ser prorrogados se houver interesse da Administragédo e
desde que isso tenha sido previsto no ato convocatério;

Il - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de pregos
e condi¢Ges mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses; (Redagdo dada pela Lei n 9.648, de 1998)

Il - (Vetado). (Redagdo dada pela Lei n 8.883, de 1994)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29025546&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=e1955a6911... 6/34



20/10/2021 14:26 SEI/GOVERNADORIA - 000023893411 - Termo de Referéncia

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29025546&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=e1955a6911...

IV - ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apos o inicio da
vigéncia do contrato.

[...]

6.2. O regime de duracdo do contrato adstrito ao exercicio financeiro permite que no momento da prorrogacao a autoridade competente aprecie a
conveniéncia, oportunidade e a economicidade de se manter contratacdo, procedendo a lavratura do termo aditivo de prorrogacdo se presentes os motivos que
justifiguem a continuidade da utilizacdo dos programas de informatica.

6.3. Ocorre que, o servico a ser contratado também pode ser classificado como sendo de natureza continua, sendo que a sua utilizagcdo se dara
muito além dos respectivos créditos orgamentarios (exercicio financeiro). A necessidade de contratacdo no caso concreto ird estender-se por mais de um
exercicio financeiro e sera prestado continuamente.

6.4. Submeter-se a contratagdo em tela no prazo dos créditos orgcamentarios obrigara a Administragdo a licitar um novo licenciamento no caso de
ndo renovacdo, o que acarretaria, dependendo da solucdo vencedora da licitacdo, a necessidade se alterar banco de dados, adaptar, migrar, reformular ou
substituir sistemas ja implantados.

6.5. Desta forma, a questdo do prazo contratual deve ser vista com certa flexibilidade, pois a aplica¢do rigida do caput do art. 57 podera redundar

em Onus e prejuizos para a Administracao, além de afugentar licitantes e contratados. Havendo previsao de recursos financeiros e prejuizo a Administracdao no
caso da aplicacdo rigida do caput do art. 57 ao caso concreto, deve ser admitido entendimento flexivel a seu respeito, em nome dos principios da razoabilidade,
economicidade e atendimento do interesse publico. Tanto é, que pela redacdo atual do art. 57, inciso IV, da Lei Geral de Licitagdes, o contrato que tenha por
objeto a utilizacdo de programas de informatica podera ser prorrogado excepcionalmente por até 48 (quarenta e oito) meses.

6.6. Com base nessas razdes, entende-se que é possivel celebrar a contratagdo de prestacao de servigos continuos por prazo superior a 12 meses,

desde que essa condicdo assegure para a Administracdo contratante maior vantajosidade, e que seja obedecido o prazo limite de prorrogacdo. No caso concreto,
a implementagdo da solugdo se dara em até 120 (cento e vinte) dias apds a assinatura do Contrato, reduzindo-se desta forma o prazo de efetiva utilizagdo da
solucdo durante a vigéncia contratual. Ademais, haverdo custos iniciais para a Administracdo Publica de implantacdo e treinamento da solucéo.

6.7. Por todo o exposto, a pretensa contratagdo sera formalizada pelo prazo inicial de 24 (vinte e quatro)_meses, contados a partir de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

7. DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO

7.1. Quanto a classificacdo do objeto, trata-se da contratacdo de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos no edital, por meio de especifica¢gdes usuais presentes mercado, nos termos do Inc. Il do Art. 3° do Decreto Estadual n° 9.666/2020.
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7.2. Os servigos comuns a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, n3o se constituindo

em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada, constituindo-se em atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

7.3. A solucdo a ser disponibilizada através desta pretensa contratacdo possui disponibilidade no mercado préprio, sendo de aquisi¢ao habitual e

rotineira, sendo necessarias poucas customizacgdes para o atendimento da necessidade da Administracdao Publica.

7.4. As especificacbes técnicas dos itens de contratacdo no procedimento em tela apenas estabelecem padrées minimos de aceitabilidade, ndo

contendo caracteristicas peculiares que exijam grandes alteracdes sob medida para atingir o objetivo da contratagao.

8. DA RESERVA DE COTAS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1. Ndo sera reservada cota de 25% (vinte e cinco por cento) a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, tendo em vista a reserva da cota ser

facultativa nas licitacGes para prestacdo de servigos, de acordo com o art. 9°, caput, da Lei Estadual n® 17.928/2012.

8.2. Ademais, considerando que a pretensa contratacdo se dara em LOTE UNICO, pela natureza da contratacdo existe a possibilidade de apenas uma

pessoa juridica estar prestando o servico, sendo que no caso concreto ndo vislumbra-se a possibilidade de reserva de cota, sendo que a divisibilidade da
contratacdo representaria prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.
9. DOS VALORES ESTIMADOS

9.1. O valor estimado maximo para a presente contratacdo sera de R$ 1.229.310,16 (um milhdo, duzentos e vinte e nove mil trezentos e dez reais e

dezesseis centavos), conforme planilha abaixo.

LOTE UNICO
Item |Descriciao Qtd. |Und. Valor Unitario |Valor Total
01 |Servigo de Implantacao, Configuracao, Customizacao e Integracao 01 |Unidade |R$ 237.480,00 |[R$ 237.480,00
02 |Servigo de Capacitagdo e Treinamento 14 |Turma |R$ 7.145,00 R$ 100.030,00
03 [Cessao de Uso Temporario de Licengas com Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas 24 |Més R$ 37.158,34 |R$ 891.800,16
R$ 1.229.310,16
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9.2. A estimativa dos precos foi realizada em conformidade com o disposto no Decreto Estadual n® 9.900/2021, em planilha constante nos autos.

10. DA DESCRICAO DOS ITENS DE CONTRATACAO

e DO ITEM 01 - REQUISITOS DO SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, CUSTOMIZAGAO E INTEGRAGAO:

10.1. Devera ser elaborado pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma de implementagao da solugdo, o qual devera ser
acompanhado por um Gerente de Projetos disponibilizado pela CONTRATADA, e cuja dura¢do ndo podera exceder 90 (noventa) dias, devendo abranger todos os
servicos aqui listados e demais servigos acessérios necessarios a plena implementagao.

10.2. Para a definicdo do cronograma acima, a CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera realizar reunido inicial de kick off em até 10
(dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, em que deverdo participar o Preposto e equipe técnica da CONTRATADA, e servidores da Geréncia de Qualidade de
Vida Ocupacional e Geréncia de Tecnologia da SEAD.

10.3. O servico de Implantacdo da solucdo correspondera a etapa de disponibilizagdo da solugcdo pela CONTRATADA para uso da CONTRATANTE, e
devera incluir o provisionamento de hardware, instalacdao de servidores e softwares, testes de carga, politicas de backup e retengdo, ajustes nos niveis de
servicos, liberagOes de acesso, implementagdes de politicas de seguranca e demais parametriza¢ées do ambiente tecnolégico.

10.4. O servico de Configuragdo da Solugdo corresponderd a tarefa de carregar informagdes iniciais na base do de dados, definicao e criagao de
usudrios e perfis, configuracdo das permissdes, criagdo dos drgdos e entidades conforme seus respectivos cronogramas, facilitando e padronizando a geragao e
fluxo de informacdes dentro do software.

10.5. O servico de Customizacdo da Solugdo correspondera as modificacBes necessarias para atender determinada realidade/requisito essencial para

a CONTRATADA para o pleno atendimento das necessidades dos usudrios da solucdao e implementag¢ao da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho dos
Servidores Publicos do Poder Executivo, e atendimento das exigéncias das demais legislacOes estaduais pertinentes. Poderdo ser customizados itens como
adaptacdo ou criacdo de relatdrios, criacdo de dashboards e painéis, novos campos de formuldrios, novos controles ou mesmo modificacdo de recursos
existentes para atendimento total dos requisitos solicitados.

10.6. O servico de Integracdo da Solugdo correspondera a integracdo com os sistemas de Recursos Humanos, Gestdo de Pessoal, Controle de

Frequéncia, Folha de Pagamento, e demais sistemas da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids, de forma a automatizar o consumo de todas as
informacgdes necessarias, especialmente as informacdes do eSocial, e todas aquelas que evitem retrabalho por parte dos usuarios da soluc3o.
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10.7. Durante a execugao de qualquer uma das fases acima poderao ser dispensadas ou alteradas pela legislagao vigente as obrigagGes constantes

em requisitos listados neste Termo de Referéncia, sendo que a CONTRATADA devera atender a obrigacao ou formato que vier a ser instituido, assim como, estara
a CONTRATADA dispensada de atender a obrigacdo que tenha sido dispensada pela legislacdo vigente e ndo tenha sido substituida por outra.

10.8. Apds a plena implementagdo e disponibilizagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd realizar pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias o

acompanhamento assistido da utilizacdo da solucdo, que visard apoio aos usuarios no tocante a utilizacdo do sistema implantado, sendo fundamental para uma
aceitacdo mais rdpida e eficiente pelo usuario. Devera ser realizado o acompanhamento da performance da solucdo e realizacdo de ajustes finos que se
mostrarem necessarios.

e DO ITEM 02 - REQUISITOS DO SERVIGO DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO:

10.9. A capacitacdo dos servidores designados pela CONTRATANTE tem como objetivo geral estabelecer as bases que permitam a absorcdo do

conhecimento necessario a administracdo do ambiente, configuracdo, operacdo, utilizacdo da solucdo e demais atividades necessarias a sua gestao.

10.10. Devera ser fornecida capacitacdo e treinamento de todos os usuarios do sistema, entre eles Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho,

Médicos do Trabalho, Servidores Administrativos (GGDPs) e usuarios administradores.

10.11. As turmas poderdo ser de até 20 (vinte) alunos, sendo que cada treinamento (mddulo) devera ter carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

O cronograma para Capacitacao e Treinamento dos Usuarios devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

10.12. As turmas serdo divididas conforme area de conhecimento, contendo as ementas minimas relativas a Seguranca do Trabalho, Saude do

Trabalho, Administrativo e Administradores da solucdo, sendo que para este Ultimo devera possuir conteddo voltado para configuracdo, parametrizacdo e Gestao
de Perfis de usuarios e controle de acessos aos mddulos do sistema.

10.13. O treinamento de cada um dos mdédulos da solugdo devera abarcar a operacionalizagao de todos os recursos, e recursos de outros médulos que

sejam necessarios para a sua plena utilizagado.

10.14. A capacitacdo serd realizada de maneira virtual, em plataforma disponibilizada pela CONTRATADA, e deverdo ser gravadas de forma que possam

ser utilizadas futuramente na capacitacdo de demais servidores.

10.15. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas a instrutores e demais técnicos préprios ou contratados envolvidos com as atividades do

treinamento, bem como com todo o material técnico e de apoio e demais recursos necessarios a realizacao dos treinamentos.
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10.16. A abordagem deverd ser eminentemente pratica, com fundamentos tedricos que ilustrem os conceitos e capacitem os participantes a empregar

os recursos oferecidos pela solugao.

10.17. Devera ser disponibilizada cépia de todos os materiais (apostilas, videos e/ou material de apresentacdo), no formato eletrénico de arquivos do

tipo PDF, que apoiem as abordagens e estratégias da respectiva capacitacdo obrigatoriamente na lingua portuguesa do Brasil.

10.18. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar e avaliar os treinamentos, sendo que no caso de nao aceite a CONTRATADA devera

realizar novo treinamento sem custos, e com as adequacdes de conteldo programatico ou instrutor que se fizerem necessarias.

e DO ITEM 03 - REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E QUANTITATIVO:

10.19. Deverd ser fornecida a Cessdo de Uso Tempordrio das Licencas, de forma mensal, agregada aos servicos de Suporte Técnico e Manutengoes

Corretivas e Evolutivas.

10.20. A solucdo devera estar completamente licenciada de forma a atender as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca do Trabalho

vigentes, relacionadas aos trabalhos desenvolvidos no ambito da Administragdo Publica Estadual, permitindo a gestdo e controle do PPRA (GRO/PGR), ASO, APR,
LTCAT, PPP, CIPA, MRA, EPI/EPC, PAE/PPCI, PCMSO, PCA, FAP, NTEP, Laudos de Insalubridade/Periculosidade, gestdo de acidentes e doengas ocupacionais
(investigacdo, registro e acompanhamento das ocorréncias), ordens de servigos, vacinagdo, controle de treinamentos, absenteismo, brigada de incéndio e
controle de extintores.

10.21. A solucdo deverd ser multiusuario, permitindo a utilizacdo por até 260 (duzentos e sessenta) diferentes usudrios autenticados

simultaneamente.

10.22. A solucdo deverd administrar um namero ilimitado de érgados e entidades, com suas respectivas estruturas organizacionais.

10.23. A solugdo devera gerenciar o quantitativo de 87.000 (oitenta e sete) mil vidas, podendo este quantitativo variar mensalmente conforme
ocorram nomeagoes, exoneracdes, aposentadorias ou mortes, devendo a CONTRATADA aceitar variagdes de até 5% (cinco por cento) deste quantitativo para
mais ou para menos (82.650 a 91.350 vidas), sem que sejam repassados descontos ou custos para a Administracdo Publica.

10.24. Caso o quantitativo de servidores gerenciados pela solu¢cdo sofra aumento ou reducdo acima de 5% (cinco por cento) do quantitativo

inicialmente estimado, podera, a critério da Administracao, ser formalizado Termo Aditivo com o devido acréscimo ou supressdo sobre o valor inicial atualizado
do contrato, na mesma porcentagem do aumento ou redugdo dos servidores gerenciados, observando-se os limites estabelecidos no artigo 65, §12 da Lei Geral
de Licitagdes.
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10.25. A solugdo devera garantir que as vidas inativas sejam mantidas no sistema sem custo adicional.

e DO ITEM 03 - REQUISITOS TECNOLOGICOS:

10.26. A solucdo ofertada devera ser executada em ambiente Saa$S (Software as a Service) hospedado no Brasil, e devera permitir a utilizacdo de todas
as suas funcionalidades em ambiente 100% WEB e com acesso seguro através do uso de certificado digital do tipo SSL, ndo sendo aceitos softwares em formato
desktop.

10.27. A solucdo devera possuir padrdo de interfaces amigdveis e possuir todas as telas e documentag¢des em idioma Portugués do Brasil.

10.28. A solugdo devera possuir mecanismo de segurancga e integridade garantidos pela aplicagao ou pelo software gerenciador de banco de dados,
além de rotinas de backups automatizados e replicados, com tempo de retencdo de no minimo 15 (quinze) dias para backups diarios e 12 (doze) meses para
backups mensais, além de ser possivel exportar o backup ou realizar a replica¢ao segura dos dados para o ambiente on-premise da CONTRATANTE.

10.29. Devera permitir a criagdo de perfil de usudrios por niveis de acesso, cuja divisdo deverd considerar as diversas categorias de profissionais, sendo
que os niveis de acesso configuraveis para a descentralizacdo de langamento de dados baseados em perfis de acesso por dorgdos, unidades basicas e
complementares do organograma.

10.30. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a cada uma delas. A solugdo integrada deve

contar com um catdlogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverao ser associados aos usuarios.

10.31. A solucdo deverd permitir autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer usudrio, desde que tenha as devidas

permissdes para isso.

10.32. A solucdo deverd permitir que os usuarios cadastrados possam realizar a recuperacdo de senha através do e-mail institucional que conste em

seu cadastro.

10.33. A solucdo deverd possuir politica de senhas com a possibilidade de definir complexidade de senha, bloqueios apds tentativas de acessos

invalidas ou apds dias sem uso, e periodicidade de troca de senha.

10.34. A solucdo deverd ser MULTIEMPRESA, ou seja, deverd possibilitar o cadastro de diversos 6rgaos e entidades (diferentes CNPJs), sendo permitido

em caso de reforma administrativa a criacdo, separacdo e incorporacdo de 6rgdos, carregando as informacdes histéricas necessarias.
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10.35. A solugdo devera propiciar meios de integracdo com os sistemas atuais, através de Webservices, permitindo a troca de informacgGes entre a

solugdo e os sistemas da Secretaria de Estado da Administracao de Goias.

10.36. A solucdo, para fins de recursos de integracdo, devera suportar de forma nativa os padrées abertos de conectividade, sendo preferencialmente

do tipo API REST.

10.37. A solugdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, e possuir disponibilidade minima de 99% (noventa
e nove por cento), ndo contando para efeito de indisponibilidade as manutencGes programadas, sendo que a CONTRATADA devera disponibilizar relatdrios
mensais de disponibilidade da solugao.

10.38. A solucdo deverd possuir trilhas de auditoria quanto a utilizacdo do sistema, sendo que as transacGes devem ficar registradas
permanentemente, com a indicacdo do usuario, data, hora, endereco IP, informacdo da situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria
posterior.

10.39. A solucao devera disparar automaticamente alertas por e-mail apds a ocorréncia de determinado evento, permitindo personalizar o assunto, o

texto do e-mail e parametros de data de envio do alerta.

10.40. Deverd permitir a assinatura digital de documentos através de Certificado Digital, em atendimento a Portaria n® 211 de 11 de abril de 2019, que

dispOe sobre a assinatura e a guarda eletronicas dos documentos relacionados a seguranca e saude no trabalho.

10.41. A solucdo devera apresentar desempenho satisfatério e ser compativel com os principais navegadores do mercado: Mozilla FIREFOX, Internet

Explorer, Microsoft Edge e Google CHROME.

10.42. A solucao devera permitir o controle estatistico dos dados com geracao de DASHBOARDS, e possibilitar a exportacao dos dados através de

relatérios nos formatos de planilha Excel e arquivos PDF.

10.43. Os dados e informacdes de Seguranca e Saude do Trabalho gerenciados pela solucdo poderdo ser diretamente consultados ou exportados para

o ambiente on-premise da CONTRATANTE, para construcdo de painéis com outras fontes de dados.

10.44. Todos os mddulos da solu¢do deverao estar integrados, de forma que as informacgdes de determinado mddulo sejam utilizados pelos demais,

evitando retrabalho, erros e duplicidade de informacdes.

e DOITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE SAUDE DO TRABALHO:
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10.45. Devera realizar a Gestdo de Consultas e Exames Ocupacionais de acordo com o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional),

possibilitando a parametrizacao de formularios de consultas e exames, por cargo, ou local de trabalho.

10.46. Deverd possuir agenda de consultas e pré-consultas com diversas especialidades e encaminhamento de exames relativos a medicina do

trabalho e pericial.

10.47. Devera possuir agenda com opc¢do de cadastrar atendentes (médicos), contendo os campos: data, matricula, nome, tipo de atendimento, e com

opgao de programar os intervalos de horario (ex.: a cada 10, 15, ou 30 minutos uma consulta).

10.48. Deverd permitir controlar a capacidade de agendamento e cadastrar feriados e periodos de indisponibilidade do profissional.

10.49. Deverd permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de marcacdo, alteracbes, confirmacdes e emissdo de relatdrios gerais
a respeito dos atendimentos.

10.50. Devera permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado na Tabela CID e CIF, e o controle dos registros de exames

complementares, procedimentos e medicamentos.

10.51. Devera possuir Prontuario Clinico que apresente todos os tipos de afastamento, com op¢do de escolha por matricula, servidor e periodo, e

também mostre as anotagdes feitas pelo Médico do Trabalho no dia da consulta.

10.52. Deverd permitir a migracdo das informacées do prontudrio fisico para o prontudrio eletronico dos servidores.

10.53. Devera permitir registrar os exames solicitados e seus resultados, e permitir o controle de observagdes clinicas e sintomas relatados durante o
atendimento, de maneira a registrar a evolucdo da ficha clinica dos pacientes atendidos, permitindo anexar imagens no registro.

10.54. Devera permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel e flexivel, para ser utilizado no atendimento

médico, bem como calculo automatico de IMC e registro de sinais vitais.

10.55. Deverd manter o histérico e permitir a comparacdo das repostas da Anamnese Ocupacional / Ficha Médica.
10.56. Deverd registrar os medicamentos receitados e entregues, permitindo a emissao de receituario.
10.57. Deverd permitir a emissdo de Atestado de Saude Ocupacional - ASO (admissional, periddico, mudanca de func¢do, demissional e retorno ao

trabalho) nos padrdes exigidos pelo Ministério do Trabalho.
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10.58. Devera possuir controle de Exame Peridédico e permitir a convocagdo para seu agendamento, além de Controle de Vacinagdo e Controle de

Subnormalidades (Diabetes, pressdo, tabagismo, etc...).

10.59. Deverd permitir a emissdo e o controle do PCMSO de todos 6rgdos e estabelecimentos, inclusive seu cronograma de atividades e a

programacao de exames periodicos.

10.60. Deverd possuir controle prévio de retornos ao trabalho para agendamento Médico e Controle e Gestdao de Readaptacdo e Restricdo Funcional.

10.61. Devera possuir integracdo com as informacGes do PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais), garantindo a troca de informagoes de

Identificagdes de Riscos automaticamente.

| - Tal integracdo devera ser realizada com o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais)
qguando da vigéncia das novas Normas Regulamentadoras.

10.62. Devera permitir cadastrar exames complementares/ambulatoriais e associar a tabela TUSS (Terminologia Unificada de Saude Suplementar),

conforme requisito do eSocial.

10.63. Deverd possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo, classificacdo e CID da deficiéncia e a criacdo de questionario
especifico.
10.64. Devera permitir a recomendac¢do de exames complementares por setor, cargo, lotacdo, Grupo Homogéneo de Exposicdo, riscos ocupacionais,

nivel de a¢do, sexo e faixa etdria ou servidor especifico.

10.65. Deverd realizar controle de absenteismo dos servidores com a sua classificacdo e identificacdo por doenca.
10.66. Deverd realizar o controle do PCA (Programa de Conservac¢do Auditiva) e Audiometria, além do PPR (Programa de Protecdo Respiracdo).
10.67. Deverd possuir os seguintes relatdrios:

|- Atendimentos realizados por periodo e por profissional;

- Perfil de saude do servidor com informagdes de exames ocupacionais fisicos e ambulatoriais realizados, afastamentos, doencgas,
sintomas, anamnese e medicamentos;

" - Atestados emitidos por periodo, servidor e tipo;
IV - Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;

V- Absenteismo;
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e DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE SEGURANGCA DO TRABALHO:

10.68. Devera emitir e controlar o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR), mapeamento dos agentes de exposi¢do, e o

andamento das atividades do cronograma de PPRA (GRO/PGR).

10.69. Devera permitir emissdo de registro de PPRA (GRO/PGR) por unidade, endereco e localidade.

10.70. Devera realizar o controle e manter o histérico dos riscos dos funcionarios, visando alimentar o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)
automaticamente.

10.71. Devera permitir controlar os riscos ambientais, possibilitando sua associacio por Org3o e/ou Setor e/ou Cargo e/ou Func¢io e/ou Servidor.

10.72. Deverd permitir o cadastro da APR (Analise Preliminar de Riscos), identificando os riscos presentes no ambiente de trabalho e as medidas a

serem tomadas para neutraliza-los ou reduzi-los, e emissdo da PTR (PermissGes para Trabalhos de Risco).

10.73. Deverd permitir a criacdo e parametrizacdo do Mapa de Riscos com inclusdo de Representacdo Grafica.

10.74. Deverd permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluindo o histérico das medi¢des realizadas, reconhecimento dos riscos, as
fontes geradoras, meios de propagacdo, agentes envolvidos, medidas existentes, danos a satude e conclusdes.

10.75. Devera registrar o tipo de exposicdo a agentes nocivos indicando areas e atividades de risco, agente de risco, periodo de exposicdo, intensidade

e concentragdo, unidades de medida, técnica/método utilizado, fontes geradoras, meio de propagacao, possiveis danos satde, EPC (Equipamento de Protecdo
Coletiva) e EPI (Equipamento de Protec¢do Individual).

10.76. Deverd permitir detalhar as informacgdes de riscos, dividindo a frequéncia, grau de exposicao, efeito e grau de prioridade por local, maquina,

tarefa, servidor, agente, fonte geradora e cargo.

10.77. Devera permitir cadastrar medidas de agao recomendadas com responsaveis, datas e efeitos.

10.78. Devera permitir associar o risco a Condi¢Ges Especiais de Trabalho e controlar os servidores enquadrados, nas situagdes como Insalubridade,

Periculosidade, Penosidade, Aposentadoria Especial, Trabalho em Altura, Espago Confinado, e exposicdo a Riscos Elétricos (NR10).
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10.79. Devera permitir registrar e monitorar informacgdes sobre insalubridade, periculosidade e exposi¢cdo a condi¢Ges especiais de trabalho para fins

de aposentadoria especial.

10.80. Deverd permitir enquadrar os servidores na Condicdo Especial de trabalho de acordo com critérios estabelecido pela Secretaria ou pelas regras
do eSocial.
10.81. Devera permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposicdo (GHE), viabilizando a definicdo e criagdo de GHE, possibilitando o controle de

grupo de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, local e cargo.

10.82. Devera tratar todos os tipos de EPI, controlando e mapeando os EPIs por Setor e/ou Cargo e/ou Funcdo e/ou Servidor e/ou Atividades e/ou

Agente de Risco e/ou Vencimento.

10.83. Deverd gerenciar a localizacdo, manutencao e revisdao dos equipamentos de seguranca, fixos ou moéveis, inclusive extintores.

10.84. Devera permitir a associacdo do EPI (Equipamento de Protecdo Individual) com o Risco, apresentando os EPIs recomendados na Emissdo do
Mapa de Riscos.

10.85. Devera permitir a geragdo e emissdo de ordens de servigos e descricdo das atividades, além de indicar a obrigatoriedade de EPI (Equipamento

de Protecgdo Individual) ou EPC (Equipamento de Prote¢do Coletiva).

10.86. Deverd permitir o controle de entrega, devolucdo, validade e vida util de EPIs, com a possibilidade de associar foto do EPI, bem como possuir

emissdo de alertas e/ou e-mails e/ou relatérios com EPI recomendados e ndo entregues ainda.
10.87. Deverd emitir comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecao.

10.88. Devera permitir o registro de acidentes e incidentes, controle de investigacdo do acidente, indicacdo de diagndstico médico, registro das

medidas de a¢do, anexo de fotos do acidente, emissdo do CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho), FRAT (Ficha de Registro de Acidente do Trabalho) e da
ficha de acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais como, natureza dos acidentes, frequéncia, dias perdidos por acidente de trabalho.

10.89. Deverd permitir o registro de treinamento e de participantes, controle de validade, estatisticas de frequéncia e treinamentos realizados, e

manter todo o histdrico dos treinamentos realizados.

10.90. Devera permitir o controle de treinamentos por Setor e/ou Cargo e/ou Fungdo e/ou Servidor e/ou Atividades e/ou Agente de Risco e/ou EPI.
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10.91. Devera controlar o vencimento de treinamentos por servidores, emitindo inclusive lista de presenca e carta de convocacdo (e-mail), bem como,

controlar funciondrios com pendéncias de treinamento, com emissao de alertas e/ou e-mails e/ou relatérios com treinamentos cujo vencimento se aproxima.

10.92. Deverd permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergondmicos dos 6rgdos, e manter o histérico dos riscos ergondmicos dos servidores.

10.93. Deverd permitir cadastrar os Riscos Ergonomicos e Niveis de Acdo recomendados.

10.94. Devera emitir e controlar os Laudos Ergonémicos (Analise Ergon6mica do Trabalho - AET).

10.95. Devera permitir o registro de necessidades de ajustes em condi¢gdes ergondmicas nos ambientes de trabalho, com estabelecimento de

cronogramas com agendas de compromissos.

10.96. Deverd realizar a gestdo de CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) com votacdo online.

10.97. Deverd possuir os seguintes relatdrios:

| - Mapa de Riscos com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes Geradoras;
- Riscos Identificados;

I - Comunicacdo de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente do Trabalho - FRAT (acidente tipico, acidente de trajeto e
doenga ocupacional);

IV - Recibo para entrega de Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;

V- Lista de equipamentos de seguranca vencidos;

VI - Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR);

VIl - Empregados expostos a riscos ocupacionais (condicdo de trabalho insalubre e periculosa).

e DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE GESTAO PREVIDENCIARIA:

10.98. Devera gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio) atualizado a partir do LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cGes Ambientais de

Trabalho), histérico de exames médicos, transferéncias de local e cargo e CAT.

10.99. Deverd possibilitar o lancamento do passado e presente dos levantamentos dos riscos pertinentes aos itens da NR15 e NR16 para elaboracdo

do PPRA (GRO/PGR), PCMSO, Laudo de Insalubridade/Periculosidade; e aos itens do Anexo |V do Decreto Federal 3.048/99 para elaboracdo do LTCAT e PPP.
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10.100. Devera permitir a elaboragdo e emissdo Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), com possibilidade de inserir informagdes extras/entrada
manual.
10.101. Deverd gerar e emitir o LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho) individualizado, a partir dos dados informados,

possibilitando a geracdo e emissdo por Setor e/ou Cargo e/ou Fungdo e/ou Servidor.

10.102. Devera permitir a emissdo do documento de negacdo do NTEP (Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario) e o acompanhamento do

indicador do FAP (Fator Acidentario de Prevencdo).

10.103. Deve permitir a importacdo de dados previdenciarios e do FAP disponibilizados pelo Governo Federal.

10.104. Deverd possuir os seguintes relatdrios:

|- Perfil Profissiografico Previdenciario;
Il - LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho).
e DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DO ESOCIAL:

10.105. Deverd receber todas as informacdes obrigatdrias para o atendimento dos eventos de SST (Saude e Seguranca do Trabalho) do eSocial, dos

outros modulos da solugdo, com geragdo dos arquivos XML.

10.106. Deverd controlar os prazos para a geracao dos arquivos XMLs contendo os eventos de SST e guardar todo o histdrico dos eventos gerados.
10.107. Deverd possuir um painel de controle de todos os eventos de SST, sendo possivel rastrear os eventos a qualquer momento.

10.108. Devera notificar caso tenha alguma inconsisténcia de informagdes antes da geragdo dos eventos de SST.

10.1069. Devera possuir mensageria prépria para assinatura e envio dos eventos ao eSocial com controle e guarda de recibos de entrega.

10.110. Deverd possuir APl para consumo e integracdes automatizadas das informacdes do eSocial SST para envio dos eventos através de servico de

mensageria externa.
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11. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO LOCAL
11.1. A entrega do objeto devera obedecer o cronograma minimo de entrega dos servigos descritos abaixo:
ID |Etapa Prazo
01 [Reunido Inicial de Kick Off Até 10 dias apds a Assinatura do Contrato
02 ||Disponibilizagdo do Ambiente em Nuvem Até 15 dias ap6s a Reunido Inicial
03 |[Implantagao, Customizacao, Parametrizacao e Integracao Até 95 dias ap6s a Disponibilizagdo do Ambiente
04 ||Operagdo Assistida da Solucao Até 15 dias ap6s a Implementacao da Solugdo
05 ||Capacitagao e Treinamento dos Usuarios Até 30 dias ap6s a Assinatura do Contrato
11.2. Considerando o grande quantitativo de turmas, o cronograma para Capacitacdo e Treinamento dos Usudrios devera ser elaborado em conjunto

com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

11.3. As entregas das fases serdo recebidas por comissdo de servidores da Secretaria de Estado da Administracdo, nomeados como responsaveis pelo

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, os quais deverdo avaliar e emitir o aceite dos servicos entregues.

11.4. No caso de necessidade de adequacdo das etapas ou prazos do cronograma, seja por solicitacdo da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, devera

haver justificativa plausivel que devera ser acatada por ambas as partes, em documento formal.

11.5. No caso de haver alguma necessidade de prestacdo dos servicos de forma presencial, os mesmos deverdo ser prestados no seguinte endereco:

o SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO: Rua 82, n° 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Central - CEP:
74.015-908 - Goiania-GO.

12. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

12.1. A fim de comprovar a capacitacdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, o

LICITANTE, nos termos do art. 30, §19, da Lei n.2 8.666/1993, deverd, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, demonstrar aptiddo e
capacidade técnico-operacional para a execu¢ao do objeto mediante comprovacgdo de prestacdo bem-sucedida de servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com a presente licitacdo, por meio da apresentacdo de 01 (um) ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE, em
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documento timbrado, emitido por entidade da administracdo federal, estadual ou municipal, direta ou indireta e/ou pessoa juridica de direito privado, que
deverd comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

| - Prestacdo dos servicos no intersticio de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, podendo considerar contratos ja executados e/ou em
execucdo, na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) das vidas a serem gerenciadas pela solugdo, ou seja, no minimo 43.500
(guarenta e trés mil e quinhentas) vidas.

12.2. A exigéncia de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados
durante longo periodo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE de execucdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddos TCU 2.048/2006-Plenario e 1.287/2008-Plenario).

12.3. A exigéncia do percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens de maior relevancia do servico estd em
consonancia com o Acérddo TCU 1.636/2007-Plenario e justifica-se pela necessidade de assegurar que o LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os
servicos considerando a complexidade da infraestrutura da CONTRATANTE, nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei n2 8.666/1993.

12.4. No caso de ATESTADOS emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao

mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da
empresa proponente.

12.5. A critério da CONTRATANTE, poderd ser necessdrio diligenciar a pessoa juridica indicada no ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - nos termos do

§3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993 - visando obter informagdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatério, fica sujeita o LICITANTE as
penalidades legais cabiveis, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

13. DAS AMOSTRAS / PROVA DE CONCEITO

13.1. A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd comprovar, através de Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC), que a
solucdo ofertada atende aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho,
niveis de servicos entre outros, sob pena de desclassificacao.

13.2. A Prova de Conceito consistira da apresentacdo da solucdo e a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real

compatibilidade com os requisitos exigidos, e sera realizada conforme o roteiro a ser estabelecido pela Comissao Técnica da SEAD, abarcando as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.
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13.3. Poderdo ser realizados testes complementares, além daqueles estabelecidos no roteiro, que Comissdo Técnica da SEAD julgue necessario para

verificar o completo atendimento aos requisitos e especificagdes técnicas exigidas.

13.4. Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, a Comissdo Técnica da SEAD, os usuarios especialistas e

representantes das areas de licitacdo, além de eventuais licitantes interessados.

13.5. Fica reconhecido o direito das LICITANTES concorrentes de acompanharem os procedimentos relativos a apresenta¢do da prova de conceito,

limitados a 02 (dois) representantes de cada empresa.

13.6. As LICITANTES que forem assistir a apresentacdo da prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer

constar pronunciamento em ata.

13.7. A partir da convocacdo, a LICITANTE terd um prazo de até 05 (cinco) dias uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, sendo que

a LICITANTE que descumprir esse prazo sera desclassificada automaticamente do certame.

13.8. A disponibilizacao dos hardwares e softwares necessarios a realizacao da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE.

13.9. Durante a prova de conceito serdao feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a verificagdo dos requisitos constantes do Termo de
Referéncia.

13.10. A Comissdo Técnica da SEAD é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

13.11. Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da SEAD emitira relatério sucinto descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a

aprovacdo da proposta ou desclassificacdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.12. Serd desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as

especificacdes técnicas exigidas, deixando de satisfazer a um ou mais Requisitos Obrigatérios constantes no Termo de Referéncia.

13.13. Caso o LICITANTE ndo apresente a funcionalidade ou ainda apresente, mas a mesma nao funcione de acordo com o esperado ou ainda a mesma

apresente erros, poderd, ou ndo, a Comissdo Técnica da SEAD interromper a mesma e declarar o LICITANTE como desclassificada, baseado em relatdrio técnico
da PoC.

13.14. Sera concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela LICITANTE desclassificada na prova de conceito.
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13.15. Em caso de desclassificacdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item 13.14, as demais licitantes remanescentes serao

convocadas para realizagdo da PoC, nos termos da legislacdo vigente, e utilizando-se o mesmo roteiro estabelecido pela Comissao Técnica da SEAD.

14. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

14.1. O objeto serd recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes

constantes neste Termo de Referéncia.

14.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia,

devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da data de notificagdo da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados a partir do recebimento da
notificacao.

14.3. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, apds a verificacdo da qualidade,

com a consequente aceitagao mediante termo circunstanciado.

14.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-d4 como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia posterior ao esgotamento do prazo.

14.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execu¢do do contrato ou instrumento equivalente.

14.6. Para o "ITEM 01 - Servico de Implantagdo, Configuracao, Customizacdo e Integracao" o recebimento sera realizado em uma Unica vez, apés a

devida execucdo do servico.

14.7. Para o "ITEM 02 - Servico de Capacitacdo e Treinamento" o recebimento se dara a cada turma capacitada/treinada, ou podera ser recebido de

uma Unica vez apds a capacitacdo/treinamento de todas as turmas.

14.8. Para o "ITEM 03 - Cessao de Uso Tempordrio de Licengas com Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas" o recebimento se dara de

forma mensal, sendo que o primeiro recebimento se dara somente apds a completa implementacado da solucao.

15. DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO
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15.1. Devera ser fornecida garantia da solugdo pelo fornecedor ou fabricante durante todo o periodo de vigéncia contratual (24 meses) e suas

prorrogacgoes, caso houverem.

15.2. Durante o prazo de garantia deverdo ser realizadas as atualizacbes de versdo da solucdo de forma a adequar as mudancas na legislacao

pertinente que por ventura ocorrer, além de manutencgdes corretivas quando do funcionamento anormal da solugdo.

15.3. Deverad ser prestado suporte técnico da solugao durante todo o periodo de vigéncia contratual, podendo os chamados serem abertos via e-mail,

telefone, ou na prépria plataforma da solugao, durante hordrio comercial, com o tempo de atendimento conforme Acordo de Niveis de Servigo abaixo:

Tempo de
. ~ . Inicio do Solugao Tempo de Solucio
Classifica¢io Defini¢do Atendimento| Alternativa Definitiva
(workaround)

Solucao indisponivel. Parada de todos os elementos da solu¢ao ou problema LA,

I . ~ < 1 < . Até 02:00h
Critica grave afetando o ambiente de produgdo para o qual ndo ha solugdo alternativa
ou de contorno.

L. Até 08:00h uteis |Até 24:00h uteis
uteis

Nao causam impacto imediato no negocio. A aplicacdo opera parcialmente com |, .

o : L. Até 04:00h
Alta limitacdes importantes. Cria certa sobrecarga de trabalho aos usuarios afetados.
Existe alternativa de contingéncia aplicavel.

L Até 16:00h uteis |Até 32:00h uteis
uteis

Ocorréncias ndo urgentes, que ndo afetam a operagao critica do negdcio. Ocorre Até 08-00h

Média uma degradacgdo aceitavel no nivel de servigo, a aplica¢ao pode funcionar Até 24:00h uteis ||Até 48:00h uteis

L Gteis
normalmente com pouca sobrecarga para o usuario.
: . . ~ ~ Até 16:00h . e . e
Baixa Cliente consegue fazer uso do sistema e ndo afeta suas operagoes. lteis Até 32:00h uteis  |Até 64:00h tuteis
15.4. Durante o prazo de garantia deverdo ser corrigidas possiveis falhas de seguranca, bugs (erros de programacao), desvios de funcionamento e
demais problemas que impecam o correto uso da solucao.
15.5. O suporte técnico deverd dispor de equipe especializada para solucionar duvidas referentes a utilizacdo da solucdo, explicacdo de

funcionalidades, e melhores praticas de utilizagao e configuragao da solugao.

16. DO DESCUMPRIMENTO DE ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGCOS E GLOSAS
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16.1. Poderdo ser aplicadas glosas aos pagamentos referentes ao més de prestacdo de servigos, quando do descumprimento do nivel de servigo ou
cronograma.
16.2. As condutas e suas respectivas glosas obedecerao o disposto na tabela abaixo:
# |Conduta Glosa
01 ||Atraso na Implementacdo da Solugao 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
02 [Atraso na Capacitacao e Treinamento 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
03 [Disponibilidade da solugao entre 98% e 99% 5% (cinco por cento) por ocorréncia mensal
04 [Disponibilidade da solugdo entre 96% e 97,9% 15% (quinze por cento) por ocorréncia mensal
05 [Disponibilidade da solucao abaixo de 95,9% 30% (trinta por cento) por ocorréncia mensal
06 [Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solucao de Suporte Técnico - Critica 0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora de atraso
07 [Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solucao de Suporte Técnico - Alta 0,4% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso
08 [Nao cumprimento de SLA de Tempo de Solugdo de Suporte Técnico - Média 0,3% (zero virgula trés por cento) por hora de atraso
16.3. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico no mesmo periodo, as glosas serdo cumulativas até o valor

maximo de 50% (cinquenta por cento) da parcela referente ao servico.

17. DA VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. O periodo de vigéncia do Contrato serd de 24 (vinte e quatro)_meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e

sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 48 (quarenta e oito)_meses, apds a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a
Administracdo quanto a continuidade do Contrato, nos termos do inciso 1V, do artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.

17.2. A gestdo do contrato serd exercida por servidor lotado na Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional da Secretaria de Estado

da Administracdo, que sera auxiliado por comissdo de servidores da Secretaria de Estado da Administracdo, nomeados como responsdveis pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.

17.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do ajuste consistem na verificacdo da conformidade dos servicos entregues e da alocacdo dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

17.4. A verificacdo da adequacao dos itens fornecidos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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17.5. O Gestor do Ajuste devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execuc¢do do objeto do contrato.

17.6. Préximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a transferir todos os

dados necessdrios para migracdo, backup atualizado do banco de dados, dicionario de dados e documentac¢do contendo no minimo, informacdes de cada item
do banco de dados (tabelas e colunas) e sobre o que eles tratam, garantindo ainda o direito de acesso para consulta e impressdo dos dados oriundos da
operacionalizacdo da solucdo, de maneira a facilitar a migracdo para outra solucdo.

18. DO REAJUSTE E ALTERACAO DO CONTRATO

18.1. Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, nos termos do art. 40,

inciso XI, da Lei n? 8.666/1993, mediante requisicio da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01
(um) ano sera contado:

| - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatdrio;

Il - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice que venha a substitui-lo,

observados os precos praticados no mercado.

18.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas apds a assinatura do Termo de Apostilamento, respeitado o

interregno minimo estabelecido no item 18.1.

18.4. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios para a

adequacdo do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Art. 65, §12 da Lei Geral de LicitacGes.

19. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
visando assegurar o pagamento de:
|- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
Il - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

I - Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
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IV - Pagamento de obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclusiva, em que
podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administracdo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.
19.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no caso de

prorrogacao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reduc¢ao do seu valor em razao de aplicagcdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de eleva¢ao do
valor do Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar serd de 10 (dez) dias
contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido neste Termo de Referéncia.

19.3. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancaria, conforme faculta o art. 56 da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo

ter cardter incondicional e serem pagdveis a vista e em sua primeira solicitacdo.

19.4. Ndo sera aceita prestacdo de garantia contratual na modalidade fianga bancaria, prevista no art. 56, § 19, inciso lll, da Lei n2 8.666/1993,

emitida por empresa que nao seja institui¢ao financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

20. DA SUBCONTRATAGAO
20.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
21. DO CONSORCIO
21.1. Nao serd admitida a possibilidade de Consércio, tendo em vista que o objeto a ser contratado ndo envolve questdes de alta complexidade ou

servicos de grande vulto, ndo havendo necessidade de refor¢co na capacidade técnica e financeira do licitante, existindo no mercado diversas pessoas juridicas
aptas a prestar o volume de servicos especificados neste Termo de Referéncia.

22. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do Contrato, ndo haja prejuizo a
execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

23. DO SIGILO DE INFORMAGOES
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23.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, e

artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢dao do Contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacgGes - independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros
a tais documentos.

23.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha

tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis, além
do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

24. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo adequar regras e procedimentos

internos necessarios ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

24.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece sua condicdo de OPERADORA frente a protecdo dos

dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, enquanto que a CONTRATANTE agira na condicdo de CONTROLADORA.

24.3. A CONTRATADA se certificard que seus empregados, representantes e prepostos, quando tratarem dados pessoais relacionados ao presente

contrato, seguirdo as regras e condi¢des previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

24.4, A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instru¢ces da CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades

associadas ao Contrato, devendo observar as disposi¢des da LGPD.

24.5, A CONTRATADA implementard as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas para proteger os dados pessoais de acessos nao

autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

24.6. A CONTRATADA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam compromisso referente a tratamento de dados
pessoais.

24.7. A CONTRATADA ndo podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem a prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE.

24.8. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou terceiro solicitarem informacdes da CONTRATADA sobre o tratamento

de dados pessoais, a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE, sé podendo proceder a resposta da solicitacdo apds o fornecimento
de instrucoes pelo CONTRATANTE.
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24.9. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE quando necessaria para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes decorrentes da

LGPD, incluindo aquelas relativas a seguranga do tratamento, viola¢gdes de dados pessoais e avaliagdo de impacto de protecao de dados.

24.10. Todas as informacdes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a CONTRATADA sdo confidenciais e de propriedade da Secretaria de

Estado da Administracdo de Goids e so poderdo ser utilizadas para a execuc¢do dos servicos constantes neste Termo de Referéncia. Em hipdtese alguma, tais
informacdes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condi¢cdo de OPERADORA, a protecdo dos dados pessoais
armazenados e processados, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

24.11. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA informara a

CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A CONTRATADA deverd informar, no minimo:

|- descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - informacgdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem como
as categorias e o numero aproximado de registro de dados implicados;

I - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢do dos dados;

IV - os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas do
incidente; e
V- descricdo das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

24.12. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA com base na relacdo contratual, incluindo, mas nao

se limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

25. DO PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera feito por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal ou Fatura

pelo gestor ou comissdo destinada a este fim.

25.2. Para o "ITEM 01 - Servico de Implantacao, Configuracdo, Customizacdo e Integracao" e "ITEM 02 - Servico de Capacitacdo e Treinamento" o

pagamento sera realizado uma Unica vez apds a devida execucdo do servico, e para o "ITEM 03 - Cessdao de Uso Temporario de Licencas com Suporte Técnico e
Manutencdes Corretivas e Evolutivas" o pagamento se dara de forma mensal.

25.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento, estipulado acima, passara a ser

contado a partir da data da sua reapresentacao.
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25.4, A Contratada deverd informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para a realizacdo do respectivo pagamento, que deverd, em

atendimento ao disposto no art. 42 da Lei Estadual n? 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Econ6mica Federal — CEF.

25.5. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta Comercial, na Nota de Empenho e estar vinculado a conta-
corrente.
25.6. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagdo de que cumpriu as seguintes exigéncias,

cumulativamente:
|- Certiddo de regularidade com a Seguridade Social;
Il - Certiddo de regularidade com o FGTS;

" - Certidao de regularidade com a Fazenda Federal,;

IV - Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;
V- Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;
VI - Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.
26. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
26.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢bes, conforme especificagbes, condi¢bes, prazos e local estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
26.2. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com o objeto.
26.3. Garantir o funcionamento da solu¢do durante o periodo da garantia.
26.4. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da CONTRATANTE inerentes a execuc¢do do objeto.
26.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

26.6. Manter, durante toda a execucdo do objeto, as mesmas condicOes da habilitacdo.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=29025546&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=5608&infra_hash=e1955a691... 30/34



20/10/2021 14:26 SEI/GOVERNADORIA - 000023893411 - Termo de Referéncia

26.7. Emitir fatura no valor pactuado e nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando-a a CONTRATANTE para pagamento.

26.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo informado pela CONTRATANTE, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados, sem 6nus para a CONTRATANTE.

26.9. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE.

26.10. Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes posteriores, a Lei Estadual n? 17.928/12 e demais atos
normativos pertinentes.

26.11. Nos termos da Lei Estadual n2 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de Integridade, que consiste num

conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidade e na aplicagao efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica do Estado de Goids”.

27. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

27.1. Disponibilizar sempre todas as informacdes necessdrias para a correta execucao do objeto, respondendo as consultas da CONTRATADA para

esclarecimento de duvidas relativas a execucdo do objeto.

27.2. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas, quando cabiveis, garantindo o contraditério e ampla defesa.

27.3. Exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista na Lei Federal n? 8.666/93, na Lei Estadual n? 17.928/12 e neste Termo de
Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, o(s) servico(s) entregue(s) que ndo estiver(em) de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia.

27.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos no Termo de Referéncia.

27.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre irregularidades observadas no produto adquirido ou na execucdao do objeto,
requerendo as diligéncias cabiveis para sana-las.

27.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execu¢ao do objeto e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.
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28. DAS PENALIDADES

28.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar

documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das

demais cominacgdes legais.
28.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além
das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigac¢do, inclusive no
caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

28.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.
28.4, Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
28.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
29. DA CLAUSULA ARBITRAL
29.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no

tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou
mediacdo), deverd ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

29.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado,

Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em numero
impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.
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29.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

29.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

29.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

29.6. Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO,

MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na
Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentencga titulo executivo

vinculante entre as partes.

29.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as

hipdteses de sigilo previstas em lei.

29.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A

eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentincia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da
presente clausula arbitral.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES DABADIA, Secretario (a) de Estado, em 24/09/2021, as 15:27, conforme art. 2°, § 2°, 111,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

AL A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; ' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 000023893411 ¢ o c6digo CRC 19A691EC.
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MODELO DE DECLARACAO

INCISO XXXIII, DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL/1988
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO
Inciso XXXII1, do art. 7° da Constituicdo Federal/1988

DECLARACAO

Ref.: PE N° 43/ 2021-SEAD

A BMPresSa .o , inscrito (@) no CNPJMF sob o
N , por intermédio de seu representante legal, Sr(a) ......c.ccoovrmiiiiiinninnninn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade No............cccceevevennnne. e do CPF/MF n°................... DECLARA:

Para fins do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo Federal/1988 e,
no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993, acrescido pela Lei n® 9.854/1999, que ndo possui
em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

EMPRESA / NOME DO RESPONSAVEL

Superintendéncia de Gestédo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO

ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06
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ANEXO 111

MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N°123/06

Ref.: PE N°43/2021-SEAD

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto na Lei Complementar n°® 123/06, ser (microempresa/empresa de

pequeno porte).

Local e data:

Assinatura do representante legal:
Nome do representante legal:
Nome da empresa:

Superintendéncia de Gestao Integrada
Geréncia de Compras Governamentais

Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO

ART. 9° DA LEI 8.666/1993
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO

ART. 9° DA LEI 8.666/1993

PE n°43/2021-SEAD

Eu, , hacionalidade, estado civil, inscrito no CPF n°® XXX.XXX.XXX-XX, Declaro, para 0s

devidos fins e efeitos legais que ndo me enquadro nas previsGes contidas no art. 9° da Lei 8.666., de 21 de junho de 1993, que

aduz:

Art. 9° N&o poderéa participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo de obra ou servico e do fornecimento de

bens a eles necessarios:

I. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

Il.  Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito

a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;
I1l.  Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

§ 1° E permitida a participacéo do autor do projeto ou da empresa a que se refere o inciso Il deste artigo, na licitacdo de obra
ou servico, ou na execucdo, como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento,

exclusivamente a servigo da Administragdo interessada.

§ 20 O disposto neste artigo ndo impede a licitagdo ou contratacéo de obra ou servigo que inclua a elaboracao de projeto executivo
como encargo do contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracéo.

§ 30 Considera-se participacgdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel

pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

8§ 40 O disposto no paragrafo anterior aplica-se aos membros da comissao de licitacéo.

Local e data

Assinatura

Superintendéncia de Gestédo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
74.610-250 — Goiania-GO
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
CNPJ: 02.476.034/0001-82

Objeto: Fornecimento de Software de Seguranga e Saude do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado de
Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas a implementagéo da Politica de Seguranga e

Salde no Trabalho dos Servidores Pablicos do Poder Executivo Estadual.

Pregédo Eletronico n°; 43/2021-SEAD

Nome da Empresa:

Endereco:

Fone/fax:

CNPJ:

Dados Bancérios (Conta Caixa Econdmica Federal):
Porte da empresa:

Prazo de validade da proposta: (minimo de 90 (noventa) dias)

Apresentamos a seguinte proposta comercial para o lote tnico do Pregdo Eletronico n° 43/2021-SEAD:

LOTE UNICO
~ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO TDE UNID.
c Q (R$) (R$)

01 Servico de Implantagéo, Configuracdo, Customizagdo e Integracéo 01 Unidade
02 Servigo de Capacitagao e Treinamento 14 Turma

Cessdo de Uso Temporéario de Licengas com Suporte Técnico e .
03 . . . 24 Més

Manutengdes Corretivas e Evolutivas

VALOR TOTAL R$ ( )

Referéncia deste certame, foram devidamente incluidos na elaboracédo da proposta.

Superintendéncia de Gestéo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais

Declaro, para os devidos fins, que todos itens presentes na especificacdo deste lote, constante do Termo de

Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745

74.610-250 — Goiania-GO
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Declaro que no preco proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a prestacdo dos servigos,
inclusive as despesas com transportes, materiais, médo de obra especializada ou ndo, seguranga em geral, equipamentos, ferramentas,
encargos da legislagdo social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios
resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a prestacédo dos

servicos, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a Secretaria de Estado da Administragéo do Estado de Goiés,
nem qualquer outro pagamento adicional.

Declaro, ainda, que li e concordo com os termos do Edital do Pregdo Eletrénico n.° 43 /2021 - SEAD e seus anexos.

(local e data)

(Digitar o nome do Representante Legal e assinar)

Superintendéncia de Gestdo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VII

CLAUSULA ARBITRAL
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Anexos VI e VII — Minuta Contratual e Clausula Arbitral

CONTRATO N° /2021

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE SEGU-
RANCA E SAUDE DO TRABALHO, PARA ATENDER AS NECES-
SIDADES DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, POR INTERME-
DIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DE
GOIAS, RELATIVAS A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE SE-
GURANCA E SAUDE NO TRABALHO DOS SERVIDORES PUBLI-
COS DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL, QUE ENTRE SI CELE-
BRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA DE ES-
TADO DA ADMINISTRACAO E A EM-
PRESA .

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.409.580/0001-38,
por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, inscrita no CNPJMF sob o n°
02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta Capital,

ora representada por seu titular BRUNO MAGALHAES D’ABADIA, , , residente e domiciliado nesta Ca-
pital, portador do RG n° , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa
, inscrita sob o CNPJ n° , estabelecida na

, heste ato representada pelo Sr. , residente e domiciliado

, portador RG n° , inscrito no CPF n° , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para prestacdo de servicos relativos ao fornecimento de
Software de Seguranca e Satde do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado de Goids, por intermédio
da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas a implementacgdo da Politica de Seguranca e Saude no Tra-
balho dos Servidores Publicos do Poder Executivo Estadual, mediante Processo Administrativo n°® 202100005013892 e
Pregdo Eletronico n° / 2021, estando as partes sujeitas aos preceitos das Leis Federais 10.520, de 17 de julho de
2002; Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-
se, subsidiariamente, as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, Lei Estadual n.° 17.928/2012, na Lei Complementar
LC n.° 117/2015, Decretos Estaduais n.° 7.466/2011 e 9.666/2020 e suas posteriores alteragdes e demais normas regula-
mentares apliciveis a espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Fornecimento de Software de Seguranca e Salde do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado
de Goids, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids, relativas a implementacdo da Politica de
Seguranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder Executivo Estadual.

1.2 Integram este Contrato, independentemente de sua transcri¢do, o Edital de Licitacdo, o Termo de Referéncia, a
Proposta da CONTRATADA, seus Anexos, a Clausula Arbitral, e demais elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO

Superintendéncia de Gestédo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
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2.1. Fornecimento de Software de Seguranca e Sadde do Trabalho, para atender as necessidades do Governo do Estado de
Goias, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias, relativas a implementacdo da Politica de Segu-
ranca e Saude no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder Executivo Estadual.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTDE UNID.
01 Servico de Implantacéo, Configuracdo, Customizacéo e Integracéo 01 Unidade
02 Servico de Capacitagdo e Treinamento 14 Turma
Cessdo de Uso Temporario de Licencas com Suporte Técnico e Manu- R
03 ~ - . 24 Més
tencdes Corretivas e Evolutivas

2.2. DA DESCRICAO DOS ITENS DE CONTRATACAO

2.2.1. DO ITEM 01 - REQUISITOS DO SERVICO DE IMPLANTAGCAO, CONFIGURAGCAO, CUSTOMIZACAO
E INTEGRACAO:

2.2.1.1. Deverd ser elaborado pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma de implemen-
tacdo da solucéo, o qual deverd ser acompanhado por um Gerente de Projetos disponibilizado pela CONTRATADA, e cuja
duragdo ndo podera exceder 90 (noventa) dias, devendo abranger todos os servicos aqui listados e demais servigos acesso-
rios necessarios a plena implementagéo.

2.2.1.2. Para a defini¢do do cronograma acima, a CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera realizar
reunido inicial de kick off em até 10(dez) dias ap0s a assinatura do Contrato, em que deverdo participar o Preposto e equipe
técnica da CONTRATADA, e servidores da Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional e Geréncia de Tecnologia da
SEAD.

2.2.1.3. O servico de Implantacdo da solugdo correspondera a etapa de disponibilizagdo da solu¢do pela CONTRATADA
para uso da CONTRATANTE, e deverd incluir o provisionamento de hardware, instalacdo de servidores e softwares, testes
de carga, politicas de backup e retencdo, ajustes nos niveis de servigos, liberagdes de acesso, implementagdes de politicas
de seguranca e demais parametriza¢des do ambiente tecnoldgico.

2.2.1.4. O servico de Configuragdo da Solugdo corresponderd a tarefa de carregar informagdes iniciais na base do de dados,
definicdo e criacdo de usudrios e perfis, configuracdo das permissdes, criagcdo dos 6rgdos e entidades conforme seus res-
pectivos cronogramas, facilitando e padronizando a geracéo e fluxo de informagdes dentro do software.

2.2.1.5. O servigo de Customizagdo da Solugédo correspondera as modificagdes necessarias para atender determinada reali-
dade/requisito essencial para a CONTRATADA para o pleno atendimento das necessidades dos usuérios da solugdo e
implementacdo da Politica de Seguranca e Salde no Trabalho dos Servidores Publicos do Poder Executivo, e atendimento
das exigéncias das demais legislagdes estaduais pertinentes. Poderdo ser customizados itens como adaptagdo ou criagdo de
relatdrios, criacdo de dashboards e painéis, novos campos de formularios, novos controles ou mesmo modificacdo de re-
cursos existentes para atendimento total dos requisitos solicitados.

Superintendéncia de Gestédo Integrada
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2.2.1.6. O servico de Integracdo da Solucédo correspondera a integracdo com os sistemas de Recursos Humanos, Gestao de
Pessoal, Controle de Frequéncia, Folha de Pagamento, e demais sistemas da Secretaria de Estado da Administracdo de
Goias, de forma a automatizar o consumo de todas as informacdes necessarias, especialmente as informacdes do eSocial, e
todas aquelas que evitem retrabalho por parte dos usuarios da solucéo.

2.2.1.7. Durante a execucdo de qualquer uma das fases acima poderdo ser dispensadas ou alteradas pela legislacéo vigente
as obrigacOes constantes em requisitos listados no Termo de Referéncia, sendo que a CONTRATADA devera atender a
obrigacéo ou formato que vier a ser instituido, assim como, estara a CONTRATADA dispensada de atender a obrigacdo
que tenha sido dispensada pela legislagdo vigente e ndo tenha sido substituida por outra.

2.2.1.8. Apo6s a plena implementacéo e disponibilizacéo da solugdo, a CONTRATADA deveré realizar pelo periodo minimo
de 15 (quinze) dias 0 acompanhamento assistido da utilizacdo da solucdo, que visara apoio aos usuarios no tocante a utili-
zacgdo do sistema implantado, sendo fundamental para uma aceitagdo mais rapida e eficiente pelo usuario. Devera ser rea-
lizado 0 acompanhamento da performance da solucéo e realizacéo de ajustes finos que se mostrarem necessarios.

2.2.2. DO ITEM 02 - REQUISITOS DO SERVICO DE CAPACITAGCAO E TREINAMENTO:

2.2.2.1. A capacitacdo dos servidores designados pela CONTRATANTE tem como objetivo geral estabelecer as bases que
permitam a absor¢do do conhecimento necessario a administragdo do ambiente, configuracdo, operacéo, utilizagdo da so-
lucio e demais atividades necessarias a sua gestéo.

2.2.2.2. Deveré ser fornecida capacitacao e treinamento de todos os usuérios do sistema, entre eles Engenheiros e Técnicos
de Seguranga do Trabalho, Médicos do Trabalho, Servidores Administrativos (GGDPs) e usuarios administradores.

2.2.2.3. As turmas poderdo ser de até 20 (vinte) alunos, sendo que cada treinamento (mddulo) devera ter carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas. O cronograma para Capacitacdo e Treinamento dos Usuarios devera ser elaborado em
conjunto com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

2.2.2.4. As turmas serdo divididas conforme area de conhecimento, contendo as ementas minimas relativas a Seguranga do
Trabalho, Saude do Trabalho, Administrativo e Administradores da solucéo, sendo que para este Ultimo deverd possuir
contelido voltado para configuracdo, parametrizacdo e Gestdo de Perfis de usuarios e controle de acessos aos médulos do
sistema.

2.2.2.5. O treinamento de cada um dos modulos da solugdo deverd abarcar a operacionalizagdo de todos os recursos, e
recursos de outros modulos que sejam necessarios para a sua plena utilizagéo.

2.2.2.6. A capacitacdo sera realizada de maneira virtual, em plataforma disponibilizada pela CONTRATADA, e deverdo
ser gravadas de forma que possam ser utilizadas futuramente na capacitacdo de demais servidores.

2.2.2.7. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas a instrutores e demais técnicos proprios ou contratados
envolvidos com as atividades do treinamento, bem como com todo o material técnico e de apoio e demais recursos neces-
sérios a realizagdo dos treinamentos.

2.2.2.8. A abordagem devera ser eminentemente pratica, com fundamentos tedricos que ilustrem os conceitos e capacitem
0s participantes a empregar os recursos oferecidos pela solugéo.

2.2.2.9. Devera ser disponibilizada cdpia de todos os materiais (apostilas, videos e/ou material de apresenta¢ao), no formato
eletrénico de arquivos do tipo PDF, que apoiem as abordagens e estratégias da respectiva capacitacéo obrigatoriamente na
lingua portuguesa do Brasil.
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2.2.2.10. ACONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar e avaliar os treinamentos, sendo que no caso de nao
aceite a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem custos, e com as adequac6es de conteido programatico ou
instrutor que se fizerem necessarias.

2.2.3.DO ITEM 03 - REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E QUANTITATIVO:

2.2.3.1. Devera ser fornecida a Cessao de Uso Temporario das Licencas, de forma mensal, agregada aos servicos de Suporte
Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas.

2.2.3.2. A solucdo devera estar completamente licenciada de forma a atender as Normas Regulamentadoras de Saulde e
Seguranca do Trabalho vigentes, relacionadas aos trabalhos desenvolvidos no ambito da Administragdo Publica Estadual,
permitindo a gestdo e controle do PPRA (GRO/PGR), ASO, APR,LTCAT, PPP, CIPA, MRA, EPI/EPC, PAE/PPCI,
PCMSO, PCA, FAP, NTEP, Laudos de Insalubridade/Periculosidade, gestdo de acidentes e doengas ocupacionais(investi-
gacao, registro e acompanhamento das ocorréncias), ordens de servicos, vacinacdo, controle de treinamentos, absenteismo,
brigada de incéndio e controle de extintores.

2.2.3.3. A solucdo deverd ser multiusudrio, permitindo a utilizacdo por até 260 (duzentos e sessenta) diferentes usuarios
autenticados simultaneamente.

2.2.3.4. A solucdo deverd administrar um nimero ilimitado de 6rgéos e entidades, com suas respectivas estruturas organi-
zacionais.

2.2.3.5. A solucdo deverd gerenciar o quantitativo de 87.000 (oitenta e sete) mil vidas, podendo este quantitativo variar
mensalmente conforme ocorram nomeacges, exoneracdes, aposentadorias ou mortes, devendo a CONTRATADA aceitar
variagBes de até 5% (cinco por cento) deste quantitativo para mais ou para menos (82.650 a 91.350 vidas), sem que sejam
repassados descontos ou custos para a Administragdo Publica.

2.2.3.6. Caso o quantitativo de servidores gerenciados pela solu¢do sofra aumento ou reducgéo acima de 5% (cinco por
cento) do quantitativo inicialmente estimado, poderd, a critério da Administracao, ser formalizado Termo Aditivo com o
devido acréscimo ou supressdo sobre o valor inicial atualizado do contrato, na mesma porcentagem do aumento ou reducéo
dos servidores gerenciados, observando-se os limites estabelecidos no artigo 65, 81° da Lei Geral de Licitagdes.

2.2.3.7. A solug@o deverd garantir que as vidas inativas sejam mantidas no sistema sem custo adicional.

2.2.4.DO ITEM 03 - REQUISITOS TECNOLOGICOS:

2.2.4.1. A solugdo ofertada devera ser executada em ambiente SaaS (Software as a Service) hospedado no Brasil, e devera
permitir a utilizacdo de todas as suas funcionalidades em ambiente 100% WEB e com acesso seguro através do uso de
certificado digital do tipo SSL, ndo sendo aceitos softwares em formato desktop.

2.2.4.2. A solucdo deverd possuir padrdo de interfaces amigaveis e possuir todas as telas e documentacdes em idioma
Portugués do Brasil.

2.2.4.3. A solugdo deverd possuir mecanismo de seguranca e integridade garantidos pela aplicacdo ou pelo software geren-
ciador de banco de dados, além de rotinas de backups automatizados e replicados, com tempo de retencdo de no minimo
15 (quinze) dias para backups diarios e 12 (doze) meses para backups mensais, além de ser possivel exportar o backup ou
realizar a replicacdo segura dos dados para o ambiente on-premise da CONTRATANTE.
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2.2.4.4. Devera permitir a criagdo de perfil de usuarios por niveis de acesso, cuja divisdo devera considerar as diversas
categorias de profissionais, sendo que os niveis de acesso configuraveis para a descentralizacdo de lancamento de dados
baseados em perfis de acesso por drgaos, unidades basicas e complementares do organograma.

2.2.4.5. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a cada uma delas. A
solucdo integrada deve contar com um catalogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados
a0s USUArios.

2.2.4.6. A solugdo devera permitir autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer usuario,
desde que tenha as devidas permissdes para isso.

2.2.4.7. A solugdo devera permitir que os usuarios cadastrados possam realizar a recuperagao de senha através do e-mail
institucional que conste em seu cadastro.

2.2.4.8. A solucdo deverd possuir politica de senhas com a possibilidade de definir complexidade de senha, bloqueios apds
tentativas de acessos invalidas ou ap6s dias sem uso, e periodicidade de troca de senha.

2.2.4.9. A solucédo deverd ser MULTIEMPRESA, ou seja, devera possibilitar o cadastro de diversos 6rgdos e entidades
(diferentes CNPJs), sendo permitido em caso de reforma administrativa a criacdo, separacdo e incorporagdo de 6rgaos,
carregando as informagoes historicas necessarias.

2.2.4.10. A solucéo devera propiciar meios de integracdo com os sistemas atuais, através de Webservices, permitindo a
troca de informagdes entre a solucdo e os sistemas da Secretaria de Estado da Administragdo de Goias.

2.2.4.11. A solucdo, para fins de recursos de integracéo, deverd suportar de forma nativa os padrdes abertos de conectivi-
dade, sendo preferencialmente o tipo APl REST.

2.2.4.12. A solugdo deveré estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, e possuir disponibi-
lidade minima de 99% (noventa e nove por cento), ndo contando para efeito de indisponibilidade as manuten¢des progra-
madas, sendo que a CONTRATADA devera disponibilizar relatrios mensais de disponibilidade da solugéo.

2.2.4.13. A solucdo devera possuir trilhas de auditoria quanto a utilizagdo do sistema, sendo que as transa¢fes devem ficar
registradas permanentemente, com a indicagdo do usuario, data, hora, endereco IP, informacdo da situagdo antes e depois,
para eventuais necessidades de auditoria posterior.

2.2.4.14. A solugdo deverda disparar automaticamente alertas por e-mail apos a ocorréncia de determinado evento, permi-
tindo personalizar o assunto, o texto do e-mail e pardmetros de data de envio do alerta.

2.2.4.15. Deveréa permitir a assinatura digital de documentos através de Certificado Digital, em atendimento a Portaria n°
211 de 11 de abril de 2019, que dispde sobre a assinatura e a guarda eletrénicas dos documentos relacionados a seguranca
e salde no trabalho.

2.2.4.16. A solucdo devera apresentar desempenho satisfatdrio e ser compativel com os principais navegadores do mercado:
Mozilla FIREFOX, Internet Explorer, Microsoft Edge e Google CHROME.

2.2.4.17. A solucdo devera permitir o controle estatistico dos dados com geracdo de DASHBOARDS, e possibilitar a ex-
portacdo dos dados através de relatdrios nos formatos de planilha Excel e arquivos PDF.

2.2.4.18. Os dados e informacdes de Seguranca e Saide do Trabalho gerenciados pela solugdo poderdo ser diretamente
consultados ou exportados para o ambiente on-premise da CONTRATANTE, para construcéo de painéis com outras fontes
de dados.
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2.2.4.19. Todos os mddulos da solucdo deverao estar integrados, de forma que as informagoes de determinado médulo
sejam utilizados pelos demais, evitando retrabalho, erros e duplicidade de informac6es.

2.2.5. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE SAUDE DO TRABALHO:

2.2.5.1. Devera realizar a Gestdo de Consultas e Exames Ocupacionais de acordo com o PCMSO (Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional), possibilitando a parametrizagéo de formularios de consultas e exames, por cargo, ou local
de trabalho.

2.2.5.2. Devera possuir agenda de consultas e pré-consultas com diversas especialidades e encaminhamento de exames
relativos a medicina do trabalho e pericial.

2.2.5.3. Deveréa possuir agenda com op¢do de cadastrar atendentes (médicos), contendo os campos: data, matricula, nome,
tipo de atendimento, e com opg¢ao de programar os intervalos de horério (ex.: a cada 10, 15, ou 30 minutos uma consulta).

2.2.5.4. Devera permitir controlar a capacidade de agendamento e cadastrar feriados e periodos de indisponibilidade do
profissional.

2.2.5.5. Devera permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de marcacao, alteragdes, confirmacges e
emissdo de relatdérios gerais a respeito dos atendimentos.

2.2.5.6. Devera permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado na Tabela CID e CIF, e o controle
dos registros de exames complementares, procedimentos e medicamentos.

2.2.5.7. Devera possuir Prontudrio Clinico que apresente todos os tipos de afastamento, com op¢&o de escolha por matricula,
servidor e periodo, e também mostre as anotagdes feitas pelo Médico do Trabalho no dia da consulta.

2.2.5.8. Deverd permitir a migracéo das informagdes do prontuario fisico para o prontuario eletrdnico dos servidores.
2.2.5.9. Devera permitir registrar os exames solicitados e seus resultados, e permitir o controle de observagdes clinicas e
sintomas relatados durante o atendimento, de maneira a registrar a evolugdo da ficha clinica dos pacientes atendidos, per-

mitindo anexar imagens no registro.

2.2.5.10. Deveréa permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel e flexivel, para
ser utilizado no atendimento médico, bem como célculo automatico de IMC e registro de sinais vitais.

2.2.5.11. Devera manter o historico e permitir a comparagao das repostas da Anamnese Ocupacional / Ficha Médica.
2.2.5.12. Devera registrar os medicamentos receitados e entregues, permitindo a emissdo de receituario.

2.2.5.13. Devera permitir a emissdo de Atestado de Satde Ocupacional - ASO (admissional, periédico, mudanca de funcéo,
demissional e retorno ao trabalho) nos padrdes exigidos pelo Ministério do Trabalho.

2.2.5.14. Devera possuir controle de Exame Periddico e permitir a convocacdo para seu agendamento, além de Controle de
Vacinacgdo e Controle de Subnormalidades (Diabetes, pressdo, tabagismo, etc...).

2.2.5.15. Deveréa permitir a emissdo e o controle do PCMSO de todos érgaos e estabelecimentos, inclusive seu cronograma
de atividades e a programagdo de exames periodicos.

Superintendéncia de Gestédo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Avenida Universitaria s/n°, esquina com a Rua 261 - Bairro Setor Leste Universitario - Goiania - GO, Fone (62) 3201-8745

74.610-250 — Goiania-GO 71



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2.2.5.16. Devera possuir controle prévio de retornos ao trabalho para agendamento Médico e Controle e Gestdo de Readap-
tacdo e Restricdo Funcional.

2.2.5.17. Devera possuir integracdo com as informacdes do PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais), ga-
rantindo a troca de informacdes de Identificacdes de Riscos automaticamente.

| - Tal integragdo devera ser realizada com o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e GRO (Gerenciamento
de Riscos Ocupacionais) quando da vigéncia das novas Normas Regulamentadoras.

2.2.5.18. Devera permitir cadastrar exames complementares/ambulatoriais e associar a tabela TUSS (Terminologia Unifi-
cada de Saude Suplementar), conforme requisito do eSocial.

2.2.5.19. Deveréa possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo, classificacdo e CID da defici-
éncia e a criacdo de questionario especifico.

2.2.5.20. Devera permitir a recomendacdo de exames complementares por setor, cargo, lotagdo, Grupo Homogéneo de
Exposicdo, riscos ocupacionais, nivel de agéo, sexo e faixa etaria ou servidor especifico.

2.2.5.21. Deverd realizar controle de absenteismo dos servidores com a sua classificagdo e identificagdo por doenga.

2.2.5.22. Devera realizar o controle do PCA (Programa de Conservacdo Auditiva) e Audiometria, além do PPR (Programa
de Protegdo Respiragao).

2.2.5.23. Devera possuir os seguintes relatorios:
I - Atendimentos realizados por periodo e por profissional;

11 - Perfil de saude do servidor com informacdes de exames ocupacionais fisicos e ambulatoriais realizados, afas-
tamentos, doencas, sintomas, anamnese e medicamentos;

111 - Atestados emitidos por periodo, servidor e tipo;

IV - Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;

V - Absenteismo;

2.2.6. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE SEGURANCA DO TRABALHO:

2.2.6.1. Devera emitir e controlar o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR), mapeamento dos
agentes de exposicao, e 0 andamento das atividades do cronograma de PPRA (GRO/PGR).

2.2.6.2. Devera permitir emissdo de registro de PPRA (GRO/PGR) por unidade, endereco e localidade.

2.2.6.3. Deverarealizar o controle e manter o histérico dos riscos dos funcionarios, visando alimentar o PPP (Perfil Profis-
siogréafico Previdenciario) automaticamente.

2.2.6.4. Devera permitir controlar os riscos ambientais, possibilitando sua associagdo por Orgo e/ou Setor e/ou Cargo e/ou
Funcdo e/ou Servidor.

2.2.6.5. Devera permitir o cadastro da APR (Analise Preliminar de Riscos), identificando os riscos presentes no ambiente
de trabalho e as medidas a serem tomadas para neutraliza-los ou reduzi-los, e emissao da PTR (PermissGes para Trabalhos
de Risco).
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2.2.6.6. Devera permitir a criacdo e parametrizacdo do Mapa de Riscos com inclusdo de Representacdo Grafica.

2.2.6.7. Devera permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluindo o histérico das medicdes realizadas,
reconhecimento dos riscos, as fontes geradoras, meios de propagacdo, agentes envolvidos, medidas existentes, danos a
salde e conclusoes.

2.2.6.8. Deveraregistrar o tipo de exposicdo a agentes nocivos indicando areas e atividades de risco, agente de risco, periodo
de exposicdo, intensidade e concentracéo, unidades de medida, técnica/método utilizado, fontes geradoras, meio de propa-
gacdo, possiveis danos saude, EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva) e EP1 (Equipamento de Protecdo Individual).

2.2.6.9. Devera permitir detalhar as informacdes de riscos, dividindo a frequéncia, grau de exposicao, efeito e grau de
prioridade por local, maquina, tarefa, servidor, agente, fonte geradora e cargo.

2.2.6.10. Devera permitir cadastrar medidas de a¢do recomendadas com responsaveis, datas e efeitos.

2.2.6.11. Deverd permitir associar o risco a Condi¢des Especiais de Trabalho e controlar os servidores enquadrados, nas
situacBes como Insalubridade, Periculosidade, Penosidade, Aposentadoria Especial, Trabalho em Altura, Espaco Confi-
nado, e exposicdo a Riscos Elétricos (NR10).

2.2.6.12. Devera permitir registrar e monitorar informac6es sobre insalubridade, periculosidade e exposi¢do a condi¢des
especiais de trabalho para fins de aposentadoria especial.

2.2.6.13. Devera permitir enquadrar os servidores na Condic¢do Especial de trabalho de acordo com critérios estabelecido
pela Secretaria ou pelas regras do eSocial.

2.2.6.14. Devera permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposi¢do (GHE), viabilizando a definigdo e criacdo de
GHE, possibilitando o controle de grupo de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor,
local e cargo.

2.2.6.15. Deverd tratar todos os tipos de EPI, controlando e mapeando os EPIs por Setor e/ou Cargo e/ou Fun¢do e/ou
Servidor e/ou Atividades e/ou Agente de Risco e/ou Vencimento.

2.2.6.16. Devera gerenciar a localizagdo, manutencao e revisdo dos equipamentos de seguranca, fixos ou méveis, inclusive
extintores.

2.2.6.17. Devera permitir a associacdo do EPI (Equipamento de Prote¢do Individual) com o Risco, apresentando os EPIs
recomendados na Emissdo do Mapa de Riscos.

2.2.6.18. Devera permitir a geracdo e emisséo de ordens de servicos e descrigdo das atividades, além de indicar a obrigato-
riedade de EPI (Equipamento de Protecdo Individual) ou EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva).

2.2.6.19. Devera permitir o controle de entrega, devolu¢do, validade e vida til de EPIs, com a possibilidade de associar
foto do EPI, bem como possuir emissdo de alertas e/ou e-mails e/ou relatérios com EPI recomendados e ndo entregues
ainda.

2.2.6.20. Devera emitir comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protegéo.

2.2.6.21. Devera permitir o registro de acidentes e incidentes, controle de investigacéo do acidente, indicagdo de diagndstico
médico, registro das medidas de agdo, anexo de fotos do acidente, emissdo do CAT (Comunicado de Acidente do Trabalho),
FRAT (Ficha de Registro de Acidente do Trabalho) e da ficha de acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais
como, natureza dos acidentes, frequéncia, dias perdidos por acidente de trabalho.
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2.2.6.22. Devera permitir o registro de treinamento e de participantes, controle de validade, estatisticas de frequéncia e
treinamentos realizados, e manter todo o histérico dos treinamentos realizados.

2.2.6.23. Devera permitir o controle de treinamentos por Setor e/ou Cargo e/ou Func¢do e/ou Servidor e/ou Atividades e/ou
Agente de Risco e/ou EPI.

2.2.6.24. Devera controlar o vencimento de treinamentos por servidores, emitindo inclusive lista de presenga e carta de
convocacéo (e-mail), bem como, controlar funcionarios com pendéncias de treinamento, com emissdo de alertas e/ou e-
mails e/ou relatérios com treinamentos cujo vencimento se aproxima.

2.2.6.25. Devera permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergondmicos dos 6rgdos, e manter o histérico dos riscos ergo-
ndmicos dos servidores.

2.2.6.26. Devera permitir cadastrar os Riscos Ergondmicos e Niveis de Agdo recomendados.
2.2.6.27. Devera emitir e controlar os Laudos Ergonémicos (Analise Ergondmica do Trabalho - AET).

2.2.6.28. Deveré permitir o registro de necessidades de ajustes em condigdes ergondmicas nos ambientes de trabalho, com
estabelecimento de cronogramas com agendas de compromissos.

2.2.6.29. Deverd realizar a gestdo de CIPA (Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes) com votacdo online.
2.2.6.30. Devera possuir os seguintes relatorios:

I - Mapa de Riscos com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes Geradoras;

11 - Riscos Identificados;

111 - Comunicacdo de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente do Trabalho - FRAT
(acidente tipico, acidente de trajeto e doenga ocupacional);

IV - Recibo para entrega de Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs;
V - Lista de equipamentos de seguranca vencidos;

V1 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA (GRO/PGR);

V11 - Empregados expostos a riscos ocupacionais (condi¢do de trabalho insalubre e periculosa).

2.2.7.DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DE GESTAO PREVIDENCIARIA:

2.2.7.1. Devera gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT (Laudo Técnico
das CondicGes Ambientais de Trabalho), historico de exames médicos, transferéncias de local e cargo e CAT.

2.2.7.2. Deveré possibilitar o langamento do passado e presente dos levantamentos dos riscos pertinentes aos itens da NR15
e NR16 para elaboracdo do PPRA (GRO/PGR), PCMSO, Laudo de Insalubridade/Periculosidade; e aos itens do Anexo IV
do Decreto Federal 3.048/99 para elaboracdo do LTCAT e PPP.

2.2.7.3. Devera permitir a elaboracdo e emissao Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), com possibilidade de inserir
informagdes extras/entrada manual.
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2.2.7.4. Devera gerar e emitir o LTCAT (Laudo Técnico das Condicbes Ambientais de Trabalho) individualizado, a partir
dos dados informados, possibilitando a geracdo e emisséo por Setor e/ou Cargo e/ou Funcdo e/ou Servidor.

2.2.7.5. Devera permitir a emissdao do documento de negacdo do NTEP (Nexo Técnico Epidemiol6gico Previdenciario) e o
acompanhamento do indicador do FAP (Fator Acidentario de Prevencao).

2.2.7.6. Deve permitir a importagdo de dados previdenciarios e do FAP disponibilizados pelo Governo Federal.
2.2.7.7. Deverd possuir 0s seguintes relatorios:

I - Perfil Profissiografico Previdenciério;

Il - LTCAT (Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de Trabalho).

2.2.8. DO ITEM 03 - REQUISITOS DO MODULO DO ESOCIAL:

2.2.8.1. Devera receber todas as informac6es obrigatdrias para o atendimento dos eventos de SST (Salde e Seguranca do
Trabalho) do eSocial, dos outros médulos da solugdo, com geracéo dos arquivos XML.

2.2.8.2. Deveré controlar os prazos para a geragdo dos arquivos XMLs contendo os eventos de SST e guardar todo o hist6-
rico dos eventos gerados.

2.2.8.3. Deverd possuir um painel de controle de todos os eventos de SST, sendo possivel rastrear os eventos a qualquer
momento.

2.2.8.4. Deveré notificar caso tenha alguma inconsisténcia de informagdes antes da geragéo dos eventos de SST.

2.2.8.5. Devera possuir mensageria propria para assinatura e envio dos eventos ao eSocial com controle e guarda de recibos
de entrega.

2.2.8.6. Deverd possuir API para consumo e integragdes automatizadas das informacdes do eSocial SST para envio dos
eventos através de servigo de mensageria externa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O valor total da contratacéo é de R$ ( ), conforme
proposta comercial. Os valores da contratacdo estdo distribuidos da seguinte forma:

LOTE UNICO
~ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO TDE UNID.
¢ Q (R9) (R$)
01 Servico de Implantag&o, Configuracéo, Customizagéo e Integracéo 01 Unidade
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02 Servico de Capacitacéo e Treinamento 14 Turma
Cessdo de Uso Temporario de Licengas com Suporte Técnico e Ma- N
03 ~ . . 24 Més
nutengdes Corretivas e Evolutivas
VALOR TOTAL DO LOTE UNICO R$ (

3.2.  No preco proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a execucao do objeto deste
contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais), taxas e demais custos
inerentes a execucdo do servigo, eximindo a CONTRATANTE de qualquer dnus ou despesa extra, oriunda deste
instrumento e seus afins.

3.3.  Os pregos constantes da proposta serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e guatro) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, apos a
verificacdo da real necessidade e das vantagens para a Administracdo quanto a continuidade do Contrato, nos termos do
inciso 1V, do artigo 57, da Lei n° 8.666/1993.

4.2. A gestdo do contrato serd exercida por servidor lotado na Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional da Secretaria
de Estado da Administracdo, que sera auxiliado por comissdo de servidores da Secretaria de Estado da Administracao,
nomeados como responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

4.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do ajuste consistem na verificacdo da conformidade dos servicos
entregues e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

4.4. A verificacdo da adequacdo dos itens fornecidos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de
Referéncia.

4.5. O Gestor do Ajuste deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucéo do objeto do
contrato.

4.6. Proximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a transferir todos os dados necessarios para migracdo, backup atualizado do banco de dados, dicionério de dados
e documentagdo contendo no minimo, informagdes de cada item do banco de dados (tabelas e colunas) e sobre o que eles
tratam, garantindo ainda o direito de acesso para consulta e impressdo dos dados oriundos da operacionalizacdo da solucéo,
de maneira a facilitar a migracdo para outra solugéo.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.  Asdespesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de R$ ( ), correrdo a
conta das Dotacdo Orcamentaria , Fonte , sendo R$ ( )
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para 0 ano de e 0 restante nos exercicios subsequentes sob dotacdes orcamentarias apropriadas da SEAD que
deverdo ser indicadas na respectiva Lei Orcamentaria.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO LOCAL

6.1. A entrega do objeto devera obedecer o cronograma minimo de entrega dos servicos descritos abaixo:

ID | Etapa Prazo

01 Reunizo Inicial de Kick Off Até 10 dias apds a Assinatura do Contrato

02 | Disponibilizacdo do Ambiente em Nuvem Até 15 dias ap6s a Reunido Inicial

03 | Implantagdo, Customizacdo, Parametrizacdo e Integracdo Até 95 dias apds a Disponibilizagdo do Ambiente
04 | Operagdo Assistida da Solugéo Até 15 dias ap6s a Implementacdo da Solugéo

05 | Capacitacdo e Treinamento dos Usuarios Até 30 dias ap6s a Assinatura do Contrato

6.2. Considerando o grande quantitativo de turmas, o cronograma para Capacitacao e Treinamento dos Usuarios devera ser
elaborado em conjunto com a Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional.

6.3. As entregas das fases serdo recebidas por comissdo de servidores da Secretaria de Estado da Administracdo, nomeados
como responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, os quais deverdo avaliar e emitir o aceite dos servigos
entregues.

6.4. No caso de necessidade de adequacao das etapas ou prazos do cronograma, seja por solicitacdo da CONTRATANTE
ou da CONTRATADA, devera haver justificativa plausivel que devera ser acatada por ambas as partes, em documento
formal.

6.5. No caso de haver alguma necessidade de prestacdo dos servicos de forma presencial, 0s mesmos deverdo ser prestados
no seguinte endereco:

¢ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO: Rua 82, n° 400 Ed. Pal4cio Pedro Ludovico Tei-
xeira, 7° andar, Setor Central - CEP: 74.015-908 - Goiania-GO.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. O objeto sera recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

7.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia, devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da data de notificagdo
da CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, ou demonstrar a improce-
déncia da recusa, no prazo méximo de 02 (dois) dias contados a partir do recebimento da notificacéo.

7.3. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apos a
verificacdo da qualidade, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.4. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia posterior ao esgotamento do prazo.

7.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato ou instrumento equivalente.
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7.6. Para o "ITEM 01 - Servico de Implantacdo, Configuracdo, Customizacdo e Integracdo™ o recebimento sera realizado
em uma Unica vez, apds a devida execucdo do servico.

7.7.Parao "ITEM 02 - Servico de Capacitacdo e Treinamento" o recebimento se dara a cada turma capacitada/treinada, ou
poderéa ser recebido de uma Unica vez apds a capacitacdo/treinamento de todas as turmas.

7.8. Para o "ITEM 03 - Cessdo de Uso Temporario de Licengas com Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evoluti-
vas" o recebimento se dard deforma mensal, sendo que o primeiro recebimento se dard somente apds a completa imple-
mentacéo da solucéo.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

8.1. Deverd ser fornecida garantia da solucédo pelo fornecedor ou fabricante durante todo o periodo de vigéncia contratual
(24 meses) e suas prorrogacoes, caso houverem.

8.2. Durante o prazo de garantia deverao ser realizadas as atualiza¢6es de versao da solucdo de forma a adequar as mudancas
na legislacdo pertinente que por ventura ocorrer, além de manutengdes corretivas quando do funcionamento anormal da
solucéo.

8.3. Deverd ser prestado suporte técnico da solucdo durante todo o periodo de vigéncia contratual, podendo os chamados
serem abertos via e-mail, telefone, ou na prépria plataforma da solugdo, durante horario comercial, com o tempo de aten-
dimento conforme Acordo de Niveis de Servigo abaixo:

Tempo de Solugéao Al- Tempo de Solugao

Classificagéo Definicédo Inicio do Atendimento ternativa (workaround) Definitiva

Solucéo indisponivel. Parada de todos
o0s elementos da solucdo ou problema
Critica grave afetando 0 ambiente de producéo Até 02:00h Gteis Até 08:00h Uteis Até 24:00h Gteis
para o qual ndo ha solucdo alternativa
ou de contorno.

Né&o causam impacto imediato no ne-
gocio. A aplicacéo opera parcialmente
com limitagBes importantes. Cria certa
sobrecarga de trabalho aos usuarios
afetados. Existe alternativa de contin-
géncia aplicavel.

Alta Até 04:00h Gteis Até 16:00h Gteis Até 32:00h Gteis

Ocorréncias ndo urgentes, que ndo afe-
tam a operagdo critica do negécio.
Ocorre uma degradacdo aceitavel no
nivel de servigo, a aplicacdo pode fun-
cionar normalmente com pouca sobre-
carga para o Usuario.

Média Até 08:00h Uteis Até 24:00h (teis Até 48:00h Gteis

Cliente consegue fazer uso do sistema

N ~ Até 16:00h Gteis Até 32:00h Gteis Até 64:00h Gteis
e ndo afeta suas operagdes.

Baixa
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8.4. Durante o prazo de garantia deverao ser corrigidas possiveis falhas de seguranga, bugs (erros de programacao), desvios
de funcionamento e demais problemas que impegam o correto uso da solucéo.

8.5. O suporte técnico devera dispor de equipe especializada para solucionar duvidas referentes a utilizacdo da solucéo,

explicacdo de funcionalidades, e melhores praticas de utilizacdo e configuracdo da solucéo.

CLAUSULA NONA — DO DESCUMPRIMENTO DE ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS E GLOSAS

9.1. Poderao ser aplicadas glosas aos pagamentos referentes ao més de prestagéo de servigos, quando do descumprimento
do nivel de servigo ou cronograma.

9.2. As condutas e suas respectivas glosas obedecerdo o disposto na tabela abaixo:

# | Conduta Glosa

01 | Atraso na Implementacdo da Solucdo 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
02 | Atraso na Capacitagdo e Treinamento 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso

03 | Disponibilidade da solugdo entre 98% e 99% 5% (cinco por cento) por ocorréncia mensal

04 | Disponibilidade da solugdo entre 96% e 97,9% 15% (quinze por cento) por ocorréncia mensal

05 | Disponibilidade da solugdo abaixo de 95,9% 30% (trinta por cento) por ocorréncia mensal

06 | Ndo cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Critica | 0,5% (zero virgula cinco por cento) por hora de atraso
07 | Néo cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Alta 0,4% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso
08 | Néo cumprimento de SLA de Tempo de Solucdo de Suporte Técnico - Média | 0,3% (zero virgula trés por cento) por hora de atraso

9.3. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico no mesmo periodo, as glosas
serdo cumulativas até o valor maximo de 50% (cinquenta por cento) da parcela referente ao servico.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE E ALTERACAO DO CONTRATO

10.1. Seréa concedido reajuste dos pregos dos servi¢os continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze)
meses, nos termos do art. 40, inciso XI, da Lei n® 8.666/1993, mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que obser-
vado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

| - Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacéo das propostas constantes do instrumento convoca-
torio;

11 - Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicagio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro indice
que venha a substitui-lo, observados os precos praticados no mercado.

10.3. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas ap6s a assinatura do Termo de
Apostilamento, respeitado o interregno minimo estabelecido no item 10.1.

10.4. Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios para a adequacao do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do Art. 65, 81° da Lei Geral de Licitagdes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

11.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do Contrato, visando assegurar o pagamento de:

I - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

11 - Multas punitivas aplicadas a LICITANTE CONTRATADA,;

111 - Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

1V - Pagamento de obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em caso de mao de obra exclu-
siva, em que podera ocorrer responsabilidade subsidiaria da Administracéo, se ndo adimplidas pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu
vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducéo do seu valor em razdo de
aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevacdo do valor do Contrato ap6s a assinatura de termo aditivo,
0 prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da
notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no Termo de Referéncia.

11.3. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fian¢a-bancéria, conforme faculta o art. 56 da Lei n® 8.666/1993,
tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagéveis a vista e em sua primeira solicitagéo.

11.4. Nao seré aceita prestacdo de garantia contratual na modalidade fianca bancéria, prevista no art. 56, § 1°, inciso 11, da
Lei n°8.666/1993, emitida por empresa que ndo seja institui¢do financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO

12.1. Ndo seré admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do Contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO DE INFORMAGCOES

14.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo - sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou administrativa - sobre
quaisquer dados, informacdes, e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais
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informagdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE ou por terceiros a tais docu-
mentos.

14.2. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo adequar
regras e procedimentos internos necessarios ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

15.2. A CONTRATADA, com a assinatura do Contrato resultante da presente licitacdo, reconhece sua condicdo de OPE-
RADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, enquanto que a CONTRA-
TANTE agira na condicdo de CONTROLADORA.

15.3. A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos, quando tratarem dados pessoais
relacionados ao presente contrato, seguirdo as regras e condi¢Oes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

15.4. ACONTRATADA somente poderé tratar dados pessoais conforme as instru¢cdes da CONTRATANTE, e apenas para
cumprimento das finalidades associadas ao Contrato, devendo observar as disposi¢fes da LGPD.

15.5. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas para proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.6. A CONTRATADA se certificara que as pessoas autorizadas a tratar 0s dados pessoais assumam compromisso refe-
rente a tratamento de dados pessoais.

15.7. A CONTRATADA ndo podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem a prévia anuéncia, por
escrito, da CONTRATANTE.

15.8. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou terceiro solicitarem informag6es da CON-
TRATADA sobre o tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA submeterd esse pedido a apreciagdo da CONTRA-
TANTE, s6 podendo proceder a resposta da solicitagdo ap6s o fornecimento de instrucfes pelo CONTRATANTE.

15.9. A CONTRATADA prestara assisténciaa CONTRATANTE quando necessaria para que a CONTRATANTE cumpra
suas obrigagdes decorrentes da LGPD, incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais
e avaliacdo de impacto de prote¢do de dados.

15.10. Todas as informagBes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas 8 CONTRATADA séao confidenciais e de
propriedade da Secretaria de Estado da Administracdo de Goias e s6 poderdo ser utilizadas para a execucdo dos servi¢os
constantes no Termo de Referéncia. Em hipotese alguma, tais informacGes poderdo ser compartilhadas ou utilizadas para
outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condigdo de OPERADORA, a prote¢do dos dados pessoais armazenados e
processados, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018.

15.11. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, a
CONTRATADA informara a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da
ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados. A CONTRA-
TADA devera informar, no minimo:

| - descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

Il - informacgGes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados

implicados, bem como as categorias e 0 nimero aproximado de registro de dados implicados;
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111 - a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados;

IV - os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas do incidente; e

V - descricdo das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

15.12. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA com base na
relagdo contratual, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRA-
TADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd feito por ordem bancaria em conta corrente da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias ap6s o
atesto da Nota Fiscal ou Fatura pelo gestor ou comisséo destinada a este fim.

16.2. Para o "ITEM 01 - Servico de Implantacdo, Configuragdo, Customizacéo e Integracdo” e "ITEM 02 - Servico de
Capacitacdo e Treinamento" o pagamento sera realizado uma Unica vez apds a devida execucdo do servico, e parao "ITEM
03 - Cesséo de Uso Temporério de Licengcas com Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas" o pagamento
se dara de forma mensal.

16.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o0 prazo para pagamento, estipulado
acima, passaré a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo.

16.4. A Contratada deverd informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a realizagdo do respectivo pagamento,
que deverd, em atendimento ao disposto no art. 4° da Lei Estadual n°® 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Econdmica
Federal — CEF.

16.5. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser o mesmo indicado na Proposta Comercial, na Nota de Empenho
e estar vinculado a conta-corrente.

16.6. A CONTRATADA devera apresentar juntamente com o documento de cobranga a comprovagao de que cumpriu as
seguintes exigéncias, cumulativamente:

| - Certiddo de regularidade com a Seguridade Social;

Il - Certiddo de regularidade com o FGTS;

111 - Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;

IV - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de sua sede;

V - Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual de Goias;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicfes, conforme especificacdes, condicBes, prazos e local estabelecidos
no Termo de Referéncia.

17.2. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com o ob-
jeto.

17.3. Garantir o funcionamento da solugéo durante o periodo da garantia.
17.4. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da CONTRATANTE inerentes a execucdo do objeto.

17.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus repre-
sentantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade da fiscalizagio ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE.

17.6. Manter, durante toda a execucao do objeto, as mesmas condi¢des da habilitagéo.

17.7. Emitir fatura no valor pactuado e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando-a 8 CONTRA-
TANTE para pagamento.

17.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo informado pela CONTRA-
TANTE, os servigos efetuado sem que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos mate-
riais empregados, sem dnus paraa CONTRATANTE.

17.9. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informag6es prestadas pela CONTRATANTE.

17.10. Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteraces posteriores, a Lei Estadual n®
17.928/12 e demais atos normativos pertinentes.

17.11. Nos termos da Lei Estadual n® 20.489, de 10 de junho de 2019, a CONTRATADA devera desenvolver Programa de
Integridade, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria, controle e
incentivo a dendncia de irregularidade e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica do
Estado de Goias”.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Disponibilizar sempre todas as informagdes necessarias para a correta execucdo do objeto, respondendo as consultas
da CONTRATADA para esclarecimento de davidas relativas a execugéo do objeto.

18.2. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas, quando cabiveis, garantindo o contraditorio e ampla defesa.

18.3. Exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista na Lei Federal n® 8.666/93, na Lei Estadual n°
17.928/12 e no Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) entregue(s) que nao estiver(em) de
acordo com as especifica¢fes do Termo de Referéncia.

18.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabeleci-
dos no Termo de Referéncia.
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18.5. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre irregularidades observadas no produto adquirido ou
na execucdo do objeto, requerendo as diligéncias cabiveis para sana-las.

18.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao do objeto e prestar as informacdes e 0s esclarecimentos
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no Termo
de Referéncia e das demais cominagdes legais.

19.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucgdo do contrato ou instrumento equivalente, su-
jeitard a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, & multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a
efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento néo
realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

19.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.
19.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

19.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso, cobrada judici-
almente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CLAUSULA ARBITRAL

20.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes
deste contrato, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediacdo no &mbito da Camara de Conciliacdo, Mediacéao e
Arbitragem da Administracdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Comple-
mentar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

20.2. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitacdo, acaso ndo puderem ser equacionados
de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja
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para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ES-
TADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicdo e tutela
do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em anexo.

As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias, com renlincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim acordados, firmam as partes com as testemunhas abaixo, o presente instru-
mento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Goiania, de de 2021.

BRUNO MAGALHAES D’ABADIA
Secretario

Empresa

TESTEMUNHAS:
la 22
CPF: CPF:
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VII - CLAUSULA ARBITRAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou
associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizagdo de tentativa de conciliagcdo ou mediagao), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem,
nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos
na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes
(arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n°® 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacéo da sentenga sera preferencialmente a cidade de Goiéania.

4) O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do
litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307,
de 23 de setembro de 1996, na Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho
de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as
partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do
Estado, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da
sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada a
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CAMARA DE CONCILIAGCAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e ndo

implica e nem devera ser interpretada como renlincia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente
cléusula arbitral.

Goiania, de de 2021.

BRUNO MAGALHAES D’ABADIA
Secretario

EMPRESA

TESTEMUNHAS:
12 28
CPF: CPF:
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