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O Estado de Goias tem investido na transformacao digital,
inovando a forma como entrega uma gestao publica mais
inovadora e efetiva.

Com colaboracao e engajamento, vamos transformar a
vida dos goianos, oferecendo servicos publicos centrados
nas pessoas, contribuindo para uma qualidade de vida cada
vez melhor.
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Eixos para Transformacao Digital do Estado de Goias

Servi¢os Mais
Simples, Acessiveis e

Digitais

Disponibilizagao de servigos digitais pensados a partir do
cidaddo, com menos burocracia, menos etapas e mais
clareza. Faceis de entender, rapidos de usar e que
evitam exigéncias desnecessdrias.

Garantia de acesso em multiplos canais, com linguagem
simples e integracdo entre 6rgdos, para que o cidaddo
resolva tudo com o minimo de esforgo.

Para o periodo de vigéncia 2024-2026, a Estratégia de Governo Digital estabelece metas
guantificaveis, orientadas a ampliacdao do acesso, melhoria da qualidade e aumento da
eficiéncia dos servicos publicos estaduais.

Inclusao,
Letramento e
Alfabetizagao Digital

Garantir que todas as pessoas tenham ndo apenas
acesso as tecnologias, mas também as habilidades
necessarias para utiliza-las com autonomia e seguranca.

Trata-se de capacitar, orientar e apoiar o cidaddo para
que ele consiga acessar servigos publicos, compreender
informagGes e exercer plenamente sua cidadania no
ambiente digital.

Municipios e
Empresas
Integrados e Digitais

Governo conectado, em que diferentes esferas e atores
compartilham dados, sistemas e solugGes para atuar de
forma coordenada.

Reduz retrabalho, elimina etapas desnecessarias e
permite que servicos sejam mais rapidos, econémicos e
eficientes, sem que o cidaddo ou a empresa precise
intermediar processos entre 6rgdos.
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Metas Estratégicas por Eixos

Servigos Mais
Simples, Acessiveis e
Digitais

»

As metas estratégicas
serao implementadas
por meio de acdes
detalhadas conforme
gestdo e governanca
da transformacao
digital.

LINHA DE BASE

15%

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

3 canais digitais

EXPRESSO Totem, EXPRESSO WEB
e EXPRESSO APP

0%

PLANOS DE TRANSFORMAGAO PACTUADOS

SATISFAGCAO USUARIO
(VARIADEOAS)

METAS PREVISTAS

15%

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

17%

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

20%

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

3 canais digitais

EXPRESSO Totem, EXPRESSO WEB
e EXPRESSO APP

2 canais digitais

EXPRESSO WEB e EXPRESSO APP

3 canais digitais

EXPRESSO WEB, EXPRESSO APP
e EXPRESSO WhatsApp

8%

PLANOS DE TRANSFORMAGAO PACTUADOS

10%

PLANOS DE TRANSFORMAGAO PACTUADOS

14%

PLANOS DE TRANSFORMAGAO PACTUADOS

NPS 3,5

SATISFACAO USUARIO
(VARIADEOADS)

NPS 4,0

SATISFACAO USUARIO
(VARIADEOAS)

NPS 4,5

SATISFAGAO USUARIO
(VARIADE 0 A 5)



Metas Estratégicas por Eixos

Inclusao,

Letramento e
Alfabetizacao Digital

2

LINHA DE BASE METAS PREVISTAS

D T D
As metas estratégicas OO/O 2% 8% 16%

serao implementadas

. ~ MUNICIPIOS ATENDIDOS MUNICiP10S ATENDIDOS MUNICIP10S ATENDIDOS MUNICiP10S ATENDIDOS
por meio de acdes
detalhadas conforme
gestao e governancga
da transformagﬁo O PEeSSO0Aas BOO PEeSSO0Aas 900 PEeSSO0as -IZOO Pessoas
digital.
(MATRICULAS EFETIVADAS) (MATRICULAS EFETIVADAS) (MATRICULAS EFETIVADAS) (MATRICULAS EFETIVADAS)
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Metas Estratégicas por Eixos

Municipios e

e LINHA DE BASE METAS PREVISTAS

Integrados e Digitais

- - 2% 6%
As metas estratégicas

3 1 MUNICiPIOS COM A PREFEITURA MUNICIiPIOS COM A PREFEITURA MUNICIPIOS COM A PREFEITURA MUNICIPIOS COM A PREFEITURA
seérao im ple me nta d as SEM PAPEL IMPLANTADA SEM PAPEL IMPLANTADA SEM PAPEL IMPLANTADA SEM PAPEL IMPLANTADA

=
11

por meio de acdes
detalhadas conforme

gestdo e governanca 0% 409, 509 65%

da transformacao

dlgltal MUNICiPIOS Ne REDE DE MUNICIPIOS Ne REDE DE MUNICIPIOS NI;\ REDE DE MUNICiPIOS Nl:\ REDE DE
: TRANSFORMACAO DIGITAL TRANSFORMACAO DIGITAL TRANSFORMACGAO DIGITAL TRANSFORMACAO DIGITAL
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AcoOes Estratégicas para Implementacao

A implementacao da Estratégia sera operacionalizada por meio de a¢des estruturantes, integradas e orientadas a
entrega de valor:

Inclusdo,

Servi¢os Mais
Simples, Acessiveis e
Digitais

Municipios e

Letramento e Empresas

Alfabetizagao Digital

¢

EXPresso  Hygide  e-GUIAS

Integrados e Digitais

\
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AcoOes Estratégicas para Implementacao

O EXPRESSO é o modelo integrado de prestacdo de servigos publicos do Estado de Goiads que centraliza, simplifica e digitaliza o
acesso do cidadao a diversos servicos em um Unico ambiente. Estruturado a partir da Iégica de governo Unico para cidaddo Unico,
Servicos Mais o EXPRESSO combina multiplos canais (digitais e presenciais), integracdao de dados e foco na experiéncia do usuario para reduzir
Sim"'esD’i:i::is:i"Ei“ burocracia, tempo de atendimento e custos. Mais do que uma plataforma, é um instrumento estratégico de transformac&o da
gestdo publica, que reorganiza processos, amplia o acesso e eleva a qualidade dos servigcos entregues a populagao.
® o=
& —
O_
INICIATIVAS PLANEJADAS

exXpresso
Plataforma EXPRESSO Plataforma EXPRESSO EXPRESSO WhatsApp eXp"e o

Disponibilizagdo da versdo Disponibilizagdo da versdo Disponibilizagdo do WhatsApp )
EXPRESSO 2.0 EXPRESSO 3.0 integrado ao EXPRESSO servidor

16 servigos para o cidaddo B 2o B 20 B 20 p

WhatsApp
1 0 . i EXPRESSO Cidadsio EXPRESSO Cidaddio EXPRESSO Cidadsio ex re
SErvicos para o servidor Transformacdo de 02 servicos para Transformag&o de 09 servicos para Transformag&o de 05 servigos para
o cidaddo o cidaddo o cidaddo Lo
pessoa juridica

B o B o B 20 expre
EXPRESSO Servidor EXPRESSO Servidor EXPRESSO Municipios municipios

Transformag3o de 09 servigos para Transformagdo de 01 servigo para Disponibilizagdo do EXPRESSO
o servidor publico o servidor publico Municipios

E 2024 ﬁ 2025 E 2026
GOVERNO’DE

EXPRESSO CNP) W
Disponibilizagdo do EXPRESSO para /
pessoas juridicas /5
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Acoes Estratégicas para Implementac¢ao - Transformacao de Servigos

I
EXPRESSO Cidadiio EXPRESSO Cidadsio EXPRESSO Cidad3o EXPRESSO Servidor EXPRESSO Servidor

SGG\IMB - Emissdo da Certiddo de SEDS - Solicitar Passe Livre da DETRAN - Renovagdo da CNH Solicitar Férias Consultar Comprovante de :
Localizagdo de Area de Bens Pessoa com Deficiéncia Rendimentos A
Servicos Mais Iméveis - LDA :
Simples, Acessiveis e o o o . o . o . o o \
Digitais E 22 SEM/2023 a 12 SEM/2024 E 12 SEM/2023 - Em andamento E 12 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2024 - Em andamento E 12 SEM/2024 - 22 SEM/2024
EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Servidor EXPRESSO Servidor
! CGE - Solicitagdo de Dados LGPD ECONOMIA/DETRAN - Plataforma SEDUC - Solicitar Matricula na Rede Solicitar Licenga por Motivos de Consultar Periodo Aquisitivo de
Digital de Processos Estadual de Educagdo Saude Férias
EX re J E 12 SEM/2024 a 22 SEM/2025 E 22 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2024 - Em andamento E 192 SEM/2024 - 22 SEM/2024
‘ EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Servidor
SEDS - Emitir Passaporte da Pessoa SEDS - Carteira de Identificagdo da SEAD/CGE - Conselho Virtual de Tomar Posse em Cargo Publico
Idosa Pessoa com Transtorno do Espectro Usudrios
Autista
1 6 i . - E 22 SEM/2024 - Em andamento E 22 SEM/2024 - Em andamento ﬁ 29 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2025 - Em andamento
servicos para o cidadao
1 0 EXPRESSO Cidaddo EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Servidor
Servigos para o servidor SSP/DGPC - Emitir Carteira de SSP/DGPC - Emitir Carteira de DETRAN - Solicitar Registro e Consultar Dados Pessoais e
Identidade Nacional (CIN) Identidade Nacional (CIN) Emplacamento de Veiculo Novo Funcionais
E 12 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2025 - Em andamento E 292 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2024 - 22 SEM/2024
EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Cidadao EXPRESSO Servidor EXPRESSO Servidor
SGG - Solicitar Autorizagdo para FAPEG - Requerer Bolsa de Solicitar Atendimento Psicolégico Consultar Ficha Financeira
Matricula Aluno Menor de Idade no Fomento Tecnoldgico e Extensdo Breve (PAS)
EJA Inovadora
E 12 SEM/2025 - Em andamento ﬁ 12 SEM/2025 - Em andamento ﬁ 12 SEM/2024 - Em andamento E 12 SEM/2024 - 22 SEM/2024

GOVERNO

T I I e = GOIAS

GOIASPREV - Recadastrar SSP/DGPC - Registrar Ocorréncia da Recadastramento Anual Consultar Contracheque
Aposentado, Militar Inativo e Delegacia Virtual

Pensionista O ESTADO QUE DA CERTO
E 12 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2025 - Em andamento E 12 SEM/2024 - Em andamento E 12 SEM/2024 - 22 SEM/2024




AcoOes Estratégicas para Implementacao - Transformacao de Servicos

» 750 776
SERVICOS +26 SERVICOS
expre 0 120 SERVICOS DIGITAIS 146
SERVICOS DIGITAIS SERVICOS DIGITAIS

Quantidade atual Projetos de Meta
transformagﬁo de (+ 18% de servigos digitais)
servicos
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AcoOes Estratégicas para Implementacao

O Cidadao Tech é uma iniciativa estratégica do Estado de Goids voltada a inclusdo e capacitagao digital da populagdo, ampliando o
acesso ao conhecimento tecnolégico e preparando cidaddos para o uso efetivo dos servigos publicos digitais. Por meio de
Le:"‘_::]’:‘:;e formacgGes acessiveis e conectadas as demandas do mundo digital, o programa fortalece a autonomia do usuario, reduz

Alfabetizacio Digital desigualdades e potencializa os resultados da transformagdo digital do Estado. Mais do que capacitar, o Cidadao Tech garante que
a inovacao chegue as pessoas e seja, de fato, utilizada no dia a dia.

)

7\ cidadao
% tech

(b

ﬁ cidadao @ cidadao _
2% tech @) 'S tech licamPo(@®)

O Programa Cidadao Tech 60+ faz parte da estratégia de O Programa Cidadao Tech Campo tem como objetivo levar
transformacao digital do Governo de Goias e tem o objetivo de conectividade e cidadania digital para dreas rurais remotas, com
promover a cidadania digital no estado, oportunizando o acesso gratuito a internet e cursos de inclusdo digital. Isso serd feito
letramento digital e o uso seguro de tecnologias digitais para a por meio do acesso a internet e capacitacdo em tecnologias digitais,
populagdo com mais de 60 anos de idade. promovendo a inclusdo social, a inovagdo no campo, a redugdo de

custos de producdo, o aumento da produtividade com foco na

sustentabilidade e o escoamento da producdo rural.
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AcoOes Estratégicas para Implementacao

O e-Goids é um programa estratégico que impulsiona a transformagdo digital de municipios e empresas, promovendo a

modernizagdo da gestdo publica e o aumento da competitividade do setor produtivo. Por meio da digitalizacdo de processos,
"";'r‘l‘;i';is‘fse adogdo de tecnologias e integracdo com o ecossistema de inovagao, o e-Goids amplia a eficiéncia, reduz custos e fortalece a

Integrados e Digitais capacidade de desenvolvimento local. Mais do que tecnologia, o programa conecta governo, mercado e sociedade para gerar
crescimento sustentdvel e servigos mais eficientes.

& —

O_

0_

e -GUi e-GOIAS

TransFORMACAO DiGITAL pos Municipios TRANSFORMAGCAO DiGITAL DAS EMPRESAS

O programa e-Goids - Transformagdo Digital dos Municipios tem o objetivo de O programa e-Goias - Transformag3o Digital das Empresas apoia
Impulsionar a transformacdo digital dos municipios goianos por meio da utilizagdo  mjcro, pequenas e médias empresas (MPMEs) de Goias na adog¢do
de tecnologias digitais que resolvam os problemas publicos municipais, acelerem  de soluces digitais inovadoras, aumentando a produtividade e a

o desenvolvimento econdmico e promovam a redugdo da pobreza em Goids. O competitividade dos negdcios. A iniciativa conecta empresas a
programa é executado a partir da Rede de Municipios, agdes de sensibilizagdo, startups e solugdes tecnoldgicas sob medida, com apoio técnico e
desenvolvimento de diagndsticos de maturidade digital, identificacdo de desafios financeiro.

publicos e resolucdo desses desafios por inovagao aberta.
G OV E R N O’ D E

PREFE'TURA = O projeto SEI! - Prefeitura Sem Papel integra o programa e-Goids - Transformag&o W
Sel m'{.’ Digital dos Municipios e representa uma iniciativa estratégica do Governo de Goids /
. i

para a implantagdo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) nas prefeituras.
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Ha o desafio de garantir a efetividade do resultado da
transformacao digital.

Para monitoramos o progresso antecipadamente a uma
avaliacao de politica publica estrutura, podemos monitorar
a sensibilidade das pessoas, por meio da sua satisfacao.

OOOOOOO
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Monitoramento, Avaliacao e Transparéncia

‘ Satisfacdao dos Usuarios
O Qualidade do Atendimento

Cumprimento dos
V Compromissos e Prazos

Definidos para a Execugao

b

7 Quantidade de
™) Manifestacdes de Usuarios

Medidas Adotadas pela
Administracdo Publica para
Melhoria e Aperfeicoamento da
Execucdo

© ® © ©

A satisfacdo dos usuarios € um indicador essencial para mensurar a percepcao dos
cidaddos quanto a experiéncia vivenciada nos servigos oferecidos pelo EXPRESSO. Essa

premissa considera a clareza das informacdes, a facilidade de acesso, a resolutividade
das demandas e o sentimento geral de confianca no atendimento.

A forma como o servico é prestado ao usuario, abrange aspectos como cordialidade,
preparo técnico dos atendentes, agilidade no suporte e respeito ao cidaddo. Avaliar

essa dimensdo permite identificar oportunidades de capacitagdo e aprimoramento das
equipes envolvidas.

Esta premissa considera o grau de aderéncia aos prazos previamente estabelecidos
para a entrega dos servicos, conforme informado na Carta de Servigos. O

descumprimento sistematico desses compromissos compromete a confianca do
cidaddo na Administracdo Publica.

A analise do volume de manifestactes reclamacoOes, sugestdes, elogios, denlncias ou
pedidos de informacdo, permite identificar padroes de desempenho e pontos criticos

nos servicos prestados. Esse indicador serve como termometro da qualidade
percebida e da recorréncia de falhas operacionais.

Trata das acdes corretivas, preventivas ou de inovacdo implementadas pela gestdo
publica com base nas evidéncias coletadas por meio das manifestactes e avaliactes

dos usuéarios. Essa premissa demonstra o compromisso institucional com a melhoria
continua e a efetividade na prestacdo dos servigos publicos.
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Monitoramento, Avaliacao e Transparéncia

Fluxo da Avaliacao dos Servicos no EXPRESSO

K774




Monitoramento, Avaliacao e Transparéncia

Fluxo da Avaliacao dos Servigcos no EXPRESSO

| § o . e Solicitar o Servigo. Utilzar o Servigo Avaliar o Servigo :
153
g l
| GIbAdAD Manifestar pela Ouvidoria I
L—— e —_————a
Avaliar os Servicos do
Gestioda  SEAD Extad)
Avaliagéo do Avaliar = Dados das
EXPRESSO ‘Atendimento nos Canais Avaliagdes do Usudrio
Avaliar o Atendimento SEAD/S66 seAp/sco
H Presencial
= Simplificar e Melhorar os Servicos
E] GrA0
s »
Disponibilizar os Dados em Local Unico e em Fazer a Governanca dos Dacios e —_
Painel de Monitoramento (Tratar, Disponibilizar e Comunicar) e e to resatal)
SEAD/SGG Seap
Melhorar as Canais de.
Atendimento

SEAD/SGG

digital
prestado

Atendimento

Metodologia

O Net Promoter Score (NPS) é
uma metodologia amplamente
empregada para medir a
satisfagdo e a lealdade dos
usuarios em relacdo aos servigos.
Essa abordagem utiliza um sistema
de classificacdo de 0a 10:

Promotores (9-10)
S3o usuarios gue avaliaram com
notas 9 ou 10;

Neutro (7-8)

S3o usuarios que avaliaram com
notas 7 ou
8;e

Detratores (0-6)

S3o usuarios que avaliaram
notas deO a 6.

com

Canais Digitais

Avaliagao

disponivel
para o canal e
também para

0s servigos

Ferramenta de

gestao dos
dados das
avaliagdes

Canais Presenciais

*por que ndo uma nota 10?
*1. Avalie o quanto voceé ficou satisfeito com as

instalagdes desta Unidade Vapt Vupt: A localizagdo da unidade ndo é de facil acesso

0 espaco da unidade

Insatisfeito

Muito Satisfeito

B s ¢ 7 |& .zal
== y

*2_ Avalie o quanto vocé ficou satisfeito com o
atendimento dos servidores desta Unidade:

0 Conforto e a qualidade dos mobilidrios (me-
sas, cadelras, balcGes, etc

A temperatura da Unidade (Climatizagao)

A ac bilidade para os

*Gostaria de avaliar o servigo ?

Insatisfeito

Muito satisfeito _
i} Nao
48 5 | 6 | 7 8o l Sim. Qual o servigo?

*3. Avalie o quanto voceé ficou satisfeito
com o servigo prestado:

Insatisfeito

Muito satisfeito

s o 7 s [iG

ZGOIA

*o que vocé mais gostou?

Da facilidade de acesso a unidade
Do espaco da unidade

Do Mobilidrio confortdvel e de qualidade (me-
sas, cadeiras, bolcdes, etc)

Da Unidade ter uma temperatura agradavel

Da unidade se preocupar com o acesso das pes-
soas com deficiéncia

Deixe aqui o seu comentario!

Opcional

GOVERNO’DE
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Ha o desafio de garantir a escala e o resultado da
transformacao digital.

- PRIORIDADE - INTEGRACAO - RESULTADO

Para isto temos um modelo governanca para a Estratégia de Governo digital que dé
transparéncia sobre acoes coordenadas que entreguem valor real ao cidadao.

ZGOIAS
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Governanga da Estratégia

INSTANCIAS DE GOVERNANGA DA ESTRATEGIA
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SEAD - Secretaria de Estado da Administragdo SECTI - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e SGG - Secretaria-Geral de Governo

Competéncias definidas pelo Art. 17 da Lei n® 21.792/2023: estabelecer Inovagao CompetéPcias defirlidas pelf)'Art. 52 da Lei ne 21'7'92/2923: a pfomogéo, a
diretrizes, normas e procedimentos para a inovagdo da gestdo e dos servicos Competéncias definidas pelo Art. 40 da Lei n® 21.792/2023: promogdo de AT B e D el EsEtlE gl iaealar dE It ia ko,
publicos, com foco na transformacdo digital, na simplificagdo burocratica, na politicas para o desenvolvimento da inovagdo e da transformagdo digital, em

ampliagdo dos servicos em multiplos canais e no fortalecimento do atendimento especial em municipios e empresas.

digital ao cidadao.

N

Comité Estadual de Transformacao Digital

- J
[e)
<L
=
g ~
2 Rede de Inovagao Rede de TIC
(%]
é Gestdo e governanga da rede definida por meio do Decreto n2 10.287/2023. Gestdo e governanca da rede definida por meio do Decreto n2 10.730/2025.
(-3
g
-3
o
o
w e A . I
o Orgaos e Entidades Estaduais Municipios Empresas
)
e
&

[ Ecossistema de Transformacgao Digital do Estado de Goias ]




Governanca da Estratégia - Atores e Programas

INSTANCIAS DE GOVERNANGA DA ESTRATEGIA

-
g /. N N/ )
[ . . . ~ H en . . - . o
£ SEAD - Secretaria de Estado da Administragdo SECTI - Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e SGG - Secretaria-Geral de Governo
ul A - e . ~ Anci i o i no B 3
g Competéncias definidas pelo Art. 17 da Lei n2 21.792/2023: estabelecer Inovagao ?omthePuas defltrlldzs pe:z' Art. tsddal cII_eltn 2I1.7'92d/292f3. 2 pfomogao, z
i i i i & & i At . : & ormulacao e a gestao da politica estadual de tecnologia da informacgao.
g diretrizes, normas e procedimentos para a inovacdo da gestdo e dos servigos Competéncias definidas pelo Art. 40 da Lei n? 21.792/2023: promogdo de s g P g ¢
s publicos, com foco na transformacgdo digital, na simplificagdo burocratica, na politicas para o desenvolvimento da inovagio e da transformagdo digital, em
w . ~ . et . . .
) ampliagdo dos servicos em multiplos canais e no fortalecimento do atendimento especial em municipios e empresas.
o digital ao cidadao.
o
S  \ VAN J
SECTI SGG

SEAD
1=
g Subsfcretaria d_e Subsecretaria de Subsecretaria de
o Inovagdo da Gestdo e Formagao de Talentos e Tecnologia da Informagdo
P dos Servigos Publicos Transformacao Digital
a
bt
g Superintendéncia

Central de
= Transformacao Superintendéncia de Superintendéncia de

Publica Transformagao Digital Sistemas e Inovagdo

Geréncia de Modelos Selcnclagio Geréncia de Gestdo Getirdhdt Satimbe
Organizacionais e da Carta de Servigos Exﬂener'c.'a o Avahagaq o G,e“.ao € Geréncia de
B e dlesEanilgEs s Geréncia de Inclusio Gerénciade DD Geréncia de Sistemas de Geréncia de Governo Modernizagio e Gerénia de Inovacdo em
Digital Transformago Digital para o Governo Informagéo Digital Goverr;ansgaf:ie Produtos Servigos Digitais
e Software
Observagdo: outras instancias da Secretaria sdo acionadas pontualmente. Observagdo: outras instancias da Secretaria sdo acionadas pontualmente. Observagdo: outras instancias da Secretaria sdo acionadas pontualmente.

CX

PROGRAMAS

-

N cidadio
Va¥ tech

-

e-GUIAS

Observagdo: setorialmente, consta-se com as unidades de modernizagdo/planejamento e de tecnologia da informagdo.



Governanca da Estratégia - Atores e Programas

INSTANCIAS DE GOVERNANGA DA ESTRATEGIA
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REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO (RAE)
EM CADA PASTA

SECRETARIA ’

SUBSECRETARIAS

Projeto 1
Projeto 2
Projeto 3
Projeto N

FORMULACAO x AVALIACAO x EXECUCAO

)

COMITE ESTADUAL DE
TRANSFORMACAO DIGITAL



Governanga da Estratégia - Plano de Transformac¢ao | Acordo Central x Setorial

o Plano de Transformacao Digital ¢ o
documento executivo que retrata todos os
compromissos firmados entre os drgaos e entidades
envolvidas, incluindo os servicos e etapas a serem
transformados digitalmente, responsaveis e prazos.
Sera autuado em processo SElI.

Avaliacao Mensal

Avaliacdo de resultados
e ajustes operacionais para o
proximo més.



Governancga da Estratégia - Plano de Transformacao | Objetivos

O PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL E UM INSTRUMENTO DE GESTAO DAS AGOES DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DA GESTAO E DOS SERVIGCOS PUBLICOS:DO-ESTADO--DE . GOIAS,
ESPECIALMENTE NO CONTEXTO DO PROGRAMA eXpI’e O . As ACOES PRESENTES NESTE PLANO VISAM SIMPLIFICAR E AMPLIAR A OFERTA DO SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE AO-CIDADAO:

OBIJETIVO ESPECIFICOS

=¢ OBJETIVO
GERAL

Promover a transformacao digital da gestao e
dos servigos publicos, impulsionando a inovagao,
a inteligéncia e a eficiéncia na execugcao das
politicas publicas estaduais, por meio da
simplificacdo dos processos, da praticas digitais e

da participacao ativa do cidadao.

+INTEGRACAO
+SIMPLIFICACAO
+INCLUSAO

1. Foco nas pessoas e na melhoria da
experiéncia do usuario

1.;
.\"l.

B

4. Simplificacdo de processos e
tomada de decisdes baseada em
dados

2. Estimulo a inovacdo e na busca por
melhores praticas de gestdo e atendimento
as pessoas

'%\1

5. Ampliacdo da satisfacdo e
confianca do usuario do servigco
publico

'

3. Utilizagao inteligente da
tecnologia e promogao da cultura
digital

expre

6. Ampliacdo da oferta de servigcos
publicos de qualidade por meio do
EXPRESSO

GOVERNO

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO




Governanga da Estratégia - Revisao e Atualizacao da Estratégia
I

Ciclos periddicos de revisao para manter aderéncia, ajuste operacional e resposta a evolugao das politicas publicas.

12 Trimestre/2024

12 Trimestre/2025

Revisao Anual Revisao Anual Revisao Anual
Avaliagdo de resultados
e ajustes operacionais para o
préoximo ano. Fechamento do
ciclo.

12 Trimestre/2026

Avaliacdo de resultados Avaliacdo de resultados
e ajustes operacionais para o préximo e ajustes operacionais para o

ano préximo ano.

CRITERIOS DA REVISAO

Indicadores de desempenho, evolugao das politicas publicas, inovagdes tecnoldgicas e feedback dos usuarios orientardo a tomada de decisao e
a atualizagao da Estratégia.

GOVERNO’DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO




GOVERNO’DE

O ESTADO QUE DA CERTO
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