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Organizacdo das Voluntarias de Goias

ANEXO C

1. Indicadores de Desempenho 2018/2 (paginas 1 a 5).
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3 Organizagiio das Voluntéirias de Goiis
G INDICADOR DE DESEMPENHO 2018/2

1 — Dados de Execuciio do Periodo
fndices atingidos no semestre: 01 de Julho a 31 de Dezembro de 2018.

OBJETO DE PACTUACAO 1 - \-Ir:lh_urin do Atendimento ao Cidadio (IMA)

Ve VA ds Valor da Meta i PESO X
o LG b an vietd H N PES
ITEM INDICADOR Metn * cumprido  ocanor  NOTA

Atingida
Pactuada & da meta

IMA-1 Indice de Satjis’facio dos usudrios do Complexo Gerontologico 90% 0.57 8% 109% 10 572
Sagrada Familia

IMA-2 Indice de~ Sau_sfacao dos usudrios do Centro de Convivéncia dej 00% 0.57 95% 106% 10 57
Idosos Vila Vida

IMA-3 Indice de Sa_usfa;;ao dos usuérios do Centro de Convivéncia de 20% 0.57 93% 103% 10 572
Idosos Candida de Morais

IMA-4 Indice de Sattsfacao. d(?s usudrios do Centro de Convivéncia de 20% 0.57 100% 11% 10 572
Idosos Norte Ferroviario

IMA-5 ndice de Satisfagdo dos usuarios do Centro de Convivéncia de 90% 0.57 99% 110% 10 572
Adolecentes Novo Mundo

IMA-6 ég-n;iad;orszt;sfaqio dos usuarios do Centro Social Donal 0% 0.57 100% 1% 10 572

il

AT [ndice de Satisfagio dos usudrios atendidos pela Geréncia dc1| 0% 0.57 100% 11166 19 572
Assessoramento e Beneficios

A 21;1::04::; itizt:ﬁ?osdos voluntarios capacitados pelo Centru" 0% 0.57 1% 101% 10 572
IMA-9 !ndic.e ‘df: Satisfagdo dos us_uérlos d«_: acolhimento institucional 90% 057 98% 108% 10 572
rovisorio da Casa do Interior de Goias
IMA-10% ndu_;e de Satls_t'ag;ﬁo dgs cidadéos atendidos no Centro dej 90% 0,00 0% 0% 0 0,00
Apoio ao Romeiro de Trindade
IMA-11 lindlc':e de Sans‘f‘a:;io dos clldadﬁos atendidos no Centro de| 90% 038 93% 103% 10 381
Apoio ao Romeiro de Muguém
IMA-12#+* Ln:!{l::l (;e(.’ iﬁ;tig;ﬁsefos cidaddos atendidos no Show de Natal - 90% 0.00 0% 0% 0 0,00
IMA-13 indice de Satisfagdo dos usuarios do Restaurante Cidaddo 90% 0,57 93% 103% 10 5,72
IMA-14 indice de Satisfagdo dos Beneficiarios da Bolsa Universitéria 90% 3,90 99% 110% 10 39,00
[MA-] 5% Tempo médio de resposta para concessdo da Bols 140 dias 0,00 0% 0% 0 0.00

Universitaria (em dias

OBS.: Os pesos do CAR Trindade (IMA-10), Show de Natal - Aldeia do Papai Noel (IMA-12) e Tempo médio de resposta para concessdo da Bolsa
Universitaria (IMA-15) foram redistribuidos. As notas explicativas seguem abaixo.

OBJETO DE PACTUACAO 11 - Incremento da Receita (IR)

VM - Valor da Valor da Met PCM - % -
oy ) alor da Me | ;i
ITEM INDICADOR Meta PESO i 8| AR (it | NaEA

Atingida
Pactuada N da meta

IIR-1 indice de Dependéncia Financeira OVG 10,00% 5,0 I 89,61 0,11% 0 0,00

[IR-2 Indice de Captagdo de Recursos >1 50 0,85 85% 8 40,00

Total 10,00

L ekl N()’I'.-\_I_)(z_(ﬂi.lI",'I‘(l DE PACTUACAO 11 (I}I;\ Ly \
OBS.: A receita captada no ano base (2017) foi retirada das Demonstragdes Contébeis do Periodo ¢ considerou as Receitas Operacionais Sem

Restrigdo: Contribuigdes e Doagdes Voluntérios, Gratuidade - Servigos Voluntarios, Ganhos na Venda de Bordados ¢ Outros, Rendimento
Financeiro, Casa Cor ¢ EXPO CIEE.
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~3 Organizagio das Voluntérias de Goiss
G INDICADOR DE DESEMPENHO 2018/2

OBJETO DE PACTUACAQ 111 - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da M AR N PCM - Y%
T S alor da Met: 0 ESO X
INDICADOR Meta PESO b € cumprido I‘\”::[l:::" I‘:_{:([)\\

Atingida
Pactuada B da meta

IPROD-1 100% 0,17 104% 104% 10 1,70

Asilar / ILPI do Complexo Gerontolégico Sagrada Familia

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho doj

. v 100% 0,1 7% 97% 9 1,53
Casa-Lar do Complexo Gerontologico Sagrada Familia ’ 7 97% i

IPROD-2

100% 0,17 103% 103% 10 1,70

[PROD-3 |f‘ercentual de atendimentos conforme plano de trabalho dof

Centro-Dia do Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dj
frequentadores do Centro de Convivéncia do Complex;
Gerontologico Sagrada Familia

[PROD-4 100% 0,17 138% 138% 10 1,70

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho do

ﬂn % 0,
Casa-Lar do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 100% 0.17 103 1% 10 LiD

IPROD-5

IPROD-6 100% 0,17 135% 135% 10 1,70

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho d
frequentadores do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 0‘

IPROD-7  |Ifrequentadores do Centro de Convivéncia de Idosos Céndida d 100% 0,17 110% 110% 10 1,70
Morais

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dq

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho d:|

[PROD-8  [ffrequentadores do Centro de Convivéncia de Idosos Nort 100% 0,17 135% 135% 10 1,70
Ferroviario

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dq

IPROD-9 |[frequentadores do Centro de Convivéncia de Adolescente 100% 0,17 141% 141% 10 1,70
Nove Mundo

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho d
frequentadores do Centro de Convivéncia do Centro Social 100% 0,17 120% 120% 10 1,70
Dona Gercina Borges

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho def
gestantes atendidas pela Geréncia de Assessoramento ¢f 100% 0,17 152% 152% 10 1,70

Beneficios

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dej
cidaddios, pessoas com deficiéncia e idosos atendidos pelal 100% 0,17 243% 243% 10 1,70

[PROD-10

IPROD-11

IPROD-12
Geréncia de Assessoramento e Beneficios

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dej
cidaddios atendidos em eventos em parceria com a Geréncia de 100% 0,17 286% 286% 10 1,70
Assessoramento e Beneficios

IPROD-13

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho de

IPROD- : 3 A ]
R crianga atendida pela Geréncia de Assessoramento ¢ Beneficios

100% 0,17 138% 138% 10 1,70

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dej
IPROD-15 [vitimas de queimadura atendidos pela Geréncia de 100% 0,17 58% 58% 5 0,85
sessoramento e Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dj
entidades atendidas pela Geréncia de Assessoramento
Beneficios
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho def
[PROD-17 |Imunicipios atendidos pela Geréncia de Assessoramento ¢ 100% 0,17 380% 380% 10 1,70
Beneficios

IPROD-16 100% 0,17 304% 304% 10 1,70

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho dej

IPROD-13 voluntarios capacitados pelo Centro Goiano de Voluntarios

100% 0,17 172% 172% 10 1,70

100% 0,17 100% 100% 10 1,70

[PROD-19 J[’ercentual de atendimentos conforme plano de trabalho de1

instituigdes capacitadas pelo Centro Goiano de Voluntarios

[PROD-20 [lacolhimento institucional provisorio da Casa do Interior d 100% 0,17 127% 127% 10 1,70
Goids
Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho no

D 1*
i ICentm de Apoio ao Romeiro de Trindade
iPen:enma] de atendimentos conforme plano de trabalho n
100% 0,10 100% 100% 10 1,03
IPROR-22 Centro de Apoio ao Romeiro de Muguém 0] ’ i 2

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho d:’

100% 0,00 0% 0% 0 0,00




~3 Organizacio das Voluntirias de Goids
G INDICADOR DE DESEMPENHO 2018/2

Percentual de atendimentos conforme plano de trabalho no

e 0, o 0,
IPROD-23 Show de Natal - Doaclio de Brinquedos 100% 0,25 104% 104% 10 247
I|Percemua[ de atendimentos conforme plano de trabalho no
.04 ** 9, 0, 0,
i Show de Natal - Aldeia do Papai Noel 100 500 0% S 9 0.00
IPROD-25 lf’ercentual de Fefeugﬁes s.er\fldas conforme plano de trabalho noj 100% 025 109% 109% 10 247
Restaurante Cidaddio Goifinia-Centro
IPROD-26 Percentual de _refeuoﬁes s_e:r\fldas conlforme plano de trabalho noj 100% 0.25 100% 100% 10 247
Restaurante Cidaddo Goidnia-Campinas
Percentual de refeigdes servidas conforme plano de trabalho noj

- . P 00% 2 85% % 8 98

[PRACHE? IReslauranle Cidaddo Aparecida de Goiénia ! i o §3% .
|Percen1ual de refeigdes servidas conforme plano de trabalho noj o

- Y 08% 0 7

i Restaurante Cidaddo Anapolis-Centro i 0.25 108% : l 24
|Perccntual de refeigdes servidas conforme plano de trabalho nol D i
B 879 98
IPROD=22 Restaurante Cidadao Anapolis-UEG i 0.25 i ® g L
IPercemuaI de refeigdes servidas conforme plano de trabalho no % o o 5
PROD30 ‘Bestaurame Cidadio Luzidnia-Estrela D' Alva 100% 023 108% e in 247
Percentual de refeigdes servidas conforme plano de trabalho noj o 5 "

- % 2
IPROD-31 Restaurante Cidaddio Luzifinia-Jardim Inga i 0.25 HIES 1% i A7
[PROD-32 Percentual de _refeu;ﬁe.s serwdfas conforme plano de trabalho no 100% 0.25 106% 106% 10 247

Restaurante Cidaddo Aguas Lindas
[PROD-33 Percentual de _refelg:ﬁes servidas conforme plano de trabalho no 100% 0.25 08% 98% 9 222
Restaurante Cidadao Caldas Novas
IPROD-34 Percentual de _refelcﬁes gemd_as conforme plano de trabalho noj 100% 0.25 08% 98% g 222
Restaurante Cidadiio Goianésia
IPROD-35 Percentual de Fefen;bes sem‘das conforme plano de trabalho noj 100% 025 102% 102% 10 247
Restaurante Cidaddo Jaragua
IPROD-36 Percentual de .refmqﬁes _serwdas conforme plano de trabalho no| 100% 025 101% 101% 10 247
Restaurante Cidaddo Minagu

I Percentual de refeigdes servidas conforme plano de trabalho n i o o
[PROD-37 Restaurante Cidaddo Rio Verde 100% 0,25 103% 103% 10 247
IPROD-38 Percentual de .ret'ewﬁes sew:(:!as conforme plano de trabalho no 100% 0.25 84% 84% 8 1.08

Restaurante Cidaddio Valparaiso
IPROD-39 IIPercenlual de Bolsas Universitarias Alivas 100% 0,77 102% 102% 10 7.70
IPROD-40 Ll?;fgﬁs;a total por pessoa no Complexo Gerontologico Sagradnl RS$ 9,000,00 0.08 RS 6.988.41 129% 10 0.82
IPROD-41 I[?/iclzpzﬁ;otal por pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos’ RS 1.800,00 0.08 RS 986,50 1829% 10 0.82
IPROD-42 “EZ‘:;SZ a‘g;‘?;apg; L’Z“r:fs"'ad"r do Centro de Convivéneia ddl pe36og00 [ 008 || R$3.03840 | 118% 10 0,82
IPROD-43 It;issﬁ;;z‘:'Fep:’er';':gze"wd‘” do Centro de Convivéncia defl g3 60000 || 008 | R$221949 [ 162% 10 0,82
IPROD-44 [E;Zf::e::":;'N":Jofmﬁil':ad"’ do Centro de Convivéncia de pg740000 | 0,08 || R$3.92296 | 199% 10 | o082
IPROD-45 gz:zzia total por frequentador do Centro Social Dona Gercinaf RS 3.600.00 0,08 RS 1.960.64 183% 10 0.82
IPROD-46 gsiggjm‘]:ﬁlo 0ol o otondida m Ceréncia 0ol pegngap | 008 R$6890 | 1016% 10 0,82
IPROD-47 3’;’;5::;2:“' por voluntario capacitado pelo Centro Goiano d&j  pe 6 0o 00 | 008 | Rs4403s | 1363% 10 0,82
IPROD4g |[PeSPesa total por pessoa do Acolhimento '““"‘“‘“"‘“"“’H R$6.00000 | 008 | Rsessso | 875% 10 0.82
rovisorio da Casa do Interior de Goids

IPROD-49* ?:;;:;s;etotal por pessoa no Centro de Apoio ao Romeiro der RS 1.50 0.00 RS 0.00 0% 0 0,00
[PROD-50 ai?p:;mtal por pessoa no Centro de Apoio ao Romeiro de| RS 1,50 0,08 RS 1.63 9% 9 0.74
IPROD-51 [Efisr"’q"j: d;f:“" por pessoa o Show de. Natal = Doagdo del R$1500 || 0,08 R$11,00 | 136% 0 | o0s
[PROD-52##% gzzﬁresa total por pessoa no Show de Natal - Aldeia do Papall RS 12,00 0.00 R$ 0,00 0% 0 0.00
=
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-3 Organizagio das Voluntirias de Goids
G INDICADOR DE DESEMPENHO 2018/2

OBJETO DE PACTUACAO I11 - Produtividade (IPROD)

VM - Valor da Valor da Meta PCM - % ]
INDICADOR Meta PESO. || TR0 0 enmpeid®| | ieoicaook || NG

Atingida
Pactuada B da meta

IPROD-53 lg:;]t};sa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goiénia-| RS 6,50 0,08 RS 6,89 94% 9 0.74

[PROD-54 Despe§a total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goidnia-| RS 6,50 0.08 RS 5.73 113% 10 0.82
Campinas

[PROD-55 Dc§pe§a total por pessoa no Restaurante Cidaddo Aparecida de RS 6.50 0,08 RS 6.91 94% 9 0.74
Goidnia

IPROD-56 ges?esa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anapolis| RS 6.50 0.08 RS 6.75 96% 9 0.74

entro

IPROD-57 B;sgesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Anapolis- RS 6.50 0,08 RS 5.87 11% 10 0.82

IPROD-58 Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luzinia- RS 6.50 0.08 RS$ 5.79 112% 10 0.82
Estrela D'Alva

[PROD-59 Des;_)esa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Luziénia RS 6,50 0.08 RS 5.80 112% 10 0.82
Jardim In

[PROD-60 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Aguas Lindas R$ 6,50 0,08 RE 5.68 114% 10 0,82

IPROD-61 nDespesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Caldas Novas RS 6,50 0,08 RS 6,87 95% 9 0,74

IPROD-62 |lDespesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Goianésia RS 6,50 0,08 R$ 6,18 105% 10 0.82

IPROD-63 | Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Jaragua RS 6,50 0,08 R$ 6,33 103% 10 0,82

IPROD-64  [|Despesa total por pessoa no Restaurante Cidadiio Minagu R$ 6,50 0,08 R$ 6,64 98% 9 0,74

[PROD-65 ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Rio Verde R$ 6,50 0,08 R$ 3,99 163% 10 0,82

[PROD-66  ||Despesa total por pessoa no Restaurante Cidaddo Valparaiso R$ 6,50 0,08 R$6,43 101% 10 0,82

Total dos Pesos 3 10,00 TOTAL 96.85
NOTA DO ("!.llﬁ:&!)ﬁl’. I’.\"( "l‘l'.\(,':’\() 1L(B/A)= > . 9.69

NOTAS EXPLICATIVAS:
* IMA-10, IPROD-21 e IPROD-49: As atividades do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade foram realizadas no primeiro semestre. Os indices
estdio zerados porque niio fazem parte do periodo avaliado.

*¥ IMA-12 e IPROD-24: Em outubro, a Diretoria Geral da OVG encaminhou a SEGPLAN o Oficio n® 1068/18 para informar sobre a
impossibilidade de montagem da tenda galp@o na Praga Civica para instalagdo da Aldeia do Papai Noel, seguindo orientagdo oficial do Iphan, 6rgdo
responsével pela preservagio do Patriménio Historico e Artistico Nacional, A orientagio foi feita com a justificativa de proteger as instalagdes da
praga que ¢ tombada pelo patriménio historico. Assim, diante da inviabilidade da execugdo dessa etapa do projeto Show de Natal, ndo foi possivel
cumprir a meta pactuada de atendimentos no 13° TA e, consequentemente, medir o indice de satisfagdo.

*% IMA-15 - PBU: Esclarecemos que foi previsto no 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 01/2011 a realizago de Processo Seletivo para
concessdo de 4,000 Bolsas Universitarias no semestre 2018/2, No entanto, ndo foi possivel abrir novo processo em razio do descumprimento, por
parte da SEGPLAN, dos repasses de recursos previstos na "CLAUSULA SETIMA", inciso 1, alinea "d", do 13° TA, que diz: "d) Bolsa
Universitaria - A SEGPLAN, para o cumprimento dos objetivos e metas pactuados neste instrumento, repassara 4 OVG, conforme cronograma de
desembolso previsto no Plano de Trabalho deste Contrato, o valor estimado de R$ 115.370.187,20 (cento e quinze milhdes, trezentos e setenta mil,
cento ¢ oitenta e sete reais ¢ vinte centavos)...”. Assim, ndo ha como medir o indicador,

Ressaltamos, ainda, que a Diretoria Geral da OVG enviou o Oficio n® 1084/18 - DIGER 4 SEGPLAN, juntamente com a Comunicagio Interna n®
1.191/18 - Diretoria do Programa Bolsa Universitaria, para manifestagiio acerca do assunto e ndo obteve resposta.

Desta forma, considerando que as metas previstas para o segundo ciclo (Janeiro - Junho/2019) totalizam 23.674 bolsas ativas/més ¢ foram definidas
com base na quantidade de bolsas existentes, excluida a taxa de desligamentos ¢ somadas as novas inclusdes, cabe destacar que esta ultima variavel
depende de processo de seleglio para concessio de novas bolsas e, como o mesmo néo foi realizado, faz-se necessdria a repactuagio de metas para
Bolsas Universitarias para o periodo mencionado.
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b Organizagio das Voluntdrias de Goids
G INDICADOR DE DESEMPENHO 2018/2

#xxx [PROD-52: Por causa da recomendagio do Iphan ndo houve instalagdo da Aldeia do Papai Noel € a OVG ndo recebeu recursos do Contrato de

Gestdo. Portanto, ndo hd como medir o indicador.

No entanto, em busca de oportunizar aos visitantes o convivio ¢ o fortalecimento do vinculo familiar e social € 0 acesso a diversidade cultural e
artistica regional, a OVG fez uma decoragfio simples, com RECURSOS PROPRIOS, que incluiu a fachada do Palacio das Esmeraldas ¢ as drvores
da Praga. Um presépio e a Casinha do Papai Noel foram instalados no jardim frontal do Palacio, onde as criangas puderam tirar fotos e conversar

com 0 Bom Velhinho.

ESCLARECEMOS QUE DS VALORES FINANCEIROS ATINGIDOS NAS DESPESAS POR PESSOA, EM ALGUNS CASOS ESPECIFICOS FICARAM BEM ABAIXO
DA REFERENCIA, DEVIDO AOS RECURSOS FINANCEIROS NAQ ESTAREM SENDO REPASSADOS DE ACORDO COM O PACTUADO.

Goiania, janeiro de 2019.
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