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ORGANIZACAO DAS VOLUNTéRIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 221/2017

Processo n®: 2017/
Assunto: Contratacdo de empresa de telefonia mével com fornecimento de aparelhos

celulares em regime de Comodato.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n°® 249, Setor
Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as
especificacoes para a contratacdao de empresa de telefonia moével com fornecimento de
aparelhos celulares em regime de Comodato, de acordo com a legislacdo especifica

vigente.

A contratacdo sera regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS,
MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no site
da OVG http://www.ovg.org.br e demais condicoes estabelecidas neste Termo, também

disponivel no site da OVG.

[1. OBJETO |

Contratacao de empresa de telefonia movel para prestacdo de servico movel pessoal —
SMP e acesso a Internet 4G, com fornecimento de aparelhos celulares em regime de
Comodato, abrangendo servicos locais e roaming nacional, por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificacoes constantes no Formulario de Pedido n® 00004- DIAF -

Diretoria Administrativo/Financeiro, as fls. 02 dos autos.

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS Unid. Qtd.
01 Servico mével pessoal- SMP, com fornecimento de | Unid. 09
aparelhos celulares em regime de Comodato

Quantidades e Definicoes:

- Aparelho celular tipo A: 09 unidades;

- Assinatura mensal: 09 assinaturas, incluindo:

Internet movel para smartphones — trafego 1GB 4G: 09 assinaturas;
VC1 - mével/movel — mesma operadora: 1.500 minutos;

VC1 - mével/fixo: 500 minutos;

VC1 - mével/movel — outras operadoras: 1.000 minutos;

Intragrupo local: 10 acessos;
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VC2 — mével/mével — mesma operadora: 100 minutos;
VC2 — movel/fixo: 50 minutos;

VC2 — mével/moével — outras operadoras: 100 minutos;
VC3 - mével/movel — mesma operadora: 100 minutos;
VC3 - moével/fixo: 50 minutos;

VC3 - mével/movel — outras operadoras: 100 minutos;
DSL1 - deslocamento na area de registro: 200 minutos;
DSL2 - deslocamento fora da area de registro do assinante: 200 minutos;
AD1 - adicional na area da operadora: 400 chamadas;
AD2 - adicional fora da area da operadora: 400 chamadas;
Acesso a caixa postal: 50 minutos;

SMS - servico de mensagens curtas: 500 mensagens;
MMS - mensagem multimidia: 10 mensagens;

VC1 é o valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligacao estiver localizado,
no momento da chamada, em area de mesmo cédigo DDD que o telefone fixo. Na
comunicacao Movel-Mével, a critério da Concessionaria do SMC, podera ser aplicado
acréscimo de até 30% (trinta por cento) sobre o valor VC1.

VC2 é o valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligacdo estiver localizado,
no momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do
telefone fixo (ou mével) chamado.

VC3 é o valor pago, por minuto, quando a ligacdo for feita para um assinante fixo ou
movel com o primeiro digito do codigo DDD diferente.

Intragrupo Local - Pacote que oferece ao usuario o direito de utilizar minutos nao
compartilhados de Comunicacdo do tipo VC-1, por acesso celular, dentro do mesmo
Intragrupo, com o mesmo CNPJ Raiz, a serem utilizados dentro da Area de Mobilidade.

DSL1 (Deslocamento 1) & o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC, quando
recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade, porém dentro de sua area de
numeracao primaria.

DSL2 (Deslocamento 2) & o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC, quando
recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade e de sua area de numeracio primaria.

AD (Adicional por Chamada) € aplicado a cada comunicacdo destinada ao Assinante da
Concessionaria de SMC ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de
Mobilidade.

*Das caracteristicas minimas para os aparelhos:
- Aparelho celular tipo A: 09 unidades

Aparelho tipo smartphone com tecnologia GSM / GPRS / EDGE / HSDPA / LTE -
2G/3G/4G;

Sistema Operacional I0S, Windows ou Android(altimas versoes);
Display colorido de alta resolucao, com tela minima de 4,5 polegadas;
Teclado Touch;

Envio e recebimento de SMS e MMS;

Wi-Fi, Bluetooth e GPS integrado;

Camara digital traseira de 08 megapixels;

Camara digital frontal de 05 megapixels;

Capacidade de expansao de memoria;

Capacidade de memoria interna 32GB;

Memoria RAM 1,5GB.

Rua T-14 n.° 249 — Setor Bueno — Goiania/GO TR/mms;j 2



ad

ORGANIZACAO DAS VOLUNTéRIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

2. JUSTIFICATIVA

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de telefonia movel e acesso a internet
4G, com fornecimento de aparelhos em regime de Comodato, para serem utilizados pelas
Diretorias da OVG e por pessoas autorizadas, no atendimento aos trabalhos realizados

pela OVG.

[ 3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO |

Poderdao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.

Todas as empresas poderdao apresentar propostas, mas somente serdo contatados para
negociacdo as que estiverem em situacao regular com as Certidoes de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdencidria), Estadual (Estado de Goids),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Trabalhista,
salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,

Servicos, Locacdes, Importacdes e Alienacoes da OVG.

Em caso de inabilitacao pelo descumprimento do acima disposto, sera convocado o
segundo colocado para uma nova analise de documentacdo e possibilidade de

Contratacao.

Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou em liquidacao, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisoério na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverao fornecer todas as informacdes, mesmo que nao solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servigco oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencao ou garantia, manual de instalacao,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacao do servico, etc.

As empresas interessadas em participar da presente contratacao deverdo fornecer o
objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as
especificacoes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicao do
mesmo quando constatado no seu recebimento nao estar em conformidade com as

referidas especificacoes.

| 4. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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A empresa devera prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual. Devera garantir a cobertura de
sinal nas areas urbanas das grandes cidades do Estado de Goias, conforme
regulamentacdo da ANATEL e prover cobertura de sinal no edificio-sede da OVG, devendo
assumir todos os custos com equipamentos (reforcadores, etc.) e/ou servicos por ventura

necessarios para que a condicdo exigida seja obtida.

A empresa devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, sete dias por semana. Devera manter atendimento diferenciado por
meio de Central de Atendimento operando 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7

(sete) dias por semana.

Devera ser disponibilizado uma unidade de atendimento em Goiania, indicando o(s)
nome(s) do(s) funcionario(s) que ira(ao) atender a OVG, em horario comercial ou fora

deste periodo.

Todos os equipamentos disponibilizados deverdao ser novos e entregues ao Gestor do
Contrato num prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da solicitacdo da
OVG. Todos os telefones celulares deverao ser acompanhados dos respectivos manuais,

01 (uma) bateria, 01 (um) carregador e 01 (um) fone de ouvido.

Os aparelhos deverdo estar em perfeitas condicoes de uso, podendo a OVG solicitar a
substituicao dos mesmos em até 07 (sete) dias apds sua entrega, desde que constatado o
mal funcionamento do(s) equipamento(s). Apos esse periodo, a garantia sera fornecida

pelo fabricante, mediante laudo da assisténcia técnica.

| 5. DAS PROPOSTAS |

As propostas serdao analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-
mail), inscricao estadual e municipal;

2. Apresentar a descricdo detalhada dos servigos/produtos, com os correspondentes
valores unitarios e total;

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Compras;

4. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos financeiros,
compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como impostos,

fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.
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Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracao, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

Sera contratada a empresa que oferecer o menor valor global.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisérios ou excessivos em relacao ao item cotado.

| 6. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO |

Os referidos servicos deverdo ser iniciados de forma imediata, apés assinatura do

Contrato, observando-se as condicoes deste Termo para a realizacdo dos mesmos.

Os servicos deverao ser de primeira qualidade, com equipamentos de alta tecnologia,

observando o estabelecido pela ANATEL.
CARACTERISTICAS DO SERVICO

Servico Mével Pessoal (SMP)

— Para prestacdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a Contratada deverda permitir a
habilitacao individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips e/ou mini
chips, no padrao GSM habilitados e compativeis com sua rede de telefonia movel, na
quantidade descrita no Termo de Referéncia, em todo territério nacional e, sob demanda,
internacional.

— A Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade numeérica,
devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracao utilizados pela
Contratante, sem 6nus para aquela e independentemente da operadora do servico a que
esteja atualmente vinculado. A Contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias tuteis
estabelecido pela ANATEL para a realizacao deste servico.

- O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional.

- A Contratada devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional, icones de servicos como correio de voz e SMS.

- Os parametros para a medicdo da qualidade sao aqueles definidos na regulamentacao
expedida pela Anatel, em especial, o Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestacéao
do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo a Resolucdo no 575, de 28 de outubro de
2011).
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Acesso a Internet

- A prestadora devera dispor de plano com franquia de pacote de dados 4G, de 1GB, com
velocidade de referéncia de SMbps para download e 500kbps para upload, para acesso a
Internet através de Smartphones.

- A cobertura nacional para o padrao 4G devera seguir o cronograma estabelecido pela
ANATEL. Nas cidades em que nao houver cobertura (de acordo com o cronograma da
ANATEL), a Contratada devera atender o servigco no padrao 3G ou 2G.

- Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo territério nacional, e sob demanda, internacional.

- Os dispositivos de comunicacao de dados fornecidos durante a vigéncia do contrato
deverao apresentar compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servicos prestados pela

Operadora.

[ 7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

a) A Contratada devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacoes,
salvo autorizacao por ordem judicial,

b) A Contratada devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes,
telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo
atendimento a Contratante;

c) A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestacao de servico;

d) Para os Servicos Moéveis Pessoais (SMP) a Contratada devera cotar uma tarifa tinica,
em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo de ligacao, aplicada a ligacoes
originadas e com tarifacao reversa (a cobrar);

e) Incube a Contratada fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissao necessarios a prestacado do servico;

f) Todos os encargos decorrentes da execucdo do contrato, tais como: obrigacdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada;

g) A Contratada se obriga a prestar suporte para instalacdo do(s) dispositivo(s) de
comunicacao de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada,
incluindo instalacdo e/ou configuracao do software, parametros, identificacdo e senha
para a plena utilizacdo dos servicos;

h) Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a

partir da data de assinatura do contrato;
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i) Responder, integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a
terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominacoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

j) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigacdoes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

k) Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao;

I) Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

m) Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
Contratante podera solicitar a migracdo, sem oOnus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Termo;

n) Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletronico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no
formato TXT, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nuimero chamado e chamador,
duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os
tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como
impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente;

o) O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no minimo:

- Area de registro de origem,

- Area de registro ou localidade de destino,

- O numero chamado e o chamador,

- A data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,

- A duracdo da chamada (hora, minuto e segundo),

- O tipo de servico cobrado (VC1, VC2, AD, etc.),

- Valor da chamada, em reais.

p) O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado a
Contratada esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias uteis, em formato
eletréonico compativel;

q) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adocéo

das medidas cabiveis;
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r) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, néo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

s) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacoes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicacoes,
respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

t) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

u) A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela Contratada na Sede desta
Organizacao, no endereco constante do rodapé deste Termo, aos cuidados do Gestor do
Contrato indicado pela Instituicao;

v) Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela Contratante. A
Contratada nédo podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitacédo
de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio
pela Contratante e o restabelecimento completo da prestacao do servico pela Contratada;
w) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voz);

xX) No caso de identificacado de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util reparacao de
forma que nao haja interrupcao dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do
chip substituido;

y) Proceder a orientacdo necessaria para configuracdo e operacdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos;

z) Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a Contratada devera repor o
aparelho num prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e
inserir o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefénica, conforme o
caso;

aa) Nos casos mencionados no item anterior o valor do aparelho devera ser estabelecido
com base no menor valor de mercado possivel, de mesmas caracteristicas e previamente
aprovado pela Contratante;

bb) Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela Contratada e nao sera objeto de
pagamento a titulo de habilitacdo ou qualquer taxa de servico para a ativacao dos
aparelhos;

cc) Anteriormente a entrega dos aparelhos méveis, a Contratada devera submeter a
Contratante o modelo para confronto com o especificado no contrato e respectiva
aprovacao. A analise, por parte da Contratante, sera acompanhada por técnico(s) da
Contratada, que efetuardao os testes de conformidade, desempenho e caracteristicas

apresentadas na proposta e/ou testes de homologacao;
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dd) Constatada divergéncia entre a especificacdo técnica constante deste Termo ou
qualquer defeito de operacdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
Contratada obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a
entrega dos aparelhos;

ee) Caso julgue necessario, a Contratante podera solicitar Relatorios de Indicadores do
Servico, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias tuteis, no formato sintético

ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado.

| 8. PENALIDADES |

O fornecedor que descumprir com suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito as
penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a sua gravidade:
impedimento e suspencao do direito de participar da selecao de fornecedores, multa,

rescisao, além de sancodes administrativas e outras previstas em legislacdo pertinente.

Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Nos casos de inadimplemento na prestacdao dos servicos, as ocorréncias serao registradas
pela Contratante, que notificara a Contratada, atribuindo pontos para as ocorréncias

segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

contatos e registro das ocorréncias 0,3
Cobranca por servicos nao prestados 0.3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0.3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de
10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no
més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo | 0,3
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados

Atraso na habilitacdo e ativacao dos servicos. O valor da pontuacao
devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além

do prazo definido para a habilitacao 03
Atraso na prestacdo de informacoes e esclarecimentos solicitados
pela Contratante, para cada 24 horas de atraso além do prazo 0.3
definido para a prestacao de informacoes e esclarecimentos ’
Atraso no atendimento e resolucdo apés notificacdo de ocorréncias 0.5

de interrupcao, parcial ou totalmente, da prestacdo dos servicos. O
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valor da pontuacédo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de
atraso no atendimento e resolucdo apoés notificacdo de ocorréncias
de interrupcao na prestacao dos servicos

Atraso na entrega dos Relatorios de Indicadores de Servico quando
solicitado. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 24

(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido 0,5

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacio decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador.
Esta pontuacao servira como base para que a Contratante aplique as seguintes sancoes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracao de uma

sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacao
Sancao
Acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
3 (trés) pontos aplicacédo dessa sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
4 (quatro) pontos aplicacao dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
S (cinco) pontos aplicacdo dessa sancao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de

6 (seis) pontos aplicacdo dessa sancao

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
7 (sete) pontos aplicacdo dessa sancao

Rescisdao Unilateral do Contrato

8 (oito) pontos

A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao

criminal ou instrucao processual penal.

Apés as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacao ao

Ministério Publico, conforme o caso.

| 9. DO PAGAMENTO
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O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a emissdo valida do documento
fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido,

atestado e acompanhado das Certiddes que comprovem a sua devida Regularidade Fiscal.

A Contratada devera, no inicio de cada més, encaminhar ao responsavel pela Gestao do
Contrato indicado pela Contratante, por meio eletrénico, um espelho (detalhamento) dos
servicos prestados no més anterior, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em

contrato, para conferéncia.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em

sua proposta.

Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal motivada por erro ou incorrecdes, sera a mesma
devolvida a Contratada para as correcoes necessarias, devendo ser alteradas as datas de
vencimento, ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes. O prazo para o pagamento

estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao valida.

| 10. DISPOSICOES FINAIS |

O presente processo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razoes de interesse privado, mediante ato escrito e
fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas

ou para sua abertura.

O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacoes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisao do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Compras, sob pena de desclassificacao.
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As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o

interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacao apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera

devolvida ao proponente.

Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e

Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Compras esta subordinada.

A Geréncia de Compras atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a
sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras, localizada Rua T-14 esq. com T-38,

n°® 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania-GO.

Goiania, 10 de outubro de 2017.

Melissa Mendonca da Silva Jaime
Assessora Juridica
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