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ORGANIZACAO DAS VOLUNTéRIAS DE GOIAS
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 073/2017

Processo n°: 2017/

Assunto: Aquisicao e instalacao/configuracao de centrais telefonicas digitais.

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor
Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de Referéncia apresentar as
especificacdes para a aquisicdo e instalacdo/configuracao de centrais telefénicas digitais,

de acordo com a legislacdo especifica vigente.

A contratacdo serd regida pelo REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS,
MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel no
site da OVG http://www.ovg.org.br e demais condicdes estabelecidas neste Termo,

também disponivel no site da OVG.

[1. OBJETO |

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento e instalacado/configuracao de
centrais telefonicas digitais, para atendimento as Diretorias: Geral, Acdo Social,
Administrativo Financeiro e ao GASSBE, conforme especificacoes constantes no
Formulario de Pedido n°® 006/2017 — ASTI — Assessoria de Tecnologia da Informacao, as

fls. 02 dos autos.

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS Unid. Qtd.
01 Central telefonica digital (PABX), 04 troncos analégicos Unid. 03
02 Central telefonica digital (PABX), 06 troncos analogicos Unid. 01
03 Aparelho terminal digital Unid. 04
04 Mao de obra para instalacdo das centrais telefonicas Serv. 01

Especificacoes:

Item O1: Central telefonica digital (PABX), 04 troncos analdgicos:
- 07 (sete) ramais analogicos e 01(um) ramal digital;

- atendimento automatico (DISA), identificacao de chamadas incorporado, siga-me

externo e permite expandir até 8 Linhas Analégicas (Troncos) e 32 ramais;
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2 (dois) slots de acessoérios (Correio de Voz, Modem e Ethernet);

- codigo de conta;

correio de voz;
- estacionamento de chamadas;
- funcao busca pessoa entre os terminais inteligentes;

- grupo toque maultiplo;

hotline (interna e externa);

- identificacdo de chamadas DTMF e FSK;

- interface ethernet / interface modem:;

- linha executiva;

- musica de espera (uma fonte externa e uma interna configuravel);
- siga-me interno e externo;

- péndulo;

- plano de numeracao flexivel,

- placa ethernet / placa modem / placa correio de voz / placa VoIP (troncos IP);
- ramal fax;

- ramal econoémico;

- rechamada interna / externa;

- retencao de chamadas;

- senha para os ramais / cadeado;

- selecao automatica de linhas;

- transferéncia em liga¢oes externas em conferéncia;

central PABX hibrida com IP;

- Garantia de 01 ano do fabricante.

Item 02: Central telefonica digital (PABX), 06 troncos analdgicos:
- 07 (sete) ramais analogicos e 01(um) ramal digital;

- atendimento automatico (DISA), identificacao de chamadas incorporado, siga-me

externo e permite expandir até 8 Linhas Analégicas (Troncos) e 32 ramais;
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2 (dois) slots de acessorios (Correio de Voz, Modem e Ethernet);

- codigo de conta;

correio de voz;
- estacionamento de chamadas;
- funcao busca pessoa entre os terminais inteligentes;

- grupo toque maultiplo;

hotline (interna e externa);

- identificacdao de chamadas DTMF e FSK;

- interface ethernet / interface modem:;

- linha executiva;

- musica de espera (uma fonte externa e uma interna configuravel);
- siga-me interno e externo;

- péndulo;

- plano de numeracao flexivel,

- placa ethernet / placa modem / placa correio de voz / placa VoIP (troncos IP);
- ramal fax;

- ramal econoémico;

- rechamada interna / externa;

- retencao de chamadas;

- senha para os ramais / cadeado;

- selecao automatica de linhas;

- transferéncia em liga¢oes externas em conferéncia;

central PABX Hibrida com IP;

- Garantia de 01 ano do fabricante.

Item 03: Aparelho terminal digital:

- com 03 (trés) modos de atendimento: monofone, headset RJ9 com conector e tecla de
atendimento dedicado ou viva-voz;

- totalmente compativel com as centrais telefonicas digitais (PABX);

- display grafico com backlight;

- Garantia de 01 ano do fabricante.
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Item 04: Mao de obra para instalacao das centrais telefonicas digitais:

- instalacédo, configuracao e testes das centrais;

- confeccao de rede telefonica interna para os ramais que forem necessarios;

- material de instalacao incluso, tais como: fios, canaletas, tomadas telefonicas;

- Garantia minima de 30 dias.

| 2. JUSTIFICATIVA |

Aquisicdo de centrais telefénicas para reposicido dos equipamentos danificados e em
atendimento a atual demanda, bem como para garantir a possibilidade de ampliacao dos

ramais da OVG.

| 3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO |

Poderao participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas
interessadas, cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto

pretendido.

Todas as empresas poderdao apresentar propostas, mas somente serdo contatados para
negociacao as que estiverem em situacdo regular com as Certidoées de Regularidade com
as Fazendas Publicas Federal (Fiscal e Previdencidria), Estadual (Estado de Goidas),
Municipal (do Tomador e da Sede do fornecedor do servico), FGTS (Caixa) e Trabalhista,
salvo o disposto no item 7.12 do Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,

Servicos, Locacoes, Importacoes e Alienacoes da OVG.

Em caso de inabilitacao pelo descumprimento do acima disposto, sera convocado o
segundo colocado para uma nova analise de documentacdo e possibilidade de

Contratacao.

Nao sera admitido neste processo a participacao de fornecedor/prestador de servicos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo, ou
ainda que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisorio na OVG, bem

como com os elencados no Art. 08-C da Lei 15.503/2005.

Os participantes deverao fornecer todas as informacdes, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo,
manuais técnicos, rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacéo,

caracteristicas especiais de funcionamento ou prestacédo do servico, etc.

As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverao fornecer o

objeto a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as
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especificacoes aqui descritas, sendo de sua inteira responsabilidade a substituicao do
mesmo quando constatado no seu recebimento ou apés ndo estar em conformidade com

as referidas especificacoes.

| 4. DAS PROPOSTAS |

As propostas serao analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverao
conter:

1. Razao social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletronico (e-
mail), inscricdo estadual e municipal;

2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos, com o correspondente valor
unitario e total.

3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da entrega na Geréncia de Compras.

4. Os produtos/servicos deverdo ser orcados com valores fixos para o periodo da
contratacao, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custos financeiros,
compreendidos todas as despesas incidentes sobre o objeto, tais como impostos,

fretes, seguros, taxas, etc. e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, entrega, materiais
para instalacdo e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Termo de

Referéncia.
Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global.

A OVG podera em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem

valores irrisorios ou excessivos em relacao ao item cotado.

| 5. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO |

Os referidos produtos deverdao ser entregues e instalados na Sede da OVG, no
endereco constante do rodapé deste Termo, em até 15 (quinze) dias contados da
solicitacao da OVG, observando-se as condicoes deste Termo para a entrega dos

mesmos.

Os produtos deverdo ser de primeira qualidade, resistentes e nao poderao estar
danificados por qualquer lesdao de origem fisica ou mecanica que afete a sua

aparéncia/embalagem e funcionamento.
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Os produtos deverdao ser transportados de forma que nao viole sua integridade, sem
defeitos, imperfeicoes, alteracdes, irregularidades ou que apresente quaisquer

caracteristicas discrepantes as descritas neste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos deverdo apresentar garantia minima de O1 (um) ano.

Caso os produtos sejam entregues em desacordo com os requisitos estabelecidos ou em
quantidade inferiores, a empresa devera substitui-los ou complementa-los

imediatamente.

| 6. PENALIDADES |

O fornecedor que descumprir com suas obrigacdes, injustificadamente, ficara sujeito as
penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a sua gravidade:
impedimento e suspencao do direito de participar da selecao de fornecedores, multa,

rescisdo e outras previstas em legislacio pertinente.

Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento.

Apbs as aplicacoes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as medidas necessarias para
a cobranca da multa, rescisdo do contrato, registro do impedimento ou representacdo ao

Ministério Publico, conforme o caso.

[ 7. DO PAGAMENTO |

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a emissao valida do documento
fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido,

atestado e acompanhado das Certiddes que comprovem a sua devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, regra geral, através de transferéncia em conta
corrente, devendo, portanto, os participantes informar banco, agéncia e n° de conta em

sua proposta.

| 8. DISPOSICOES FINAIS |

O presente processo de aquisicao nao importa necessariamente em contratacdo, podendo
a OVG revoga-lo, no todo ou em parte, por razoes de interesse privado, mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A
OVG podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das

propostas ou para sua abertura.
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O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacodes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacodes nele
contidas implicara na sua imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a

rescisdo do contrato ou da ordem de compra, sem prejuizo das demais sancoes cabiveis.

E facultado & OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a

esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo.

Os fornecedores/prestadores de servico intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de

Compras, sob pena de desclassificacao.

As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o

interesse da OVG, a finalidade e a seguranca da contratacao.

A documentacado apresentada pelos participantes fara parte do processo e nao sera

devolvida ao proponente.

Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e

Administrativa/Financeira, a qual a Geréncia de Compras esta subordinada.

A Geréncia de Compras atendera aos interessados no horario comercial, de segunda a
sexta feira, exceto feriados, na Geréncia de Compras, localizada Rua T-14 esq. com T-38,

n° 249 - Setor Bueno, Fone: 3201-9496 — CEP: 74.230-130, Goiania—GO.

Goiania, 22 de maio de 2017.

Melissa Mendonca da Silva Jaime Cassia Cristina M. Celestino
OAB/GO 24.098 OAB/GO 23.682
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