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ITEM l. DESCRICAO E CARACTERISTICAS

01 | Livro - Modelo de Melhoria: uma Abordagem Prética Para Melhorar o Desempenho
Organizacional

Il. CLAUSULAS CONSIDERADAS ESSENCIAIS NO CONTRATO
A. Das obrigac®es...

1. O Livro - Modelo de Melhoria: uma Abordagem Pratica Para Melhorar o Desempenho
Organizacional, dos autores Clifford L. Norman, Gerald ]. Langley e Kevin M. Nolan, Editora
Mercado de Letras

. Especificagdes Técnicas Gerais
A. Das especificagdes técnicas gerais

1. Este livro trata de um assunto de extrema relevancia para qualquer organizagao, seja ela
publica ou privada, de pequeno, médio ou grande porte, de servicos ou de manufatura: melhoria
de processos, produtos e servigos para, em ultima instancia, melhorar o desempenho como um
todo. Nele, os autores examinam iniciativas de melhoria sempre sob as lentes do sistema de
conhecimento profundo proposto pelo Dr. W. Edwards Deming e propdem estruturas
organizacionais para abrigar as atividades de melhoria com base no modelo de organizacao
como um sistema. O livro consegue equacionar de forma brilhante a dicotomia entre teoria e
pratica. Sem abrir mao do rigor cientifico, expde de maneira clara e acessivel conceitos
fundamentais sobre melhoria, exemplificando a utilizagdo por meio de inimeros exemplos e
estudos de casos. O modelo de melhoria é referéncia fundamental para diversas organiza¢des em
todo o mundo nas areas de manufatura e servicos, em especial para organizacdes preocupadas
com a melhoria no cuidado em satde, como é o caso do Institute for Healthcare Improvement
(IHI), com sede nos Estados Unidos e projetos de melhoria realizados em diversos paises.

V. Demais Itens que se fizerem necessarios

A. Dos Demais Itens que se fizerem necessarios

Os livros serdo utilizados por toda esta organizacao e principalmente para a elaboragao do
Planejamento Estratégico.
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