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TERMO DE REFERENCIA N° 000001 / ASTI - 2016

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS

01 | Aquisicdo de software de Gestdao Empresarial, ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema de Gestdo
Empresarial), com licenga perpétua.

02 | Servico de Manutencdo de software de Gestdo Empresarial, ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema
de Gestdo Empresarial), quarenta e oito (48) meses;

03 | Servico de Implantacdo de Software — Conjunto de atividades necessdrias para deixar o mesmo em
funcionamento pleno.

10.

11.

CLAUSULAS CONSIDERADAS ESSENCIAIS NO CONTRATO

Obrigacdes da OVG/CONTRATANTE

Proporcionar a EMPRESA/CONTRATADA os espacos fisicos, instalagBes e os meios de comunicacdo necessarios ao
desempenho das atividades exigidas no contrato, quando executados no ambiente fisico da empresa
OVG/CONTRATANTE;

Fornecer a EMPRESA/CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a execugdo do
contrato;

Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da OVG/CONTRATANTE;

Aprovar e receber os servicos executados pela EMPRESA/CONTRATADA, conforme estabelecido no contrato ou
instrumento juridico equivalente;

Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do dos servicos mencionados,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢cGes de realizagdo do presente Termo de
Referéncia, comunicando 8 EMPRESA/CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

Permitir acesso dos técnicos da EMPRESA/CONTRATADA aos equipamentos e sistemas da OVG/CONTRATANTE
para execucdo dos servicos de implantacao do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que
devidamente identificados;

Designar funciondrio habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos;
Colocagao do produto em funcionamento, se for o caso;
Teste dos componentes se for o caso;

Ao final de etapas ou das fases intermediarias, dar-se-do os recebimentos provisorios, através de um Termo de
Recebimento Provisério ou Termo de Recusa e Solicitagdo de Ajuste de Produtos;
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12.

10.

11.

12.

13.

14.

Findo o prazo de inspegdo/Cronograma e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes
técnicas/Servigos exigidas no Termo de Referéncia e aquelas oferecidas pela EMPRESA/CONTRATADA, o
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Obriga¢6es da Empresa CONTRATADA

A CONTRATADA devera explicitar em sua proposta comercial quais os softwares, oferecidos e adicionais, que
devem compor a solugdo fornecida;

Informar de maneira clara e individual os valores que compdem a aquisicdo da ferramenta e os servicos
necessarios para implantagdo e manutengdo, seguindo todas as normas previstas no REGULAMENTO PARA
AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES, disponivel da pagina da
OVG (www.ovg.org.br, link: conheca a OVG / Transparéncia);

Preenchimento da Planilha Critérios de Avaliagdo ERP como parte integrante do orgamento formal, de carater
eliminatdrio;

Realizar uma Prova de Conceito, de carater eliminatério e classificatério, apds ter seu orgamento previamente
aprovado pela Geréncia de Compras - GECOM, Diretoria Administrativa Financeira — DIAF e Assessoria de
Tecnologia da Informagdo — ASTI, no momento da cotagdo e verificagao de certiddes;

Garantir a entrega dos softwares, bem como a execu¢do dos servicos, nos prazos acordados e conforme
estabelecido no Termo de Referéncia;

Todas as entregas efetuadas pela empresa CONTRATADA, os produtos de software e respectivas rotinas de
execucdo, deverdo funcionar plenamente no ambiente de homologacdo da OVG antes de serem transferidos ao
ambiente de produgdo ou operagao;

Manter, durante a execuc¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagcdo exigidas no Termo de
Referéncia, necessarias para que todas os acordos sejam concluidos com utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis;

Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e segurancga das instalagées;
Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);

Apresentar a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a OVG/CONTRATANTE para a execugdo dos servicos
com os respectivos dias;

Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da OVG/CONTRATANTE;

Manter os seus técnicos identificados por crachds, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele
que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
OVG/CONTRATANTE;

Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a OVG/CONTRATANTE os esclarecimentos julgados
necessarios;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Informar a Contratante toda ocorréncia que esteja prejudicando a prestagdo dos servigos e o cumprimento dos
niveis de qualidade acordados;

Comprometer em manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as informagdes confidenciais ou de carater
ndo publico recebidas durante e apds a prestagdo dos servicos na OVG/CONTRATANTE, tais como: informacgdes
técnicas, operacionais, administrativas, econGmicas, financeiras e quaisquer outras informagdes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos contratados, ou que a ele se
referem.

A contratada deverd executar os servigos continuos de manutengdo corretiva e legal do sistema, durante a
vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

17.1. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios
e interfaces com outros sistemas, com prazos para atendimento fixados em tabela no tépico Acordo de
Nivel de Servico, os quais ndao poderao ultrapassar 15 dias para conclusdo apds a identificagdo do problema
e especificagdo da solugdo;

17.2. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, sera elaborada uma programacao para atendimento
as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema;

O Sistema devera ser compativel com a infraestrutura de rede e computadores da CONTRATANTE;
Devera ser fornecida a DOCUMENTACAO TECNICA, tais como:

- Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fung¢des da solugao;

- Manual de Instalagao;

- Licengas do software e midias;

- Relatdrios, formularios, cronogramas referentes ao processo de implantagdo da ferramenta que devem
estar em estrita consonancia com o item V. Especificacdoes Técnicas para Implantacdo do Sistema ERP, constante
neste Termo de Referéncia e submetidos a aprovac¢do da OVG.

A empresa CONTRATADA utilizard uma metodologia consolidada de mercado, devidamente formalizada com
processos claros e bem definidos e apoiada por tecnologia que faca a Gestdo do Ciclo de Vida das Aplicagdes;

As licengas do software deverdo prever implantagao e atualizagdo durante a vigéncia contratual;

As custas mensais com o Servi¢co de Manuteng¢do podem ser cobradas somente apds a assinatura do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Em caso de ndo atendimento aos prazos de Solu¢des do Acordo de Nivel de Servico ANS (SLA - Service Level
Agreement), fica estabelecido o pagamento de multa de 0,3% (trés décimos percentuais) por hora de atraso, sobre
o preco de aquisicdo de cada equipamento/etapa envolvidos, conforme valores declarados em notas fiscais do (s)
equipamento (s) e/ou do (s) servico (s);

Em caso de ndo atendimento do prazo de entrega, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais)
por dia de atraso, sobre o preco de aquisicio de cada Médulo/Area envolvido, considerando o prazo estabelecido
para entrega do (s) Médulo/Area (s);
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25.

26.

27.

10.

11.

12.

Pelo ndo cumprimento do prazo de devolugdo/troca do (s) equipamento (s), a CONTRATADA sujeitar-se-a multa
equivalente a 0,1% (um décimo percentual) sobre o preco do (s) equipamento (s) que apresentou defeito, por dia
de atraso na devolugao;

Multas serdo contabilizadas até o maximo de 10% (dez por cento) em relagdo ao valor total do contrato;

Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Prazos, Locais de Entrega e Forma de Recebimento

O processo de entrega dos softwares devera ser iniciado apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente
na SEDE da OVG/CONTRATANTE, situada na Rua T-14, n? 249, Setor Bueno, respeitando-se as observacdes
contidas em cada item constante deste Termo de Referéncia;

Os softwares serdo rejeitados no caso de incompatibilidade com as especificagdes previstas na proposta, quando
inadequados a sua razoavel utilizagdo;

No ato da entrega, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo - ASTI emitirda TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
relacionando todos os produtos recebidos, nos termos da Nota Fiscal;

Os softwares serdo objeto de inspegdo e avaliagdo, que serd realizada por um profissional da Assessoria de
Tecnologia da Informagdo - ASTI, para a comprovagdo de que o produto/software atende as especificagdes
minimas exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela EMPRESA/CONTRATADA,;

O periodo de inspegdo ocorrera durante todas as fases de implantagdo, sendo estendida em até 30 (trinta) dias
Uteis, apOs a instalagdo total do produto;

A CONTRATADA devera substituir os softwares rejeitados ou incompativeis no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos e contados a partir da comunicacgdo oficial;

Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-30 os prazos e procedimentos estabelecidos nestas CONDICOES
DE RECEBIMENTO;

Correrdo por conta da EMPRESA/CONTRATADA TODAS as despesas com o frete, transporte, locacdo,
deslocamento, hospedagem, alimentagao, seguro, custas trabalhistas e quaisquer custos advindos da entrega,
instalagdo, manutengdo, implanta¢do e treinamento dos produtos;

A implantagdo da Solugdo de Software deve obedecer ao cronograma ou instrumento equivalente, respeitando-se
as observag0es contidas em cada item constante deste Termo de Referéncia;

Entende-se por Entrega Parcial a Conclusdo de uma Etapa ou Mais Etapas constantes no cronograma, as quais
serdo utilizadas como elemento de controle para pagamento dos valores de implantacdo;

Entende-se por Entrega Final a Conclusdo de todas as etapas de implantag¢do constantes no cronograma, incluindo
um periodo de teste pds implantagdo com a emissdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

As seguintes restricdes devem ser OBRIGATORIAMENTE atendidas:

- GO LIVE ou Data de Virada ou Data de Entrada em Produgdo: 01 de Junho de 2017;
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- Tempo de Garantia de Pés-Implantagdo: 90 dias;

- Tempo limite para entrega do Cronograma de Trabalho: 10 Dias Uteis, ap6s assinatura do contrato;

Garantia

A garantia do Hardware e/ou Software deverd seguir, sob pena de desclassificagdo, as especificacdes de cada item
constante deste Termo de Referéncia;

A EMPRESA/CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues estardo livres de defeitos e de qualquer
rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo ou degradagdo de dados, hardware, software, ou
outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados como “defeituosos”;

Durante a vigéncia da garantia, a EMPRESA CONTRATADA devera prover assisténcia técnica para todos os
softwares pelo periodo minimo estabelecido em cada item, com atendimento observando as caracteristicas
descritas na especificagdo técnica de cada produto constante deste Termo de Referéncia;

Os servigos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deverdo ser realizados diretamente pelo fabricante
e/ou empresa por ele expressamente autorizada;

O prazo de garantia serd contado a partir da data do Recebimento Definitivo do(s) Servigo(s), entenda-se
Implantagdo completa da Solugdo;

Cabera a EMPRESA/CONTRATADA a substituicdo de todos e quaisquer componentes (Hardware e Software)
necessarios a total recuperagdo do Sistema, que facam parte da solugdo, sem quaisquer 6nus adicionais para
OVG/CONTRATANTE, exceto em casos de acidentes ou quedas de responsabilidade da OVG/CONTRATANTE e
Manutencdes realizadas por pessoa fisica ou por empresas ndo autorizadas pela EMPRESA/CONTRATADA;

Acordo de Nivel de Servico

Contratacdo do servico de implantacdo compreenderd: customizacdo/personalizagdo/adequacdo, instalacdo,
configuracdo do ambiente tecnoldgico, integragdo com os sistemas corporativos que se facam necessarios,
saneamento e migracdo de dados e implantagdo assistida dos softwares/Mdédulo/Areas, conforme especificaces
contidas neste Termo de Referéncia;

Possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos constando a descri¢ao do problema;

N3o deverd haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte de software;

Oferecer canais de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “e-mail” e pagina de
suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualiza¢des e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas

operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo;

Durante o prazo de garantia serd substituida sem 6nus para o OVG/CONTRATANTE, a versdo ou release/maddulo,
apds a conclusdo pelo analista/técnico de que ha a necessidade de substituir, salvo quando o defeito for
provocado por uso inadequado;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A manutengdo corretiva, que se fard sempre que necesséria ou solicitada pela OVG/CONTRATANTE, compreende o
diagndstico, assisténcia técnica e solugdo de problemas, bem como a substituicio de componentes que
apresentarem defeitos ou avarias, ou seja, quaisquer servicos que se fizerem necessarios para deixar o
sistema/software em perfeito estado de funcionamento;

Quando for diagnosticado que se trata de problema de software, além de solucionar o problema que causou o
chamado, o técnico devera revisar as partes para fazer os devidos ajustes, eliminagdo de eventuais travamentos,
reparos, testes e substituicdo de release ou versao defeituosa;

A CONTRATADA devera executar as atividades de inclusdo, alteracdo, exclusdo, manutengdo e padronizagdo das
tabelas de configuragdo do sistema, de forma a permitir a utilizagdo integrada do sistema;

A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a OVG, toda e qualquer nova versdo ou release langada pelo
fabricante, com os respectivos detalhes técnicos, para anadlise e avaliagio do CONTRATANTE quanto a
oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagdes;

A instalacdo e configuracdo das novas versdes e releases nos ambientes computacionais do CONTRATANTE
deverdo contar com a assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA, que devera, também, repassar ao
CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessdrios para a perfeita compreensdo, instalagcdo e operagdo do
produto com as inovag¢des embutidas;

Durante a vigéncia do contrato, os patches, novas versdes e novos releases, dentro da estrutura de dados do
software, deverao ser fornecidos pela Contratada, sem que isso implique acréscimo nos valores contratados;

A CONTRATADA quando solicitada pela CONTRATANTE, deverd instalar, para efeito de testes, a nova
vers3o/releases e/ou Médulo/Area da solucdo, nos mesmos ambientes de instalagdo e nas mesmas condices de
arquitetura da versdo originalmente instalada ou em ambiente definido pela CONTRATANTE na ocasido, sem
incremento do numero de licengas;

A CONTRATADA se obriga a atualizar a solucdo objeto do contrato, quando ocorrer a obsolescéncia do banco de
dados utilizado na solugdo ou do sistema operacional ou de qualquer outro componente que faga parte da
solugdo;

A cada liberagdo de nova versdo do sistema a CONTRATADA devera entregar ou disponibilizar, adicionalmente as
midias de produtos, documentagdo que identifique claramente no minimo os seguintes itens: descricdo das
funcionalidades incluidas e/ou alteradas e/ou excluidas, roteiro para instalacdo e migragdo para a nova verso,
arquivos fisicos e légicos modificados e objetos incluidos, alterados e excluidos;

A CONTRATADA devera implantar toda nova versdo disponibilizada pelo fabricante, desde que autorizado pelo
CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional;

Garantir a portabilidade das telas, relatérios construidos para as versdes posteriores do sistema bem como a sua
migra¢do automadtica nas atualiza¢Bes de versdo;

Oferecer suporte sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados;

Oferecer suporte sobre as questGes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacgao dos softwares fornecidos;

Oferecer suporte para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

Oferecer suporte para solucdo de problemas de “performance” e “tunning” das configura¢gdes dos softwares
ofertados;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Oferecer suporte quanto as melhores praticas para customizagdo/personalizagdo/adequagdo dos softwares
adquiridos;

Oferecer suporte na recuperagao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;
Oferecer suporte para execugao de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwares instalados;

Suporte técnico local, em Goiania - GO, para atuar presencialmente quando o suporte remoto ndo tenha resolvido
o problema relatado;

Devera dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho com o objetivo de cumprir o prazo de
implantagdo, atendimento de solicitagGes e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato;

Registrar as justificativas do possivel atraso no website de acompanhamento de chamados e comunicar
previamente ao CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada;

O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar conexdo da solugdo a produtos de outros fornecedores, seja
hardware ou software, e desde que tal iniciativa ndo implique em incompatibilidade com a solucgdo;

Esta medida, ndo poderd, sob qualquer hipdtese, servir de pretexto para a CONTRATADA desobrigar-se da
prestacdo de manutengdo e suporte técnico e demais compromissos previstos em Contrato;

Na manutencgdo corretiva, apds a sua realizagdo, deverdo ser feitos testes com os equipamentos manutenidos,
com acompanhamento do seu funcionamento, pelo técnico em conjunto com o usuario, havendo a
obrigatoriedade da assinatura de ambos no documento, ao final dos trabalhos;

Na substituicdo de algum software, devido a manutencdo, este devera ser compativel com os demais sistemas
envolvidos e com as demais partes do equipamento, ndo podendo ser, em hipdtese alguma, de configuracdo
inferior ou incompativel;

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados pela EMPRESA/CONTRATADA nos enderecos onde
os EQUIPAMENTOS estiverem instalados (Sistema ON-SITE), no horario local compreendido das 08h00 (oito horas)
as 12h00 (doze horas) e das 14h00 (quatorze horas) as 18h00 (dezoito horas), de segunda a sexta-feira, nos dias
Uteis para servicos onde o problema ndo comprometa a interrupgao;

Caso o problema comprometa a execugdao dos servigos, o fornecedor deverd realizar o atendimento a qualquer
horario, com limite de demora de atendimento de 08:00 durante todos os dias da semana, mediante abertura de
chamado por um dos técnicos da OVG, sem qualquer 6nus para a OVG;

O tempo de resposta necessdrio para executar a corregdo esta vinculado a prioridade estabelecida em fungdo da
combinagdo entre impacto e urgéncia, decorrente dos defeitos apresentados ou outras demandas, de acordo com
a seguinte metodologia de apuracdo a seguir definida.

O Impacto decorre de quantas pessoas ou sistemas sdo prejudicados pelo incidente. J& a urgéncia determina a
velocidade em que o incidente precisa ser resolvido;

Impacto
Alto Médio Baixo
Urgéncia
Alta 1 2 3
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35.

36.

37.

Média 2 3 4

Baixa 3 4 5

Impacto = criticidade para o negdcio

Urgéncia = velocidade

A prioridade, a ser atribuida pela CONTRATANTE, sera utilizada para determinar o prazo para resolugdo dos
incidentes pela CONTRATADA.

Prioridade Descri¢ao Tempo para Atendimento
1 Critica 8 horas
2 Alta 16 horas
3 Média 48 horas
4 Baixa 72 horas
5 Planejada 144 horas

A CONTRATANTE, no caso de suporte técnico, podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o
atraso seja justificado, por escrito, pela empresa CONTRATADA em razdo da complexidade do chamado.

Nos casos de abertura de chamado para melhorias no sistema, o prazo para analise da solicitacdo é de no maximo
120 horas corridas, para resposta formal com relatério de viabilidade, custo (quando for o caso) e prazo para
desenvolvimento e implanta¢do da mesma, ndo podendo o atendimento passar de 60 dias corridos da data de
abertura;

Apresentacdo de Notas Fiscais

As Notas Fiscais de Cobranga deverdo ser entregues com no minimo 15 dias que antecedem o seu vencimento
dentro do periodo de competéncia.

Nas Notas Fiscais devem estar descritos detalhadamente o(s) servigo(s) prestados com seus respectivos softwares
discriminados por nome e valor, sendo limitada a uma por més;

As seguintes Certiddes Negativas deverdo ser entregues juntamente com a nota fiscal para a devida efetivagdo dos
Pagamentos, sejam eles mensais, no caso das mensalidades, quer sejam eles de servico (via meio impresso e/ou
eletrénico), conforme segue: - Divida Ativa da Unido; - FGTS; - INSS; - Receita Estadual; - Receita Municipal
(Goiania ou Cidade de Registro do CNPJ constante no Contrato); - Certidao Trabalhista;

Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de documentagdo, conforme item
anterior imposto, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos
de qualquer natureza;
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Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no momento da aceitagdo, os servigos
prestados ndo estiverem em perfeitas condi¢cdes e em conformidade com as especificagdes estipuladas;

Supervisionar e controlar os servigos executados a fim de atestar as faturas apresentadas pela Contratada.

ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

Andlise Técnica

A EMPRESA/CONTRATADA devera apresentar o software em idioma portugués, que possibilite a comprovagdo do
atendimento das especificagGes técnicas exigidas, apontando, um a um, os itens descritos no Termo de Referéncia.
As funcionalidades que necessitem ser adequadas deverao ser apontadas com indicagdo de prazo para entrega da
mesma sem qualquer 6nus para a OVG, fato esse que sera pesado na avaliagdo da ferramenta, de modo que as
ferramentas de demandarem menores customizagGes receberdo um peso maior em sua avaliagdo técnica no
requisito Aderéncia ou correlato;

Havera possibilidade de integracdo com mddulos de outros fornecedores, desde que comprovadamente atendam
todos os requisitos/caracteristicas do Médulo/Area, inclusive a integragdo nativa entre os mesmos, ficando este
sobre total responsabilidade da CONTRATADA (Incluindo todas a regras do tépico Acordo de Nivel de Servico deste
Termo de Referéncia), sem 6nus para a CONTRATANTE e TODA a integragdo entre ferramentas deve ser NATIVA,
ou seja, sem necessidade de desenvolvimento para integracdo, devendo o fornecedor fornecer documentos que
comprovem e garantam a integridade das informacgdes;

A solugdo deve prover ferramentas para definicdao de politicas de seguranga da informacao, tais como permissdes
diferenciadas por grupo de usuarios (usuario chave e dono do sistema);

A solugdo deve prover mecanismos de segregac¢do de usudrios por papel (nivel) de atuagdo (usudrios, operadores,
suporte, administragdo e outros papéis que se deseje criar);

O sistema devera estar apto a suportar diferentes estruturas organizacionais das empresas, bem como, uma vasta
area negdcios;

O sistema suporta plataformas multiplas de hardware, facilitando a expansdo e/ou adaptabilidade de mais
Mdédulo/Areas posteriormente;

Permitir a troca de informagGes com outros sistemas utilizando as tecnologias . XML, .txt, webservices, entre
outras;

ESPECIFICACOES TECNICAS - Sistema de Gestdo Empresarial (ERP)

Ambiente Computacional — Servidor

Banco de Dados: SQL Server 2012 e superiores;

Alternativa ao SQL Server tais como ORACLE, DB2 ou Outros;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sistema de Backup, restauragao e arquivos de configuragdo do sistema e o sistema como um todo;
Usudrios podem ser integrados com AD (Active Directory);

A solugdo deve suportar o balanceamento de carga entre os mddulos, a fim de otimizar a utilizacdo de recursos,
maximizar o desempenho, minimizar o tempo de resposta e evitar sobrecarga;

Suportar claramente a segregacdao de ambientes de desenvolvimento, teste e produc¢do, provendo ferramenta
automatizada de migracao de conteldo entre ambientes;

Rede: Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes entre as suas diversas camadas;
Ser compativel com o protocolo TCP (transporte);
Ser plenamente compativel com protocolo IP Versdo 4 e 6;

Permitir a configuracdo do niumero da porta TCP dos componentes da solugdo, visando definicdo de qualidade de
servigo (QoS);

Suporte a VLANs, conforme padrdo IEEE 802.3q;
Gerenciamento via HTTP, SSL/HTTPS e SSHv2;
Suporte aos protocolos de gerenciamento SNMP v1, v2, v3;

A ferramenta deve garantir a limpeza de todos os dados relacionados aos dados eliminados, preservando a
consisténcia e integridade relacional dos dados restantes;

Permitir o retorno de copia de seguranga integral ou parcial da base de dados, bem como a recriagdo da base de
dados noutra estrutura fisica a partir das definigBes (estrutura das tabelas, formato dos dados, triggers, stored
procedures) gravadas por ele.

Ambiente Computacional — Cliente

A solugdo deve operar em sistemas operacionais de 64bits, como: Windows XP, Vista, Windows 7, Windows 8 e
superiores;

A solugdo deve suportar a utilizagdo de hardwares adicionais (Leitor de cddigo de barras, RFID e Token de
certificacdo digital);

A interface grafica “web”, deve ser compativel com “Internet Explorer” versdes 11 e superior, “Mozilla Firefox”
versdes 36 e superior ou Google Chrome 40 e superior;

Caso haja interface gréfica para dispositivos modveis, esta deve ser compativel com os seguintes sistema
operacionais, Android e suas versdes, Mac e suas versoes, e Windows Phone e suas versoes;

Configuragdo de contas locais e de contas autenticadas em funcionamento para administragdo/gerenciamento da
solucdo;

A solucdo deve permitir que a configuracdo e acesso aos modulos pelos usuarios ocorra sem que o mesmo tenha
perfil de administrador da maquina/computador/equipamento;
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10.

11.

12.

13.

O sistema deve disponibilizar ferramenta para configurar e executar a eliminagdo de dados histdricos, de forma
automadtica, sem necessidade de o usudrio executar comandos diretamente no Banco de Dados.

Principais Funcionalidades

Permitir a visualizagdo de relatdrios em tela e exportagao de relatérios, no minimo, para os formatos “.txt”, “.doc”,
“.pdf” e “.xIs”, mantendo a mesma formatagdo visualizada no sistema;

O sistema devera ter controle de acesso, que garanta a integridade dos dados ou impega acessos indevidos aos
dados, através de senhas de acesso, com regras especificas de permissdes de acesso por usuario e grupos de
usuarios;

Sistema deverad permitir a criagdo de menus personalizados para cada usudrio, com o objetivo de aumentar a
produtividade de cada pessoa envolvida no uso do sistema;

Apresentar relatdrio contendo o quantitativo de usudrios ativos e inativos;

As rotinas de seguranca do sistema devem permitir o acesso dos usudrios somente ao conjunto de objetos do
sistema (telas, transagdes, areas de negdcios, etc.) autorizado individualmente ou para cada grupo de usuario, com
base a perfis de acesso distintos para diferentes atores, agrupados nas classes de autosservigo, operacional,
gestor, técnico entre outros;

Requisitos de qualidade - O sistema deve se manter sob controle e ndo corromper dados mesmo quando sua
capacidade for excedida dos valores limites especificados;

Permitir que usudrios com perfil especifico determinado pelo gestor da solugdo possam extrair dados e relatérios
para fins de auditoria e responsabilizacdo de usudrios quanto as determinadas operagGes procedimentos
executados;

Possuir parametrizagdo pelo usudrio, observando restricdes de permissdes de acesso, de todos os campos e
relatdrios e/ou permissdo de acessos por atividade;

Para as a¢des que ndo possam ser atendidas através de parametrizacdo, a solugcdo proposta devera permitir a
customizacdo/personalizagdo/adequacdo do sistema aos requisitos do presente termo por meio de alteragbes nos
codigos-fonte, que passardo a integrar esse sistema. Essas alteracbes serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Entende-se esse procedimento como customizac¢do/personalizacdo/adequacio;

Devera ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usudrios, de modo imediato;

Controle através de logs das alteragdes realizadas no banco de dados com as seguintes informacdes: data, usudrio,
Médulo/Area, dados alterados;

Auditoria e log - Todas as operacgdes realizadas por um usuario devem ser registradas cronologicamente em todos
modulos e auditadas no sistema. Nesse sentido, os registros deverdao conter as seguintes informagdOes basicas:
Identificacdo do usuario, nimero do IP da maquina utilizada, data e hora da operacéo, tipo de operacdo realizada
(insergdo, exclusdo ou alteragdo) com ou sem justificativa e os dados originais;

Possuir unicidade das informagGes, ou seja, todos os dados existentes devem ser cadastrados uma Unica vez e
utilizados por todo o sistema;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Ser desenvolvido para ambiente grafico e possibilitar operagdo com o mouse;

Possuir total integracdo entre todos os Moédulo/Areas e funcgdes, atualizando banco de dados Unico, sem
duplicidade de informacdes compartilhadas entre os Mdédulo/Areas, de forma que as transacBes iniciadas num
determinado Méddulo/Area desencadeiem todas as agBes a elas relacionadas, mesmo que em outros
Médulo/Areas, observando-se a integridade da transagdo;

O sistema devera ser, preferencialmente, de um tnico fornecedor

Deve possuir integragio nativa entre todos os Mddulo/Areas funcionais inclusive entre as ferramentas de
tecnologia, sem necessidade de execugdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem
necessidade de redundancia de processos;

Permitir a integracdo direta com outros sistemas existentes, enviando e recebendo dados;

Permitir a possibilidade de integrar a sistemas de Acessibilidade para portadores de necessidades especiais, desde
qgue a OVG possua um sistema para esse fim;

Deve atender a legislacdo vigente, seja ela, federal, estadual e municipal;
Possuir atalho de “ajuda” / “help” para todos os Médulos/Areas do sistema;

As funcionalidades solicitadas e ndo disponiveis ou eventuais customiza¢des deverao ser incluidas no custo do
sistema;

A empresa CONTRATADA devera permitir o acompanhamento de todas as etapas da configuragdo, instalacdo,
migragdo, customizagdo/personalizagdo/adequacdo, funcionamento e manutenc¢do do sistema pela equipe da
CONTRATANTE;

A ferramenta de desenvolvimento deverd permitir que eventuais customizagdes/personalizagbes/adequagbes
sejam garantidas nas atualizagGes de versoes, evitando assim retrabalho com desenvolvimento sempre que for
necessario atualizar a versdo do produto entregue;

Estas possiveis customizagBes/personalizacdes/adequacdes devem ocorrer de forma 4gil, para que ndo
comprometam de forma expressiva o cronograma do projeto;

Ofertar tecnologias e interfaces amigdveis que permitam utilizagdo facilitada, independentemente de localizacdo,
tipo e formato dos dados para pesquisas e recuperacdo de informacgdes e dados;

O sistema deverd permitir desabilitar de forma automatica sessOes inativas apds um determinado periodo de
tempo, configurado na solucdo;

Permitir recursos de copiar/colar nos campos do sistema, bem como a possibilidade de aproveitamento de
informag0es ja cadastradas para realizagdo de cadastramento semelhante;

Bloqueio da digitacdo quando o nimero de caracteres ultrapassarem o nimero maximo permitido para os campos
de entrada de dados, possuindo contadores de caracteres e/ou alertas/mensagens de adverténcia;

Visualizag¢do dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em arquivos, com saida em pen
drive, disco rigido, e a selecdo da impressora da rede desejada;

Permitir criar qualquer tipo de relatérios (tabelas, graficos, formularios) com miltiplos objetos organizados
livremente de acordo com a necessidade de layout do usuario, incluindo intervalo de periodo;

Assessoria de Tecnologia da Informagdo — (ASTI) — Enderego: Rua T-14 n2 249 — Setor Bueno — Goiania / Goias — Fone: 3201-9405
Pagina 12



&<
G
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
Versdo 2.0 - 2016 06 24

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Permitir deixar gravado a selecgdo/filtragem de relatérios rotineiros;

Permitir a configuracdo de cabegalho e rodapé para quaisquer relatérios emitidos pelo sistema, permitindo
inclusive a inser¢cdo de comentarios;

Permitir que a formatagdo dos relatdrios seja feita sem a utilizagdo de codificagdo ou programacao;
Possuir a capacidade de impressao de todas as informacGes visiveis pelo usudrio na elaboragao de relatérios;

Permitir criar filtros e quebras, independente da forma de apresentagdo, isto é, em tabelas, referéncias cruzadas
ou em graficos;

Permitir a criagdo de sub consultas, assim como operagdes entre diferentes consultas como Unido, Interseccdo e
Subtracdo;

Permitir a definigdo de filtros no momento da criagao da consulta;

Permitir a criagdo de relatérios complexos, multi-paginas, diferentes contetdos e utilizando diferentes origens de
dados sem programacao;

Possuir biblioteca de fungdes (légica, conversdo, financeiras, matemadticas, analiticas, estatisticas, cadeias de
caracteres e outras) para serem utilizadas na criagdo de novas colunas em consultas e relatérios;

Permitir a execugdo de calculos matematicos, estatisticos, expressGes de ldgica, data e hora e financeiros, para
qualguer dimensdo ou métrica adotada;

Permitir que os calculos citados acima sejam efetuados também durante a analise;

Permitir a andlise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down), navegando entre diferentes hierarquias
definidas;

A solugdo deve permitir a realizagdo filtros, drill down, ranking, ordenagcdo e aninhamento das informacgdes de
forma automatica;

Suportar a utilizacdo de tabelas de agregacdo de modo transparente para o usuario;

A solugdo deve permitir a criagdo dos relatdrios e analises através de funcionalidades do tipo drag and drop dos
elementos que podem compor um relatdrio ou visdo de negdcio, formatando de acordo com as necessidades de
cada usuario;

Permitir a visualizagdo das propriedades do relatério publicado, como nome do publicador, condigGes e filtros
implementados, observagdes gerais, entre outras informacgdes;

Possibilitar a criagdo de calendarios personalizados de agendamento de relatérios, por exemplo: finais de semana,
ultimo dia do més, etc.;

Teste de consisténcia dos dados de entrada, por exemplo: validade de datas, campos com preenchimento
numérico, etc.;

Exibicdo de mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagdo;

Padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nas telas e campos;
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Possuir sistema de seguranca das informacgdes digitadas, onde seja preciso salvar a tela de trabalho antes de clicar
no botdo destinado a impressdo, evitando casos onde o usuario possa imprimir um documento e posteriormente
canceld-lo, gerando um documento fisico sem o légico;

Validagdo automatica do digito verificador de CEP, CPF e CNPJ nos diversos pontos do sistema onde estas
informagdes sejam tratadas;

Suportar modelos de implantagdo e operagdo centralizada e/ou descentralizada com total seguranga;

Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizagdo do sistema e orientagdo de preenchimento de
informagoes;

A rotina de “help on-line” deve ser baseada em modelo hipertexto, permitindo a navegagao sobre os assuntos e
também pesquisas a vocabulos e expressées;

A rotina de “help on-line” deve ainda permitir a inclusdo de documentacao especifica do usuario;

Permitir que os dados armazenados sejam facilmente acessados por outras aplicagées, com base nos recursos de
hardware e software disponiveis;

Permitir o tratamento de diversas categorias funcionais, com cadastros independentes, dados diferenciados,
tratamento de seguranga, extragdo de informagdGes e regras de pagamento especificas;

Possuir a capacidade de adaptar-se as diferentes caracteristicas e necessidades de cada area de atividade;

Permitir a possibilidade de desenvolvimento de novas fun¢Ges especificas, integradas ao sistema e que estas novas
fungBes possam ser ativadas a partir dos “menus” do préprio sistema;

Possuir flexibilidade para a criagdo de campos adicionais nas tabelas do Sistema de forma a atender novos
requisitos dos usuarios finais, de forma totalmente transparente, sem necessidade de qualquer intervenc¢do da
CONTRATADA;

Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a confirmagao do usudrio;

Impedir alteracGes de informacgdes que ndo podem ser alteradas, a ndo ser que seja autorizado a fazer por um
técnico da Tl;

Impedir que lancamentos sejam efetuados em periodos encerrados, a ndo ser que seja autorizado a fazer por um
técnico da Tl;

Dispor de menus de navegagdo e documentagdo em idioma portugués.

Licengas

Entende-se por licencas o nimero de usudrios que poderdo acessar os Médulo/Areas do ERP simultaneamente,
independente, do nimero de maquinas instaladas ou usuarios cadastrados;

A necessidade de licengas segue conforme tabela abaixo:
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Perfil
Operacional |Técnico | Operacional | Diretoria
Ordem Modulos Acesso
Simultdneo | Esporddico
Quantidade
01 Financeiro 4 2
02 | Area Contabil 2 1
03 Patrimonio 2 1
04 Controladoria 4 5
(Or¢amento)
05 Prestacdo de Contas 3 5 2 6
06 Estoque 3 3
07 Compras 6 3
08 Contratos 2 2
09 Produgao 2 1
Total por unidade 28 5 17 6
Total Geral 56

* Sendo que as Requisicdes de Materiais e os Pedidos/Solicitagbes de Compra poder3o ser realizadas por qualquer
usuario independentemente de perfil e médulo de acesso do sistema.

A CONTRATADA deve entregar as licengas de software acompanhadas de todas as informagdes necessarias para
instalagdo, configuragdo e uso tais como: manuais, dicionario da base de dados, nimero de registro e/ou chave,
procedimentos de instalagdo, assim como de eventuais acessérios que as acompanhem ou que sejam requeridos
para o seu funcionamento, sendo que essas informacgGes poderdo ser acessadas pelo site oficial do fabricante;

Sistema devera possibilitar o uso simultaneo de mais de uma tela ou fungdo do sistema pelo mesmo usuario sem
consumir outras licengas contratadas.

Principais Caracteristicas dos Modulos por Area do Sistema de Gestdo Empresarial
(ERP)

Configuragdes Basicas

Cadastro de Usuarios do sistema: login, nome do usuério, Médulo/Areas para acesso, permissdo;
Cadastro de Clientes: cddigo do cliente, nome, CPF/CNPJ, endereco, cidade, unidade federativa;

Integracdo com Cadastro de Beneficiarios: codigo do beneficidrio / instituicido, nome, RG, CPF/CNPJ, endereco,
cidade, unidade federativa, processos, observacdo e outras;

Cadastro de setores: codigo do setor, nome;

Cadastro de centro de custo: cédigo do centro de custo, nome do centro de custo, tipo (sintético ou analitico),
setor vinculado;

Cadastro de natureza de langamento: cddigo da natureza de langamento, nome da natureza, tipo (sintético ou
analitico);
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10.

11.

12.

13.

10.

11.

12.

13.

14.

Cadastro de operagdo: cédigo da operagdo, nome da operagdo, tipo da movimentagdo (entrada, compra, saida,
devolugdo, transferéncia), tipo de calculo (IPI, ICMS, INSS, CONFINS, PIS, ISS, CSLL, Soma frete ao total da nota,
etc.), vincular o setor, permissdo de bloqueio para demais setores;

Cadastro de banco: n? banco, n? agencia, n? da conta, descricdo;

Cadastro de Seguradoras: codigo da seguradora, nome da seguradora, CNPJ, enderego, cidade, uf, pessoa de
contato;

Cadastro de Fornecedores: codigo do fornecedor, razdo social, CNPJ/CPF, endereco, CEP, cidade, uf, telefones (fixo
e celular), e-mail, pessoa de contato, tipo (fisico ou juridico). Campo de classificagdo qualitativa;

Cadastro de produtos: cddigo do produto, nome do produto, grupo do produto, tipo do produto (servigo, produto,
servico e produto), unidade, setor vinculado, caracteristicas;

Cadastro de prazo: codigo do prazo, nome do prazo;

Cadastro de forma de pagamento: cédigo do pagamento, nome, tipo (cartdo, cheque, conta corrente), modalidade
(DOC, TED, etc.).

Financeiro

Planejamento orcamentario por contas financeiras, contabeis e gerenciais (centro de custos);
Definigdo de um plano de contas financeiro;

Permite cadastrar os tipos de titulos a serem utilizados na geragdo de titulos do Contas a Pagar e Receber pela
empresa;

Devera possuir controle de acesso com usuario e senha, além de perfil de acesso por usuario com permissao total
e usuario com acesso limitado;

Calendario Financeiro (Dia, Semana, Més e Exercicio);

Cadastro de pessoas fisica ou juridica;

Geracgdo de DARF, DAR e Guias de impostos Federais para recolhimento;

Classificar as despesas orgamentarias utilizando centros de custos definidos pela CONTRATADA,;
Emissdo de cheques com baixa automatica dos titulos;

Emissdo de cartas de cobrancga personalizadas e de diversos teores;

Cadastro de bancos, agéncias e contas para vinculos das movimentagdes financeiras das mesmas;
Emissdo de boletos pré impressos, ou em folha branca;

Transferéncias/AplicacBes/Resgates.

Movimentagdes;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Permitir a Entrada das Receitas, informando a localidade e Conta de origem da Receita;
Permitir o cadastramento de transagdes em outras moedas;

Permitir a entrada de notas fiscais via codigos de barra, via contrato comercial, via expedicdo manual, via digitagdo
manual, via ordem de compra, via inspecao da qualidade;

Alimentar o centro de custo no momento da digitagcdo do pagamento;
Geragdo de arquivo para pagamento eletronico, no padrdo FEBRABAN;
Emissdo de cheques em formuldrios continuos e em folhas avulsas (necessita hardware apropriado);

Integrado ao Mdédulo/Area bancaria. Importa o extrato bancario para o sistema e faz a conciliagdo com o titulo
gerado no Contas a Pagar, podendo ser visualizado na tela;

Permitir a conciliagdo entre os saldos dos extratos bancarios e saldos de contas da contabilidade;

A rotina de Fechamento de Saldos existe para a consisténcia do saldo das contas internas de caixa e bancos e deve
ser executada quando alguma tela de consulta ou relatério apresentar diferenca. Porém, vale ressaltar que, em
processos dentro do sistema ndo é para ocorrer falhas na atualizacdo do saldo;

Emite relatério do extrato e de saldos das contas internas;
Integrado ao processo de faturamento e estoque (contas a receber e a pagar);
Integrado ao sistema de emissao de cheques a pagar e de cheques recebidos;

Geracdo de fluxo de caixa (analitico e sintético) com possibilidade de filtro por natureza da operagdo, e sabendo
assim a posicdo exata do fluxo numa data retroativa;

Gera e recebe informacgGes de pagamentos e recebimentos diretos para os bancos — REMESSA - Liquidagdo e
cobranca bancdria;

Integragdo com o controle Orcamentario;
Emissdo do Fluxo de Caixa;
Realizar conciliagdo bancdria didria automatica e manual;

Permitir que através de configuracGes, os registros referentes aos pagamentos sejam disponibilizados
automaticamente no Sistema de Contabilidade;

Permitir que, através de configuragao, as receitas e os pagamentos possam ser transformadas automaticamente
em Langamentos Contdbeis, dispensando a redigitacdo dos mesmos na Contabilidade;

Integragdo com o sistema de RH, com a gera¢do automatica dos titulos a pagar referente ao liquido de folha, FGTS,
INSS, férias, 139. salario, rescisdes, etc.;

Permite o célculo e controle de diversas operacdes como juros de mora, multas por atraso, descontos e impostos
incidentes sobre contas a pagar;

Possibilita o controle de aprovagdo de pagamentos;

Possibilita baixas parciais ou totais de titulos (manual e/ou pagamento eletrénico);
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Importa titulos e movimentos de baixas de outros sistemas;
Mantém histérico financeiro e adiantamentos dos fornecedores;
Mantém registradas como observacgdes, todas as alteragdes financeiras efetuadas nos titulos do Contas a Pagar;

Permite gerar titulo de previsdo para geragdo do fluxo de caixa, com possibilidade de criagcdo do respectivo titulo
efetivo;

Trata o conceito de conta corrente de fornecedores com o registro de todos os movimentos efetuados em cada
titulo;

Possibilita a rastreabilidade dos titulos até a sua origem;

Gera relatdrios de Diarios Auxiliares de fornecedores, relatérios de cheques emitidos, razdao por fornecedor, de
saldos a pagar, pagamento bruto, recibo de pagamento, etc.;

Visualizagdo em uma Unica tela dos melhores dias para se adquirir novos produtos, e/ou os dias que é necessario
ter um reforgo no caixa;

Visualize o resultado da empresa por filial/unidades de negdcio e de todo o grupo;

Bi Financeiro: geracdo das informagdes das movimentagGes realizadas no modulo em tela para acompanhamento
de forma mais agil;

Listar cheques/pagamentos emitidos em um periodo;

Localizagdo de titulos/langamentos por nimero, nome do titulo, cédigo do fornecedor, CPF/CNPJ do fornecedor,
nome do fornecedor, valor do titulo, data (emissdo, cadastro, vencimento, baixa), nimero do cheque, forma de
pagamento;

Listar/Consultar e emitir relatério dos pagamentos efetuados para um favorecido em um periodo;
Devera permitir a listagem/consulta e emissdo de restos a pagar processados e ndo-processados;
Saldo das Contas Bancarias;

Saldos Iniciais/Movimentos Avulso;

Listar custos de um evento;

Resumo dos Compromissos da Agenda;

Listagem e controle das reten¢ées de impostos das notas de entrada de fornecedores;

Permitir a consulta de favorecidos/fornecedores através de varios critérios de pesquisa;
Administre a necessidade de capital de giro, através do Ciclo Financeiro e Operacional;

Gerencie o Fluxo de Caixa por Naturezas, Centros de Resultado e Projetos;

Controle de cheques recebidos, inclusive com baixas parciais e/ou totais;

Controle Financeiro de Contas a Pagar e a Receber;
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Controlar os pagamentos realizados e a realizar;

Gerencia valores em aberto e baixados, extraindo dados por fornecedor/cliente e data de pagamento/baixa;
Controle dos chamados “dias inuteis”, onde vencimentos de titulos nestes dias sdo criticados;
Administragdo e limitagao de verbas por centro de custo;

Controle de suplementagdo de verba;

Baixas parciais e totais, gerando automaticamente titulos de juros;

Detalha as premissas para os periodos em questdo e programa os fluxos fisicos e financeiros inerentes;

Programar os pagamentos a realizar a um favorecido (gerar véarios pagamentos / parcelas a vencer, digitando
apenas o primeiro vencimento);

Controle os saldos das contas bancarias e dos caixas;

Controle toda movimentagdo bancdria, tais como transferéncias, aplica¢des, depodsitos, resgates, saques,
pagamentos e recebimentos;

Controlar histdrico de pagamento;

Controlar fornecedores, permitindo a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados cadastrais de favorecidos /
fornecedores, com informacgdes relacionadas ao ramo de atividade, dados bancarios, etc.;

Permitir a distribuicdo de um pagamento em varios eventos da CONTRATANTE;
Permitir a distribuicdo de um pagamento em varios centros de custos;

Permitir gerar pagamento automaticamente com os dados da inclusdo do cheque;
Efetuar Pagamento Avulso;

Estornar Pagamento;

Selecionar quais os pagamentos/cheques que dever3o ser feitos no dia;

Controle renegociagdo de titulos com cdlculo de juros e multas, mantendo total rastreabilidade dos titulos
originais;

Controle de pagamentos de diarias efetuados aos colaboradores, envio, aprovagao e baixa;

Opcdo de se trabalhar com titulos em outras moedas ou indexadores;

Calculo automatico de juros (simples ou composto) e configuracdo de sua aplicacdo (ao més, ao dia ou ao ano);
Recurso de baixa no vencimento (Util para débitos automaticos);

Configuragdo de cheque de qualquer Banco;

Permitir a importagdo de dados da folha de pagamento;

Imprimir o Quadro da Receita de um periodo escolhido;
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

10.

11.

12.

13.

14.

Imprimir o Resumo da Receita;

Imprimir a Receita detalhada por Conta, permitindo avaliar qual delas apresenta maior recebimento;
Imprimir a Receita detalhada por Conta e por periodo;

Relatdrios de inversao gerencial do planejado e realizado;

Imprimir a relagdo de créditos autorizando o Banco a creditar na conta do favorecido;

Relatério de titulos/langamentos por nimero, nome do titulo, cédigo do fornecedor, CPF/CNPJ do fornecedor,
nome do fornecedor;

Imprimir solicitagdo de pagamentos;

Impressdo de cheques e de relagdes de crédito bancarias;

Fazer a impressdao de um cheque ou varios cheques selecionados;
Emissdo de Graficos e Relatérios Financeiros;

Emissdo de relatérios e graficos gerenciais de despesa para subsidiar o processo decisério.

Area Contabil

Permite cadastrar plano de contas contabeis, plano de contas auxiliares, plano de contas referencial;
Permitir rotina para liberacdo, exclusdo ou reversdo dos langamentos originados pelos sistemas auxiliares;
Permite reutilizar formas de contabilizacdo com facilidade;

Monte seus préprios demonstrativos utilizando fdrmulas em cima do plano de contas, como Andlises;

Permite criar Langamentos Automaticos e Fixos, que agilizam os lancamentos que se repetem com frequéncia,
poupando o trabalho do contador ou auxiliares de contabilidade;

Inclusdo de langcamentos pré-definidos, através de lotes padrao;

Agrupamento em lote dos langamentos contabeis;

Facilidade de copiar um plano de contas ao cadastrar uma empresa;

Centros de custo e plano de contas contabil e gerencial;

Centro de custo com rateio por percentual;

Mecanismo de conversdo que permite o cadastro de moedas e indices com respectivas cotacGes;
Opcao de langamentos em lote para agilizar langamentos futuros;

Permitir o registro e controle dos langamentos contébeis;

Gerar as informacg@es para as declaragdes da Receita Federal, como: DIRF, DCTF, DIPJ, etc.;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Gerar Escrituragao Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS-Pasep, da COFINS e da Contribuicdo Previdenciaria
sobre a Receita (EFD-Contribuicbes), nos termos da Instrugdo Normativa RFB n2 1252/2012, ou seja, a partir do
més em que a soma dos valores mensais das contribui¢des apuradas, objeto da EFD-ContribuicBes, no valor de RS
10.000,00 for ultrapassado;

Segundo a Receita Federal esta escrituracdo deve conter, no minimo, as seguintes funcionalidades: - Validagdo do
arquivo digital da escrituracdo; - Assinatura Digital; - Visualizagdo da escrituragdo; - Transmissdao para o Sped; -
Consulta a situagdo da escritura;

Sua apresentagdo deve ser baseada nesta norma e no Manual de Orientagdo do Layout da Escrituragdo Fiscal
Digital da Contribuigdo para o PIS/Pasep, da COFINS e da Contribuigdo Previdenciaria sobre a Receita, onde sdo
relatadas todas as orientagGes técnicas (registros e conteddo de alguns campos, estrutura) e apresentagdo do
arquivo magnético para transmissdo ao SPED;

Possibilidade de langar e visualizar, simultaneamente, data, débito, crédito, centro de custo, histérico e valor;
Permitir o registro de langamentos contabeis por eventos da CONTRATANTE;

Permitir iniciar més ou ano, mesmo que ndo tenha ocorrido o fechamento contabil do anterior, atualizando saldos
e mantendo a consisténcia dos dados;

Permitir ao administrador a parametrizagdo de regras para apuragao de restos a pagar e de resultado;
Integragdo com os sistemas de Escrita Fiscal e Departamento Pessoal;

Integragao e atualizagdo das informagdes de estoque e folha de pagamento;

Conciliagdo de Fornecedores;

Conciliagdo Bancdria com o extrato do banco de modo a demonstrar as principais informagdes existentes no
extrato;

Atualiza o saldo das contas a qualquer momento;

Administracdo Financeira e Ativo Imobilizado (Patrimonio) desta forma reduzindo substancialmente o retrabalho
de digitacao;

Configuragdo de niveis e digitos na estrutura do plano de contas;
Manutengdo do Fluxo do Caixa com o controle do caixa da empresa;

Recurso de Encerramento Simulado. E possivel simular o encerramento das empresas para verificar qual o
resultado das contas a qualquer momento, sem que seja gravado nenhum dado;

Possibilidade de trabalhar com lotes ou ndo e também com varios planos de contas ou um Unico para toda a
empresa;

Permitir exportacdo dos dados para planilhas, txt, doc, pdf;
Trabalhar com o SPED CONTABIL, SPED FCONT (contabilidade societaria), conforme legislacdo vigente;

Gerar Escrituracdo Contabil Digital (ECD), enquadrada na base legal da Instrucdo Normativa RFB 1.420, de 19 de
dezembro de 2013, e a Escrituragdao Contabil Fiscal (ECF), editada pela Instrugdo Normativa RFB 1.422, de 19 de
dezembro de 2013;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Permitir o controle do Plano de Contas;

Encerrar automaticamente os saldos das contas de resultados ao fim do exercicio;
Gerar relatérios em tela e impressora dos documentos;

Gerar demonstrativo de Fluxo de Caixa;

Gerar balango patrimonial;

Gerar balango patrimonial comparado;

Gerar demonstrativo das variagGes patrimoniais;

Gerar demonstrativo de verificagdo analitica;

Gerar Razdo (analitico e sintético) de uma ou varias ou todas as contas;

Gerar Didrio;

Gerar o Termo de Abertura e Termo de Encerramento atendendo a legislagcdo brasileira;
Gerar Balancetes;

Criacdo de relatérios compostos por férmulas para aplicagées diversas, como por exemplo: Demonstrativo de
Lucros Acumulados, Demonstrativos programados, consolidados ou ndo, e ainda fazer as consultas na tela;

Coleta langamentos contdbeis e executa a escrituragao contabil de multiplos periodos e exercicios em aberto;
Localizagao de diferengas contabeis, antes mesmo de liberar o lote contabil;

Possibilita a contabilidade por Centro de Custo e verificar varios periodos fiscais/contabeis em aberto;
Relatério Conciliacdo de Fornecedores mostrando os conciliados e pendentes;

Analise dos resultados através de relatdrios, graficos e indicadores econdémico-financeiros que tenha facil
rastreabilidade de documentos e langamentos contabeis;

Apuracgdo de PIS e COFINS;

Apuracdo do resultado trimestral;

Balango do exercicio;

Demonstracdo do resultado: do exercicio, do trimestre, mensal e acumulado;

Possibilitar o fechamento e abertura da competéncia mensal por unidade orgamentaria e global;

Disponibilizar rotina que permita ao usuario a atualizacdo do Plano de Contas, dos eventos e de seus roteiros
contabeis;

Permitir ao administrador do sistema parametrizar as contas do plano que poderdo possuir detalhamento de
saldos pelas estruturas, indicando: a ndo utilizagdo, uso opcional ou obrigatério;

Permitir consultas de saldos de contas sintéticas e analiticas, por setor/departamento e unidade, com indicagdo
das contas com saldos invertidos;
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Permitir configurar as varidveis que compde uma “conta corrente”;
Manter no sistema a configuragdo atual e as configuragGes anteriores de uma mesma “conta corrente”;

Permitir a migra¢do automatica para novas versdes de plano de contas, e dos saldos, conforme critérios
estabelecidos;

Disponibilizar relatérios e consultas das rotinas de inconsisténcias de langamentos contdbeis didria, de modo a
corrigir estas rotinas;

Demonstrativo de receitas e despesas DOAR, etc.;

Permitir a contabilizacdo automdtica de todos eventos da execugdo orgcamentdria, suplementagcdo ou
complementacgdo;

Controlar para que as contas s6 recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de desdobramento do Plano de
Contas utilizado;

Histdricos padronizados e Histdricos livres, para cada langamento contabil;
Relatdrio Conciliagdo Bancaria mostrando os langamentos conciliados e pendentes;

Possibilitar a emissdo de relatdrios configuraveis, com a possibilidade de inclusdo, agrupamento e filtro de diversas
colunas com seus respectivos valores e somatdrios, inclusive ao nivel de “contas-correntes” da conta contabil;

Emite LALUR (Livro de Apuracgdo do Lucro Real);

Estatistica de langcamentos;

Planos de contas referencial;

Internacionalizagdo das normas contdbeis;

Controle de matriz/sede e filiais/unidades;

Gera arquivos magnéticos para a Receita Federal, como: DIRF, DCTF, DIPJ, etc.;
Emite DARF com impostos apurados;

Gera MANAD (Manual Normativo de Arquivos Digitais);

Rapidez e disponibilidade para consultar informagdes, a movimentacdo e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio e de outros exercicios.

Prestagao de Contas

Permitir o gerenciamento das informacGes orcamentdrias e financeiras, inclusive mantendo o histdrico,
pertinentes a execugdo das obras para fins de prestagdo de contas, de acordo com as exigéncias dos drgdos de
controle;

Integragdo com Contabil, Financeiro/Caixa, Patrimdnio e Recursos Humanos/Folha de Pagamento;
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Permitir editar via Gerador de Relatdrios todas as consultas rapidas do sistema, podendo ser criados varios
modelos de consultas, que se integram as tabelas/campos das dreas mencionadas acima no item 2, permitindo
assim operagdes como: Unido, Interseccdo e Subtragdo entre os médulos/areas;

Permitir exportar ou salvar o relatdrio para Excel sem perder a sua formatagao.

Controladoria

Planejar os custos por area de responsabilidade;

Monte seu orgamento por empresa, natureza, centro de resultado, projetos, regido e outros critérios a sua
escolha;

Registrar as dotag¢des iniciais;

Registrar as Transposi¢des;

Registrar as Reformulagdes;

Registrar a Proposta Orgamentaria do Proximo Exercicio;

Permitir o cadastramento de indicadores de desempenho;

Revisdao orgamentdria para alinhar possiveis ajustes;

Setoriza a empresa e integra o plano contabil para cada estrutura de negécio;
Estrutura as bases de apropriagao, critérios de rateios e indicadores fisicos pertinentes;

Estrutura a base de dados para ambas as finalidades de uso, gerencial e fiscal de modo a atender todas as filosofias
e métodos de custeio;

Realoca e faz o rateio das atividades indiretas;

Niveis de aprovacdo por alcada com envio de e-mail automatico para o liberador (responsavel/Coordenador) ou
outra forma equivalente;

Identifica e apropria os investimentos/custos por categorias;
Calcula o custo operacional unitério (integral e direto);

Permite monitorar e valorizar todos os eventos fisicos e monetarios de producdo, tais como: setups, paradas,
quebras de processos, recuperaveis e ndo recuperaveis, outros;

Permitir o bloqueio de verba caso seja atingido o limite estabelecido;
Permitir a ressuprimentagdo de verba;
Permitir o planejamento orgamentario por contas financeiras, contdbeis, centros de custos, eventos e projetos;

Permitir a associagdo as perspectivas do BSC;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Alerta parametrizavel de nivel critico de gastos orgamentarios;

Controlar a reserva de dotagdes, possibilitando emissdo e reemissdo, complementagdao ou anulagdo, integrado
com o sistema de compras;

Permitir que os pedidos de liberagdo de recursos (reserva) possam ser vinculados as requisicGes de compras de
materiais;

Permitir que os pedidos de liberagdo (reserva) sejam vinculados aos contratos e aditivos cadastrados;

Permitir a elaboragdo de pedidos de liberagdo (reserva) autorizativos para aditivos, para os quais o recurso deve
ser bloqueado no montante autorizado para o ano e ajustado ao valor aditado apds a assinatura do documento;

Permitir fazer virada anual de pedidos de liberagdo (reserva) quando tiver parcelas de valor previstas para o
préximo exercicio orgamentario;

Permitir que os pedidos de liberagdo (reserva) com insuficiéncia de saldo orgamentdrio gerem pedidos de
suplementagdo de recursos, os quais deverdo ter o mesmo numero do pedido de liberagdo (reserva);

Permitir que nos pedidos de suplementacdo possam indicar os recursos necessarios para ocorrer a despesa. Os
recursos indicados nos pedidos de suplementagdo deverdo conter, pelo menos, as seguintes informagdes: - Valor; -
Base legal; - Fonte do recurso; - Classificacdo orcamentaria até o nivel de rubrica e vinculo orgamentario nos casos
de anulagdo total ou parcial;

Permitir que os pedidos de liberagdo (reserva) e de suplementagdo de recursos percorram um determinado fluxo
interno, mantendo histérico de cada local de passagem e informagdes alteradas;

Possibilitar a liberagao de recursos especificos em quotas mensais, bimestrais, trimestrais, etc.

Emitir relatérios e consultas de todos os pedidos de liberagdo de recursos (reserva), pedidos de suplementagdo e
outras demandas;

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela utilizacdo e acompanhamento do sistema, por
tipos e niveis de acessos concedidos;

Permitir o controle da despesa, em nivel gerencial, a partir de agrupadores hierarquizados internos do sistema,
segundo os critérios da CONTRATANTE, alimentados a partir da liberagdo dos recursos: Evento, Subevento, Item;

Permitir o controle das informagdes contratuais, orcamentarias e financeiras de obras, de forma hierarquizada em
Evento-Subevento-ltem, a partir dos seguintes dados: ano (data), contrato, dotagdo orcamentaria, obra/acdo, lote,
vinculos orgamentdrio e financeiro (conta bancdria). Estas informa¢des devem ser alimentadas a partir da
liberagdo dos recursos (reserva);

Permitir o gerenciamento das informagcGes orgcamentdrias e financeiras, inclusive mantendo o histdrico,
pertinentes a execugdo das obras para fins de prestagdo de contas, de acordo com as exigéncias dos drgdos de
controle;

Permitir o cadastro e atualiza¢gdo todos os contratos e seus aditivos de servigos e obras, bem como a exportacao
destes dados para planilhas pelos setores/departamentos responsaveis;

Permitir a vinculacdo de uma ou vdrias dota¢des orcamentdrias a um mesmo contrato, com seus valores
proporcionais, mesmo que correspondentes a diferentes setores/departamentos;
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Emitir relatérios e consultas, pertinentes aos pedidos de liberagdo de recursos (reserva), aos pedidos de
suplementacgado, aos contratos, as obras e a¢des, dentre outros;

Permitir a vinculagdo de pedidos de liberagdo (reserva) de recursos e de pedidos de suplementagdo aos contratos/
aditivos cadastrados;

Garantir a opgdo de exportar os dados relativos aos pedidos de liberagdo (reserva) de recursos, pedidos de
suplementacdo, demandas, Eventos-Subevento-ltem, contratos e Obras/A¢&es para planilhas eletronicas (Excel);

Permitir a emissdo de consultas e relatérios;

Possibilitar liberagdes de recursos por quotas, percentuais;

Consultas e relatdrios de vinculos orgamentarios e fontes de recursos;

Controle dos recursos orgamentarios e financeiros por projetos, programas, fundos, convénios, etc.;

Apresentar através de consultas e relatérios, por exercicio, os restos a pagar processados, os restos a pagar ndo-
processados, por fornecedor ou por dotagdo;

Administrar os valores orgamentarios separados por unidade, departamento ou setor;

Apura o custo operacional por processo e as variagGes fisicas e monetarias para os registros standard (padrao) x
dados realizados;

Disponibiliza os dados financeiros para a valorizagdo dos estoques (fiscal) dos itens (produtos) semielaborados e
prontos inUmeras categorias de analise de modo a contemplar mecanismos de rastreamento e relatérios e
graficos;

Imprimir a Proposta Orgcamentaria;

Permitir consultar/Imprimir somente as dotac¢des iniciais, transposi¢des, reformula¢des para mais ou para menos
ou todas as opgOes simultaneamente;

Consultar o Saldo Orcamentario de uma ou varias contas em uma data informada;
Imprimir Razdo Orgamentario;

Imprimir Demonstrativo de Aporte/Pagamentos;

Comparativo da receita orgada / receita arrecadada;

Comparativo da despesa orcada / despesa realizada.

Contratos

Registrar os contratos de compra ou de prestacdo de servigos e seus aditivos, reajustes e rescisoes;

Cadastro de OBJETO de contratos definindo suas caracteristicas, indicando sua Natureza, Modalidade, Tipo de
Servigos ou receita;

Efetuar a baixa automatica da disponibilidade quando efetuado o aporte;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cronograma de pagamentos (fluxo financeiro);
Integrar areas de negdcios envolvidas no processo de contratagao;

Integracdo do Médulo/Area de Contrato com o Mddulo/Area de Suprimento-Compras, gerenciamento do saldo do
Saldo dos contratos;

Controlar os contratos de compra ou de prestagdo de servigos e seus aditivos, reajustes e rescisoes;
Controle de objetos de contratos;

Controle de prazos de elaboragdo dos contratos;

Controle de prazos de renovagao dos contratos;

Emitir aviso de alerta de vencimento da vigéncia do Contrato, com antecedéncia, devendo este prazo ser
customizado, conforme necessidade;

Possui histérico do contrato, permitindo a selegdo do tipo de histdrico (acréscimo, diminuigdo, reajuste, equilibrio,
rescisdo ou outros) e também, possibilita a visualizagdo do tipo de alteragdo (bilateral ou unilateral);

Controle de vigéncia de Contratos;
Gestdo de Contrato a receber (receitas) e pagar com clientes e fornecedores. Permite o controle de saldos;

Manter vinculo com os documentos relacionados ao contrato indicando o caminho de armazenamento e abrindo-
0s ao acionar o evento de duplo clique;

Verificar a disponibilidade orcamentaria e aportar os valores quando da criagdo do contrato a varios centros de
custos;

Impressdo de relatdrios das parcelas de contratos e minutas de contratos a partir de modelos pré-
definidos\configuraveis;

Relatdrios gerenciais;

Consultar os contratos filtrando por inimeras condi¢des tais como contratos vigentes, vencidos, rescindidos,
vencendo em determinado periodo, por tipo etc.

Patrimonio

Defini¢des pelo usudrio de mdscaras para os codigos dos bens;

Definigdo de planta de localizagdo para os bens;

Cadastrar bens doados sem valor especifico;

Flexibilidade para a criacdo de tipos de bens, medidas de garantias, formas de aquisicdo e baixa de bens, etc.;
Possibilidade de incluir bens em periodos ja calculados;

Calculo da depreciagao até o limite do Valor Residual — Valor de descarte;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Célculo da depreciagdo por percentual de depreciag¢do no item / moeda;
Cadastro de baixas por tipo ou classificagdo (doado, furtado, sucata, etc.);

Documentos: Controle de documentos como NF de compra, Contrato, Licenga de uso de software, Licenciamento
de veiculo, Apdlice de Seguro, etc.;

Fotos: Imagens para identificagdo dos bens cuja caracterizagdo é dificil apenas com a descrigdo, como: Obras de
arte, equipamentos de laboratério, etc.;

Depreciagdo acelerada por turno de trabalho, incentivada, vida util econémica e prazo de locagdo — benfeitoria em
imovel de terceiros;

Faz calculos de depreciagdo e atualizagdo monetaria em qualquer moeda ou indice;
Faz langamentos para contabiliza¢do;
Controlar Transferéncias, empréstimos, devolu¢des e mudancgas de taxas por data;

Permitir a transferéncia pela comissdo de inventario de bens localizados pertencentes a outro setor, durante o
inventario;

Controle de seguradoras e apdlices de seguro;
Permite fazer integralizagdo de capital;
Emitir e registrar o Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo (setorial) dos bens;

Emitir relatério, mensal e anual, da movimentacdo de bens informando: saldo anterior, entradas, saidas e saldo
atual;

Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a movimentagdo ou destinacdo de
bens durante a sua realizagao;

Permitir o registro pelo responsavel da conformidade ao inventario;
Emissdo do relatério do inventario dos bens por unidade administrativa, por setor e por responsavel;
Controle e reformas efetuadas sobre os bens (reavaliagées);

Controle fisico dos bens: Unidade, Filiais, Centro de Custos, Localizagcdo, Unidade de Negdcios, Linhas de produgdo
e Centros de Responsabilidade;

Controle de diversas caracteristicas dos bens, como: marca, nimero de série, modelo, ano de fabricagado, data de
compra, etc.;

Controle de todas as movimentagdes dos bens, com indicagdo das unidades e responsaveis envolvidos;
Controle de documentos, fotos dos bens, mensagens, agenda e histdricos de movimentac¢Ges realizadas;

Controle contabil: Contas contabeis, projeto de investimento, contas de ajuste de variagdo patrimonial, contas de
reserva de reavaliagdes, obras em andamento, benfeitoria em imdveis de terceiros, etc.;

Controle das reavalia¢Oes financeiras dos bens;
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30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Controle de depreciagdo acelerada e incentivada;
Permitir o controle da destinagdo dos bens patrimoniais em desuso (alienagdo, cessao e baixa);

Fornecimento de dados para contabilizagdo da liquidagdo da despesa, destinagdo, depreciagdo e reavaliagdo de
bens;

Integracdo com o Sistema Integrado de Administracdo Orgamentdria e Financeira para contabilizagdo automadtica
da liquidagdo de despesas, da destinagdo, da depreciacdo e da reavaliagdo de bens;

Controle sobre o vencimento dos prazos de garantia do fabricante ou do mantenedor de bens;

Registrar e emitir relatdrios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens para auxiliar na gestdo
patrimonial;

Permite a impressdo de etiquetas de controle patrimonial em cédigo de barras para leitura dtica;

Permitir a vistoria do estado fisico dos bens a partir de informagdes como nimero, unidade administrativa, data,
processo, observacao, itens. Apds a inclusdo dos bens para vistoria deverd gerar as informagGes na listagem:
tombamento, nome, detalhamento da natureza de despesa, estado de conservagdo antigo, estado de conservagdo
novo;

Permitir que sejam editados/corrigidos dados digitados de forma errada ou que falte informacdes;

Permite baixa total ou parcial do bem;

Alteragdo da taxa de depreciagao;

Criagdo de regras de depreciagdao do bem;

Bens adquiridos ou transferidos com data retroativa;

Controle de baixas por tipo ou classificacdo (doado, furtado, sucata, etc.);

Controle de bens fisicos (sem célculo da depreciagdo), bens intangiveis: marcas, direitos, patentes e Investimentos;
Controle de obras em andamento, adiantamento a fornecedores, importacées em andamento, etc.;

Controle de bens de terceiros, em poder de funcionarios e de terceiros, controle de bens locados;

Controle de bens imdveis: Cartério, nimero da matricula, contratos, apdlice de seguro, metragens do terreno, m?
de area construida, etc.;

Permite exclusdo de calculos no periodo e para os bens definidos pelo usuario;
Manutencdo do cadastro de unidades e responsaveis pelos bens;

Bloqueio de célculo de um item até ou a partir de uma data;

Alerta de Mensagens: Agenda para envio de mensagem de alerta na data e hora agendada;
Bloqueio/ Desbloqueio do célculo de depreciacio;

Status dos bens através de indicadores visuais por cores;
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Histdricos: Registo de todas as ocorréncias no item por motivo e tipo de movimentagdo, dia e hora que foi
realizado, data de retorno de um ativo, etc.;

Exportagao de dados para inventario do imobilizado com coletor de dados com leitora de cddigo de barras;

Integragdo com qualquer software de inventario fisico com leitora de cédigo de barras, facilitando o processo de
inventario fisico e revisdes periddicas do imobilizado;

Permitir exportagdo dos dados para planilhas, txt, doc, pdf;
Importar dados do sistema existente para o atual;
Compartilhamento do cadastro de fornecedores, Plano de Contas, aportes controlados pelos sistemas integrados;

Permitir a emissdo de relatério do balancete mensal com as seguintes informagdes: més base, ano base,
detalhamento, saldo ano anterior, incorporagdes no més, incorporagdes no ano, depreciagdo no més, depreciacdo
no ano, baixa no més, baixa no ano e saldo atual;

Permitir a emissao de relatério com o histérico de movimentagdes realizadas atendendo aos filtros de unidade
administrativa, data inicial, data final, tipo (incorporacdo, transferéncia, avaliagdo, depreciagdo, vistoria e baixa);

Permitir a emissdo do relatério de histérico do bem com data, tipo, origem, destino, estado de conservagdo e
valor;

Permitir a responsabilidade do bem com dados do tipo tombamento, descricdo, unidade administrativa, local
fisico, estado de conservagdo e valor atual;

Permitir a emissdo do relatério de bens por unidade administrativa, com os seguintes dados: tombamento,
descri¢do, numero do empenho, fornecedor, responsdvel, detalhamento da natureza de despesa e valor atual;

Permitir a emissdo do relatdrio de inventario com os seguintes dados: tombamento, descri¢do, data incorporacao,
estado de conservagao, unidade administrativa e valor atual;

Permitir a emissdo do relatdrio fisico financeiro com as seguintes informag&es: item, tombamento, descri¢do e
valor contabilizado;

Possuir integragdo com o Médulo/Area Contabil;

Criacdo de relatérios personalizados com facilidade e flexibilidade;

Relagdo das principais movimentagdes relacionadas ao item / bem patrimonial;

Impressdo de relatérios predefinidos utilizando diversos critérios de sele¢do de itens;

Gréficos de evolugdo patrimonial;

Informacdo sobre estado de conservacdo e garantia dos bens;

Consultas de itens por unidade, responsavel, conta contabil e tipo, com totais de quantidade e valor;
Impressdo ou consulta de baixas por tipo ou classificacdo (doado, furtado, sucata, etc.);

Possibilidade de consultas através de diversos critérios tais como responsaveis, unidade, tipo, nome, descricado;

Razdo auxiliar / periodo e acumulado do ano;
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

10.

11.

12.

13.

14.

Inventario com termo de responsabilidade;

Emite relatério de bens em inventdrio, informando: Localizados e pertencentes ao setor; Localizados e
pertencentes a outro setor; Nao localizados;

Depreciagdo por conta/centro de custo ou custo/conta;
Movimentagdo dos bens (Aquisi¢do / Baixa / Transferéncia / Locagdo);
Demonstrativos de saldos por conta e centro de custo;

Analitico de bens;

Fiscais: ICMS (CIAP), PIS / COFINS, INSS;

Relatdrios especificos para a auditoria: bens totalmente depreciados, bens com valor residual, aquisi¢ées no ano,
baixados no ano e transferidos no ano, etc.

Compras

Geragao e realizagdo de cotagbes de precos com tomada de decisdao com possibilidade para envio da confirmagao
para e-mail do fornecedor;

Emissdo da Solicitagdo de Material baseado na necessidade de compra;

Geragdo e acompanhamento dos pedidos;

Permitir o parcelamento e cancelamento de ordens de compra;

Permitir a cépia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares;
Permitir a emissdo automatica do orgamento da solicitacdo aos fornecedores;

Possuir controle dos registros de prego realizados com recurso que permita controlar o saldo e visualizar o
reequilibrio, desisténcia e bloqueio;

Permitir consulta ao preco praticado, por fornecedor e/ou material;
Possuir catalogo de produtos e servigos, identificando o desdobramento da despesa, conforme o Plano de Contas;
Permite a emissdao da ordem de compra em qualquer layout;

Permite o reajuste de precos em Ordens de compras aprovadas e nao liquidadas, ou seja, na situacdo “Aberto” ou
“Aberto Parcial”. O reajuste pode ser por valor, tabela de preco e por percentual de acréscimo ou reducéo;

Emitir relatdrio de coleta de pregos;
Emissdo e envio da Ordem de Compra aos fornecedores;

Tomada de decisdo levando-se em conta os pedidos de cotac¢do enviados pelo sistema, onde o aplicativo sugerird a
melhor opc¢do, podendo a selecdo de itens para aprovacdo por fornecedor, ser individual ou agrupada;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Controle do processo de cotagdo com os fornecedores;

Controle de Classificagdo de Atendimento dos fornecedores e verificagdo de certiddes de regularidade;
Controle de Algadas para a aprovagao da ordem de compra;

Controle de verbas por conta gerencial ou conta contabil na ordem de compra;

Inspecdo de recebimento, o que possibilita a transferéncia entre centros de armazenagem das quantidades
recebidas em uma nota de entrada, visando posterior analise técnica do material recebido;

Definicdo dos fornecedores conforme os grupos de materiais fornecidos;

Efetivacdo total e/ou parcial da Ordem de Compra para nota fiscal de entrada, com pleno controle dos saldos por
fornecedor;

Geragdo de informagdes financeiras com base na Ordem de Compra e Nota Fiscal de Entrada (Previsto e
Realizado);

EDI (Intercambio eletronico de dados) para a importagdo do arquivo XML da nota fiscal de entrada;

Entrada online no estoque;

Integragdo plena com o Médulo/Area Controle Patrimonial, com entrada automatica do 'Bem' mediante nota fiscal
de entrada;
Integracdo plena com o Mddulo/Area de Gestdo de Materiais - Almoxarifado (parametros de planejamento) a fim

de gerenciar a necessidade de compra;
Relatdrios operacionais e gerenciais para acompanhamento do processo de compra;

Relatério de pedidos de compras por setor com os status de atendidos, cancelados, abertos e parcialmente
atendidos.

Relatério de ocorréncias da cotagdo, para informar aos gestores todas as peculiaridades do processo de cotagdo e
justificar decisdes de compras que vao além dos critérios do menor prego;

Atender a todos os requisitos do REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES,
IMPORTACOES E ALIENACOES, no que se refere a relatérios e despachos;

Poder anexar documentos (doc, xls, imagem, etc.) a cotacdo, conforme o REGULAMENTO PARA AQUISICAO DE
BENS, MATERIAIS, SERVICOS, LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES.

Estoque

Cadastro, alterar, excluir, localizar produto;
Principais campos para cadastro: Cédigo, nome do produto, unidade de medida, setor, grupo do produto;

Classificagdo do status do item;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Cadastro de um Unico produto para todos diversos almoxarifados, ndo interferindo nas quantidades e nem nos
valores. Evitando que o produto seja cadastrado mais de uma vez para setores diferentes;

Enderecamento de produtos;

Permite a entrada de notas fiscais via cddigos de barra, via contrato comercial, via expedi¢do manual, via digitacdo
manual, via ordem de compra, via inspecdo da qualidade;

Permite o registro de Entrada de Notas Fiscais de Compra integradas com estoques, contabilidade, impostos,
contas a pagar e patrimonio quando do fechamento da nota fiscal;

Fazer controle do retorno de componentes enviados para industrializagdo e dos equipamentos enviados para
conserto;

Possibilitar restringir o acesso dos usuarios somente a almoxarifados especificos;

Possibilitar que determinados itens sejam requisitados apenas por determinados centros de custos, os quais sdo
previamente relacionados aos usuarios do sistema;

Composigdo de 'kits';

Controle por unidade de negdcio, centros de armazenagem (depdsito ou setores), caracteristica, lotes, grades,
numero de série, unidade, embalagens, valor, quantidade, validade, etc.;

Permite gerenciamento de multiplos estoques (setores etc.);

Contagem e atualizacao de estoque légico através de informagdes do estoque fisico;
Registro de inventdrio em qualquer periodo;

Rotinas de balango, inventdrio e contagem ciclica dos estoques;

Inventdrio por setor, departamento, grupo etc.;

Acompanhamento de todas as movimentagdes realizadas sobre os produtos;

Abertura, acompanhamento e atendimentos das requisi¢gdes. Campos principais: n2 da requisicdao, contendo em
cada uma as seguintes informacgGes: data, setor, centro de custo, usudrio solicitante, tipo da requisi¢cdo (interna ou
externa), itens (cédigo, nome, unidade de medida, quantidade do produto), beneficiario (cliente), cidade,
observagao, etc.;

Possibilita o controle de Requisi¢Bes pendentes, liberadas/atendidas e reprovadas/canceladas;

Pode ou ndo permitir que usudrios de outros centros de custos acessem ou cadastrem requisicdes/solicitacdes ndo
pertencentes ao seu centro de custo;

Efetua a baixa automatica no estoque pelo atendimento da requisicdo de produto e emite comprovante de
entrega;

Permite a reserva de estoques nos depdsitos dos produtos quando da entrada de pedidos;
Devolugdo de requisicdo com campo, “motivo da devolugdo”;

Transferéncia de produtos em centro de armazenagem de modo que informe o motivo da transferéncia, com
campo, “motivo da transferéncia”;
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26. Geragao das informagdes das movimentagdes realizadas no modulo em tela para acompanhamento de forma mais

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

agil;

Emissdo de relatorios:

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

Relatdrio de Movimentos por data, periodo, centro de armazenagem ou setor e operagao;

Relatdrio de Inventdrio por grupo, periodo, centro de armazenagem ou setor, departamento com valores e
guantidades;

Relatério de Documentos (Nota fiscal de Entrada, recibo (entrada), por setor, operagdo e periodo);
Relatdrio de Posi¢do de Estoque com periodo, setor;
Mostrando quais documentos que estdo pendentes de baixa;

Relatdrio de requisicbes por setor e periodo com os seguintes status: abertas, parcialmente atendidas,
atendidas, canceladas, devolvidas. E que tenha a possibilidade de mostrar quem é o beneficiario;

Relatério de entradas e saidas que mostre: n? documento, data e/ou periodo, centro de armazenagem,
setor, centro de custo, produto, cliente, cidade;

Relatdrio de produtos no estoque por validade;
Relatdrio de estoque atual;

Relatdrio de lista de materiais;

Relatdrio de histdrico de material;

Relatdrio de analise para reposi¢do de estoque;

Relatdrio ABC de saldo em estoque e consumo;

Registro de entradas e saida por produto, endereco (Setor requisitante e requisitado) e operador;

Resumo de todas as operacgdes (geral, recebimento, armazenagem e expedigdo);

Analise do desempenho da operagdo de recebimento;

Andlise do desempenho da operagdo de separagdo de pedidos;

Anélise do desempenho da operagdo de atendimento dos pedidos;

Analise por produto, volume, transacao, periodo e funcionario;

Visualizagdo grafica do armazém;

Filtro para geracdo e emissao de relatdrios;

Langamentos das movimentagdes (entrada de estoque) manuais e importadas para NFE;

Permitir no langcamento da nota gerar os impostos; Campos: Vir. Acréscimo, Vir. Desconto, Vir. Frete, VIr. IRRF, VIr.
ISS, VIr. CSLL, Vir. Seguro, VIr. IP1, VIr. CONFINS, VIr. Outros, data emissdo, data de entrada, dados do fornecedor
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

(nome, CPF/CNPJ, endereco), dados do produto (cédigo, nome, Vir. Unitario, quantidade, Vir. Total). Se tiver
pedido de compra: n? do pedido;

Aviso automatico de pontos criticos do estoque, para o responsdvel da empresa ou para o gerente de compras;
Controle fisico e financeiro distinto, por centro de armazenagem;

Controlar centros de armazenagem (Estoques diferentes), caracteristica, lotes, grades, numero de série,
embalagens, etc.;

Permitir relacionar o Estoque de Produtos para doacdo ao Cadastro de Beneficidrios, com emissdo de relatdrio
mensal informando por Pessoa o que foi entregue — Integragdo de Sistemas;

Enderegcamento de locais de armazenagem;

Controle de materiais configuraveis, possibilitando estruturar familias de produtos conforme caracteristicas
comuns de utilizagdo;

Controle de disponibilidade do estoque (reservas/encomendas), atualizando os Médulo/Areas de Compra;
Controlar as ordens e demandas (encomendas e reservas), disponibilidade ao longo do tempo;

Controlar estoque fisico e financeiro distinto, por centro de armazenagem;

Controle por vencimento dos produtos;

Controle de lote do material com rastreabilidade bidirecional em todo processo;

Classificagdo ABC (por quantidade e/ou valor);

Demonstracdo da evolugdo do custo médio e estoque fisico;

Controle de materiais com lote, n? de série e grades (tamanhos) com rastreabilidade em todas as etapas do
processo de movimentacao;

Formas de entradas com recursos orcamentarios (compras) e suplementag¢do ou complementagdo como doagdes,
devolugdes e incorporacgées, contendo campo especifico para cadastro do prazo de validade;

Controle de saida de mercadorias para doagdes com documento interno de requisi¢do;
Controle para fechamento de Estoque;

Controle automatico de estoque quando realizados lancamentos de entradas e saidas, com alertas quanto ao
ponto de pedido e prazo de validade;

Permitir controle quantitativo por material individual para os centros de custos, por almoxarifado em que os itens
estejam lotados, gerenciando as quantidades maximas que podem ser requisitadas por més aos almoxarifados,
alertando sobre os eventuais estouros de limites;

Permissdo para o centro de custo consultar a quantidade maxima que pode ser requisitado por més e por ano ao
almoxarifado;

Controle de Custos;

Controle de Classificagdo de Atendimento dos fornecedores;
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

10.

Atualizagdo contabil da movimentagdo de estoque por conta gerencial;
Atualizagdo de Compras até o Financeiro;
Apropriagdo de Custo Real;

Estoque com configurador de Produto, permitindo controle de estoque simplificado de itens com caracteristicas
variaveis e consumo de materiais;

Conversdo de unidades de medida nos processos de aquisi¢ao;

Gerenciamento e movimentag¢do de materiais com utilizagdo de cddigos de barras (EAN/DUN) e integragcdo com
tecnologias RFID;

Automatizagdo da geragdo de cddigo inteligente;
Operacionalizacdo estoques com codigos de barras;

Efetua a integracdo automadtica com baixa de pedido, langamentos nos estoques, geragdo dos compromissos no
Contas a Receber, contabilizagdo e apuragado dos impostos quando da efetivagdo da nota;

Calcula prego médio, de custo, de reposicdo e ultima entrada;

Recalcula preco médio considerando o pre¢o de compra para produtos comprados e o prego de custo para
produtos produzidos;

Devera permitir reimpressdo de documentos gerados como: comprovante, termo de recebimento, planilha de
detalhamento contabil e pedido a partir de movimentacgdes.

Produgao

Cadastro de engenharia em niveis, regras e configurador de produto;
Cadastro Hierarquico ou preferencial de recursos para alocacgées;

Planejar a Produgao de forma flexivel, visando melhor alocagdo e disponibilidade de matéria-prima, mado de obra e
equipamentos;

Registro dos tempos de cada processo;

Calendarios Padrao, Alocagdo e de Recursos Criticos;

Detalha formacgdo e ordens de produgdo, roteiros e instrugdes de trabalho;

Definigdo de roteiros;

Controle o custo real do trabalho exercido por uma equipe de homens ou por uma maquina em produgdo;
Controle de consumos;

Controle de separagao de pedidos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Controle matérias-primas e produtos acabados em cada um dos pontos da cadeia de suprimentos e tenha
rastreabilidade total para responder a todas as solicitagbes de clientes, fornecedores, drgdos fiscalizadores,
consumidores e gestores;

Emissdo e controle de ordens e talGes ou cartGes de producdo de acordo com a definicdo da engenharia;
Rastreabilidade da produgado, assim como documentagdo e emissdo de procedimentos e instrugdes de trabalho;
Acompanha a produgdo por cédigo de Barras;

Alocagdo de recursos para uma programag¢do mais detalhada da producgao;

Realocagdo de ordens e recursos;

Organizagdo por dreas, processos, recursos, insumos;

Alocagdo para custos ou planejamentos e recursos criticos;

Gerencia os recursos existentes e cria vinculo com ferramentas;

Registro de entradas e saida por produto, endereco (Setor requisitante e requisitado) e operador;
Resumo de todas as operagdes (geral, recebimento, armazenagem e expedigdo);

Analise do desempenho da operagao de recebimento;

Andlise do desempenho da operagdo de separagdo de pedidos;

Analise do desempenho da operagdo de atendimento dos pedidos;

Analise por produto, volume, transacao, periodo e funcionario;

Analise de produtividade por operador, equipe, tarefa ou turno;

Planejamento da carga de trabalho;

Rastreabilidade das tarefas;

Visualizagdo grafica do armazém;

Distribuicdo automatica de tarefas pendentes.

Assessoria de Tecnologia da Informagdo — (ASTI) — Enderego: Rua T-14 n2 249 — Setor Bueno — Goiania / Goias — Fone: 3201-9405
Pagina 37



&<
G
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
Versdo 2.0 - 2016 06 24

V. Especificagcbes Técnicas para Implantacdo do Sistema ERP

A. Mapeamento de Negdcio

1. Almplantagdo devera seguir a metodologia constante neste Termo de Referéncia, conforme figura abaixo:

I Mapeamento de Negocio I

Andlise de | Levantamento das | Levantamento de N Defini¢do de
Processos — (Atual) Atividades — (Atual) Atividades — (Futuras) Processos — (Futuro)
1
3
I Preparacdo e Testes I
Listar os Cendrios || Criar os Cendrios e
de Negdcio de Teste v
Criar Cendrio de
Criar roteiro dos . fRiasmen -
22 Criar roteiro de Criar roteiro de
Cendrios de 8
g2 Testes Treinamento
Negécio
I Projeto de Implantacdo I
Plano de Execucdo Desenvolvimento » Producdo . Entrada em
do Projeto Produgdo
Programacao de ) Execugdo de Manutengao
Recursos Preparagdo

* As fases acima ndo ocorrerdo em sequéncia estatica, mas sim integradas em ciclos dindmicos que possibilitem a realizagdo de mais de uma etapa e
em mais de um médulo ao mesmo tempo.

2. A CONTRATADA devera disponibilizar, na duracdo de todo contrato, uma pessoa de referéncia na equipe de
suporte para centralizar todas as informagdes da CONTRATANTE;

3. Conhecer a empresa e realizar um planejamento preliminar do projeto, que tem como objetivo organizar e buscar
as condigdes necessdrias para a execu¢do e cumprimento do mesmo;

4. Analisar, estudar a estrutura organizacional da CONTRATANTE, com entrevistas nas Areas/Departamentos
(cliente);

5. Definir logistica de implanta¢do, com apresentacdo de um Macro Cronograma;

6. A carga hordria para os treinamentos, durante a implantacdo, serd determinada por mdédulo no cronograma de
implantacdo;

7. Nomear os responsaveis pelo projeto por parte do CONTRATANTE, assim como conhecer os gestores das diversas
areas da empresa que serdao envolvidas no mesmo;

8. Reunir-se com o gestor do projeto para definicdo de prioridades;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Definir e documentar um Plano de Comunicagdo do Projeto, definindo um meio de comunicagdo interno, para o
projeto, e externo para a organizagao como um todo;

Elaboracdo de um plano de contingéncia para as proximas fases;
Documentag¢do do escopo do projeto;

Nas areas a serem abrangidas pela solugdo, realizar o mapeamento de processos atual e futuro, como normas da
instituicdo, rotinas, integracdo entre as areas, tipos de documentos e relatdrios, a fim de obter o devido
entendimento dos fluxos, das particularidades e necessidades, de modo que a solugdo apresente a maior
aderéncia possivel as peculiaridades da CONTRATANTE;

Plano de trabalho, detalhando as agGes necessarias para consecu¢do dos objetivos do projeto, que devera ser
submetido a aprovagdao da CONTRATANTE durante a fase de iniciagao do projeto. A descrigao do plano de trabalho
devera conter, no minimo, os seguintes itens:

13.1. Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos;

13.2. Fases, marcos e produtos gerados;

13.3. Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados;
13.4. Participantes envolvidos e responsabilidades;

13.5. Recursos necessarios;

13.6. Procedimentos de verificagdo e validagdo a serem adotados;

13.7. Plano de Governanga para acompanhamento do projeto;

Relatdrios semanais de acompanhamento do projeto, que devem ser elaborados e apresentados a CONTRATANTE
durante a execuc¢do do projeto em reunides de acompanhamento. Estas reunides devem estar agendadas no plano
de trabalho, devem ser presenciais e ocorrer semanalmente nas dependéncias da CONTRATANTE com a
participacdo do gerente de projeto por parte da CONTRATADA;

Nos relatérios de acompanhamento devem constar, no minimo, as seguintes informagdes:

15.1 Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas para o periodo e as
atividades executadas no periodo.

15.2 Atividades que ndo tenham sido executadas conforme o planejamento, devem ser acompanhadas de
justificativa. Um novo prazo deve ser acordado em conjunto com a geréncia do projeto da CONTRATANTE;

15.3 Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, os ajustes relativos ao cronograma, a alocagao
de recursos, a prioridade de execucdo de tarefas e a mudanga de requisitos. Estes ajustes devem ser
justificados pelo gerente do projeto e devem ser aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte da
OVG/CONTRATANTE antes de serem executados;

15.4 Andlise de impacto e riscos referente as possiveis mudancgas no projeto que vierem a ser solicitadas pela
CONTRATANTE;
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10.

11.

12.

13.

14,

Preparacao e Testes

A Solugdo ERP deverd ser implantada por grupos de Areas de Negécios;

A contratada devera elaborar o plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das atividades
de operacionalizagdo do software, observando o prazo de implementagdo de acordo com o cronograma
estabelecido entre as partes na proposta comercial e na andlise do Gerente de Projetos da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, entre outros;

Dentro da realidade e disponibilidade de tempo da CONTRATADA, listar e criar os Cendrios para implantagdo, de
modo que fique claro como ira ocorrer a virada do sistema total e por departamento;

Criar cenarios para testar dos modulos por departamento seguindo um roteiro pré-definido;
Dentro dessa realidade criar um roteiro de treinamento;

O periodo de treinamento dentro dos departamentos ird ocorrer em paralelo ao sistema atual e deverd atingir
todos funcionarios que irdo utilizar os Mddulos contratados, ocorrendo dentro das dependéncias da
CONTRATANTE;

Todos os treinamentos deverdo ser ministrados em datas e hordrios a serem propostos pela CONTRATADA e
ratificados pela CONTRATANTE, sempre respeitando o horario de expediente da CONTRATANTE;

Todos os treinamentos deverdo ser acompanhados dos respectivos materiais de apoio fornecidos pela
CONTRATADA (apostilas, manuais, videos e demais materiais didatico-pedagdgicos) necessarios para a realizagdo
do mesmo;

A empresa deverd disponibilizar instrutores em numero, competéncia e experiéncia profissional adequada ao
treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e de conteudo
programatico entre as turmas;

A CONTRATADA deverad prover treinamento na operagdo, instalagdo e administragdo da solugdo, respeitando
aspectos técnico-pedagodgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os treinandos
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos sistemas;

Os treinamentos aos usuarios da solucdo deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo dos
Mdodulo/Areas do sistema, com utilizagdo de base de testes que permita a visualizagdo e andlise de todas suas
funcionalidades, sendo que a preparagdo do ambiente necessario a realizacdo do treinamento fica a cargo da
CONTRATADA;

Os treinamentos dirigidos a equipe técnica da CONTRATANTE devem ser planejados com profundidade e
detalhamento adequados, de maneira que seu material de apoio (apostilas, apresentacdes, etc.), permita
conhecer a légica de criagdo do Modelo de dados do Software ERP, suas funcionalidades e utilizagdo do sistema,
sua arquitetura, especificacdes técnicas do sistema, integracdes com outros sistemas e Médulo/Areas, bem como
todos os procedimentos operacionais e de administracao da infraestrutura do sistema;

O treinamento serd assistido, ou seja, os técnicos da CONTRATADA serdo acompanhados por técnicos da
CONTRATANTE e sera feito por Area de Negdcio;

Fornecimento aos profissionais capacitados da documentagdo necessdria para sua operagdo, além do
acompanhamento pds-curso nos primeiros passos para utilizagdo da nova ferramenta.
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10.

11.

12.

13.

Projeto de Implantacao

A CONTRATADA deverd documentar e realizar os seguintes servicos em garantia a Implementacdo:

1.1. Elaboragdo do Plano de Execugdo da implantagdo da Solugdo, de modo a definir a metodologia de trabalho e
do cronograma fisico-financeiro ajustado e detalhado, contendo, no minimo, as fases, etapas, atividades
definidas e sua duragao;

1.2. Elaboragdo do Plano de Execug¢do do processo de Migracao de dados com integragcdao de dados e sistemas
requeridos pelo CONTRATANTE, onde seja desenvolvido um sistema de simulagdo, que contemple a
execugao de testes do plano, prevendo a ocorréncia de multiplas interagdes, de modo que sejam repetidos
até que no relatdrio de resultados da migragdo ndo sejam identificados erros durante a implantagao;

1.3. Elaboragdo e execuc¢do do Plano de Treinamento desenvolvido, documentado, executado e disponibilizado
para cada publico especifico com seu respectivo material didatico e contelddo de treinamento, em meio
digital, para ser transposto no ambiente virtual da CONTRATANTE;

1.4. Elaboragdo e execucdo do Plano de Monitoragdo avaliar padrdes de uso, incidentes, performance de
componentes, entre outros, de modo a detectar e corrigir falhas decorrentes de aspectos de funcionalidade
do sistema e no ambiente operacional do CONTRATANTE;

Realizar o levantamento de recursos necessarios para a implantagdo do sistema;
Fornecer e instalar o sistema em todas unidades da CONTRATANTE;

Realizar a implantagdo assistida, ou seja, com o acompanhamento presencial dos técnicos da CONTRATADA
durante o periodo inicial de uso dos moddulos pelos usudrios, ocasido em que poderdo ser identificadas
inconsisténcias ou nao conformidades com as exigéncias do termo, a fim de que sejam efetuadas as corre¢des ou
ajustes necessarios, durante todo o processo;

A implantagdo assistida serd gradativa e estimada por médulo no cronograma de implantagao;

Instalar e configurar o ambiente tecnoldgico e operacional da solugdo proposta, acompanhado dos manuais;
Parametrizagdo do aplicativo conforme os processos de negdcio analisados;

Inicio da construcdo das customiza¢des/personalizacées/adequagdes;

Execucdo dos testes pelos usudrios-chave;

Iniciar a fase de produgdo, mediante autorizagdo dos responsaveis pelo projeto da CONTRATANTE;

Os manuais do Usudrio deverdo ser desenvolvidos em conjunto com os usuarios responsaveis;

Uma andlise de impacto e riscos devera ser realizada sempre que a CONTRATANTE assim solicitar.

As solicitagbes de mudancgas serdo encaminhadas ao gerente de projeto por parte da CONTRATADA. Este deve
providenciar uma analise de impacto e riscos que deve conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

13.1. Descri¢do do impacto da mudanca sobre os produtos do projeto;
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VI.

14.

15.

16.

17.

18.

13.2. Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades;

13.3. Anadlise de riscos oriundos da mudanga;

Prestar servigos especializados na solugdo de problemas do software, garantindo a operacionalizagdo do Sistema;
Diagnosticar a performance do software em seus aspectos operacionais e legais;

Identificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a equipe de manutengdo de
sistemas da empresa contratada;

Reportar ao gestor da CONTRATANTE quaisquer outros problemas que ndo forem pertinentes ao software em
questao;

Garantir que o sistema esta em total funcionamento, em todos os mddulos, e que todas as ocorréncias levantadas
no periodo de implantagdo estejam sanadas, com autorizagdo dos responsdveis pelo projeto da CONTRATANTE,
para declarar o fim do projeto de implantacgdo;

Critérios Técnicos de Avaliacéo

Critérios Técnicos de Selegdo

A empresa interessada deverd solicitar a Geréncia de Compras — GECOM, via telefone (062) 3201-9441, (062)
3201-9496, (062) 3201-9464 ou e-mail compras@ovg.org.br, o documento Check List ERP — Fornecedor,
indispensavel para validagcdo do orcamento;

A empresa interessada que enviar orcamento, com o documento Check List ERP — Fornecedor preenchido,
concorda com todos os itens deste Termo de Referéncia e estd apta a participar do item B. Processo de Selecao e
Avaliagao, conforme o ANEXO | - Declaragao de ciéncia das condigées do Termo de Referéncia;

A Declaracdo citada no item 2 acima devera ser preenchida, assinada e enviada por e-mail junto com os demais
documentos do processo de compra;

A empresa interessada deverd realizar Prova de Conceito, que consiste na demonstracdao da ferramenta com a
utilizagdo na pratica dos mddulos, conforme cronograma que serd publicado no site da OVG;

Softwares complementares ou alternativos a solu¢do devem apresentar seus custos de licenciamento na Planilha
Softwares Complementares;

Caso a Solugdo ndo seja compativel com SQL Server, a EMPRESA CANDIDATA deverd apresentar os custos de
licenciamento do produto para a OVG na Aba Softwares Complementares da Planilha Check List ERP —
Fornecedor;

Uma solucdo de Banco de Dados alternativa serd responsabilidade da CONTRATADA, operacgdes de instalacéo,
configuragdo, treinamento, manutengdo e otimizagdo serdo realizadas pela CONTRATADA sem qualquer custo
adicional para OVG;

Os seguintes critérios técnicos serdo objetos de andlise para avaliagdo e Comparacdo das SolucGes apresentadas,
conforme segue:
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Critérios de Técnicos de Avaliagcdo ERP — OVG

Critério Descricao

Este custo deve incluir além do prego das licencas perpétuas, demais softwares

Custo Aquisicao . . . . ~
quisice exigidos, hardware, consultoria e treinamento para a implantagao.

Este custo deve incluir além do prego das eventuais licengas de manutengdo, demais
Custo Manutengao softwares exigidos, hardware, consultoria e treinamento para a manutengdo e
atualizagdo.

Um sistema facil de ser utilizado é também um sistema mais facil de treinar e de
manter os seus usuarios atualizados e, ainda facilita o trabalho para convencé-los a
comprometer-se com seu uso e de se obter, assim, uma utilizacdo adequada. Sdo
desejaveis recursos amigaveis, como interfaces graficas, menus inteligentes, navegacao
simples e direta, auxilios online, documenta¢do e manuais atualizados e faceis de
consultar, que facilitem o uso para levar a uma solugdo (lbidem).

Facilidade de Uso

Principais aspectos:

1) quais areas funcionais o produto pode cobrir;

2) o quanto o produto é flexivel quanto a adaptabilidade e abertura e,
3) caracteristicas especificas de alguns ERP.

Funcionalidade

Integragdo - O real beneficio de um sistema ERP é a integragao. E esta integracdo deve
ser completa entre os moddulos. Se ela ndo existir, além de elevar o custo de
implantagdo (por se elevar o tempo de trabalho), pode afetar a eficiéncia do sistema
que pode decrescer.

Segurancga - Os aspectos relacionados a seguranca e a integridade dos dados devem ser
considerados quando da aquisicdo de um sistema. Destacam-se os recursos como
alocagdo e gestdo de senhas de acesso, protecdo contra invasores externos, apoio a
rotinas de copia de seguranca e recuperacgdo de dados, recursos para lidar com quedas
de energia durante execucido de rotinas (CORREA, 1999).

Escalabilidade - A escalabilidade permite o ERP crescer gradualmente, na medida do
gradual crescimento dos usudrios na empresa, permitindo na mesma propor¢do o
aumento da capacidade das plataformas de hardware e software, evitando
descontinuidades bruscas de trocas completas de plataforma. (CORREA, 1999).

Compatibilidade - Nenhuma aplicacdo pode fazer tudo que uma empresa necessita.
Requisitos N&o Funcionais | N30 existe aderéncia absoluta. A solugdo selecionada deve ter recursos para integragdo
com os sistemas legados da empresa e com outros softwares especializados que ela
utiliza para cobrir todas as suas necessidades.

Customizagéo - Ainda que se procure evitar a customizagdo, a maioria das empresas
necessita dela, uma vez que ha a necessidade em se adequar uma solugdo genérica as
necessidades especificas da empresa. A customizagdo pode ser feita internamente ou
por consultorias especializadas utilizando ferramentas e utilitarios fornecidos pela
propria produtora do ERP. Outro modelo é a customizacdo ser desenvolvida pela
propria desenvolvedora do sistema, que passa a ser incorporada a aplicagdo principal.
Critérios Técnicos - O ERP é uma aplicagdo de SI/TI (Sistema de Informacdo e
Tecnologia da Informacdo) e as suas dimens&es tecnoldgicas assumem importancia em
ambientes de rapidas mudancas tecnoldgicas e por isso deve estar atualizado nas
tendéncias de SI/TI, particularmente quanto aos sistemas gerenciadores de banco de
dados, ambiente cliente-servidor, hardware, sistema operacional, etc.

Confiabilidade - O sistema deve incorporar as melhores praticas de negdcio de cada
area, bem como as mais recentes tendéncias de SI/TI.
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Tecnologia - Uma solugdo de ERP deve incorporar as novidades tecnolégicas relevantes
a ela como, por exemplo, a Internet, intranets, apoio ao EDI (Intercambio Eletronico de
Dados) com fornecedores e clientes, interfaces graficas, intercambialidade de dados
com planilhas eletrénicas, cédigos de barras, correio eletronico interno, aprovagées
eletronicas, etc. (CORREA, 1999).

Referéncias do Fornecedor - As referéncias de vendas, a reputagdo, com historico de
projetos bem-sucedidos devem ser considerados importantes critérios para o processo
de selegdo uma vez que, pela esperada longevidade do sistema, a empresa produtora
deve estar preparada para suporta-lo por esse periodo.

Facilidade de Implantagéo - Alguns projetos sdo mais dificeis de serem implantados
gue outros. Alguns talvez nunca consigam efetivamente ir adiante. As implantagdes de
sistemas ERP exigem também, com frequéncia, redesenho dos processos da empresa,
tanto para que ndo se automatizem processos imperfeitos como para que os processos
passem a se adequar ao melhor uso do sistema.

Servigo e Suporte - Uma instalacdo completa de ERP pode alcangar um investimento
muitas vezes superior ao custo de um software. Por isto, o servico e o suporte
associados tornam-se fatores vitais para o sucesso do negocio entre o usuario e o
fornecedor de um sistema.

Consultoria - Os consultores devem ter experiéncia nas especificidades da empresa,
com conhecimento abrangente dos mdédulos e ser capaz de determinar quais sdo os
recursos do sistema que melhor a atenderdo. O papel do consultor ganha mais
importancia se a empresa nao tiver experiéncia propria em implantagdo e os recursos
humanos tém pouco conhecimento em computadores.

Fornecedor Dominio de Conhecimento - E importante que o desenvolvedor do sistema tenha

conhecimento do ramo de negdcio. Se for uma manufatura, a empresa precisa
encontrar um software de um fornecedor especializado em sua area de atuagdo (RAO,
2000).

Tempo de Implantagéo - A implantacdao de um ERP é altamente custosa e complexa em
projetos de grande porte. Para Mabert; Soni e Venkataramanan (2000) o tempo de
implantacdo esta fortemente correlacionado a estratégia de implantacdo, podendo,
também, ocorrer por mudancas no escopo. Solugdes especificas podem também
reduzir o tempo de implantacdo (BINGI; SHARMA; GODLA, 1999).

Mudangas Administrativas - Implantar ERP é predominantemente um projeto de
mudanc¢as administrativas. Os produtores de ERP trabalham basicamente com modelos
de negdcio e apesar da reducdo da flexibilidade ser um fator desejado por quase todos,
os produtores de ERP procuram impor a sua maneira de fazer negdcio (apresentado
como “melhores praticas”). Por isto as empresas precisam adaptar-se a esse modelo
(TELTUMBDE, 2000).

Riscos - E a medida do grau de possivel variagdo do resultado ou beneficios do projeto.
Se essa variacdo for grande, entdo o risco é alto. Ele estd relacionado ao tamanho do
investimento e a complexidade da empresa.
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Matriz de Comparagdo

CRITERIO X
CRITERIO

Custo Aquisi¢dao

Custo Manutengdo

Facilidade de Uso

Funcionalidade

Requisitos Nao

o Fornecedor
Funcionais

Custo Aquisicao 1,00 0,25 2,00
Custo Manutengdo 4,00 1,00 3,00
Facilidade de Uso 0,50 0,33 1,00

Funcionalidade

Requisitos Ndo
Funcionais

Fornecedor

PERCEPCAO

0,096

Custo Aquisicdo

0,218

Custo Manutencdo

0,127

B. Processo de Selecao e Avaliagao

Facilidade de Uso

Auto Vetor Max

0,154

Funcionalidade

0,207 0,199

Requisitos Ndo Fornecedor

Funcionais

1. A OVG/CONTRATANTE podera fazer diligéncias/consultas no sentido de sanar duvidas quanto ao atendimento das

especificacBes relativas aos softwares ofertados, desde que ndo represente inclusdo posterior de documento ou

informacdo que deveria constar originalmente na proposta.

2. Asinformacgbes e documentos estardo disponiveis na pagina da OVG na internet (www.ovg.org.br / transparéncia /

Publicagdes Legais 2016) e o contato para esclarecimento de qualquer duvida serd a Geréncia de Compras —
GECOM (e-mail: compras@ovg.org.br, telefones: (062) 3201-9441, (062) 3201-9496, (062) 3201-9464);
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O processo devera respeitar a seguinte sequéncia, contada a partir da publicagdo deste documento:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Periodo para Entrega das Propostas serd de quinze (15) dias Uteis, contados a partir da publicagdo deste
documento. Sera considerada uma proposta entregue, aquela que contiver todos documentos que
exigem o preenchimento do fornecedor interessado (Solicitagdo de Orgamento, Check List ERP —
Fornecedor), solicitados pela Geréncia de Compras GECOM;

Periodo de Avaliagdo das Propostas sera de dez (10) dias Uteis, contatos a partir do final da fase anterior,
onde as empresas interessadas serdo avaliadas através do preenchimento dos documentos
disponibilizados em carater eliminatdrio, com base no Item: VI. Critérios Técnicos de Avaliagdao (Na
tabela: Critérios de Técnicos de Avaliagao ERP — OVG);

Periodo da Prova de Conceito, serd de doze (12) dias Uteis, contados a partir do final da fase anterior,
onde a Empresa CANDIDATA deve demonstrar a ferramenta, por meio de uma Prova de Conceito,
utilizando o Processo de Compras da OVG, que estard disponivel no Site da OVG, com enfoque na
utilizagdo na pratica dos mddulos, para uma equipe de funciondrios indicados. A apresenta¢do sera de
carater eliminatdrio / classificatério. A ordem das apresentacdes deverd seguir sequéncia informada no
cronograma, a qual serd disponibilizada na Pagina da OVG: www.ovg.org.br / transparéncia / Publica¢des
Legais 2016;

Periodo de Avalia¢do Final, serd de oito (8) dias Uteis, contados a partir do final da fase anterior, onde as
empresas selecionadas serdo avaliadas, baseados no Método de Andlise Multicritério (AHP), conforme
critérios apresentados neste Termo de Referéncia e a ordem de prioridade definida na tabela Matriz de
Comparagdao com a representagdo dos resultados no grafico Auto Vetor Mdx, presente no item VI.
Critérios Técnicos de Avaliagdo (Na tabela: Critérios de Técnicos de Avaliagdo ERP — OVG);

Periodo para Apresentagdo de Resultado, serd de um (1) dia util, contado a partir o final da fase anterior,
onde sera feita a divulgacdo do Extrato de Contrato disponibilizado da Pagina da OVG: www.ovg.org.br /
transparéncia / Publica¢bes Legais 2016.
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ANEXO |

Declaracao de ciéncia das condi¢cdes do Termo de Referéncia

A empresa ,

CNPJ , se declara RESPONSAVEL pelas implicagdes do conhecimento prévio de

todas as condi¢Oes do Termo de Referéncia do Contratante e declara que sua proposta leva em consideragdo
todas essas informacgdes. Portanto, este fornecedor se declara ciente de que nenhuma informacdo que poderia
ser obtida com a visita a Contratante podera ser alegada com o intuito de modificar ou frustrar sua proposta ou

o futuro contrato eventualmente celebrado, sob pena das san¢des legais.

Goiania, de de 2016.

Assinatura Responsavel Empresa
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