RELATORIO GERENCIAL
MENSAL DE EXECUCAO -
13° TERMO ADITIVO

o

ORGANIZACAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS



Assisténcia Social
e
Promoc¢ao do Voluntariado

i Pl \'r Promover com exceléncia a assisténcia social
MISSAO el ~ para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
b, v socioeconémica e disseminar
a cultura do voluntariado,
incentivando a participacao do cidadao.

Até 2025, ser uma Organizacao Social
reconhecida mundialmente
pelo fortalecimento do voluntariado
e pela exceléncia na prestacao de
servigos de Assisténcia Social.
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo ESTADO DE GOIAS
COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA - CGSF

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA : SETEMBRO / 2018

PROTECAOQ SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO - ASILAR

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO ASILAR
DISCRIMINACAO METAS FIiSICAS

Prevista Realizada

3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
6VG

N¢ Idosos moradores/més
65 68

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CASA-LAR
DISCRIMINAGCAO METAS FIiSICAS
Prevista Realizada
30 29
PROTECAO ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

N2 idosos moradores/més

SERVICO CENTRO DIA
DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Previ i
Ne Idosos atendidos/més revista Realizada
12 13

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FiSICAS

Prevista Realizada

N2 Idosos atendidos/més
280 330

SERVICO - ASILAR
Plano de aciio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Com a perda da autonomia funcional, idosos de outras unidades e outras modalidades necessitam de acolhimento na ILPI
do Complexo Gerontolégico. O Sr. Marcelino Gomes Rolim, da modalidade Centro Dia, foi transferido definitivamente para a
modalidade ILPI no dia 03/09/2018; o Sr. Manoel Messias de Souza foi admitido em 04/09/2018; e o Sr. José Maria Dutra, morador
do Centro de Convivéncia Vila Vida, veio transferido em 12/09/2018 para tratamento de saude.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Toda equipe técnica (enfermagem, fisioterapia, psicologia, servigo social, pedagogia e educador fisico) vem desenvolvendo
atividades adaptadas ao perfil dos idosos. A chegada de nove cuidadores vai somar esforcos na equipe de enfermagem e melhorar
a assisténcia prestada aos idosos, com uma visao holistica e humana.

No dia 20/09/2018 realizamos um evento em comemoragdo a chegada da primavera com lanche especial, apresentagdo cultural
de danca com a participacio de trés modalidades (ILPI, Centro Dia e Casas-Lares). E importante ressaltar o aumento nas visitas dos
familiares aos idosos, pois essa convivéncia tem um impacto muito positivo na melhoria da qualidade de vida deles.

SERVICO CASA-LAR
Plano de acio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A necessidade de manter casa desocupada para transferéncia dos moradores até o término da reforma de suas casas-lares.

Medida implementada/a implementar: Continua as triagens e avaliagGes para um cadastro de reserva até o periodo de novas

Prazo para tratar a causa: Dezembro.

admissdes.




Acdes de melhoria e resultado

A equipe multiprofissional acompanha de perto os moradores das casas-lares. Temos profissionais da drea de saude para aferir a
pressdo arterial diariamente, fazer contato com a rede para marcagao de consultas, observar se estdo fazendo administragdo
correta das medicacfes e, quando necessario, junto com o servigo social fazer o encaminhamento das intercorréncias para as
enfermeiras. O educador fisico com as aulas de hidroginastica e a fisioterapeuta com o treino funcional contribuem na prevencéo
da perda da autonomia funcional.

Temos relatos de idosos que deixaram de usar auxilio e medicagdes, depois de avaliagdo médica, devido as atividades fisicas
praticadas na unidade. Esses moradores sdo acompanhados também por um profissional de psicologia e pelo servigo social, que
trabalham o fortalecimento de vinculos com familiares e a comunidade. Na oficina de beleza contam com os atendimentos de
corte, escova e tintura de cabelos, além das conversas, que contribuem para melhora da autoestima.

SERVICO CENTRO DIA

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Foi admitida mais uma idosa na modalidade, Sra. Jerénima Mendes de Matos, em 03/09/2018.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acoes de melhoria e resultado

A equipe se dedica para acompanhar cada situagdo de forma individualizada e melhorar a qualidade de vida do idoso. As
atividades realizadas sdo integradas aos idosos do ILPI para promover mais socializagao.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Grande procura pelas atividades de hidroginéstica, inclusdo digital e grupos de fisioterapia.

Medida implementada/a implementar: Para atender a grande procura pelas atividades oferecidas pela unidade, serdo abertas
novas turmas de hidroginastica para os proximos meses, nas tergas e quintas, no periodo vespertino.

Prazo para tratar a causa: Novembro.

Acdes de melhoria e resultado

Os profissionais de educacéo fisica e fisioterapia, com as aulas de hidroginastica e treino funcional, tém contribuido na prevencao
da perda da autonomia funcional desses frequentadores, que procura os profissionais da unidade para dar testemunho da grande
melhora na satide. As atividades contribuem com a qualidade de vida e melhora na sua salde fisica, mental e emocional.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a informacgao, o
acolhimento e o servico prestado quanto as
necessidades dos idosos.

Implementar Plano de

N . Reprogramado para Dezembro.
Capacitagdo e Desenvolvimento.

Fortalecer articulagdo com os

) Em andamento.
servicos mapeados.

Intensificar a articulagdo em rede.

Goiania, setembro de 2018.
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 TERMO ADITIVO

CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS VILA VIDA
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO /2018 ) -
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CASA-LAR
DISCRIMINACAO METAS FIiSICAS

Prevista Realizada

N2 Idosos moradores/més

30 31
PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FIiSICAS
Prevista Realizada

N2 Idosos atendido és
s/m 800 1.076

SERVICO CASA-LAR
Plano de acdo para metas nao cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Estamos ultrapassando a meta em um morador porque uma das casas esta sendo ocupada por um casal: Sra. Ema da Conceigdo C.
Batista e Sr. Jodo Alves de Magalhdes.
Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.
Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Promovemos diversas atividades de socializagdo e lazer durante o més. No dia 11/09, comemoramos os aniversariantes do més; dia
18/09, realizamos um passeio com os moradores na Chacara MansGes dos Campos; dia 19/09, passeio na Floricultura Matsuflora em
comemoracdo ao Dia da Primavera; dia 21/09, comemoracdo do Dia da Primavera com diversas oficinas; dia 25/09, palestra com um
representante da OAB sobre o tema "Direitos e Deveres do Idoso na Construgcdo da Politica do Idoso”; e dia 28/09, foi realizado passeio na
SGPA.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
Plano de acio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Programacdo de atividades voltadas para participagdo em conjunto com a familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Em setembro foram atendidos na unidade 1.076 idosos, sendo que 587 idosos frequentaram as atividades didrias e 489 participaram do
baile mensal. Promovemos atividades de socializacio e lazer com os frequentadores: dia 11/09, comemoragdo dos aniversariantes do
més: dia 21/09, comemoragdo do Dia da Primavera com diversas oficinas; dia 25/09, palestra com um representante da OAB sobre o tema
"Direitos e Deveres do Idoso na Construcdo da Politica do Idoso"; e dia 28/09, passeio externo na SGPA.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
it rofissionais para melhorar a o
) Capaclar il .ISSI & Rare , Implementar Plano de Capacitacdo e .
informacéo, o acolhimento e o servigo prestado ; Realizado.
g . ; Desenvolvimento.
quanto as necessidades dos idosos.
- , - Fortalecer articulagdo com os servicos ,
Intensificar a articulacdo em rede. Realizado.
mapeados.
Goidnia, setembro de 2018. o
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo
CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO /2018

~ PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

-3 ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6\7(3

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
247 258

N2 |dosos atendidos/més

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Programacdo planejada para o més de setembro, conforme descrito abaixo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo had medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N&o ha prazo.

Agdes de melhorias e resultado
No més de setembro utilizamos a tematica da Primavera nas atividades desenvolvidas. Na Cozinha Terapéutica foi trabalhado Cores e Sabores;
os setores de Psicologia e Fisioterapia desenvolveram o Projeto Florescer para trabalhar mente e corpo; realizamos a Feira da Primavera, com
produtos confeccionados na prépria Unidade; em parceria com a Fundagdo Pro-Aprendiz, o setor de Psicologia iniciou o Projeto Revitalizacdo da
Horta (Nossa Horta); Cha da Tarde com a participacdo especial da harpista Aline Aradjo; Passeio no Parque Macambira com desenvolvimento de
Jogos da Primavera/Cooperativos; Café da Manhd especial com foco no Setembro Amarelo, em que falamos sobre a prevencéo ao suicidio; Dia
do Abrago; Reunido da Familia e aniversariantes do més com participagdo voluntéria do cantor Isal Coelho Luz.
0Os idosos se envolvemn bastante nas atividades e participam efetivamente da programacao da unidade.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
Capacitar os profissionais para melhorar a Implementar Plano de Capacitagdo e Em andamento.
informagéo, o acolhimento e o servigo Desenvolvimento.

prestado quanto as necessidades dos idosos.

Intensificar a articulagdo em rede. Fortalecer articulagdo com os servigos Realizado.
mapeados.

Goidnia, setembro de 2018.
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6/ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo
VG CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSOS NORTE FERROVIARIO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018
PROTECKO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
~ OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

DISCRIMINACAO METAS FIiSICAS
Prevista Realizada

N Idosos atendidos/més

260 325

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Ampliacdo da oferta das atividades.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndao héd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Acbes de melhoria e resultado
Demos continuidade com a articulagdo em rede para que seja realizada a dindmica intergeracional - 6rgdos do sistema de garantia de direitos
e rede de servigos socioassistenciais: CAPS, UNIPAZ, SOGEP, ITGT, PUC-GO, UNIPE, UNIALFA, CRAS, CREAS, SECRETARIA CIDADA, INSS, CAIS,
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, DELEGACIA DO IDOSO DE GOIANIA, MINISTERIO PUBLICO E BANCO DE OLHOS.
Realizamos um evento no dia 06/09 para comemorar o Dia da Primavera e o Encontro dos Corais do CCI-NF, Vila Vida e CCl Candida de Morais, com a
regente Vasti. A Psicologia realizou atendimentos individuais e em grupos, desenvolveu atividades de jogos cognitivos com os idosos para estimular a
percepcdo, atencdo, memaria e socializagdo. Fizemos também visita domiciliar e hospitalar a um idoso e voluntdrio da unidade e, posteriormente, a
familia, devido ao seu dbito.
O Servigo Social e a Psicologia realizaram o Grupo Psicossocial para tratar sobre qualidade de vida dos idosos, a sobrevivéncia a depressdo, soliddo,
mortes de entes queridos, perdas e doencgas fisicas e psicossomaticas. Tivemos ainda a danga circular como instrumento de trabalho.
0 Servico Social continua fazendo atendimento aos idosos e comunidade, triagem social, orientagdes, encaminhamentos verbais, reunides, visitas
domiciliares, planejamento de atendimento de atividades, estudos de casos, mobilizagdes e outras pertinentes ao setor.
No Projeto Cidadania Digital Ja tivemos bastante participacdo dos idosos e estdo muito satisfeitos com o aprendizado.
Na oficina de Artesanato confeccionamos aventais para cozinha em tecido com aplicagdes de bordados, luvas de tecido para forno/fogdo e tapetes de
barbantes. Criatividade concentracdo e coordenagdo motora foram bastante trabalhadas pelas frequentadoras.
Nas aulas de Pilates e Treinamento Funcional, os idosos estdo cada vez mais participativos e fortalecidos no equilibrio, articulagdes de joelhos,
tornozelos, quadril e coluna, auxiliando na diminuicdo das dores nas articulagdes e prevencdo de quedas nas ruas ou em casa.
Nas aulas de Contagdo de Histdrias foram abordados temas para levar novos conhecimentos e troca de experiéncias sobre: personalidade com suas
camuflagens; como apresentar o que ndo é real; educagdo dos filhos na atualidade; diferengas no sistema das escolas antigas e das atuais; convivéncia
familiar; falta de liberdade no convivio com a familia; violéncia contra as mulheres; importdncia da assisténcia social; valores culturais com o respeito
aos diversos tipos de artistas; plantas medicinais; cuidados com a satde; primavera; artesanato; abuso social; ética moral e primeiro amor.
A voluntaria de enfermagem Mariana Cassanego e o educador fisico Pedro Gongalves Jinior ministraram palestra sobre "Quedas e Diabetes na
Terceira |dade”, com a participagdo de varios idosos.
O cronograma de atividades foi ampliado com a entrada de um novo educador fisico, possibilitando novas turmas de pilates e outras atividades. Foi
criada a oficina de aprendizagem de leitura e escrita utilizando a lousa e o smartphone e promovemos uma palestra sobre "A Arte de Falar em
Publico".

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a
informacéo, o acolhimento e o servico prestado
quanto as necessidades dos idosos.

Implementar Plano de Capacitagdo e

. Reprogramado para Outubro.
Desenvolvimento.

Fortalecer articulagdo com os servicos

Em execucao.
mapeados.

Intensificar a articulacdo em rede

Goiania, setembro de 2018.

|

Coordenadora responsével pelas informagdes do CCI-NF
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= ORGANIZACAO DAS VOLUNTAm{s DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6-/ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo
VG CENTRO DE CONVIVENCIA DE ADOLESCENTES NOVO MUNDO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018
PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DISCRIMINACAO | METAS FiSICAS

Prevista Realizada

N2 Adolescentes atendidos/més
127 156

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Numero de atendimentos acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acoes de melhoria e resultado
Realizamos 03 (trés) visitas institucionais/redes locais: CRAS, Conselho Tutelar e Colégio Estadual Setor Palmito. As visitas foram
realizadas porque alguns adolescentes que participam das atividades da unidade estdo sendo acompanhados por essas
instituicdes.
Efetuamos 06 (seis) visitas domiciliares aos adolescentes inscritos no CCA/NM, com o objetivo de dar continuidade ao
acompanhamento psicossocial.
Ap0s visita a Fundagdo Pro Cerrado, realizada pelo Servigo Social e Psicologia no més passado, fomos contactados para que
encaminhassemos adolescentes entre 14 e 16 anos para inclusdo no projeto. Diante da solicitacdo, encaminhamos 04 (quatro)
adolescentes que serdo contratados para o primeiro emprego. Ndo foi possivel o encaminhamento de mais jovens porque a
maioria ndo realizou a inscricdo on-line na Fundagdo. Realizamos reunido com os frequentadores, abordando a importancia do
cadastro e a confecgdo dos documentos pessoais (RG, CPF e carteira de trabalho) para o primeiro emprego e disponibilizamos o
laboratorio de informatica para realizacdo das inscricdes.
Neste més o setor de Psicologia, juntamente com o Servigo Social, iniciou o projeto Profissionais do Futuro, que visa proporcionar
aos adolescentes debates sobre alguns cursos de formacao, atuacdo profissional e a necessidade do autoconhecimento paral
tracar um perfil baseado nas caracteristicas e personalidades de cada individuo. Esse projeto de orientagdo vocacional tem como
objetivo ajudar os jovens a reconhecer suas areas de interesse para a escolha profissional e conscientiza-los sobre os fatores que
interferem nessa escolha, as dificuldades e duvidas encontradas ao pensar no futuro profissional.
Visando o aprimoramento das informacdes, bem como a capacitagdo de funciondrios no atendimento, acolhimento e
acompanhamento do publico atendido neste projeto, a coordenadora da unidade participou no dia 19/09/18 de um curso de
formagdo da Escola de Direitos da PUC/GO - Instituto Dom Fernando/PROEX, que estimula a implementacdo de acbes de
formacdo continuada através do Sistema de Garantia de Direitos, sendo neste més o eixo 3 — Especificos — Mddulo: Inféncia e
Adolescéncia, contextualizando a infincia, o papel da familia, a Lei do Menor, o Estatuto da Crianca e do Adolescentes e seus
avancos nos aspectos juridicos, bem como o trabalho e a defesa dos direitos da crianga e do adolescente.
E importante ressaltar que desde a implementacdo desse projeto, os profissionais, principalmente do setor de Psicologia e Servigo
Social, sdo orientados e solicitados a participarem de cursos e palestras para melhorar o atendimento prestado ao usudrio. Neste
ano, em maio e junho, a psicéloga da unidade Tatiana Menin participou de dois cursos (Suicidio Infanto-Juvenil, promovido pelo
CAPSI Agua Viva, na Escola de Salde Plblica do Estado, e da Ill Jornada do Hospital das Clinicas da UFG — Violéncia Sexual, o
enfrentamento e protegdo as criangas e adolescentes). O setor de Servico Social participou no inicio do ano de curso no Ministério
Publico de Goids sobre a Infancia e o Sistema Socioeducativo.
No dia 25/09/2018, trinta (30) adolescentes participaram do espetaculo BerorroKan: a origem do mundo Karaja , no Instituto de
Arte e Inclusdo — Basileu Franga, onde tiveram a oportunidade de apreciar um momento cultural e de lazer.
As oficinas de grafite, inclusdo digital, artesanato - material reciclavel, atividades esportivas, jogos cognitivos, exibicdo de filmes,
rodas de conversa, passeios culturais e danga, seguiram suas programacdes normalmente.
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Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS I ENTREGAS | STATUS
Capacitar os profissionais para
melhorar a informacdo, o acolhimento || Implementar Plano de Capacitacdo e .
Realizado.

e 0 servico prestado quanto as Desenvolvimento.

necessidades dos adolescentes.

*Realizado (0 mapeamento dos servicos, bem
como a articulacdo em rede, é feita mensalmente,
a fim de fortalecer e buscar novas parcerias na
area de protegdo e promogdo dos direitos das
criangas e dos adolescentes).

Fortalecer articulagdo com os servigos,

Intensificar a articulagdo em rede.
mapeados.

Goiéania, setembro de 2018.

% tVL lOrY\L
Leidya a GomeJ de A

Coordenadora responsavel pelas |nformagoes do

Isadora dj Fatima Lopes

Assessora de Planejamento e Desenvolvimento

ma drn'gues
Diretora Geral

o

CCA/NM Institucional
NG Anad mdLUU\ DXL .
Ja ine Alme: Silva Zaiden Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
ra Administrativa e Financeira /? Diretora de Agdes Sociais
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— ~ ORGANIZACAO DAS VOLUNTI-'\RI!-\S DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 TOTAL /MES
9 / 295 345
N2 Gestantes atendidas/més 215 257
N2 Familiares integrados/més 80 88
N2 Parcerias firmadas com municipios/més 0 0

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa:

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Realizamos, no dia 01/09, o Encontro da Familia e, durante o evento, aconteceu a oficina de artesanato para produgdo de
porta-retratos. As atividades em grupo ocorreram dentro do previsto. No pds-parto, introduzimos uma oficina de
macarrdo com uma ex-participante do Programa, que se tornou empreendedora vendendo macarrdo em feiras de
Goidnia. Foi perceptivel a motivacdo e interesse das participantes. Realizamos uma recreagdo no Parque Vaca Braca com
sessdo de fotos.

As atividades nos municipios tém ocorrido dentro do previsto no cronograma.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
- —— h -
Capacitar os proﬂssmna:s para m‘e orara plemertar Plano de Gapacitacio '
informacdo, o acolhimento e o servigo prestado . Realizado.
A ) e Desenvolvimento.
quanto as necessidades dos adolescentes.
- ’ " Fortalecer articulagdo com os ,
Intensificar a articulacdo em rede. ) Realizado.
servicos mapeados.
Goiénia, setembro de 2018.
Jole P a2 (3ol @wp& ,
“Malba Parreira de Castro Isadora de Fatima Lopes
Coordenadora responsavel pelas informacgdes do Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
CSDGBT Institucional
o HO A M _
Janine Almeida Silbao Zaiden \ Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretord Administrativa e Financeira /I - Diretora de Agdes Sociais

\l{/{/(’, /! -
ldelma Rodrigues

Diretora Geral




6\-/5 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIOS

ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO: PROGRAMA ATENGAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018

PROTECAO SOCIAL BASICA

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AO CIDADAO

DISCR[MINACKO [ METAS FISICAS
Previst i
N TOTAL /MES revista Realizada
3.164 3.843
N2 Gestantes atendidas/més 300 319
o Clinds e =
N Cldada?s. ?te.ndl.dos/ més (pessoas com 2.074 2521
deficiéncia, idosos e outros)
N2 Vitimas de Queimaduras atendidas/més 30 0
N2 Criangas atendidas/més 560 797
o [ "
N Cidad&os atendidos em eventos em 200 206

parceria/més

ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PARCERIAS SOCIAIS
DISCRIMINACKO METAS FISICAS
Previst i
Ne TOTAL /MES revista Realizada
62 86
N2 Entidades Sociais
. n 26 30
assessoradas/capacitadas/més
N2 Entidades Sociais apoiadas/més 21 36
N2 Municipios orientados/més 15 20

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AS GESTANTES

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A meta fisica foi superada, pois houve um niimero elevado de solicitagdes e repasses de beneficios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e a regularidade no atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO E ASISTENCIA AOS CIDADAOS, PESSOAS COM DEFICIENCIAS E IDOSOS

Plano de agio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Todos os beneficios e atendimentos entregues e realizados com exceléncia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Acgoes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e a regularidade no atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS VITIMAS DE QUEIMADURAS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Aguardando a finalizac8o do processo de aquisicdo das malhas compressivas.

Medidas implementadas/a implementar: Apds a aquisigdo da matéria-prima, a produgéo serd realizada pela propria OVG.

Prazo para tratar a causa: Qutubro.

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AS CRIANCAS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

meta. Essa informacdo do crescimento da taxa de gemelares inclusive foi divulgada pelos veiculos de comunicacdo.

Causa: Tivemos um aumento significativo de solicitagdes para gémeos e trigémeos, o que colaborou para o cumprimento da

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hé prazo.

Acoes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e a regularidade no atendimento para manter/superar a meta.
!
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" SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS EM EVENTOS EM PARCERIA

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Em fungdo da maior proximidade com o periodo eleitoral, os cadastros foram realizados nos eventos e para dar maior
isencdo as entregas de beneficios, optamos por realiza-las via CRAS e CREAS.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

SERVICO ASSESSORIA E CAPACITACAO A ENTIDADES SOCIAIS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O aumento do quadro de profissionais - estagidrias(os) e assistentes sociais - corroboraram para o cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Acgdes de melhoria e resultado

Prosseguir com o bom atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO A ENTIDADES SOCIAIS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O aumento do quadro de profissionais - estagidrias(os) e assistentes sociais - e a boa gestdo dos beneficios corroboraram
para o cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acgdes de melhoria e resultado

Manter a boa gestdo dos beneficios e a regularidade no atendimento para superar a meta.

SERVICO ASSESSORIA E ORIENTACAO A MUNICIPIOS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Nesse més atendemos um ntmero significativo de profissionais de CRAS e CREAS com as demandas de seus municipios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o hd prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Continuar atendendo e capacitando os integrantes dos CRAS e CREAS de acordo com suas demandas.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Itensificar a Articulagdo em Rede. Mapear 0s servigos com 0s quais se Em execucdo.
estabelecem articulacdes em rede e 0
resultado dessa articulacao:
gualitativamente e quantitativamente.

Capacitar os profissionais para melhorar a Implementar Plano de Capacitagdo e Em execugao.
informacdo, o acolhimento e o servico prestado Desenvolvimento.
quanto as necessidades das familias que buscam
apoio na OVG.

Goiania, setembro de 2018,

/
[/~ [t =
W eAAAAAN 35‘&" ) [
aria Vera Sena dos tos artessie Dias Mendes
Coordenadora de Apoio ao Beneficidrio Coordenadora de Captagdo e Consultoria
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cdssia Dias ala Maia
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional Diretorarde Acgdes Sociais

A . . 7 (/t
}efmﬁéﬂsi Z 33;;

%
Diretora Administrativa e Financeira Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 TERMO ADITIVO
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO/ 2018

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - SEGURANCA DA ACOLHIDA
OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL
SERVICO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada

- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6VG

Ne P Ihid é
essoas acolhidas/més 333 387

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: No més de setembro houve uma menor rotatividade na ocupagdo dos 120 leitos pelo publico-alvo, em fungao de um
tempo maior de permanéncia dos usudrios, devido as patologias tratadas. No entanto, superamos a meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo had medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Agdes de melhoria e resultado

O fortalecimento da articulacdo com a rede parceira é realizada de forma continua pela gestdo e equipe da unidade. O
Servico Social realiza um trabalho de consolidagdo da parceria junto aos municipios. Elaboragdo do plano de acdo para
capacitagao e desenvolvimento continuo dos profissionais.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
. . . Fortalecer articulagdo com os servigos L
Intensificar a articulagdo em rede. Realizado.
mapeados.

Capacitar os profissionais para melhorar a
informacdo, o acolhimento e o servigo prestado
quanto as necessidades dos usuarios.

Implementar Plano de Capacitagdo e

. Em andamento.
Desenvolvimento.

Goidnia, setembro de 2018.

A .

Andrea Maria Me . tinho Isadora de ‘Fdatima Lopes
Coordenadora responsavel pelds informagdes Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
da CIGO Institucional

A\
qpanA 9 §
a me Alme! Iva Zaiden Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
ora Administrativa e Financeira > Diretora de Acoes Sociais
. b 0 T) J
Yfde maﬁo‘ %ngés

Diretora Geral
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-3 ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6\% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo
CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - CGV

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CAPACITACEO DE VOLUNTARIOS E PARCERIA COM INSTITUICOES PUBLICAS E ENTIDADES PRIVADAS

DISCRIMINACAQ METAS FISICAS
.. Prevista Realizado
N2 TOTAL /MES
114 323
N2 Pessoas capacitadas/més 110 319
N2 Instituigdes capacitadas/més 4 4

SERVICO CAPACITACAO DE VOLUNTARIOS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Foram realizadas 03 (trés) palestras externas "Capacitando Voluntdrios" para atendimento a demanda espontdnea de
pessoas interessadas em conhecer a legislacdo do trabalho voluntério.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acoes de melhoria e resultado

Além das capacitagdes agendadas para o més de setembro na unidade, realizamos uma palestra na Igreja Congregacdo Cristd no
Brasil, em Goidnia, para 118 (cento e dezoito) membros da igreja. A segunda palestra foi realizada para 50 (cinquenta) pessoas da
lgreja Congregacao Cristd no Brasil, em Jatai, e a Ultima capacitagdo externa foi na Faculdade Catedral da Familia, em Goiania, com
50 (cinquenta) participantes. Devido a potencializacdo e dissiminac¢do da cultura do voluntariado nas entidades religiosas, tivemos
uma demanda que ocasionou um superavit na meta.

SERVICO CAPACITAGAO DE INSTITUICOES
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Trabalho efetivo na busca ativa.

Medidas implementadas/a implementar: Realizamos contatos com as instituicdes parceiras para atualizar dados cadastrais,
divulgar a cultura do voluntariado e gerenciar o fortalecimento de vinculos. Realizamos capacitagao in loco de 04 (quatro)
instituicdes: Centro de Reabilitagdo Sdo Paulo Apdstolo - CRESPA, Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa, Associacdo Servos
de Deus e Abrigo de Idosos Solar Colombino Augusto Barros.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Foram contactadas diversas intituicdes para participarem da palestra institucional e para serem orientadas sobre a importancia do
voluntariado. Realizamos 21 (vinte e uma) visitas técnicas em instituicdes, por meio de agendamento, com o objetivo de captar
novas parcerias.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Plano de Capacitagao e
assessoramento Reprogramado para Qutubro.
implementado.

Elaborar planejamento para assessoria, capacitagdo e
orientagdo dos parceiros sociais.

Goiania, setembro de 2018.

T A
AN S>—— iy
Wellington ‘ Isadora dé Fatima Lopes
Coordenador responsdvehpelas informacdes Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

do CGV

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia

2 UL %A zﬁ&k_,
.nﬂeq\/}meida il;lé' aiden

Sy Diretora de Agdes Sociais
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Dirétora Administrativa e Financeira
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Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO

PROGRAMAS ESPECIAIS OVG - SHOW DE NATAL
PLANO DE TRABALHO - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018 B i

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS
DISCRIMINAGAO METAS FISICAS

Prevista Realizada

-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
606

N2 Criancas beneficiadas com brinquedos 0 o

SERVICO ALDEIA DO PAPAI NOEL
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada

N2 Visitantes na Aldeia do Papai Noel

0 0

SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Ndo é o més de execucdo do projeto, mas informamos a evolucdo do cronograma de execugdo previsto no plano de
trabalho.

Medidas implementadas/a implementar: No més de setembro foram distribuidos 40 brinquedos as entidades cadastradas,
compativeis com os requisitos e publico-alvo estabelecidos para o programa.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Definicdo do projeto para Show de Natal. Projeto definido. Em andamento.

SERVICO ALDEIA DO PAPAI NOEL
Plano de a¢io para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: N3o é o més de execucdo do projeto, mas informamos a evolugdo do cronograma de execugdo previsto no plano de
trabalho.

Medidas implementadas/a implementar: Estamos realizando reunides semanais para finalizar o projeto.

Prazo para tratar a causa:

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Definicdo do projeto para Show de Natal. Projeto definido. Em andamento.

Goidnia, setembro de 2018.

@imﬂ W‘/\.ﬁ/ e Owrcvucd{/ Opla
Hellen Duarte do Amaral Isadora de Fatima Lopes
Presidente da Comissdo de Brinquedos (Portaria 042) e Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

responsavel pelas informacdes do Show de Natal

N8 |
J ﬁe(ﬁlltr’n% Jg'cﬂ(%lrv: Jeane de Cassia Dias Ebdala Maia

Diretora Administrativa e Financeira /’ ~ Diretora de Ac¢des Sociais
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3 ORGANIZA(;EO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
6\% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo
RESTAURANTE CIDADAO

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ACESSO A ALIMENTAGAO)

MES DE REFERENCIA: SETEMBRO / 2018

OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO RESTAURANTE CIDADAO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS

Restaurante Cidad3do Refei¢do iesdsta Raniraily

241.494 254.565
Unidade | Centro - Goidnia Refeicdo 35.455 41.145
Unidade Il Campinas - Goidnia Refeicdo 36.517 38.057
Unidade lll Centro - Andpolis Refeicdo 25.339 28.433
Unidade IV UEG - Anapolis Refeicdo 17.449 18.997
Unidade V Aparecida de Goidnia Refeicdo 14.756 12.882
Unidade VI Jardim Inga - Luzidnia Refeicdo 9.711 11.128
Unidade VIl Estrela Dalva - Luzidnia Refeicdo 9.933 11.347
Unidade VIII Rio Verde Refeicdo 17.580 18.418
Unidade IX Minagu Refeicdo 7.892 8.354
Unidade X Valparaiso Refeicdo 14.051 11.577
Unidade X1 Aguas Lindas Refeigdo 17.211 18.743
Unidade XII Caldas Novas Refeicdo 15.200 15.200
Unidade XIll Jaragua Refeicdo 9.000 9.497
Unidade XIV Goianésia Refeicdo 11.400 10.787

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Apenas trés unidades ndo conseguiram atingir a meta prevista, que pode sofrer variacdo de acordo com a demanda
espontanea, fatores externos e sazonais. Todas as outras ultrapassaram a quantidade de refei¢des servidas. Assim, a meta global
prevista para o programa foi cumprida no més de setembro.

Medidas implementadas/a implementar: Monitoramento da demanda e intensificar a divulgagdo do programa, de acordo com a
necessidade.

Prazo para tratar a causa: Outubro.

Acdes de melhorias e resultado

Preparagdes decoradas: Em todas unidades valorizando as preparagdes.

Acdes sociais: Foram realizadas agdes sociais em todas as nossas unidades em comemoragao ao dia 07 de setembro. Oferecemos
cardépio com a culinaria da Regido Sul e decoramos todas as unidades com motivos regionais para receber os comensais,
renovando o ambiente, trazendo alegria e bem-estar. Tivemos na unidade Anapolis Centro informacdes nutricionais e
esclarecimentos sobre o consumo excessivo de sal e aglicar, realizados pela nutricionista. Na unidade de Minagu, fizemos uma
campanha de concientizagdo para preservagdo do meio ambiente no Dia da Arvore, com a distribuicdo de mudas de drvores tipicas
da regido.

Murais: Foram afixados nas unidades murais com os temas: Semana da Patria, Culindria da Regido Sul e Dia da Arvore. Campanhas
nutricionais de conscientizacdo e sobre o Setembro Amarelo para Prevencdo ao Suicidio.




Andamento do ci cronograma de execugﬁo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS

STATUS

Levantamento do perfil dos usuarios. Elaboracdo do projeto.

Em andamento.

Goidnia, setembro de 2018.

” | .
alérig de Araujo Alméjd

Gerente responsgvel pelas informagdes da GARC

n%ime Sado Isadora dszétin:m Lopes

zacdo do Restaurante Cidaddo Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional

2 o)
Ja, eAln;{'e:;t;é éa Zaiden Jeane id Dia. 1;lza;'aul'a Maia
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-3 ) ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA APOIO AOS ESTUDANTES

MES DE REFERENCIA : SETEMBRO/ 2018
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N2 Bolsas Universitarias (TOTAL) Bolsa Previces Realizada
26.122 26.634
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 2.492 2.511
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 23.630 24.123

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: O indicador de Produtividade da Bolsa Universitdria refere-se ao Percentual de atendimento conforme plano de trabalho. Desta
forma, o resultado referente ao més de setembro foi de mais de 101% da meta prevista para o indicador. O Programa Bolsa
Universitaria cumpriu com o pactuado, atingindo valores acima da meta fisica prevista e mantendo os valores financeiros dentro do
limite total estimado. Na segregagdo do indicador total, observa-se que o nimero de Bolsa Universitdria Parcial manteve o resultado
acima da meta, atingindo 102,08% comparado a meta prevista e, por ultimo, o nimero de Bolsa Integral manteve acima de 100% do
previsto. Diante do exposto, observa-se que os resultados permanecem extremamente positivos.

Medidas implementadas/a implementar: Todas as metas foram cumpridas em virtude de medidas administrativas que foram adotadas
com a finalidade de promover maior eficiéncia e efetividade a gestdo do Programa Bolsa Universitaria. Nesse sentido, podemos citar a
implementacdo das resolugdes, expedidas pela Diretoria Geral - OVG, que visam o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato
de Gestdo, onde foram migradas 155 bolsas parciais para integrais.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado
1) Realizado o Redesenho (TO BE) de 02 Processos do Programa Bolsa Universitaria: Gerir Selecéo de Estudantes e Gerir Processos
Administrativos;
2) Com a implantacdo do WhatsApp corporativo, a administragdo do Programa Bolsa Universitdria praticamente zerou as demandas da
Ouvidoria da OVG para este més, saindo de 78 registros em agosto para apenas 02 em setembro!
3) Iniciados os testes da pesquisa de Satisfagdo para o WhatsApp e em andamento os demais instrumentos;
4) Concluida e validada com a equipe de seleciio do PBU a Nova Proposta de Documentacdo para os préximos Processos Seletivos -
Reducdo de 41% dos documentos exigidos (realizado benchmarking ProUni);
5) Em andamento o desenvolvimento da nova Plataforma Tecnologica da Bolsa Universitaria (reformulagdo do Site PBU, Central do
Bolsista, Sistemas internos e criagdo do App).

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

1) Em fase de estudo e elaboragdo a minuta
de edital para o préximo processo seletivo;
Anélise Custo / Beneficio.  [2) Iniciado o desenvolvimento do Novo
Sistema de Inscrigdo e Selegdo do PBU -

Planejamento da realizacdo dos processos seletivos
2018/2 e 2019/1.

100% Digital.
Goiania, setembro de 2018,
> ) 0
~Hrufban
Isménia Rodrigues de Sojiza
Gerente de Controle de Dados do PBU E
/ %’) {2
RubfeErikg’Prado Cardoso Isadora de Pdtima Lopes
Diretora do Programa Bolsa Univesitdria Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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ANEXOS - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DA OVG

CCANM: Oficina de Inclusdo Digital

CCICM: Cozinha Terapéutica Cores e Sabores

CCANM: Passeio cultural - Espetdculo Berorrokan,
origem do mundo Karaja
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CCICM: Projeto Florescer - Psicologia e Fisioterapia

CCICM: Cha da Tarde com participagdo especial da
Harpista Aline Aradjo

SETEMBRO
AMARELO

R Y

CCICM: Setembro Amarelo, més de
prevencdo ao suicidio
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CCIVV: Passeio para moradores na Chacara CCIVV: Palestra OAB - "Direitos e Deveres do Idoso na
Mansées dos Campos

N
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CCIVV: Comemoragado dia Primavera -
Floricultura MatsuFlora
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CCINF: Oficina de artesanato, instrutora Jaqueline CCINF:Treinamento funcional
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CSDGB: sessdo de fotos. Projeto Meninas de CSDGB: Encontro da Familia. Oficina de
Luz em Cavalcante-GO artesanato. Porta retrato Biscuit.

' /',,4 ’
CGV: Palestra "Capacetando Voluntarlos na Fac. CGV: Palestra "Capacitando Voluntarios" na Ig.
Catedral da Familia Congregagdo Cristd no Brasil

CIGO: Atendlmento Pedagoglco na oficina de Artesanato CIGO: Atividade ladica
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GARC: PreparagOes Decoradas:

Gotanist Caldas Novas Aparecida de Goidnia
oianésia

PBU: Atendimento Bolsistas pelo WhatsApp PBU: Reunido de Mapeamento de Proceé;sos da Bolsa
do Bolsa Universitéria Universitdria



