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% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCKO - 132 Termo Aditivo
COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA - CGSF

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018

PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO - ASILAR

ESTADO DE GOIAS

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO ASILAR
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Ne Idosos moradores/més e Reallesde
65 68
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL
SERVICO CASA-LAR
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N¢ Idosos moradores/més frevista Realizada
30 29
PROTECAO ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CENTRO DIA
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Ne Idosos atendidos/més Frovisia ]
12 12
PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAQ METAS FISICAS
Ne Idosos atendidos/més ik Realed
280 371

SERVICO - ASILAR
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Estamos acima da meta devido a necessidade de acolhimento de idosos de outras unidades e de outras modalidades para
tratamento de salde ou pela perda da autonomia funcional. No dia 14/11, a idosa Maria de Lourdes Lopes faleceu.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Toda equipe de colaboradores se mobilizou para a organizagdo e limpeza do Complexo para retornar ao local. Essa expectativa vem
trazendo grande alegria e satisfagdo para os idosos, pois estdo com muita vontade de ver as novas instalagdes, se tudo estd bonito e
confartavel para o retorno deles.

Foram realizadas apresentagées culturais, bingos, aulas de dangas com o professor Mauro, dentre outros entretenimentos.

SERVICO CASA-LAR

Plano de acdo para metas nao cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A necessidade de manter uma casa desocupada para transferéncia dos moradores até o término da reforma de suas casas-lares.

Medida implementada/a implementar: Os idosos triados e avaliados est3o em fase de conclusdo de seus exames para admissdo na
unidade.

Prazo para tratar a causa: Janeiro de 2019.

Agdes de melhoria e resultado

O trabalho desenvolvido pela equipe multiprofissional contribui para a melhoria da qualidade de vida dos idosos. Segundo relatos dos
usudrios, esse contato ajuda a prevenir doengas como a depressdo. O profissional do Servico Social acolhe, escuta o idoso e encaminha
a outros profissionais conforme a necessidade de cada um. Os profissionais de Educag#o Fisica e Fisioterapia, com as aulas de
hidroginastica e treinamento funcional, contribuem na prevencdo da perda da autonomia funcional. A Psicologia faz o
acompanhamento dos idosos e colabora para a melhora do seu cognitivo (ansiedade e depressdo). As aulas de inclusdo digital auxiliam
na autonomia e independéncia tecnolégica.

0 saldo de beleza melhora a autoestima dos idosos e a reforma das casas vem trazendo satisfagdo, alegria e confianga aos moradores.
Os idosos participaram de bailes no Centro de Convivéncia Vila Vida, de um lanche em conjunto com os frequentadores do Centro de
Convivéncia, com apresentacdes culturais, sorteios de brindes, bingos e muita alegria e prestigiaram a abertura do Show de Natal, na

Praca Civica, no dia 30 de novembro.
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" SERVICO CENTRO DIA
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa:
Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

A equipe multiprofissional se dedica para acompanhar cada situagdo de forma individualizada, trabalhando pela melhoria da qualidade
de vida dos idosos. As atividades realizadas sdo integradas aos idosos do ILPI para promover mais socializacdo.
Além das atividades promovidas, os idosos participaram de aulas de danga com o professor Mauro.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Estamos acima da meta devido a grande procura pelas atividades de hidroginéstica, inclusdo digital e fisioterapia.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acoes de melhoria e resultado

O trabalho desenvolvido pela equipe previne e melhora alguns tipos de doengas como a depressdo, proporcionando melhor qualidade
de vida aos frequentadores, segundo eles mesmos relatam. O Servico Social acolhe e escuta o idoso e encaminha aos outros
profissionais, de acordo com a necessidade de cada um. Os profissionais de Educag@o Fisica e Fisioterapia, com as aulas de
hidroginastica e treinamento funcional, contribuem na prevengéo da perda da autonomia. A Psicologia contribui para a melhora do
cognitivo e prevencdo de doencas, como ansiedade e depressdo. As aulas de inclusdo digital contribuem na autonomia e independéncia
tecnoldgica. O saldo de beleza, com seu trabalho de embelezamento, contribui para a autoestima. Houve um lanche comunitario
juntamente com os moradores das casas-lares, com sorteios de varios brindes, danga, bingos, proporcionando mais entretenimento
aos idosos.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a informagéo, o
acolhimento e o servigo prestado quanto as necessidades
dos idosos.

Implementar Plano de Capacitacdo e

R Em andamento.
Desenvolvimento.

Fortalecer articulacdo com os servigos

Realizado.
mapeados.

Intensificar a articulacdo em rede.

Goiania, novembro de 2018.
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Coordenadora responsavel pelas informagdes do CGSF

Isadora de Fatima Lopes Jeane ssia Dias Abdala Maia
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Diretora de Agbes Sociais
Institucional 1
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CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS VILA VIDA
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CASA-LAR
DISCRIMINAGCAO METAS FISICAS
P
N2 Idosos moradores/més revista Realizada
30 31

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
800 1.149
SERVICO CASA-LAR
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Estamos ultrapassando a meta em um morador porque uma das casas estd sendo ocupada por um casal.

Ne Idosos atendidos/més

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram atingidas, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.
Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Agbes de melhoria e resultado

Este més recebemos dois processos solicitando vaga nas Casas-Lares. As visitas estdo agendadas para o proximo més com o objetivo de deixar]
encaminhado a triagem daqueles que estdo aptos para o cadastro de reserva.

Promovemos atividades de socializacdo e lazer: missa mensal com o padre da Paréquia Sdo Judas Tadeu e novena com o grupo Filhas de Maria; passeio
com os moradores e frequentadores na Estincia Rezende, em Nova Veneza, ocasido em que visitamos a lgreja Sagrado Coragdo, construida coml
arquitetura Polonesa. Realizamos o “V AFRO-VIDA” em comemoragdo do Dia Internacional da Consciéncia Negra; no Grupo Café com Proza tivemos uma
palestra com a Dra. Talhita, advogada da OAB, sobre “A Conquista dos Afrodescendentes no Brasil”; palestra com o tema "Seguranga no Uso de
Medicacdes pelo Idoso", realizada pela farmacéutica do Hospital das Clinicas, Sra. Tatiana; palestra sobre "Salde Bucal", realizada pela odontdloga da
Vila. Os alunos da UNI-RV finalizaram o estdgio do semestre e ofereceram um delicioso lanche sauddvel para moradores e frequentadores. O grupo
Terceira Danca realizou apresentagbes na prépria unidade, na UGOPOCI e no Teatro Goidnia. Fizemos um passeio com os idosos para prestigiarem a
inauguracdo do Show de Natal, na Praca Civica, no dia 30 de novembro, e realizamos o baile mensal com show ao vivo com a Dupla Rony e Rael.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
Plano de agdio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Programacao de atividades voltadas para participacdo em conjunto com a familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Este més foram atendidos 1.149 idosos, sendo que 555 idosos frequentaram as atividades didrias e 594 participaram do baile mensal. Os eventos
promovidos pela unidade contam com a participagdo dos idosos moradores e dos frequentadores, ou seja, os participantes do Centro de Convivéncia
também desfrutaram dos passeios e comemoragges realizadas, bem como do projeto Cidadania Digital Ja, atividades fisicas, pedagogia social e tantas
outras oficinas oferecidas.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a
informagdo, o acolhimento e o servigo prestado
quanto as necessidades dos idosos.

Implementar Plano de Capacitagdo e
Desenvolvimento.

Realizado.

Fortalecer articulagdo com os servicos

Em andamento.
mapeados.

Intensificar a articulagdo em rede.

Goidnia, novembro de 2018.

Maria Helena'de Jesus

Coordenadora responsavel pelas informagdes do CCI-VV
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Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Diretora de Agdes Sociais
Institucional
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CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
PROTEGAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
247 304
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

N¢ Idosos atendidos/més

Causa: Programacdo planejada para o més de novembro, conforme descrito abaixo.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Agdes de melhorias e resultado

No més de Novembro os temas escolhidos foram Diversidade Cultural - culturas mexicana e africana - e Novembro Azul. Na Cozinha Terapéutica
trabalhamos a Cultura Mexicana com tortilhas, empanadas e guacamole e realizamos palestra e roda de conversa com a professora de espanhol
Georgiene Katia Tomé de Carvalho, da SEDUCE. Para tratar sobre a Cultura Africana, tivemos na Cozinha Terapéutica: feijoada, caldo de feijéo e a roda
de conversa coordenada por Marlene Gongalves, educadora social do Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida, Outras atividades desenvolvidas
foram: apresentacdo do coral Viva Mais, coordenada pela regente Vasti Costa, na UGOPOCI; palestra sobre Alimentacdo Sauddvel e Prevencdo ao
Cancer, proferida pela nutricionista Lohanne Castro; palestra sobre o Novembro Azul: Divulgagdo e Conscientizacdo sobre o Cancer de Prostata,
ministrada pelo Fisioterapeuta Renato de Freitas Hoelzle Junior; e reunido da ENEL sobre uso consciente de energia elétrica.

Contamos com o apoio de 18 bolsistas que realizaram a contrapartida do Programa Bolsa Universitaria na unidade, nas oficinas do projeto Cidadania
Digital 3, Psicologia, Pedagogia Social, Servico Social e Hidroginastica.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
Realizado. Colaboradoras da unidade
i issionai | . articiparam da capacitacdo "A
Capacitar os proff55|ona|s para m_e horar a implementar Plano de Capacitacdo e ‘p : p ; p .;
informagdo, o acolhimento e o servico prestado Universidade Diante da Sociedade que

Desenvolvimento. ; ;
quanto as necessidades dos idosos. Envelhece" e do treinamento sobre o

SEI - Sistema Eletrdnico Integrado.

Realizado. Nas articulagdes em rede,
mantivemos contato com CAIS Céndida
Fortalecer articulagdo com os servigos de Morais para receber orientagdes

mapeados. sobre encaminhamentos pendentes no
Servigo Social e com o CRAS sobre BPC
e Bolsa Familia.

Intensificar a articulagdo em rede

Goidnia, novembro de 2018.

)

Ana Celina Chﬂg(; &éﬁ%%e%

Coordenadora responsavel pelas informacoes do CCI-CM
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Isadora de Fatima Lopes Jeane assia Dias Abdala Maia
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Diretora de AgBes Sociais
Institucional
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CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSOS NORTE FERROVIARIO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
260 381

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Ampliagdo de oferta das atividades.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.
Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

N2 Idosos atendidos/més

Agdes de melhoria e resultado

Demos continuidade com a articulacido em rede para realizagdo da dindmica intergeracional e contamos com a participa¢do da
equipe multiprofissional, formada por Assistente Social, Psicopedagoga e Psicologa.

O Servico Social continua fazendo atendimentos aos idosos com triagem social, orientacdes, encaminhamentos verbais,
reunides, visitas domiciliares, planejamentos de atendimentos de atividades, estudos de casos, mobilizages e outras atividades
pertinentes. Também voltou a atender os beneficiarios da malha compressiva. No dia 09/11, acompanhou um grupo de idosos
para fazer consultas cardioldgicas e avaliar as condi¢es de salide para participar das atividades esportivas do projeto. Cinco
frequentadores da unidade foram atendidos na Fundagdo Banco de Olhos para consultas oftalmoldgicas.

O setor de Psicologia realizou atendimentos individuais com foco no suporte emocional para encaminhamento a rede; suporte,
apoio e acompanhamento presencial e por telefone a familia do frequentador que hospedou-se, temporariamente, em uma ILPI
e, depois de submetido a cirurgia, retornou a sua casa. Também foi realizada visita domiciliar ao frequentador transplantado,
possibilitando suporte emocional a ele e & esposa. As atividades em grupo subdividiram em psicossocial, jogos cognitivos com as
finalidades de autopercepgio, estimulagdo da percepcao (do outro, do contexto, do espaco), atengdo, memaria, planejamento,
socializacdo e resolucdo de problemas em grupo. Realizada a oficina de socializagdo de saberes com o Grupo de Tapete, com o
objetivo de estimular a relagdo entre os participantes, valorizando as potencialidades individuais e incentivando as trocas de
conhecimentos no coletivo. Fizemos reunides socioeducativas para discutir com o frequentador sobre o bem comum (a Unidade
como bem publico) e sua responsabilidade na manutencdo e preservacdo do bem. A Psicologia forneceu apoio técnico ao CGV
na capacitacdo de 28 pessoas para o voluntariado na Unidade, bem como possibilitou a avaliagdo com voluntério dos
frequentadores da oficina de Lingua Francesa. Também foram discutidas melhores metodologias para o processo de
aprendizagem e melhorias nas relagdes interpessoais.

O Cidadania Digital Ja conta com a participagao dos bolsistas, que auxiliam os frequentadores a desenvolverem as atividades, a
utilizar os aplicativos WhatsApp e Uber e redes sociais. O uso do smartphone promove reflexdes e novas concepgdes a terceira
idade, proporcionando a aceitagdo e favorecendo a autoestima, alterando a sua acdo no mundo analdgico e tecnologico. Na
area de informatica foram trabalhadas coordenagdo motora, através de desenhos, digitacdo, caca palavras e cruzadinhas.

Nas oficinas de artesanato, para trabalhar criatividade, concentragdo e coordenagao motora, foram confeccionadas as
lembrancinhas para presentear os frequentadores na confraternizacao de Natal. Foram produzidos porta agulhas, feito de
material recicldvel, e bonequinha em tecido.

Quanto as atividades fisicas, as aulas de pilates e hidroginastica foram bem movimentadas, com excelente participa¢ao dos
idosos em todas as modalidades oferecidas. Apesar de pouco tempo de funcionamento da hidroginastica, ja notamos uma
melhora satisfatéria de forga motora e cognitiva nos idosos, que estdo mais alegres e dispostos a realizarem as atividades
diarias. As modalidades pilates e treinamento funcional executam exercicios de carater funcional, visando forca e equilibrio para
prevengdo de possiveis quedas dos idosos.

Na Contacdo de Histéria foram abordados temas diversos, junto com alfabetizacdo e leitura. Contamos com a participacdo de
todos frequentadores, houve muito aprendizado, descontragdo e brincadeiras. Trabalhamos culturas e costumes de outros
paises, como Japao e Espanha.

Uma vez por semana realizamos o ensaio do grupo musical Ultima Hora. Nossa equipe e os frequentadores participaram do
evento Afro Vida, realizado no CCl Vila Vida, em comemoragéo ao Dia da Consciéncia Negra.

Uma parceria entre a PUC e OVG, com a participa¢do dos académicos e a professora do curso de Fonoaudiologia para realizagdo
de palestras e oficinas, motivou os idosos a participarem com grande interesse pela melhoria de sua qualidade de vida.
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Andamento do cronograma de execugéo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a
informacdo, o acolhimento e o servigo
prestado quanto as necessidades dos idosos.

Implementar Plano de Capacitagdo e

Desenvolvimento. Reprogramado para Janeiro/2019.

Fortalecer articulagdo com os servigos

Em execugdo.
mapeados. ¢

Intensificar a articulagdo em rede.

Goiania, novembro de 2018.
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Coordenadora responsavel pelas mformagoes do CCI-NF
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CENTRO DE CONVIVENCIA DE ADOLESCENTES NOVO MUNDO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
100 149
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Ne¢ Adolescentes atendidos/més

Causa: Numero de atendimentos no més acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas / a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acgdes de melhoria e resultado

Efetuamos 25 (vinte e cinco) visitas domiciliares aos adolescentes inscritos no CCA, com o objetivo de dar continuidade ac acompanhamento
psicossocial e verificar os motivos que estdo ocasionando a desisténcia e faltas de alguns adolescentes ao projeto. Realizamos 04 ( quatro) visitas
institucionais: Conselho Tutelar, CRAS, Cais do Jardim Novo Mundo e Distrito Sanitario.

0 setor de Psicologia deu continuidade ao Projeto Profissionais do Futuro e no dia 06/11/2018 realizamos passeio externo com os adolescentes
ao 12 Batalhdo Bombeiro Militar, onde tiveram oportunidade de conhecer a estrutura da corporagdo, instrumentos, equipamentos e roupas
utilizadas no resgate e salvamento de vidas por meio aéreo, terrestre e aquatico, cdes adestrados, tanque de treinamento para mergulho e
passeio na viatura resgate. No dia 13/11/2018, recebemos a visita do Policial Militar, Cabo PM José Moacir Cabral Junior, que realizou uma roda
de bate-papo com os adolescentes e explanou, com fotos e informagdes, coma funciona os departamentos e as subdivisdes da Policia Militar e
quais os critérios para ingressar na corporagao.

Trabalhamos com os adolescentes nos grupos vivenciais, dindmicas e atividades socioeducativas, abordando assuntos referentes as relacdes
interpessoais, cooperagdo, autopercepgio, perspectivas do futuro. Também exibimos filmes e rodas de conversa reflexivas sobre esses temas.

0 Servico Social, juntamente com a coordenadora da unidade, participou do "Encontro Tecendo Redes: Plano de A¢do", ministrado pelo Instituto
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Social, no auditério do Centro Cora Coralina - SENAC Goiania, cujo objetivo era criar oportunidades de
didlogo e reflexdes sobre a importancia da elaboracdo do plano de agdo como norteador do trabalho institucional. Participamos também da
Conferéncia Contra a Violéncia de Criancas e Adolescentes, realizada pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente - CMDCA.

No dia 28/11/2018, tivemos a palestra com Ana Rita, profissional do Conselho Estadual da Mulher (CONEM), que abordou o tema “Violéncia
contra a Mulher”.

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
. Capau}ar 0s pnl)r:llssmnals para n'!elhorar ad implementar Plano de Capatitagiio e Cealivado
informacdo, o acolhimento e o servigo prestado DasaAGIIFGERTS. .
quanto as necessidades dos adolescentes.
Fortalecer articulacdo com os servigos !
ifi i a Realizado.
Intensificar a articulagdo em rede nmexins.
Goiania, novembro de 2018.
oy e \,g K\\ml -8\@3 W HpLA-
S de Oliveira Petini Bonfim Isadora de Fatima Lopes
Coordenadora responsavel pelas informagdes do CCA/NM Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional
/’ ﬂ’.{v"bl\,) & ",/L,[ Z'IZU"(/ Al
Janine Almeida Silva Zaiden Jeane dé ia Dias Abdala Maia

Diri;tora Administrativa e Financeira Diretora de AgOes Sociais
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Diretora Geral




—3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARINAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
« RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO
G CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGCAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE
OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTEGCAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 TOTAL /MES
295 321
N2 Gestantes atendidas/més 215 241
N2 Familiares integrados/més 80 80
N2 Parcerias firmadas com municipios/més 0 0

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Numero de atendimentos acima da meta estabelecida.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado

Realizamos capacitagdo sobre "Desenvolvimento Humano, ensinando a cuidar da autoestima" para as jovens gravidas e mamaes do
pds-parto e palestra educativa sobre economia de energia com uma equipe da ENEL.

A reunido do grupo Familia Fortalecida contou com orientagdes sobre Beneficios Sociais, com equipe da SEMAS, e oficina de
bijuteria.

No dia 22/11, a equipe fez uma visita ao Programa Meninas de Luz em Porangatu para acompanhar as atividades.

Nos dias 27 e 29/11, a coordenadora do programa, Malba Parreira de Castro, representou a OVG na rede de combate a violéncia
contra mulher, em palestras sobre violéncia doméstica, ministradas pelo Conselho Estadual da Mulher (CONEM).

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a N
P P P Implementar Plano de Capacitagdo e

informacdo, o acolhimento e o servigo prestado ) Realizado.
. Desenvolvimento.
quanto as necessidades dos adolescentes.
g ; Fortalecer articulagdo com os servigos )
Intensificar a articulagdo em rede. Realizado.

mapeados.

Goiania, novembro de 2018.

o

%)) 55! *) AL (o (()Sjm

" Malba Parreira de Castro Isadora de' Fatima Lopes
Coordenadora responsavel pelas informagdes do Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
CSDGBT
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Ja“nrfié Atfﬁw)e?&! fva Zaiden Jeane d¢ Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora Administrativa e Financeira A Diretora de A¢Bes Sociais
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-~ ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIOS

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2018

PROTECAQ SOCIAL BASICA
OPERACIONALIZACAQ DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AO CIDADAO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizad
Ne TOTAL /MES = =:allindets
2.854 6.936
N¢ Gestantes atendidas/més 280 654
T
Ne Cidaddos atendlldoslmés (pessoas com deficiéncia, 1.904 3.581
idosos e outros)
N Vitimas de Queimaduras atendidas/més 30 17
N2 Criangas atendidas/més 500 728
N2 Cidad3os atendidos em eventos em parceria/més 140 1.956

ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PARCERIAS SOCIAIS
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 TOTAL /MES

61 389
N2 Entidades Sociais assessoradas/capacitadas/més 25 51
N¢ Entidades Sociais apoiadas/més 21 215
N2 Municipios orientados/més 15 123

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AS GESTANTES
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A meta fisica foi superada em funcdo da divulgacdo do servigo e o trabalho de busca ativa dos profissionais nos diferentes
recursos sociais, tais como: Nucleos de Atendimento de Salde, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, hospitais, entidades sociais,
entre outros.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e a regularidade no atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO E ASISTENCIA AOS CIDADAOS, PESSOAS COM DEFICIENCIAS E IDOSOS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Todos os beneficios e atendimentos entregues e realizados com exceléncia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

IPrazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e com bom atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS VITIMAS DE QUEIMADURAS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Com a chegada da matéria-prima, a OVG entrou em contato com os beneficidrios para fazer a medicdo das pecas.
Foi contratada uma estagidria de Fisioterapia que, em conjunto com uma Assistente Social, comegou os primeiros atendimentos as
vitimas de queimaduras. Essas pecas ja estdo em fase de produgdo.

Medidas implementadas/a implementar: Agilizar a confecgdo das pegas para fazer a entrega o mais breve possivel,

Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2018.

Agbes de melhoria e resultado

A partir de agora, com a aquisi¢do da matéria-prima, diante da demanda, ndo faltardo produtos para atender as vitimas de
queimaduras.
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SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AS CRIANCAS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: A continuidade no atendimento e o aumento na procura pelo beneficio.
Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa; Ndo ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Prosseguir com a boa gestdo dos beneficios e com bom atendimento para manter/superar a meta.
SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS EM EVENTOS EM PARCERIA
Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: A OVG efetivou vérias parcerias no més de novembro. A participagdo na Agao Cidadd e em eventos junto aos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Nuicleos de Atendimento de Satide e entidades sociais, contribuiu com o aumento significativo
na doacdo de beneficios.

IMedIdas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

|Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agbes de melhoria e resultado
Continuar com o bom atendimento e participacdo em eventos para manter/superar a meta.

SERVICO ASSESSORIA E CAPACITACAO A ENTIDADES SOCIAIS
Plano de agdo para metas nio cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O aumento na demanda por assessoria ocorreu em fungdo do cumprimento da elaboragdo do Plano de Agdo para 2019, onde ha
a exigéncia das entidades sociais se apresentarem aos Conselhos de direito e a OVG para atualizacdo de dados e inscrigao.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agoes de melhoria e resultado
A metodologia de atuagdo com as entidades sociais tem contribuido para o aumento da procura pelos servigos. Prosseguir com o bom
atendimento para manter/superar a meta.

SERVICO APOIO A ENTIDADES SOCIAIS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Boa gestdo dos beneficios e o contato constante com as entidades sociais contribuiram para superacdo da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Agbes de melhoria e resultado

Aintensificacdo do contato com as entidades sociais colaborou para aumentar a procura por beneficios. Manter a boa gestdo dos
beneficios e o bom atendimento para continuar atingindo a meta.

SERVICO ASSESSORIA E ORIENTACAO A MUNICIPIOS

Plano de agdo para metas n3o cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Atendemos um nimero significativo de CRAS, com as demandas de seus municipios.
[:Medldas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

|Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado
Continuar atendendo e capacitando os integrantes dos CRAS e CREAS de acordo com suas demandas.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a informacdo,
o acolhimento e o servico prestado quanto as
necessidades das familias que buscam apoio na OVG.

Implementar Plano de Capacitagdo e

; Em andamento.
Desenvolvimento,

Mapear os servigos com os quais se
estabelecem articulagdes em rede e o
resultado dessa articulacdo:
qualitativamente e quantitativamente.

Itensificar a articulagdo em rede. Em andamento.

Goiania, novembro de 2018,

v e T Sl

Coordenadora de Apoio ao Benkficidrio

Blopes- -

Isadora dé Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Assessora de Planejamento e Diretora de A¢des Sociais
Desenvolvimento Institucional
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-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2018
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - SEGURANCA DA ACOLHIDA
OPERACIONALIZAGAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS

Prevista Realizada

N Pessoas acolhidas/més
333 420

Plano de agio para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: No més de novembro houve grande rotatividade na ocupagdo dos 120 leitos pelo plblico-alvo, propiciando um
maior nimero de atendimentos e otimizando a aplicagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

O fortalecimento da articulacBo com a rede parceira é realizada de forma continuada pela gestdo e equipe da unidade. O
Servico Social realiza um trabalho de consolidacdo da parceria junto aos municipios. No més de novembro, buscando a
ampliagdo de atendimento aos usuarios atendidos, tivemos articulagdo em rede com 41 municipios, 03 estabelecimentos
plblicos de satde, 26 privados/filantrépicos e 04 parcerias de entidades para a oferta de servigos.

Foi iniciada a execugdo do Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento continuo dos profissionais da CIGO, com a abordagem
sobre "Relacionamento Interpessoal no Trabalho", desenvolvido por uma psicéloga do Ministério Publico.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Capacitar os profissionais para melhorar a
informacéo, o acolhimento e o servico prestado
guanto as necessidades dos usuarios.

Implementar Plano de Capacitacdo e

. Em andamento.
Desenvolvimento.

Fortalecer articulagdo com os servigos

Intensificar a articulagdo em rede. Realizado.
mapeados.
Goidnia, novembro de 2018. 1
p_ug (:gcu]u ((Lk) A
Andrea Maria Mendes C. Al C ho Isadora de Fatima Lopes
Coordenadora responsavel pelas informagdes Assessora de Planejamento e Desenvolvimento

da CIGO Institucional
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Diretofa Administrativa e Financeira Diretora de Agdes Sociais
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—3 ~ ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAES DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
VG RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo

CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - CGV
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PARCERIAS SOCIAIS
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CAPACITAGAO DE VOLUNTARIOS E PARCERIA COM INSTITUICOES PUBLICAS E ENTIDADES PRIVADAS

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Programado Realizado
Ne TOTAL /MES
97 149
N2 Pessoas capacitadas/més 93 145
N¢ InstituigBes capacitadas/més 4 4

SERVICO CAPACITACAO DE VOLUNTARIOS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

ICausa: Foram realizadas 02 (duas) palestras internas "Capacitando Voluntarios", previstas no cronograma do CGV, e 02 (duas)
palestras extras, sendo uma palestra externa para os frequentadores do Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferrovidrio (CCl NF)
e uma para o grupo Super Amigos, atendendo solicitagdo feita ao CGV.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

As palestras extras contribuiram com o resultado final, perfazendo o total de 145 (cento e quarenta e cinco) pessoas capacitadas e
aptas a exercerem o voluntariado em instituicBes parceiras do CGV.

As pessoas interessadas em participar da palestra podem realizar o pré-cadastro no site da OVG e, também, consultar as vagas
disponiveis nas instituicdes cadastradas para receber os voluntarios capacitados.

SERVICO CAPACITAGAO DE INSTITUIGOES

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Efetuamos busca ativa e capacitacdo institucional na instituicdo. Realizamos visitas técnicas para conhecimento da estrutura
fisica e organizacional das instituicdes, com o objetivo de firmar novas parcerias.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi cumprida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Além dos contatos realizados por telefone e e-mails as instituices parceiras para participarem da comemoracao do Dia
Internacional do Voluntdrio, requisitamos documentacdo para atualizagdo dos cadastros, o levantamento do quadro de vagas e
linformamos sobre a importéncia das palestras de capacitagdo continuada. Foram realizadas palestras institucionais "In loco" para 04
(quatro) instituicBes: Associacdo Terapeutas Dalegria, Associa¢do Beija Flor, Abrigo de Idosos Sdo Vicente de Paula e Circulo de
Apoio a Aprendizagem Profissional - CAMP.

Goiania, novembro de 2018.

Sandro José Lacerda Isadora dé Fatima Lopes
Coordenador responsavel pelas informacées Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
do CGV
/1 A g A VAT A /
JamﬁiA\l/}ﬁeT&J .‘l)llg .é’mgeln k Jeane de €assia Dias Abtkwla Maia
Dire'f_qra Administrativa e Financeira / Diretora de AgBes Sociais
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Idelma Rodrigues
Diretora Geral
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RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO
PROGRAMAS ESPECIAIS OVG - SHOW DE NATAL
PLANO DE TRABALHO - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO / 2018
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS

-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
VG

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Previst .
N2 Criangas beneficiadas com brinquedos re;is - Reahozada
SERVICO ALDEIA DO PAPAI NOEL
DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Prevista Realizada

N2 Visitantes na Aldeia do Papai Noel

0 0

SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Ndo é o més de execugio do projeto, mas informamos a evolugdo do cronograma de execugdo previsto no plano de
trabalho.
Medidas implementadas/a implementar: No més de novembro, os cinco fornecedores de brinquedos, contratados a partir de
negociacdo aberta, continuaram a entregar os produtos. A data limite de entrega foi estendida até 26 de novembro, devido a
reorganizacdo do estoque. Os fornecedores cumpriram com éxito a data estabelecida e o cronograma de recebimento das
mercadorias definido pela Comissdo de Brinquedos foi realizado.
Prazo para tratar a causa: Dezembro / 2018.

Andamento do cronograma de execug¢do previsto no plano de trabalho

ETAPAS B ENTREGAS STATUS
Definicdo do projeto para Show de Natal. Projeto definido. Realizado.
SERVICO ALDEIA DO PAPAI NOEL

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: N3o é o més de execucdo do projeto, mas informamos a evolugdo do cronograma de execugdo previsto no plano de
trabalho.
Medidas implementadas/a implementar: Mesmo com o impedimento de montar a Aldeia do Papai Noel, a OVG optou por
fazer uma decoracdo de Natal mais simples, na busca de oportunizar aos visitantes, que ja estdo acostumados com o projeto, 0
convivio e o fortalecimento do vinculo familiar e social. Assim, o projeto incluiu a fachada do Palécio das Esmeraldas e as arvores
da Praca, que receberdo enfeites, e serd montado um presépio e a Casinha do Papai Noel.

Prazo para tratar a causa: A abertura do projeto na Praga Civica foi dia 30 de novembro e segue até o dia 25 de dezembro.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS
Definicdo do projeto para Show de Natal. Projeto definido. Realizado.

Goiania, novembro de 2018.

dolliv. Duonle do Qrmanels oL
Hellen Duarte do Amaral Isadora de'Fatima Lopes

Presidente da Comiss3o de Brinquedos (Portaria 042) e Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
responsavel pelas informagdes do Show de Natal
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Jan?ne A}/ e:da Si? a Zaiden ) Jeane de ia Dias Abdala Maia

Dlretora Admmlstratwa e Financeira ﬁ Diretora de Agdes Sociais

Idelma Rodngues
Diretora Geral

13




- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
6/ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO ESTADO DE GOIAS
VG RESTAURANTE CIDADAO

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ACESSO A ALIMENTACAOQ)

MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/2018

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO RESTAURANTE CIDADAO

DISCRIMINACAO AR R T TS

] ] Prevista Realizada

Restaurante Cidaddo Refeigdo 262.504 251.533
[Unidade | Centro - Goiania Refeigdo 39.187 39.495
[lunidade Il Campinas - Goiénia Refeigdio 40.361 38.476
[[Unidade Ill Centro - Andapolis Refeicdo 28.006 28.552
[lUnidade IV UEG - Anapolis Refei¢do 18.367 16.784
[lunidade V Aparecida de Goiania Refeigdo 15.533 12.675
[lunidade VI Jardim Ing4 - Luzidnia Refeicdo 10.222 10.451
[lunidade ViI Estrela Dalva - Luziania Refei¢do 10.456 10.459
[[unidade Vil Rio Verde Refei¢do 19.431 19.535
[lunidade I1X Minagu Refeigdo 8.723 8.481
[lunidade X Valparaiso Refei¢do 14.791 10.784
[lunidade X1 Aguas Lindas Refeigdo 18.117 18.048
|[unidade XII Caldas Novas Refeigdo 16.800 16.000
[lunidade X1Il Jaragua Refeigdo 10.000 9.986
Unidade XIV Goianésia Refeigdo 12.600 11.807

Plano de ag¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Neste més adoutou-se medida para promover o equilibrio na meta fisica e financeira global, devido ao superdvit ocorrido
nos meses de agosto, setembro e outubro. Outro fator foi a diminuicdo da demanda em dias pontuais, principalmente nos dias
chuvosos, recessos e periodos anteriores e posteriores aos feriados, que influenciam diretamente na quantidade de refei¢des
servidas no més. A unidade de Anapolis/UEG, além dos feriados, houve um dia de paralizacdo e um dia de recesso, acarretando em
apenas 18 dias Uteis. As unidades de Luzidnia, Valparaiso e Aguas Lindas tiveram feriados municipais (30 de novembro, dia do
Evangélico), o que afetou a demanda, também, um dia antes do feriado. Nestes foram computados apenas 19 dias Uteis.

Medidas implementadas/a implementar: Acompanhamento e alinhamento de quantitativos didrios, a fim de manter o equilibrio e
a realizagdo, 0 mais proximo possivel, das metas previstas. Continuar com a intensificagdo da divulgacdo do programa.

Prazo para tratar a causa: Dezembro.

Acdes de melhorias e resultado

Preparagdes decoradas: Em todas as unidades valorizando as preparagdes.

Agbes sociais: Foram realizados carddpios especiais em todas as nossas unidades: Culindria Regional Goiana, trazendo valorizagdo a
nossa cultura e agradando o paladar dos comensais.

Tivemos na unidade de Luzidnia, Jardim Ingé, acdo social de aferigdo de pressdo e informag&es Uteis sobre cuidados com a salde.
Nas demais unidades foram realizadas campanhas de combate ao cédncer de prostata para levar conhecimento e conscientizagdo no
"Novembro Azul".

Murais: Boas praticas na hora de servir, com o objetivo de evitar contaminag@es nas refei¢des, informacdes sobre o Dia da
Consciéncia Negra e Novembro Azul.

Goiania, novembro de 2018.

Gerente respofisavel pelas informagdes do GARC

i?ug LA .
Indiara Aptopfa Jaime Sado Isadora dé Fatima Lopes
Coordenadora de Fiscalizgedo do Restaurante Cidaddo Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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Janine Almeida Silva }.’aiden Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
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-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA APOIO AOS ESTUDANTES
MES DE REFERENCIA: NOVEMBRO/ 2018
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
@ Bolsas Uni itarias (TOTAL Bolsa
N Bolsas Universitarias (TOTAL) 2C.122 6477
N2 Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 2.492 2.503
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 23.630 23.974

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O indicador de Produtividade da Bolsa Universitdria refere-se ao Percentual de atendimento conforme plano de trabalho. Desta
forma, o resultado referente ao més de novembro manteve o atendimento de 101,36% da meta prevista para o indicador. O Programa
Bolsa Universitdria cumpriu com o pactuado, atingindo valores acima da meta fisica prevista e mantendo os valores financeiros dentro
do limite total estimado. Na segregacao do indicador total, observa-se que o nimero de Bolsa Universitaria Parcial manteve o resultado
acima da meta, atingindo 101,46% comparado a meta prevista e, por Ultimo, o niimero de Bolsa Integral manteve acima de 100% do
previsto. Diante do exposto, observa-se que os resultados permanecem extremamente positivos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

Agbes de melhoria e resultado

1) Realizado 0 Mapeamento (AS-IS) de 15 e o Redesenho (TO-BE) de 08 processos do Programa Bolsa Universitaria;

2) Mais de 97% dos bolsistas avaliaram positivamente (6timo e bom) a Pesquisa de Satisfagdo do WhatsApp;

3) Reducdo de mais de 84% nas ligagdes recebidas no Call Center (0800 da Bolsa) para o més de novembro;

4) Em andamento o desenvolvimento da nova Pataforma Tecnoldgica da Bolsa Universitaria (reformulagdo do Site PBU, Central do
Bolsista, Sistemas internos e criagdo do App).

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Aguardando resposta da Segplan
Planejamento da realizagdo dos processos seletivos 2018/2 e 2019/1. Andlise Custo/ Beneficio || quanto a realizagao do proximo

processo seletivo.

Goiania, novembro de 2018.

[

Isménia Rodrigues de Sopza
Gerente de Controle de Dados do PBU

4
Rubi o Cardoso Isadora de Fatima Lopes
Diretora do Programa Bolsa Univesitdria Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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ANEXO - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DA OVG

CCIVV: "V AFRO-VIDA”, Dia Internacional da Consciéncia Negra

CCIVV: Oficina de enfeites natalinos

CCICM: Novembro Azul. Palestra sobre prevengdo ao cancer de préstata
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ANEXO - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DA OVG

CCINF: Evento Consciéncia Negra - Afro Vida/ CCIVV. CCINF: Grupo Musical dos Idosos -“Ultima Hora”

CCA: Palestra "Violéncia contra a Mulher". CONEM CCA: Roda de Conversa
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ANEXO - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DA OVG

MR UE Lz

CSDGB: Palestra Educativa Enel.

CIGO: Capacitacdo de RH. Relacionamento
Interpessoal.

CGV: Palestra Externa Capacitando Voluntarios
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ANEXO - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS UNIDADES DA OVG

RC: Agdo Social de Afericdo de pressdo. RC: Pratos decorados,valorizando preparagfes. A¢do em
Unidade Jardim Ingd todas as unidades.

RC: Murais educativos: Novembro Azul (RC Minagu) e Boas praticas ao servir
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