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Assisténcia Social
e
Promocao do Voluntariado

i
y o -,fj‘f” Promover com exceléncia a assisténcia social
OIS Y para reduzir a desigualdade e a vulnerabilidade
i A it socioeconoéomica e disseminar
a cultura do voluntariado,
incentivando a participacao do cidadao.

Até 2025, ser uma Organizacao Social
reconhecida mundialmente
pelo fortalecimento do voluntariado
e pela exceléncia na prestacao de
servicos de Assisténcia Social.

Etica;
Respeito;
Equidade;
Justica;
Transparéncia;
Responsabilidade social.




ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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COMPLEXO GERONTOLOGICO SAGRADA FAMILIA - CGSF

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTEGAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA : JULHO / 2018

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO - ASILAR

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICO ASILAR

DISCRIMINACAO METAS FiSICAS

. Prevista Realizada
N2 Idosos moradores/més

65 67

PROTECAOQ SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CASA-LAR

DISCRIMINACT\O METAS FISICAS

Prevista Realizada

Ne Id radores/més
0505 Mo / %0 30

PROTECAO ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CENTRO DIA
DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
N2 Idosos atendidos/més Prevista Realizada
12 12

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

DISCRIMINACAO METAS FISICAS

Prevista Realizada
N¢ Idosos atendidos/més

130 330

SERVICO - ASILAR

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Recebemos dois idosos das Casas-lares do CGSF para tratamento de satde na ILPI, Sr. Washington Dias Ribeiro
(10.07.2018) e Ana Rosa de Farias (26.07.2018), razdo pela qual ultrapassamos a meta.

Medida implementada/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Considerando a situagdo atual dos idosos, que encontram-se acomodados no Recanto Dom Orione, estamos desenvolvendo agbes
setorizadas para otimizar o atendimento dos moradores da ILPI. Nessa perspectiva, a Enfermagem tem redobrado esforcos para
oferecer o pronto atendimento. A nutrigdo também intensifica os cuidados individualizados e hoje temos seis idosos com dieta
nasogastrica, além de fornecimento de alimentagdo especifica a cada caso. O Servigo Social tem realizado inimeras intervengdes
junto aos abrigos da capital e interior do Estado e somente nesse més disponibilizou vagas para idosos que aguardavam na fila de
espera por vagas na ILP| da unidade. Os demais setores tem desenvolvido atividades adaptadas ao perfil dos idosos, oferecendo
atendimento personalizado.

Dentre as varias atividades realizadas, os idosos participaram da apresentacdo de Danga Sertaneja no Arraid do Cerrado, na Praga
Civica.

SERVICO CASA-LAR

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A casa ficou reservada para duas idosas, que no momento da mudanga dispensaram as vagas. Assim, outro processo de
admissao ja esta em andamento para ndo afetar o cumprimento da meta no préximo més.

Medida implementada/a implementar: Intensificacdo imediata das triagens e avaliagdes multiprofissional.

Prazo para tratar a causa: Agosto.

@9 .




Agaeside melhoria e resultado

Como forma de integracdo, todas as atividades oferecidas para os idosos da ILP| sdo agregadas aos idosos das Casas-Lares,
proporcionando interacdo entre as modalidades. Dentre elas, os idosos participaram da apresentagdo de Danca Sertaneja no
Arraid do Cerrado, na Praca Civica.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Atendemos acima da meta devido as novas turmas de hidrogindstica, inclusdo digital e grupos de fisioterapia.

Medida implementada/a implementar: Disponibilizacdo de equipe especifica para atendimento dos idosos do Centro de
Convivéncia.

Prazo para tratar a causa: Outubro.

Acdes de melhoria e resultado

Considerando a demanda existente, iniciamos o semestre com novas turmas de hidrogindstica e inclusdo digital. O grupo de

fisioterapia se estruturou e ja faz parte da rotina dos idosos. Outro fator que agregou valor nas atividades foi a presenga de um
estagidrio de Educacdo Fisica.
Dentre as varias atividades realizadas, os idosos participaram da apresentacdo de Danga Sertaneja no Arraid do Cerrado, na Praga

Civica.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS

ENTREGAS STATUS

Intensificar a articulagdo em rede.

Mapear os servigos com os quais
se estabelecem articulagdo em
rede e o resultado desta
articulagdo: qualitativamente e
quantitativamente.

Realizado.

Goiania, julho de 2018.
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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W RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 TERMO ADITIVO ESTADO DE GOIAS
G CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS VILA VIDA

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

PROTECAQ SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA-LAR

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CASA-LAR
DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Previst Reali
Ne idosos moradores/més goviaa ealizada
30 31

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

DISCRIMINACAO METAS FisICAS
] R Prevista Realizada
Ne |dosos atendidos/més
600 770
SERVICO CASA-LAR

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A equipe técnica finalizou o processo de triagem e avaliagdo de trés idosos aptos e eles estdo realizando os exames médicos para serem
efetivamente admitidos na unidade. Assim, as casas ja estio reservadas e disponiveis para o acolhimento dos idosos.

Medidas implementadas/a implementar: Foi realizada articulagdo com instituicdes de salde para agilizar a realizagdo dos exames.

Prazo para tratar a causa: Agosto.

Acdes de melhoria e resultado

Divulgacdo nos meios de comunicacdo e intensificacdo dos contatos com parceiros da rede socioassistencial e de satde.
Reunides de planejamento e estudos com a equipe do Centro de Convivéncia e OVG.
Dentre as varias atividades realizadas, os idosos participaram da apresentacdo de Danga Sertaneja no Arraia do Cerrado, na Praga Civica.

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Programacdo de atividades voltadas para o periodo de férias (gincana, passeios e abordagem de temas afins).

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acbes de melhoria e resultado

Intensificamos a divulgacdo interna e externa (meios de comunicagéo), busca ativa e sensibilizagdo dos idosos para as atividades. Dentre elas, os
idosos participaram da apresentacdo de Danga Sertaneja no Arraia do Cerrado, na Praca Civica.

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de traba_ﬂ'l_q

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Mapear os servigos com 0s quais se estabelecem
Intensificar a articulagdo em rede. articulagdso em rede e o resultado desta Em andamento.
articulagdo: qualitativamente e quantitativamente.

Goidnia, julho de 2018.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

i N ESTADO DE GOIAS
W RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAOQ - 132 Termo Aditivo
G CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS CANDIDA DE MORAIS
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AD IDOSO
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018
PROTECAQ SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N = Prevista Realizada
N2 Idosos atendidos/més T 535

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Programacdo planejada para o més de julho, més de férias, conforme descrito nas acdes de melhoria.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acdes de melhoria e resultado

Palestra da ENEL sobre Consumo Consciente de Energia; Apresentacdo do Grupo Terceira Danga na festa julina da comunidade do Jardim
Nova Esperanca; Caminhada na praca do CAIS Céndida de Morais; Apresentacdo do Grupo Terceira Danga no Arraia do Cerrado, na Praca
Civica; Dia do Trovador contou com apresentacdo / cantoria com Sr. Valter; Visita ao Museu Pedro Ludovico Teixeira; Oficina de Grafite:
Professor Decy, alunos do Centro de Convivéncia de Adolescentes e usudrios da unidade; Colénia de Férias com os idosos e seus netos
para promover a integracdo da familia.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Mapear os servigos com os quais se
estabelecem articulagdo em rede e o resultado
desta articulacdo: qualitativamente e
guantitativamente,

Intensificar a articulacdo em rede. Realizado.

0 ponto de partida de esforgos entre diferentes setores do governo com a participagdo ativa de organizagbes da sociedade civil € um
bom caminho para alcangarmos resultados na area social. Nos Centros de Convivéncias, as parcerias sdo condigdo essencial para que o
trabalho com os idosos se concretize, contribuindo para garantir a diversificacdo de espacos e contetdos, ampliagdo de repertérios,
convivéncia, participacdo na vida pulblica, maior fluéncia comunicativa e perspectivas de futuro. Demonstramos os resultados desta
articulacdo: FUBOG (renovacgdo da parceria para atender demanda de consuitas e exames oftalmoldgicos, contribuindo para que os
usudrios tenham qualidade de vida); Clinica Satide Mais (por meio de uma parceria, é dado desconto no valor da consulta com médico
cardiologista - 160 usudrios atendidos); ENEL (conscientizar sobre o consumo de energia e troca de ldmpadas comuns por LED - 70
usudrios -, impactando positivamente na economia da conta de luz e na preservagdo do meio ambiente); Delegacia do Idoso (proteger e
conscientizar o idoso sobre a exploragdo econémica - 2 usudrios); Pro-Aprendiz (proporcionar troca de experiéncias e melhorar o
relacionamento intergeracional: realizagio de 5 oficinas, com 75 usudrios, e palestra Dia da Mulher com professor Amarildo da Rede
Jovem Aprendiz - 80 usudrios); CRAS (orientar e cadastrar os usudrios que tém direito ao BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada - 16
usuarios cadastrados); SEMAS (incluir os usudrios nos beneficios relacionados a acessibilidade: cartdo do passe livre urbano e
interestadual - 38 usudrios); HUGOL e CAIS-CM (promover a satide: atendimento emergencial de 2 usuarios); Igreja Universal
(proporcionar cultura e lazer: doagdo de ingressos para cinema - 60 usuarios).

Goidnia, julho de 2018.

Ana Celing Machad g’do Nascimento
Coordenadora responsavel pelas informagdes do CCI-CM
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGAO - 132 Termo Aditivo  gstapo pE GolAsS

CENTRO DE CONVIVENCIA DE IDOSOS NORTE FERROVIARIO

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO IDOSO

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (FREQUENTADORES)

DISCRIMINACAO METAS FISICAS

Prevista Realizada

Ne Id t idos/mé
osos atendidos/més 216 €0

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Ampliagio da oferta de atividades durante o més de férias.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

Acoes de melhoria e resultado

Foram realizadas diversas atividades na Unidade: participacdo no Arraia do Cerrado com uma linda apresentag¢do de Danca
Sertaneja, juntamente com as demais unidades de apoio ao idoso da OVG, na Praga Civica; passeio no Zoologico de Goiania,
acompanhado pela equipe de Servigo Social e Pisicologia, com piquenique, visita ao museu e roda de conversa para discutir
sobre ecossistema e sua importéncia; o Servigo Social e a Psicologia realizaram reuniao socioeducativa para orientar sobre as
regras da boa convivéncia na unidade e repassar informacdes das atividades e eventos; A¢do Social com uma manhd da
beleza com a equipe do Saldo BX SANTOR; o Servigo Social desenvolveu atividades como triagem, parecer técnico,
atendimento social individual e grupal, orientagdo, encaminhamento, planejamento das agdes, eventos e atividades,
elaboracdo de plano de agdo, plano de atividades, relatérios e realizou encaminhamento ao Banco de Olhos de Goias de lista
de nome de idosos para consultas. Na oficina de Contagao de Histdrias, realizamos atividades de leitura dos livros,
interpretacdo, debates e escrita no computador; no Artesanato foram confeccionadas bolsas em feltro e iniciamos a
producdo de lembrancinhas para o Dia dos Pais; na Psicologia continuamos as atividades de estimulo e incentivo aos vinculos
sociais, realizamos atendimentos individuais, desenvolvemos atividade motivacional e reflexiva relacionada as familias e ao
bem comum. Encerramos o més com a manha cultural para os idosos, apresentando o filme "Os Lirios ndo Murcham", do
cineasta e diretor lulio Mota

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Mapear 05 Servicos com 0s gquais se
estabelecem articulacdo em rede e 0
Intensificar a articulagdo em rede. resultado desta articulagdo: Realizado.
qualitativamente e
gquantitativamente.

Articulacdo em rede para que seja realizada a dindmica intergeracional com a participacdo da equipe multiprofissional da
unidade: Assistente Social, Psicopedagoga e Psicologa. Estabelecemos articulagdo com varias segmentos como: CAPS,
UNIPAZ, SOGEP, ITGT, PUC-GO, UNIP, UNIALFA, CRAS, CREAS, SECRETARIA CIDADA, INSS, CAIS, SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, DELEGACIA DO IDOSO DE GOIANIA, MINISTERIO PUBLICO E BANCO DE OLHOS.
Sao realizadas atividades de informacao, comunicacdo e defesa de direitos, orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais na area: articulagdo interinstitucional com os demais érgéos do sistema de garantia de direitos e articulagao

da rede de servigos socioassistenciais.
/N q s
i

Goiania, julho de 2018.
Coordenadora resp. pelas informagdes do CCI-NF
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
6\7(3/ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo  ESTADO DE GOIAS
CENTRO DE CONVIVENCIA DE ADOLESCENTES NOVO MUNDO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

PROTECAO SOCIAL BASICA - CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
Prevista Realizada
124 167
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado
Causa: Numero de atendimentos acima da meta estabelecida.
Medidas implementadas/a implementar: Cadastro de reserva para novos adolescentes.
Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

N2 Adolescentes atendidos/més

Acdes de melhoria e resultado

No més de julho, realizamos atendimentos, orientagbes diversificadas aos adolescentes frequentadores do CCA, assim como a seus pais e responsaveis,
que foram informados sobre o funcionamento das atividades, oficinas, recreagdo e passeios externos promovidos pelo CCA-NM no periodo de férias
escolares. Fizemos entrevistas psicossociais individuais com a familia e o adolescente, intervencdes psicoldgicas breves e focais. Efetuamos o
preenchimento de fichas sociais, levantamento socioecondmico, estudos de casos e evolugdes técnicas. Realizamos 02 (duas) visitas institucionais,
sendo uma ao Centro de Reabilitacdo para Dependentes Quimicos, a fim de convidar 1 ou 2 internos para realizar palestra / depoimento aos
adolescentes do CCA, no dia 06/08/2018, durante a semana da Juventude, e no Centro Espirita Nosso Lar Sopa sem Paredes, que serdo beneficiados
com doagdes de roupas e produtos de higiene pessoal arrecadados durante a Gincana do Centro de Convivéncia de Adolescentes. Fizemos 09 (nove)
visitas domiciliares aos adolescentes inscritos no CCA, com o objetivo de dar continuidade ao acompanhamento psicossocial de alguns adolescentes e
também verificar os motivos da evasdo. Ressaltamos que, durante o més de julho, o quantitativo de adolescentes é reduzido consideravelmente,
devido ao periodo das férias escolares, pois alguns adolescentes viajam para outros estados ou ficam em casa sendo responsaveis pelos cuidados de
seus irmaos menores de idade. A equipe técnica composta por assistente social, psicdloga e pedagoga, realizou 10 (dez) estudos de casos dos
adolescentes inscritos. Nos dias 03 e 04 de julho, os adolescentes que participam da Oficina de Grafite compareceram ao Workshop no Conselho
Estadual de Educagdo, Dia 12 de julho visitaram a Casa de Apoio Amor e Vida e, em 23/07/2018, realizaram exposi¢do de telas no Centro de Convivéncia
de |dosos Candida de Morais. No dia 05/07/2018, os adolescentes que foram premiados no Campeonato LER, PENSAR E CONSTRUIR participaram do
passeio na Cidade de Goids, onde tiveram a oportunidade de conhecer a cidade historica, seus costumes e cultura regional. No dia 10/07/2018,
participaram do passeio ao Museu Memorial do Cerrado e no dia 26/07/2018 foram ao Clube dos Oficiais da Policia Militar. Promovemos a Segunda
Gincana Soliddria do CCA-NM, que aconteceu entre os dias 16 a 20 de julho, no periodo vespertino, onde realizamos varias atividades recreativas,
lidicas e de entretenimento, com o objetivo de estimular as relagGes interpessoais, a interatividade, o trabalho em equipe e a solidariedade e apoio ao
préximo, uma vez que as equipes tinham como foco a arrecadagdo de roupas, produtos de higiene e alimentos ndo pereciveis. Vale ressaltar que no
periodo matutino as oficinas funciecnaram normalmente e os adolescentes deste turno também foram autorizados por seus pais e responsaveis a
participar da gincana no turno vespertino. Todas as segundas e sextas-feiras, exibimos filmes que abordam temas relevantes a discriminagdo social,
religiosa, preconceito, bullyng, com o intuito de proporcionar o entretenimento e estimular o senso critico, reflexivo e o crescimento pessoal dos
adolescentes.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

; ; Realizado (o mapeamento dos servigos e a
Mapear 05 servicos com os quais sef . K

; articulacdo em rede é feita mensalmente,
. 4 . estabelecem articulagdo em rede e o
Intensificar a articulagdo em rede X ~ |lla fim de fortalecer e buscar novas

resultado desta articulagdo: ; . _
L _ parcerias na drea de prote¢do e promogio
qualitativamente e quantitativamente. o )
dos direitos das criangas e adolescentes).

Goiania, julho de 2018.

Leidyanha Gomes de Aguiar T; Isadora de Fatima Lopes
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

o

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO ESTADO DE GOIAS
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA BORGES TEIXEIRA
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL AO ADOLESCENTE E JOVEM
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL MEDIA COMPLEXIDADE
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
DISCRIMINACKE METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 TOTAL /MES o B
N2 Gestantes atendidas/més 215 250
N2 Familiares integrados/més 80 61
N2 Parcerias firmadas com municipios/més 0 1

Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A frequéncia dos familiares foi menor devido ao periodo de férias.

Medidas implementadas/a implementar: Busca ativa, articulagdo em rede e reformula¢do do cronograma de atividades.

Prazo para tratar a causa: Agosto.

Ag¢des de melhoria e resultado

No més de julho viajamos para Porangatu, Caldas Novas e Orizona. Em Porangatu e Orizona para monitoramento das atividades e,
em Caldas Novas, para inauguracao do projeto no municipio. Estamos com o programa Meninas de Luz ja implantado em 8
cidades. Conseguimos por meio de parceria com o SESI montar uma biblioteca em Porangatu.

Em Goiania, através da articulacdo em rede, tivemos palestras preventivas sobre drogas (Policia Civil) e Cuidados com o bebé
(Corpo de Bombeiros). Implementamos uma oficina nova de bordados, onde as adolescentes que ja deram a luz participaram com
grande motivagao.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
Mapear 0s servigos com os
quais se estabelecem
i . articulacdo emredeeo .
Intensificar a articulagdo em rede. ¢ Realizado.

resultado desta articulagdo:
qualitativamente e
guantitativamente.

Goidnia, julho de 2018.

Jalba £ Ae Gadn

“"Malba Parreira de Castro
Coordenadora responsavel pelas informacdes do

CSDGBT
N Vg
\ {/ 1/
Janine %J’n:le/yufa Silvia Zaiden

Diretora _Administrativa e Financeira

Qopes- .

Isadora de Fatima Lopes
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional

. Ja v
Jeane de Dias Abdala Maia
Diretora de Agdes Sociais

/‘I N
Idel odfigues”
Diretora Geral




-3 ’ ORGANIZACAO DAS VOLUNTAR!“AS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO
GERENCIA DE ASSESSORAMENTO E BENEFICIOS

PLANO DE TRABALHO: PROGRAMA ATENCAO SOCIAL AO CIDADAO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

PROTECAO SOCIAL BASICA
OPERACIONALIZACAO DAS AGOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AO CIDADAO

DISCRIMINACEO ] METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 TOTAL /MES
3.167 6.418
N2 Gestantes atendidas/més 300 301
YT P = = ——
Ne Cidad3os atendl.dos/mes (pessoas com deficiéncia, 2074 5.352
idosos e outros)
Ne Vitimas de Queimaduras atendidas/més 30 0
N2 Criangas atendidas/més 563 565
Ne Cidadaos atendidos em eventos em parceria/més 200 200

ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS NO AMBITO DA ASSISTENCIA SOCIAL
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTEGCAO SOCIAL

SERVICO PARCERIAS SOCIAIS
DISCRIMINA(;KO METAS FISICAS
Prevista Realizada
Ne TOTAL /MES

60 85
N2 Entidades Sociais assessoradas/capacitadas/més 25 28
N¢ Entidades Sociais apoiadas/més 20 41
N2 Municipios orientados/més 15 16

SERVICO APOIO E ASISTENCIA AOS CIDADAOS, PESSOAS COM DEFICIENCIAS E IDOSOS
Plano de acdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Intensificacdo da doagdo de cobertores para atender a demanda dos municipios.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

SERVICO APOIO E ASSISTENCIA AOS CIDADAOS VITIMAS DE QUEIMADURAS
Plano de ag¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Alteragdo no formato de aquisigdo das malhas compressivas.

Medidas implementadas/a implementar: Depois da realizagdo de testes com as malhas de uma empresa de Sdo Paulo,
em parceria com a equipe do Hugol, e a avaliagdo ter sido negativa, a Diretoria decidiu retomar a produgdo das malhas
compressivas pela propria OVG.

Prazo para tratar a causa: Outubro.




SERVICO APOIO A ENTIDADES SOCIAIS
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Houve grande procura das entidades sociais por beneficios, géneros alimenticios e cobertores.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hda medidas saneadoras a serem
implementadas.
Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Mapear os servigos com os
quais se estabelecem
articulagbes em rede e 0
resultado dessa articulagdo:
qualitativamente e
quantitativamente.

Intensificar a articulagdo em rede. Em andamento.

Goiania, julho de 2018.

\‘ -
M;Q%m%g%és Edaf Jessle-Dias Mendes
Coordenadora de Apoio ao Beneficiario Coordenadora de Capacitacdo e Consultoria
: ) ‘
éq%-y- ‘?W | }
Isadora de Fatima Lopes Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Diretora de Ag¢bes Sociais
Institucional
] e
O g L HAAAUN Zd&c(m(ﬁ ~
Jam’ﬁe Almeida Silya Zaiden Idaf odrigues
Diretord Administrativa e Financeira Diretora Geral




ORGANIZAGCAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

~3 ) - ESTADO DE GOIAS
% RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCfAO - 132 TERMO ADITIVO
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PROTECAO SOCIAL A FAMILIAS
MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - SEGURANCA DA ACOLHIDA
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL
SERVICO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)
DISCRIMINACAO METAS FISICAS
N¢ Pessoas acolhidas/més Freviss Reafeads
333 431

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: No més de julho houve uma intensa rotatividade de ocupacdo dos 120 leitos pelo publico-alvo. Muitos usudrios
permaneceram por um periodo menor que o previamente autorizado e isso possibilitou o atendimento de um ndmero maior de
pessoas, otimizando a aplicagdo dos recursos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.
Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Acdes de melhoria e resultado

A articulacdo com a rede de parceiros é realizada de forma continuada pela gestdo e equipe da unidade. O Servico Social realiza
um trabalho de divulgacdo dos servigos junto aos municipios.

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho
ETAPAS ENTREGAS STATUS

Mapear os servigos com os quais
se estabelecem articulagdo em
Intensificar a articulagcdo em rede. rede e o resultado desta Em andamento.
articulagdo: qualitativamente e
gquantitativamente.

Goidnia, julho de 2018.

D€A.
Andrea A&% e Coutinho Isadora de Fatima Lopes

Coordenadora responsavel pelas informagdes da Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
CIGO Institucional

A AL ﬁ)/é’UL AN (

Janine Almeida a Zaiden Jeane de
Diretora Administrativa e Financeira

ias Abdala Maia
e Diretora de Ag¢bes Sociais

© o D

ldelma Rodrigues
Diretora Geral
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIIES DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
G\E RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 Termo Aditivo
CENTRO GOIANO DE VOLUNTARIOS - CGV
PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA PARCERIAS SOCIAIS

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018
OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO CAPACITAaO DE VOLUNTARIOS E PARCERIA COM INSTITUI(;sES PUBLICAS E ENTIDADES PRIVADAS

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizado
N2 TOTAL /MES
55 86
N2 Pessoas capacitadas/més 53 84
N2 Instituicdes capacitadas/més 2 2

SERVICO CAPACITACAO DE VOLUNTARIOS

Plano de acfo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: A meta foi superada devido ao convite para realizar a palestra Capacitando Voluntdrios para os funcionarios e
frequentadores do Centro de Convivéncia Vila Vida.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Agdes de melhoria e resultado
Durante o més de julho, o CGV trabalhou com éxito na captagdo de voluntérios, recursos e mao-de-obra para a A¢ao
Cidad3, que sera realizada em comemoracdo ao Dia Nacional do Voluntdrio, em agosto, na Sociedade Eunice Weaver,
instituicdo carente de Goidnia que atende criangas. Assumimos o compromiso de ampliar a estrutura fisica do local com o
envolvimento de voluntarios, pais das criangas assistidas e parcerias de diversos segmentos sociais, com o objetivo de
promover a melhoria da qualidade de vida das 100 (cem) criangas atendidas pela creche.

SERVICO CAPACITA(}RO DE INSTITUICSES
Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

|Causa: Execugdo da busca ativa.

IMedidas implementadas/a implementar: Como a meta foi atingida, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

|Prazo para tratar a causa: Nio ha prazo.

Agdes de melhoria e resultado

Realizagdo de contatos didrios com as instituicdes, agendamento de visitas técnicas, convite para capacitagdes institucionais
e a constante busca ativa de novas parcerias. Fizemos também capacitacdo na sede das institui¢des, que, por sua vez, estdo
impossibilitadas de comparecer ao CGV.

Andamento do cronograma de execugdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS
Elaborar planejamento para assessoria, capacitagdo e Plano de capacitagdo e
2 . J - P ) L 3 g p § Reprogramado para Agosto.
orientagdo dos parceiros sociais. assessoramento implementado.
Mapeamento das entidades e instituicdes parceiras. Mapeamento concluido. Realizado.

Goiania, julho de 2018. | \

-
AAJ (Lw’}% %
Wellington Isadora de Fatima Lopes
Coordenador responsaval pelas informacgées Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
do CG In_s,_tituc\ion_al
()
Gidelifhi2 Mo,
Jani Imeida Siiva)|Zaiden C Jeane de Cadssia Dias Abdala Maia
Diretora Administrativa e Financeira - \j Diretora de A¢des Sociais

Idelma Rodrigues
Diretora Geral
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

g/ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 132 TERMO ADITIVO  ESTADO DE GOIAS
VG PROGRAMAS ESPECIAIS OVG - CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO E SHOW DE NATAL

PLANO DE TRABALHO - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO APOIO AOS ROMEIROS

DISCRIMINACAO METAS FISICAS
Prevista Realizada
N2 Romeiros apoiados em Trindade 0 0
N2 Romeiros apoiados em Muquém | 0 | 0
SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS
DISCRIMINACAO METAS FiSICAS
N2 Criancas beneficiadas com brinquedos Pre:sta Realtl)zada
SERVICO ALDEIA DO PAPAI NOEL
DISCRIMINAGCAO METAS FiSICAS
L . . Prevista Realizada
N¢ Visitantes na Aldeia do Papai Noel = -

SERVICO APOIO AOS ROMEIROS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Os atendimentos realizados no CAR de Trindade foram apresentados no relatdrio de junho e o CAR de Muquém vai
atender os romeiros no més de agosto. Por isso, os atendimentos estdo zerados.

Medidas implementadas/a implementar:

Prazo para tratar a causa:

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Processo seletivo para contratacao de pessoal. Realizado.
Planejamento Romaria Muquém

Mobilizacdo de voluntarios. Realizado.

SERVICO DOACAO DE BRINQUEDOS

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Projeto é realizado no més de dezembro. Ndo hd cronograma de execugdo nesse periodo.

Medidas implementadas/a implementar: No més de julho foram distribuidos 751 brinquedos as entidades cadastradas,
compativeis com os requisitos e ptblico-alvo estabelecidos para o programa.

Prazo para tratar a causa: Ndo hd prazo.

Goiania, julho de 2018.

o) s, ik s Dl
&%’étﬁz—' T(PJ'u'kli-lb.'zﬂen Duarte do Amaral

U , . o ; ;
Assessora de Cerimonial e Eventos e responsavel pelas Presidente da Comissdo de Brinquedos (Portaria 042) e

informagdes do CAR responsavel pelas informacées do Show de Natal

\ P, A
Isadora tle Fatima Lopes Jeane de Cdssid Dias Abdala Maia
Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Diretora de Ag¢des Sociais
Institucional )
.
A\ = - ‘37 A -\ 00
DTV 1 0 o D
Janing Almeida Si aiden Idelma Rodrigues

Diretora‘\Administrativa e Financeira Diretora Geral

12




-3 ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
GGG

RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 13¢ Termo Aditivo  ESTADO DE GOIAS
RESTAURANTE CIDADAO

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ACESSO A ALIMENTAGAO)

MES DE REFERENCIA: JULHO / 2018

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO RESTAURANTE CIDADAO

DISCRIMINACAO METAS FISICAS

Restaurante Cidaddo Refeigdo prévists Realizada

272.960 270.793
Unidade | Centro - Goiania Refeigdo 41.053 44,455
Unidade Il Campinas - Goidnia Refeicdo 42.283 43.421
Unidade Il Centro - Andpolis Refei¢do 26.672 27.489
Unidade IV UEG - Andpolis Refeicdo 16.531 6.872
Unidade V Aparecida de Goiania Refeicdo 17.086 14.619
Unidade VI Jardim Ingé - Luzidnia Refeicdo 11.245 12.656
Unidade VII Estrela Dalva - Luzidnia Refeicdo 11.502 12.565
Unidade VIl Rio Verde Refei¢do 20.356 21.083
Unidade IX Minagu Refeicdo 9.139 9.219
Unidade X Valparaiso Refei¢do 16.270 15.156
Unidade XI Aguas Lindas Refeicdo 19.023 20.685
Unidade XII Caldas Novas Refeigdo 17.600 16.500
Unidade XIIl Jaragua Refeicdo 11.000 11.954
Unidade XIV Goianésia Refeicdo 13.200 14.119

Plano de a¢do para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: Realizamos um ajuste nas metas previstas para o 132 Termo Aditivo, mais préximo do histérico realizado no 122 TA. No entanto,

a quantidade de refeicdes servidas esta condicionada & demanda esponténea dos usudrios e, por isso, pode sofrer impacto de fatores externos e
sazonais.

No més de julho, a demanda foi menor em algumas unidades em fungdo dos dias de jogos da Copa do Mundo (dias 2 e 6), por ser més de férias dos
trabalhadores, especialmente os que tem filhos, devido ao periodo de férias dos alunos da UEG em Anépolis, bem como pelo aumento dos dias de
recesso na Universidade, o que prejudicou o alcance das metas. Assim, a demanda diminuiu, mas a meta ndo foi reduzida porque serd compensada
nos meses subsequentes, de modo a ndo impactar o cumprimento total do programa.

Medidas mplementadasla implementar: Monitoramento da demanda e intensificar divulgacdo do programa

Prazo para tratar a causa: Agosto

Acdes de melhoria e resultado

Pratos decorados: Em todas as unidades valorizando as preparaces.
Palestras: Nutricionistas realizaram palestras educativas com dicas de alumenjca;ao na unidade Jardim Inga em Luziania.

Agdes sociais: Realizada na unidade do Jardim Ingd, em Luznanla, com objetivo de beneficiar a populagdo com |nformagaes importantes sobre | hlglene
bucal.

Mourais: Foram afixados nas unidades Jardim Ingd, Estrela Dalva (ambas em Luzidnia) e Minagu, murais educativos com objetivo de informar e
conscientizar sobre a importéncia de uma alimentacdo saudavel seguindo os principios da piramide alimentar.

Goiania, julho de 2018.

Gerente responsével pelas informagdes do GARC

s
Indiara ia Jaime Sado Isadora de Fdatima Lopes
Coordenadora de Fiscglizdgdo do Restaurante Cidaddo Assessora de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional
AUA U (A1 (
Jgnine Almeida Sil aiden Jeane de Cassia DiasAbdala Maia
Diretgra Administrativa e Financeira j Diretora de Agdo Social
)

) i ! /
mLngm%ues = J

Diretora Geral
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- ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIIiS DE GOIAS ESTADO DE GOIAS
ﬁfé RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUGCAO - 132 Termo Aditivo
PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA - PBU

PLANO DE TRABALHO - PROGRAMA APOIO AOS ESTUDANTES

MES DE REFERENCIA : JULHO / 2018

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES DE PROTECAO SOCIAL

SERVICO PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA

DISCRIMINAGAO METAS FISICAS
Ne Bolsas Universitérias (TOTAL) Bolsa L1evists el
olsas Universi s CTETT TR
Ne Bolsa Universitaria Integral/més Bolsa 2.492 2.538
N2 Bolsa Universitaria Parcial/més Bolsa 23.630 24.695

Plano de agdo para metas ndo cumpridas ou excedidas no més avaliado

Causa: O indicador de Produtividade da Bolsa Universitaria refere-se ao Percentual de atendimento conforme plano de trabalho.
Desta forma, apresentamos o resultado referente ao més de julho, no qual atingimos mais de 104% da meta prevista para o
indicador. O Programa Bolsa Universitaria cumpriu com o pactuado, atingindo valores acima da meta fisica prevista e mantendo os
valores financeiros dentro do limite total estimado. Na segregacdo do indicador total, observa-se que o nimero de Bolsa Universitaria
Parcial alcancou o resultado de mais de 104% comparado a meta prevista e por ultimo, o nimero de Bolsa Integral atingiu mais de
101% do previsto. Diante do exposto, observa-se que os resultados sdo extremamente positivos.

Medidas implementadas/a implementar: O resultado foi muito positivo em virtude do sucesso que conseguimos no processo
seletivo, onde conseguimos atingir a meta de selecionar 10.000 alunos, com efetiva inclusdo de mais de 94%. Além disso, adotamos
uma estratégia de gestdo das informacgdes para evitar desligamentos desnecessarios, ou seja, aqueles casos em que os alunos estdao
regularmente aptos a continuar com o beneficio (devidamente matriculados) e eram desligados por ndo entrarem no sistema para
realizar a"renovagdo automatica". Atuamos de forma pré-ativa, alertando esses casos para a necessidade de renovacdo antes de
desliga-los.

Prazo para tratar a causa: Ndo se aplica.

Acdes de melhoria e resultado

1) Foi iniciado o0 mapeamento dos processos do Programa Bolsa Universitdria;

2) Iniciado os testes com ferramenta corporativa de WhatsApp para melhorar o atendimento ao nosso publico;

3) Estd em andamento o estudo e definicdo dos instrumentos para medicdo de satisfacdo do nosso cliente;

4) Iniciado processo de analise da documentacgdo exigida pelo Programa Bolsa Universitaria e comparagdo com o ProUni.

Andamento do cronograma de execucdo previsto no plano de trabalho

ETAPAS ENTREGAS STATUS

Planejamento da realizacdo dos processos seletivos 2018/2 e 2019/1. Anélise Custo / Beneficio. Em fase de estudo.

Goidnia, julho de 2018.

—uls

Isménia Rodrigues de Souza

) Gerente de Controle de Dados do PBU
' - { frpl,ﬁ .
Rubi 4 Prado Cardoso Isadora de Fdatima Lopes
Diretora do Programa Bolsa Univesitaria Assessora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
/f ) 5%4@ AL
ine Almeida/flva Zaiden ) Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
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CCA -Visita ao Paldcio Conde dos Arcos, na cidade de Goias. CCA - |l Gincana Solidaria.

ciacdo Beija-Flor. Visita ao CCI-CM - Grupo Terceira Danca na Festa
Parque da Crianga Turma da Monica. Junina do Jd. Nova Esperanga.
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CIGO - Voluntarios da Academia de Barbeiros Coronel CIGO - Transporte dos usuarios.
Moustache atendem os usuarios.

CSDGB - Monitoramento e entrega de enxovais para as CSDGB - Inauguracao de Biblioteca no Programa
gestantes do Meninas de Luz em Orizona. Meninas de Luz em Porangatu.

Rest. Cidad3o - Decoragdo na unidade de Goianésii

Rest. Cidaddo - Dica Nutricional no mural da unidade de Minacu. A
~ dpr @Y
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CCI-NF - Manh3 Cultural. Filme: "0S LIRIOS NAO MURCHAM"

CCI-NF - Passeio e piguenique no Zooldgico



