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PROCESSO SELETIVO INTERNO OVG
Termo de Referéncia 007-2016

A Organizacado das Voluntarias de Goias, instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, por
meio da Geréncia de Recursos Humanos, torna publico a realizacdo do processo seletivo
para composicdo do banco de talentos no cargo de Assistente Social Juanior, para fins de
aproveitamento e promocao interna de colaboradores, regido nos termos do Regulamento de
Recursos Humanos/OVG e condi¢gBes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexo.

1 — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 —Tipo de Recrutamento: Interno;

1.2 — O Processo Seletivo é atribuicdo da Comissdo de Processo Seletivo que tem como
atribuicdo selecionar profissionais para 0s cargos que trata esse Termo de Referéncia e
compreendera a analise curricular, avaliagdo de conhecimentos, nog¢des basicas de
informatica e digitacdo e avaliacdo psicologica;

1.3 O resultado deste Processo Seletivo sera divulgado no site da OVG (www.ovg.org.br —
link: Transparéncia/Processo Seletivo), apos a finalizacao de cada etapa e da conclusao
final do processo.

2 — DA INSCRICAO

2.1 — As inscrigbes iniciam dia 01/09/2016 e encerram dia 08/09/2016;

2.2 — As inscricbes devem ser realizadas enviando curriculo para o e-mail:
processo.seletivo@ovg.org.br, identificando o assunto como “Processo Seletivo Interno
OVG/01-2016 — Assistente Social;

2.3 — A Geréncia de Recursos Humanos e a Comissdo de Processo Seletivo nédo se
responsabilizardo por inscricdes via correio eletrdbnico ndo recebidas por motivo de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores de ordem
técnica que impossibilitem a transferéncia de dados e o ndo recebimento dos curriculos;

2.4 — O colaborador(a)/candidato(a) deve apresentar, caso seja aprovado, os documentos
comprobatérios de atendimento aos pré-requisitos definidos no Termo de Referéncia. Caso
contrario sera desclassificado do processo de selecdo, ndo cabendo recurso;

2.5 - E de exclusiva responsabilidade do colaborador(a) candidato(a), sob as penas da lei, a
veracidade das informag0fes fornecidas no ato da inscri¢do. Qualquer incorregdo ou auséncia
de informacao que leve ao indeferimento de sua inscrigdo, ndo sera passivel de ser saneada;
2.6 — A OVG se reserva o direito de excluir do processo seletivo as inscricdes cujos curriculos
estejam com informagfes incompletas, de acordo com o item 4, subitem 4.2.4 do Termo de
Referéncia;

2.7 — O colaborador(a) candidato(a) Portador de Deficiéncia, devera apresentar na etapa da
analise curricular atestado médico informando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia que
Ihes confere o status na conformidade da lei, além dos documentos exigidos no item 4,
subitem 4.2.4 do Termo de Referéncia.

2.8 — Os colaboradores que tenham recebidos san¢des administrativas, como adverténcia e
suspensdo nos ultimos 06 (seis) meses que antecedem o certame ndo poderdo participar do
banco de talentos.

3 -DO CARGO
Cargo: Assistente Social Janior

Formacdo: Graduacdo Completa em Servigco Social e registro no CRESS-GO
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Remuneracdo: R$ 3.247,27 (trés mil duzentos e quarenta e sete reais, vinte e sete centavos)
Beneficios: Plano de saude e seguro de vida

Carga Horaria: 30h (flexibilidade de horarios)

Horério de Trabalho: matutino e vespertino

Principais atividades a serem desenvolvidas:

e Orientar individuos, familias, grupos, comunidades e instituicdes, esclarecer duvidas,
orientar sobre direitos e deveres, acesso a direitos instituidos, rotinas da instituicéo,
cuidados especiais, servicos e recursos sociais, normas, codigos e legislacdo e sobre
processos, procedimentos e técnicas; ensinar a otimizacado do uso de recursos; organizar e
facilitar; assessorar na elaboracdo de programas e projetos sociais; organizar Cursos,
palestras, reunides;

e Planejar politicas sociais, elaborar planos, programas e projetos especificos; delimitar o
problema; definir puablico-alvo, objetivos, metas e metodologia; formular propostas;
estabelecer prioridades e critérios de atendimento; programar atividades;

e Pesquisar a realidade social, realizar estudo socioeconémico; pesquisar interesses da
populacdo; levantar perfil dos usuérios; caracteristicas da area de atuacdo; buscar
informacdes in loco; pesquisar entidades e instituicdes; realizar pesquisas bibliogréficas e
documentais; estudar viabilidade de projetos propostos; coletar, organizar, compilar,
tabular e difundir dados;

e Registrar atendimentos; informar situa¢des-problema; requisitar acomodacdes e vagas em
equipamentos sociais; formular relatérios/questionarios, pareceres técnicos e rotinas e
procedimentos;

e Acompanhar resultados da execucao de programas, projetos e planos; analisar as técnicas
utilizadas; apurar custos; verificar atendimento dos compromissos acordados com o
usuario; criar critérios e indicadores para avaliagdo; aplicar instrumentos de avaliagao;
avaliar cumprimento dos objetivos e programas, projetos e planos propostos; avaliar
satisfacao dos usuarios;

e Identificar equipamentos sociais e recursos financeiros disponiveis; negociar com entidades
e instituicdes; formar uma rede de atendimento; identificar vagas no mercado de trabalho
para colocacao; realocar recursos disponiveis; participar de comissdes técnicas;

e Coordenar projetos e grupos de trabalho; participar do planejamento de atividades de
treinamento e avaliacdo de desempenho dos recursos humanos da instituicao;

e Desempenhar tarefas administrativas, providenciar documentagdo oficial; cadastrar
usuarios, entidades e recursos; controlar fluxo de documentos; administrar recursos
financeiros; controlar custos; controlar dados estatisticos;

e Utilizar recursos de Informatica;

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional;

Local: Sede/OVG - Av. T-14 n.° 249 — Setor Bueno — Goiania / Goias

4 — DOS CRITERIOS DE SELECAO

4.1 — O processo de selecdo sera composto de 04 (quatro) etapas, Andlise Curricular,
Avaliacdo de Conhecimentos, No¢8es Basicas de Informatica e Digitacdo e Avaliacdo

Psicoldgica, que serdo elaborados de modo a atender as particularidades do cargo
necessitado pela OVG;
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4.2 — 12 ETAPA - Analise Curricular: analise dos curriculos recebidos para verificar a
adequacédo dos colaboradores/candidatos ao perfil exigido;

4.2.1 — Seguem para a proxima etapa apenas os colaboradores/candidatos cujos curriculos
discorrerem na integra acerca das informagdes constantes no item 4.2.4;

4.2.2 — Cada e-mail enviado conforme item 2.2 deve conter no assunto o nimero do processo
seletivo e 0 nome do cargo;

4.2.3 — Nao nos responsabilizamos pela ndo classificacdo do curriculo caso este ndo venha
em anexo e o0 assunto devidamente identificado;

4.2.4 — No curriculo devem constar as seguintes informacdes:

a) Dados Pessoais;

b) Escolaridade;

c) Experiéncia de Trabalho;

d) Resumo das principais atividades desempenhadas;
e) Curso de Aperfeigoamento profissional (se houver);
f) Disponibilidade para viagem.

425 — Os colaboradores/candidatos que apresentarem Curso de Aperfeicoamento
profissional e/ou disponibilidade para viagem terdo adquiridos 2,0 (dois) pontos;

4.2.6 — Os colaboradores/candidatos classificados na andlise curricular deverao apresentar-se
para a proxima etapa do processo;

4.3 — 22 ETAPA - Avaliacdo de Conhecimentos - 60,00 (sessenta) pontos (de carater
eliminatorio e classificatério).

4.3.1 — A 22 etapa sera composta:

a) Uma prova objetiva de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada, contendo 10
(dez) questdes de Lingua Portuguesa e 30 (trinta) questbes de conhecimentos

especificos e
b) Uma prova discursiva que consistira na elaboragcéo de um parecer técnico.

Conhecimentos Questdes Pontos
Portugués 10 10,00
Conhecimentos Especificos 30 30,00
Prova Discursiva - 20,00
Total 40 60,00

4.3.2 — A prova tera duragdo maxima de 4 horas;

4.3.3 — A prova sera realizada no dia 19/09/2016 as 8h00 no Centro Goiano de Voluntérios,
localizado no endereco: Rua 16-A, n° 885, Setor Aeroporto — Goiania/GO;
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4.3.4 — S6 seré corrigida a prova discursiva se o candidato alcancar o minimo de 20 pontos
na prova objetiva.

4.3.5 — Na avaliagdo da prova discursiva serdo considerados:

Critérios Pontos
Dominio do contetido nos temas abordados 5,00
Demonstracdo de conhecimento técnico aplicado 5,00
Ortografia 5,00
Coeréncia e Argumentacéo 5,00
Total 20,00

4.3.6 — Sera eliminado do processo seletivo o colaborador(a)/candidato(a) que nao obtiver um
minimo de 10,00 (dez) pontos na prova discursiva.

4.4 — 32 ETAPA — Noc¢des Basicas de Informatica e Digitacdo 20,00 (vinte) pontos (de
carater eliminatério e classificatério):

4.4.1 — A 32 etapa serd composta:

a) Por uma avaliacdo de nocdes béasicas do sistema operacional (Windows), em que o
colaborador (a) candidato (a) devera realizar algumas tarefas no sistema - 10,00
(dez) pontos;

b) Por uma avaliacdo prética de digitacdo, considerando tempo e eficiéncia, que tera o
tempo maximo de 20 minutos.

4.4.2 — A avaliacdo pratica de digitacdo consistira em um texto de até 2.000 (dois mil)
caracteres;

4.4.3 — Na avaliacao pratica de digitacéo serdo considerados:

Critérios Limite Pontos
Tempo Até 20 minutos 5,00
Erros de digitacdo Até 10 erros 5,00
Total 10,00

4.4.4 — Sera eliminado do processo seletivo o colaborador (a) /candidato (a) que ndo obtiver
um minimo de (10,00) pontos na 32 etapa.

4.4.5 — A avaliagéo sera realizada no dia 26/09/2016 as 8h00 no Centro de Convivéncia de
Idosos — Norte Ferroviario, localizado no enderego: Av. Contorno c¢/ rua 44, St. Norte
Ferroviario — Goiania/GO.

4.5 - 42 ETAPA - Avaliacao Psicoldgica - 10,00 (dez) pontos (Carater Classificatorio):

4.5.1 — A avaliacdo psicol6gica consistira na aplicacdo de um teste psicolégico. Objetiva-se
com esta etapa, possibilitar um maior conhecimento do colaborador (a) /candidato (a), com
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levantamento de informacfes que permitam a avaliacdo da adequacdo das competéncias
comportamentais exigidas para o cargo;

4.5.2 — Sera aplicado um teste de personalidade que tange aspectos comportamentais, como:
afetividade, egocentrismo, agressividade, equilibrio emocional, relacionamento interpessoal,
impulsividade entre outros.

4.5.3 — O teste sera realizado como tempo méaximo de uma hora;

4.5.4 — O teste sera aplicado no dia 26/09/2016 as 9h00 na sede da OVG, Av. T-14, n°® 249 —
St. Bueno — Goiania/Go;

5 — DA PONTUACAO GERAL DO PROCESSO SELETIVO

5.1 — O colaborador (a) /candidato (a) sera classificado se obtiver a pontuagdo minima de
50% de acordo com a pontuacdo atribuida a cada etapa do processo (exceto a Analise
Curricular e Avaliagéo Psicologica)

6 — DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO

6.1 — A classificacdo para composicao do banco de talentos para o cargo de Assistente Social
tera validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo.

7 — CRONOGRAMA PREVISTO DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS DATAS

Inscricbes 01/09/2016 a 08/09/2016
Etapa: Analise Curricular 09/09/2016

Etapa: Avaliacdo de Conhecimentos 19/09/2016

Resultado 22/09/2016

Avaliacéo de Noc¢des Basicas de Informatica

e Digitacéo. 26/09/2016

Resultado 28/09/2016

Etapa: Avaliagdo Psicologica 30/09/2016

Resultado Final 04/10/2016

8 — DA CLASSIFICACAO

8.1 — A nota final do candidato ser& obtida por meio da somatoria das seguintes etapas:

a) Analise Curricular — Curso de Aperfeicoamento e/ou Disponibilidade para viagem (2,00);
b) Avaliacdo de Conhecimentos (60,00);

c) Nocgbes Bésicas de informética e Digitacao (20,00);
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d) Avaliacdo Psicoldgica (10,00).

8.2 — O somatdério final da pontuacdo dos colaboradores(as)/candidatos(as) definira a ordem
de classificacdo para o cargo.

8.3 — Apds todas as etapas concluidas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma nota
final, seréo observados os seguintes critérios para desempate, na seguinte ordem:

a) Maior nota na prova discursiva;
b) Maior nota na prova de conhecimentos e
c) Maior Idade.

8.4 — O colaborador (a) / candidato (a) que receber qualquer sancdo administrativa no
decorrer da validade do banco de talentos conforme item 6.1 sera eliminado da classificacao.

9. DIVULGACAO

9.1 — O resultado de cada etapa sera divulgado no site da OVG (www.ovg.org.br) no portal
Transparéncia, em ordem alfabética, sendo que somente o resultado final sera por ordem de

classificacéo.
10 — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 — A inscricao implica o conhecimento e tacita aceitacdo das condi¢es estabelecidas
pela OVG neste Termo de Referéncia, das quais o colaborador (a) / candidato (a) ndo podera
em hip6tese alguma alegar desconhecimento;

10.2 — A participacdo do colaborador (a) / candidato (a) ndo implica obrigatoriedade da sua
ascensdo ao cargo postulado, cabendo a OVG a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade
de aproveitad-los, em numero estritamente necessarios, sempre respeitando a ordem de
classificacao;

10.3 — A OVG podera adiar, suspender, revogar ou anular o processo seletivo, em qualquer
fase que se encontra, por deciséo interna;

10.4 — E de total responsabilidade do colaborador (a) / candidato (a) o deslocamento para a
participacdo nas diversas etapas do processo seletivo;

10.5 — O colaborador (a) / candidato (a) sera considerado eliminado do Processo Seletivo se:
apresentar-se apds o horario estabelecido nas etapas de Avaliagdo de Conhecimentos; ndo
comparecer a prova seja qual for o motivo alegado, salvo cancelamento da etapa; estiver
portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletrbnico de comunicacao; utilizar
de meios ilicitos na execucdo da prova; ndo devolver, integralmente, o material recebido;
perturbar de qualquer modo a ordem dos trabalhos;

10.6 — No caso de cancelamento de qualquer etapa do Processo Seletivo, serdo convocados
para nova realizacdo da etapa cancelada todos os colaboradores candidatos(as) inscritos ou
habilitados na etapa anterior;
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10.7 — Por razbes de ordem técnica e seguranca nao serdo fornecidos gabaritos e
exemplares dos cadernos de provas, durante as etapas do processo seletivo, ndo sendo
permitido fotografar ou copiar esses materiais;

10.8 — Pedido de Revisédo de Etapa do Processo Seletivo dar-se-4 mediante solicitacdo formal
de Recurso pelo colaborador (a) / candidato (a), entregue pessoalmente, assinado e
protocolado, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis da divulgacéo de cada etapa.

10.9 — O colaborador (a) / candidato (a) apenas ter4 acesso as suas avaliagbes dentro da
Geréncia de Recursos Humanos/OVG, mediante prévio agendamento, no momento em que
sera dada oportunidade de consultar sua avaliacdo, podendo transcrever o que tiver
interesse. N&o seréd permitida a retirada de nenhum documento pertencente ao Processo
Seletivo;

10.10 — O colaborador (a) / candidato (a) devera ser claro, consistente e objetivo em seu
pleito. Os pedidos de Revisao intempestivos serdo indeferidos de plano;

10.11 — As respostas aos recursos serao encaminhadas ao e-mail corporativo de todos os
colaboradores/candidatos, para conhecimento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis;

10.12 — Depois de findado o prazo para revisdo, o Processo Seletivo ser4d encaminhado a
Diretoria Geral para homologacé&o do resultado final;

10.13 - A inexatiddo ou falsidade das informacbes ou irregularidades nos documentos,
verificadas a qualquer tempo, acarretard a nulidade da contratacdo, com todas as suas
decorréncias, sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civil ou criminal.

10.14 — Os casos nao previstos em Termo de Referéncia serdo analisados e decididos pela
Comisséo responsavel pela realizacdo da selecdo de candidatos, ndo cabendo recurso por
parte do candidato.
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ANEXO

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia (escrita correta das palavras). Coeréncia e
Coesdo Textual. Significado das palavras - Sindénimos, Anténimos, Parénimos,
Homénimos. Divisédo silabica. Pontuacdo. Acentuacao Grafica. Flexdo do substantivo
(género — masculino e feminino; Numero — singular e plural) e Interpretacdo de Texto.
Emprego dos pronomes. Regéncia nominal e verbal. Concordancia nominal e verbal.

CONHECIMENTO ESPECIFICO: Andlise de conjuntura; Servico Social:
conhecimentos gerais da profissao; Servico Social e formacdo profissional; A
dimenséo politica da pratica profissional; Pesquisa em Servico Social. Metodologia do
Servico Social; Desafios do Servigo Social na contemporaneidade; Atuacéo do Servico
Social na administracdo de politicas sociais; Planejamento Estratégico Participativo;
Servico Social e interdisciplinaridade. Fendmeno grupal; Etica Profissional. O projeto
ético-politico-profissional do Servico Social; Sistema Unico da Assisténcia Social;
Estatuto da Crianga e do adolescente (Lei n.° 8.069/90); Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n° 8.742/93); Lei n° 8.842/94 que fixa a Politica Nacional do Idoso;
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 Titulo VIII; Capitulo Il; Se¢éo
IV — Da Assisténcia Social; Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Cédigo de Etica do
Assistente Social e as Resolu¢bes do CFESS sobre o trabalho profissional;
Planejamento Estratégico OVG — Misséo; Visdo e Valores; Resolugdo n° 002/2015 —
OVG,; Historia e Programas da OVG; Lei Estadual 19.017/2016; Resolu¢cdo CNAS n°
33, de 12 de dezembro de 2012 que aprova a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS; Resolugdo N° 109, de 11 de novembro de
2009, que aprova a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais; Resolugéo
n® 191, de 10 de novembro de 2005 — DOU 17/11/2005 que institui orientacdo para
regulamentagdo do art. 3° da Lei Federal n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 —
LOAS, acerca das entidades e organizacbes de assisténcia social mediante a
indicag@o das suas caracteristicas essenciais; Estatuto do idoso Lei n° 10.741, de 1°
de outubro de 2003; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.
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