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Organizagao das Vo%ntérfas de Goias

A OVG, por meio da Geréncia de Assessoramento e Beneficios, oferece
atendimento a pessoas de todo o Estado em situagédo de vulnerabilidade social e, também, a
entidades sociais, devidamente cadastradas na Organizagdao, com o objetivo de proporcionar
mais qualidade de vida, com acdes focadas no atendimento das necessidades do usuario por
meio de acolhimento, visita domiciliar e doagdo de beneficios.

A acdo beneficia cidaddos que buscam apoio diretamente na OVG, encaminhados
pelos municipios ou atendidos pelas instituigdes sociais, incluindo pessoas de baixa renda,
idosos, criancas, gestantes e pessoas com deficiéncia.

Beneficios doados: Andador; Bengala; Cadeiras de rodas padrao, pedal elevado,
reforcada, infantil e higiénica; Colchdes d’agua e caixa de ovo; Enxoval de bebé; Fraldas
descartaveis geriatricas e infantis; Malha compressiva; Muletas canadenses e axilares; Leites

para criancas (Férmulas Infantis); Exame de DNA.

OVG realiza evento para entrega de beneficios

A OVG oferece apoio e assessoramento as entidades sociais publicas municipais,
incluidas as Secretarias Municipais de Assisténcia Social, na realizagdo de agdes de promogao
e inclusdo social as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, em interacdo com
Prefeituras, Gestores Sociais e técnicos em geral.

As entidades filantrépicas cadastradas na OVG também contam com apoio e
assessoramento mediante orientacdes operacionais e metodoldgicas sobre o trabalho de
Assisténcia Social e repasse de beneficios, numa articulagdo com as instituicOes assistidas e N\L
com os Conselhos Municipal e Estadual de Assisténcia Social. @

Y
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Organizacdo das Voluntarias de Goias
Em 2018 foram realizadas as seguintes atividades:

« Capacitacdo de entidades sociais cadastradas na OVG, que atuam com idosos;

o Palestra socioeducativa para as gestantes sobre a importancia do aleitamento
materno;

o Palestra sobre cuidados da alimentacdo infantil para as familias cadastradas no
programa de atendimento s criangas com os beneficios de leites especiais e fraldas
descartaveis infantis;

e FEventos em parceria com governo estadual;

¢ Visitas domiciliares e institucionais;

« Orientagdo a comunidade sobre as formas de acesso aos beneficios doados pela OVG;

« Capacitactes e orientagbes aos profissionais das entidades sociais e dos municipios,
em especial aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

« Articulacdo com os Nicleos de Atendimento a Salde e CRAS.

Palestra para gestantes na sede da OVG

METAS
Nos relatorios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas

&
by

saneadoras apresentadas ao longo do ano.
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Organizagao das Voluntarias de Goias
Atendimento a gestante / Apoio e assisténcia as gestantes
Tivemos questdes pontuais em dois meses, margo e junho, em que as metas nao
foram atingidas, mas tanto as metas semestrais, quanto a meta global foram cumpridas. As

futuras mamaes receberam orientacoes das assistentes sociais e uma bolsa com o enxoval de

bebé para garantir as pecas de vestudrio para as primeiras necessidades do recém-nascido.

Atendimento ao cidaddo, pessoas com deficiéncias e idosos / Apoio e assisténcia
aos cidaddos, pessoas com deficiéncias e idosos

Com a equilibrada gestdo dos processos de compra, os beneficios foram
viabilizados e com o estoque de cadeiras de rodas, muletas, andadores, bengalas, colchdes
d’agua e caixa de ovo, fraldas descartaveis geriétricas e cobertores, a OVG garantiu o apoio
para milhares de familias goianas e, consequentemente, cumpriu as metas pactuadas no

Contrato de Gestao.

Atendimento ao cidaddo com malha compressiva / Apoio e assisténcia aos cidadaos
vitimas de queimadura

As metas de atendimento com malha compressiva ficaram prejudicadas durante
todo o ano, devido aos problemas com a qualidade da matéria-prima adquirida. Entramos em
contato com o Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador
Otavio Lage de Siqueira (HUGOL), em busca de parceria com sua equipe de fisioterapeutas
especializados na area para fazer a avaliagdo sobre a qualidade e a modelagem da malha
compressiva. Tanto o HUGOL quanto a Dra. Cristina Lopes, fisioterapeuta e referéncia no
atendimento a vitimas de queimaduras em nosso Estado, participaram junto com a equipe da
OVG de testes com um fornecedor de Sao Paulo, cuja avaliagao foi negativa.

Além de demorado o processo, por ser empresa de outro estado, a relagao
custo/beneficio ndo seria compativel com as necessidades da OVG. Foi definido, em julho, que
a producdo das malhas voltaria a ser realizada pela propria OVG e foi iniciado o processo para
aquisicdo da matéria-prima com finalizagdo em outubro. Também buscamos a Universidade
Estadual de Goias/ESEFFEGO para disponibilizar estagiarios de fisioterapia e agilizar os
processos de medidas dos pacientes ainda internados.

No més de novembro a OVG entrou em contato com as vitimas de queimaduras
para tirar as medidas das malhas e comegou a producdo das pecas. Em dezembro, as malhas

foram entregues aos beneficiarios.

o
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Organizacao das Voluntarias de Goias
Atendimento a crianca / Apoio e assisténcia as criangas
No primeiro semestre a OVG passou por problemas com os processos de compra
de leites especiais e fraldas descartaveis infantis. Dessa forma, as metas foram cumpridas
apenas parcialmente. No entanto, foi realizado um esforgo de gestao para corrigir essas
questdes e viabilizar os beneficios para o segundo semestre. Os beneficios comegaram a ser

entregues na OVG no fim de julho e, desde ent&o, os atendimentos ultrapassaram a meta com
o foco de atingir a meta pactuada no 13° Termo Aditivo.

Fraldas descartaveis infantis e leites especiais

Garantia dos direitos de personalidade (DNA)

A OVG atende quem precisa de investigagdo de paternidade, por meio dos exames
de DNA, que sdo encaminhados pelo Ministério Plblico, ou seja, para familias em situagdo de
vulnerabilidade. Assim, a demanda é variavel e nem sempre é possivel atingir a meta, pois
seguimos apenas as determinagoes do MP. A partir do 13° Termo Aditivo, essa rubrica foi
incorporada ao “Apoio e assisténcia aos cidaddos, pessoas com deficiéncia e idosos”, por isso
os atendimentos estdo preenchidos apenas no primeiro semestre. No segundo semestre estdo
contabilizados na rubrica correspondente.

Eventos em parceria / Apoio e assisténcia aos cidadidos em eventos em parceria

A OVG participa de vérios eventos ao longo do ano, onde leva beneficios para
atender cidad3os em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Sao eventos promovidos
pelo governo estadual, faculdades, instituicdes religiosas ou entidades sociais, tais como Acdo
Cidad3, Governo Junto de Vocé, Jornada da Cidadania, M3es em Harmonia, dentre outros. Em

V
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Organizagao das Voluntarias de Goias

dois meses, janeiro e abril, @ meta ndo foi alcangada porque eventos ndo foram realizados
e/ou porque ndo teve demanda espontanea suficiente, mas a meta global foi executada.

Doagbes nos eventos em parceria

Assessoria a entidades sociais / Assessoria e capacitacao a entidades sociais e
apoio a entidades sociais

0 atendimento as entidades sociais ficou prejudicado no primeiro semestre porque
se baseou, além dos servicos de assessoria, na doagdo de géneros alimenticios que € uma
necessidade constante das instituicdes. No entanto, a OVG néo teve regularidade nas doagdes
de seus parceiros, o que influenciou no cumprimento global da meta. Ja no segundo semestre,
as metas foram cumpridas em sua totalidade.

No 120 TA, havia apenas a rubrica “Assessoria a entidades sociais”. No 13° foi
acrescentada a capacitacdo e apoio a entidades sociais. Em novembro de 2017 foi criada a

115 k/@(})
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Organizagao das Voluntarias de Goias
Coordenadoria de Capacitacdo e Consultoria, que atua como difusora de boas praticas de
assisténcia e responsabilidade social entre as entidades cadastradas, setor privado, parceiros
governamentais e terceiro setor, e no Termo Aditivo assinado em 2018 foi feito o ajuste

necessario para contabilizar esse atendimento. O apoio a entidades sociais se refere ao numero

de doacoes realizadas para as instituigdes.

Capacitagéo para entidades sociais

116 \{ p




Organizagao das Voluntarias de Goias
Assessoria aos municipios / Assessoria e orientagdo a municipios
Com a realizacdo de parcerias com os instrumentos publicos municipais

(Secretarias de Assisténcia Social, CRAS e CREAS), a OVG cumpriu integralmente as metas

pactuadas.

Todas as metas pactuadas atendidas pela Geréncia de Assessoramento e
Beneficios, no 13° Termo Aditivo, foram ajustadas dentro do historico de realizagao dos
programas, ou seja, mais proximo da realidade de atendimento desta Organizag@o.

As atividades realizadas contribuiram para o alcance das metas planejadas, como
o trabalho de articulacdo em rede com os Nlcleos de Salde e Centros de Referéncia de
Assisténcia Social e, também, a ampla divulgagdo realizada pela Assessoria de Comunicagao
da OVG dos servigos oferecidos pela GASB.

Outro fator relevante foi a contratacdo de 4 assistentes sociais e 10 estagiarias de
Servico Social. Isso contribuiu para agilizar o atendimento, visto ter reduzido o tempo de
espera para dar entrada as solicitacdes de beneficios e ampliou o escopo de visitas domiciliar

e institucional.
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Organizacao das Vo(lanta'rias de Goias

O Centro Goiano de Voluntarios (CGV) recebe, capacita e encaminha, para
instituicdes, pessoas interessadas no trabalho voluntario e, também, orienta as entidades
interessadas em recebé-las. O CGV promove a cultura do voluntariado, visando difundir
informacbes, multiplicar experiéncias de sucesso e potencializar parcerias para o
desenvolvimento de iniciativas na area.

Durante a capacitacdo, os candidatos a voluntdrios recebem informagdes sobre a
legislacdo pertinente a atividade (Lei n® 9.608/98), direitos, obrigacdes, atribuicbes e campos
de atuacgdo. As pessoas que passam pela qualificagdo contam com 158 instituicbes parceiras,
como abrigos para idosos, hospitais pulblicos e centros de educagdo infantil, que também
recebem toda orientacdo necessaria para receber o voluntario.

A unidade realiza, em média, trés capacitagdes mensais. As orientagdes sobre o
voluntariado também sdo repassadas em eventos diversos, escolas, universidades, igrejas,

associacoes de bairro.

Palestra Capacitando Voluntarios

Dentre as principais parcerias firmadas em 2018 podemos citar:

+ Santa Casa de Misericordia de Goiania: recebeu 148 voluntarios capacitados e
encaminhados pelo CGV;

e Ordem dos Advogados de Brasil - Seccional de Goids (OAB-GO): treinamento de
advogados para prestarem servigos voluntarios de orientagao as instituicdes parceiras
da OVG;

e Arquidiocese de Goiania: por meio do setor da Juventude, que desenvolve o Projeto
Semeadores da Alegria, realizamos a capacitagao de 72 novos integrantes que, em

sua maioria, fazem o voluntariado de visitas aos hospitais publicos de Goiania e

Aparecida de Goiania; @)
119 %4/ ; %/
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Organizacao das Voluntarias de Goias

e FCF - Faculdade Catedral da Familia: capacitacdo de 52 capeldes para assisténcia
religiosa voluntéria em hospitais, presidios, empresas, creches, asilos e familias;

e Congregacdo Cristd no Brasil: capacitagdo de 168 pessoas para prestarem servicos
voluntérios nas unidades prisionais de Goidnia e regido de Jatai - GO, em obediéncia
as normas recentes da Superintendéncia Executiva de Administragao Penitenciaria
(SEAP).

Contamos com a atuacdo de 495 voluntarios no Centro de Apoio ao Romeiro de
Trindade, totalizando 3.643 horas de trabalho. O CAR é um evento de grande relevancia para
OVG, que acontece com o apoio majoritario de voluntarios, em sua maioria, cadastrados no
CGV. Destacamos nesse ano a expressiva participagdo dos colaboradores da OVG, fortalecendo
assim uma grande meta: que todo brasileiro seja parte ativa na construgdo de um pais melhor,
através da contribuigdo e participagdo voluntaria.

Para comemorar o Dia Nacional do Voluntario, o CGV promoveu a integragao entre
parceiros e voluntarios para uma agdo social em favor do Centro de Educacdo Infantil
Sociedade Eunice Weaver, entidade cadastrada na unidade, que se encontrava com problemas
de gestdo e financeiros. A agdo comegou em maio com uma palestra sobre voluntariado para
a comunidade local, pais e professores, e orientagdes aos professores no planejamento das
aulas para que o trabalho voluntario fosse considerado e expandido através das criangas. Com
diversas parcerias, realizamos a restauracdo do parque infantil, da fachada do prédio de dois
andares, pintura do muro, limpeza da drea externa e alguns pequenos reparos na area interna
do prédio. O objetivo da agdo social foi iniciar o processo de revitalizagdo e mobilizar a

comunidade para apoiar e contribuir com a continuidade da manutengao da instituicao.

Restauracdo do parque infantil
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Organizagao das Voluntarias de Goias
No dia 25 de agosto, finalizamos o projeto com um grande evento de celebragao
pelo Dia Nacional do Voluntario, que contou com apresentacbes artisticas, brincadeiras,
palestras, corte de cabelo, afericdo de pressao arterial, lanches, orientagdo de higiene bucal,
brinquedos inflaveis, assisténcia juridica e entrega de certificados aos parceiros e voluntarios

da acdo social. Ressaltamos que a Sociedade Eunice Weaver ganhou vida com a ampliagdo e

reforma do parque infantil, pintura da fachada, do muro e limpeza geral do patio.

Voluntarios animam a festa na Sociedade Eunice Weaver

Em dezembro, o Dia Internacional do Voluntario foi comemorado com uma
homenagem aos voluntdrios que atuam nas unidades da OVG e parceiros que, durante o ano,
exerceram essa nobre fungdo social, no compromisso e esperan¢ga de um mundo mais
solidario. O evento foi realizado no auditdrio da Organizagdo e na ocasido foi lancado o site do
voluntariado no www.ovg.org.br, uma rede colaborativa que traz opgoes para credenciamento
de entidades e voluntarios, doacBes para projetos e o quadro de vagas de disponiveis nas
instituicoes parceiras da OVG.

Auditério lotado na comemoragao do
Dia do Internacional do Voluntario
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METAS
Nos relatdrios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. O Centro Goiano de Voluntarios encerra o ano de
2018 cumprindo as metas estabelecidas, nos dois semestres:

o Visitas técnicas/capacitagoes: 102 visitas técnicas em instituicdes com objetivo de
capacitar, renovar, atualizar cadastro, firmar novas parcerias para promogdo do
voluntariado e oferecer o trabalho dos voluntarios que procuram o CGV;

o Finalizamos o ano de 2018 com 158 instituicbes parceiras aptas a receber voluntarios:
aspectos legais, direitos e deveres e projeto institucional (objetivos, metas, programa
de valorizagao);

 Capacitacdo de voluntarios no interior: alcangamos 35 municipios goianos, por meio
de palestras de capacitagdo/orientativas;

» Capacitagao de 65 colaboradores da OVG;

e Encaminhamentos: 732 voluntarios encaminhados para auxiliar as entidades no
desenvolvimento de suas acoes sociais. Todos esses profissionais colaboram, por
meio do trabalho voluntario, com a realizacdo de atividades essenciais no dia a dia
das instituicdes, voltadas para a gestdo na area de contabilidade, juridica e assisténcia
social; na area de atendimento como psicologia, medicina, enfermagem e servigo
social; auxilio administrativo como digitacdo e arquivos; promocdo da instituicdo
através de midias abertas, dentre tantos outros.

Mo

Professor Philippe € voluntario no CCI Norte Ferroviario: aula de idioma
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Organizagao das \/OiGuntérias de Goias

A Casa do Interior de Goias (CIGO) desenvolve um servigo de acolhimento
provisorio de alta complexidade, com uma capacidade instalada de 120 leitos, que visa a
seguranga de acolhida num ambiente de conforto e tranquilidade, proporcionando aos usuarios
atendimento social, nutricional, psicolégico, de enfermagem e pedagdgico. Trabalha em
parceria com as prefeituras municipais, entidades sociais e em articulagdo com a rede de
servico socioassistencial e de salide, oferecendo protegdo social aos cidaddos dos municipios
goianos.

Servicos e atividades realizadas na unidade: Hospedagem, alimentagao,
transporte para os itinerarios referentes ao tratamento, acompanhamento profissional de
enfermeiros, psicdlogos e assistentes sociais, atividades pedagdgicas, culturais e de lazer.

Visando alcancar os objetivos e o impacto social esperado, uma equipe
multidisciplinar realizou atendimento biopsicossocial e desenvolveu varios projetos e atividades

para melhor atender os usuarios.

Apoio ao usuario

O Servigo Social executou uma agdo junto aos municipios para divulgagdo dos
servicos e critérios de atendimento da CIGO, por telefone e e-mail, com o objetivo de
democratizar o acesso e ampliar o nUmero de municipios alcangados. Promoveu articulagao
com outras entidades, com orientagao e encaminhamentos sobre/para as redes de servigos
locais com resolutividade; elaboragdo de relatério social e/ou prontuarios; atividades
socioeducativas em grupo voltadas prioritariamente a garantia e defesa de direitos
(executadas pelas Assistentes Sociais ou por convidados); estimulo ao convivio familiar, grupal
e social; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; monitoramento e avaliagdo do servigo com
pesquisa de satisfacdo; organizacdo de banco de dados e informagdes sobre o servico;

supervisdo de estagiarios e agdes de educagdo permanente.
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O setor de Psicologia forneceu o apoio psicoldgico necessario ao usuario, através
da acolhida e psicoterapia breve focal individual. Além disso, atuamos na realizagao de
projetos, ja que consideramos o meio social do individuo e intervimos mediante as queixas.
Dentre os projetos estdo: Contador de Histéria (parceria com o grupo Gwaya/UFG); Cuidando
de Vocé (parceria com o Centro Universitario Uni-Anhanguera) e Atividade Educativa (parceria
com os voluntarios e bolsistas de Psicologia da OVG), com o objetivo de promover o bem-estar
psiquico, aliviar as ansiedades e temores, levar informacbes, prevenir, conscientizar e
fortalecer a autoestima. Obteve-se uma boa participagdo e assiduidade, estreitamento de
vinculo (maior procura ao setor posteriormente) e depoimentos dos usudrios quanto a
mudanca de comportamento e melhoria no estado emocional, 0 que comprova a eficacia
dessas oficinas.

As atividades desenvolvidas pelo setor de Pedagogia foram de muita
aprendizagem, integracdo, cultura, entretenimento, lazer e troca de experiéncia e saberes,
onde o lidico foi fundamental. Na oficina pedagdgica sdo trabalhados artesanato, leitura,
escrita, artes, desenho, pintura e brincadeiras. Neste ano, foi implantada a Brinquedoteca para
as criangas, um espaco para brincar, aprender e criar. Foram comemoradas as datas festivas
e culturais: Pascoa, Dia das Maes, Festa Junina, Dia dos Pais, Dia da Crianca e Natal. Foram
promovidos passeios em pontos turisticos de Goiania: parques Bosque dos Buritis, Flamboyant
e Lago das Rosas, Museu, Zooldgico e Igrejas.

Idosos do Centro de Convivéncia se
apresentam na festa junina da Casa
do Interior: integracdo entre as
unidades

Na oficina pedagdgica desenvolvemos autonomia e aptiddes para confeccionar
produtos que possam contribuir com a renda familiar. Estas atividades auxiliam para amenizar
a ansiedade do usuario durante sua estadia na CIGO e, consequentemente, promove melhorias

na qualidade de vida dos participantes.
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Organizacao das Voluntarias de Goias

Usudrios participam da oficina pedagdgica de artesanato

Na oficina de Higiene e Beleza, em parceria com o grupo Expressao do Olhar e as
cabeleireiras das outras unidades da OVG, cuidamos das usuarias com a intencdo de melhorar
a autoestima e para terem um tempo para si mesmas, um momento de integragao para tirar
o foco dos problemas de salide. Parcerias com voluntarios para abrilhantar os eventos festivos
da unidade e realizar palestras educativas. Promovemos reunides socioeducativas para
informacao, discussao e avaliacdo dos servigos oferecidos pela unidade.

A principal atividade do setor de Enfermagem estd relacionada a atencdo aos
portadores de cancer, devido a complexidade da patologia e eventos emergenciais. O setor
executou os cuidados de enfermagem de forma integral aos usuarios e acompanhantes, com
o objetivo de desenvolver agentes que recebem a autonomia do autocuidado e, também, para
serem multiplicadores na familia e nas comunidades onde vivem. Além disso, esse contato
busca o fortalecimento de vinculos entre usuario e equipe e o compromisso dos mesmos nos
seus tratamentos. O setor atuou em conjunto com as demais areas técnicas na execugao de
palestras e orientacdes em grupo sobre a prevencdo da gripe HIN1, saude da mulher, higiene
pessoal e do ambiente, conservagdo dos mobiliarios, dengue, prevengdo ao cancer de mama
e prostata.

Setor de enfermagem monitora o
estado de satide dos usuarios

y
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Organizacao das Voluntdrias de Goias

O servico de transporte facilita 0 acesso dos usuarios ao tratamento nas unidades
de salde e a reducdo dos custos para eles, com atendimento em periodo integral. Neste ano,
os veiculos foram substituidos por duas vans, com capacidade para 14 pessoas, otimizando a
logistica nos traslados com mais conforto, agilidade e seguranga.

Todas as melhorias e acdes desenvolvidas durante o ano de 2018 contribuiram
para um acolhimento mais humanizado, com respeito a dignidade do cidadao, assegurando 0s

seus direitos a beneficios e servigos de qualidade.

METAS

Nos relatdrios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
saneadoras apresentadas ao longo do ano. No periodo de janeiro a margo a unidade passou
por reforma na estrutura fisica, o que impactou no cumprimento da meta nos meses
correspondentes. Porém, com a conclusdo das obras e a reinauguragao da unidade, a meta
prevista foi superada em todos os meses subsequentes, significando que houve uma
otimizacao da aplicagdo dos recursos e o cumprimento da meta global de atendimento.

A reforma da estrutura fisica representou maior efetividade para as atividades da
Casa: as instalagOes elétricas, telefonicas e de rede foram trocadas por um novo cabeamento
subterraneo. O piso, de vermelhdo, foi substituido por cerdmica. O espago ganhou cameras
de seguranca e portas automatizadas, com sensor de presenca e cerca elétrica. Para melhorar
a acessibilidade, foi instalado um elevador e alterada a altura do corrimdo da escada. Os
usudrios também passaram a contar com uma nova lavanderia, coberta, com dois tanques e
duas maquinas de lavar roupas. Além disso, foi criada uma ala pedidtrica, brinquedoteca e a
sala de TV passou a ser multifuncional. Os quartos foram equipados com armarios, camas,

colchdes, rouparia e travesseiros novos.

Crianca hospedada na Casa conta com o espago da brinquedoteca apos a reforma
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A unidade ainda recebeu novas luminarias, uma tomada para cada leito e pintura
interna e externa. Uma nova calcada, com piso tatil, foi construida. O espago também ganhou
um novo almoxarifado. A obra atende todas as normas da Vigilancia Sanitaria, com isso a

unidade se encontra com toda documentacao relativa ao seu funcionamento regularizada junto

a esses orgaos de controle.

Refeitdrio foi ampliado na reforma

Alguns ganhos da reforma para o Setor de Nutrigdo foram:

+ Ampliacdo do refeitério, uma vez que a estrutura antiga ndao comportava mais o
quantitativo de usuarios atendidos, sendo necessario aguardar que os primeiros
finalizassem suas refei¢des para os demais poderem adentrar ao ambiente;

o Construcdo de uma nova cozinha com revestimento adequado, compativel com as
exigéncias da Vigilancia Sanitaria, facilitando a higienizacdo do ambiente;

e Criacdo de uma area de manipulagdo de alimentos funcionais, possibilitando a
separacao de bancadas especificas para o desenvolvimento das diferentes atividades,
dentre elas uma especifica para manuseio das dietas especiais;

e Manutencdo de area especifica para higienizagdo de utensilios e outra para
armazenamento de alimentos, separadas da area de preparo dos alimentos;

e Maior proximidade da sala de nutricdo com a cozinha e almoxarifado, favorecendo
um melhor acompanhamento das atividades desenvolvidas nos diferentes ambientes
(anteriormente esses ambientes ficavam afastados);

s Separacdao de um almoxarifado exclusivo para armazenamento de produtos de
limpeza. A estrutura antiga da CIGO contava apenas com um almoxarifado e os
produtos de limpeza eram armazenados no mesmo ambiente que os géneros

alimenticios e descartaveis, embora em regioes diferentes do mesmo. /ﬁb

¥
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Organizagao das Voluntarias de Goias

4.5 CAMPANHAS, EVENTOS DE PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

4.5.1 Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém (CAR)

METAS FISICAS

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZAGAO DE METAS FiSICAS

Especificagdo Unidade 2018/1-12°TA 1° SEMESTRE
de Junho TOTAL %RZ/PR
medida PR RZ PR RZ
CAR (TOTAL) 400.000 425.000 400.000 425.000 106%

Trindade Romeiros 400.000 425.000 400.000 425.000 106%

Fonte: Relatdrios Gerenciais e retificador enviados & SEGPLAN.

DEMONSTRATIVO DE PREVISAO E REALIZACAO DE METAS FiSICAS

Especificagdo Unidade 2018/2 -13°2 TA 22 SEMESTRE
de Agosto TOTAL %RZ/PR
medida PR RZ PR RZ
CAR (TOTAL) 50.000 50.000 50.000 50.000 100%
Muquém Romeiros 50.000 50.000 50.000 50.000 100%

Fonte: Relatdrios Gerenciais enviados a SEGPLAN.

Durante a Romaria de Trindade e Muquém, os fiéis encontram no Centro de Apoio
ao Romeiro (CAR) um ponto importante para reporem as energias e prosseguirem a caminhada
da fé, com atendimento 24 horas por dia. A expectativa de romeiros que buscaram apoio nas
duas unidades foi plenamente atendida.

A abertura do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade foi realizada no dia 21 de
junho e as atividades tiveram inicio no dia 22 de junho de 2018. O CAR de Trindade atendeu
425 mil romeiros, sendo que o mesmo romeiro € beneficiado em diversos atendimentos, como:
lanche, banheiro, massagem, afericdo de pressdo, espago para descanso, capela para oragao,
ou seja, ele pode utilizar toda a estrutura de servigos oferecida.

No CAR de Trindade contamos com 495 voluntarios, que se revezaram em turnos
durante os dez dias da romaria para acolher os peregrinos. Localizada no Km 9,5, da GO-060,

a estrutura de quase 2.000 m2 oferece gratuitamente pdo com manteiga e pao com mortadela,
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Organizacgao das Voluntarias de Goias

A pesquisa realizada pela Goias Turismo em 2017 para avaliar o perfil e satisfacédo
dos romeiros, por meio de cooperagdo com a SEGPLAN, resultou em varias sugestdes que
serviram para promover melhorias, como ampliacao do local para descanso e parceria com o
Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER). O projeto “"CRER aos
Romeiros” contou com enfermeiros, fisioterapeutas e educadores fisicos do hospital para
oferecer atendimento e prevenir lesdes durante a caminhada, reforgando o trabalho que é
feito com a Prefeitura de Trindade, que realiza atendimentos de primeiros socorros.

Capela para oragao no CAR Trindade

O CAR de Muquém, distrito de Niquelandia, é instalado no Km 14 da GO-237 e
atendeu 50.000 romeiros no periodo de 02 a 15 de agosto, com a mesma variedade de lanches FV\
do CAR Trindade, acesso a banheiros com duchas para banho, curativos, aferigdo de pressao

arterial, massagens, capela para oracdo e um espaco de convivéncia, onde forami
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Organizagao das Voluntarias de Goias
disponibilizados bancos para descanso e até tomadas para carregar celulares. Houve aumento
da drea de camping e a OVG cedeu colchdes para os romeiros que necessitavam de pernoite.

Além desses atendimentos, servimos lanches para familias de baixa renda e pessoas em

situacdo de rua, duas vezes por dia.

Atendimento no CAR Muquém

O apoio da OVG é essencial aos peregrinos que percorrem longas caminhadas,
pois oferecemos acolhida carinhosa e a atengdo necessaria. Contamos com a colaboragéo de
funcionarios da Organizac&o, voluntarios da regido, Prefeitura de Niquelandia, além de 6rgdos
do Governo de Goias, como Policia Militar e Corpo de Bombeiros.

O atendimento no CAR é realizado com o auxilio de diversos parceiros, que doam ‘*&
géneros alimenticios, medicamentos, sitpass, materiais de limpeza e descartaveis, materiais

de divulgacdo, estrutura fisica, comodato de equipamentos e ambulancia, entre outros §
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Organizacao das Voluntarias de Goias
produtos, todos fundamentais para que a agao tenha sucesso todos os anos. Em 2018, tivemos
uma captacdo de recursos muito significativa para as duas unidades do Centro de Apoio ao
Romeiro, mais de R$ 637.400,00.
O Observatério do Turismo do Estado de Goids, conforme termo de cooperagdo
com a OVG, novamente realizou pesquisa, entre os dias 22 de junho a 01 de julho de 2018,
no Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade, com 360 respondentes, para conhecer o perfil
satisfacdo dos participantes que utilizaram as instalagdes do CAR. Extraimos e transcrevemos
abaixo as tabelas 18 e 19, que retratam as avaliagGes. O resultado e sugestdes apresentadas
na referida pesquisa servirdio para promogéo de melhorias na edigdo do préximo ano.
A Nota Média da Avaliacdo Geral do Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade foi
de 4,74 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos
Bom e Otimo).

Avaliagoes

Tabela 18: Considera os servicos prestados pelo programa de apoio ao Romeiro da
Organizagao Voluntarias de Goias (OVG) importante?

Respondentes %
Sim 360 100,0%
Total 360 100,0%

Tabela 19: Avaliagéo: Programa de Apoio ao Romeiro - OVG

Péssimo Ruim Razodvel Bom Otimo Total

Servigo de apoio ao Romeiro 0,00% 0,00% 1,69%  15,25% 83,05% 4,81
No que se refere ao tempo de espera

de stendiments 36 Romsiro 0,28% 0,85% 3,11%  19,49% 76,27% 4,71

Qualidade do lanche servido 0,00% 0,00% 2,82%  20,85% 76,34% 4,74
Quantidade do lanche servido 0,00% 0,00% 1,43%  20,00% 78,57% 4,77
Servigos Médicos 0,00%  0,43% 0,43% 24,79% 74,36% 4,73
Tamanho do espaco de descanso

0,00% 0,57% 4,55%  21,31% 73,58% 4,68
Romeiros

Centros de apoio a Festa de Trindade 0,00% 0,00% 3,98% 26,30% 69,72% 4,66
Avaliagdo Geral do Programa de
Apoio ao Romeiro

Avaliacdo Geral da Festa de Trindade 0,00% 0,00% 1,42% 19,03% 79,55% 4,78

0,00% 0,00% 1,19% 23,21% 75,60% 4,74

Nota Média Geral 4,74
Obs. As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e
{5) Otimo.

Para conhecer o perfil e satisfacdo do publico participante da Festa de Nossa

Senhora D’Abadia do Muquém, no que se refere ao atendimento do Centro de Apoio ao

Romeiro, foi realizada pesquisa entre 05 e 16 de agosto, em parceria com a UEG de
134
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Niguelandia - Curso de Turismo, no espago montado pela OVG para atender os romeiros.
Foram entrevistados 492 participantes. Extraimos e transcrevemos abaixo a tabela 16, que
retrata as avaliacoes. O resultado e sugestdes apresentadas na referida pesquisa servirdo para
promocdo de melhorias na edi¢do do proximo ano.
A Nota Média da Avaliacdo Geral do Centro de Apoio ao Romeiro de Muguém foi

de 4,48 (As notas da avaliagdo variam entre 1 e 5 e nesse a média ficou entre os conceitos
Bom e Otimo).

Tabela 16: Avaliagdo: Programa de Apoio ao Romeiro — OVG
Péssimo Ruim Razodvel Bom Otimo  Total

Servico de apoio ao Romeiro 0,22% 0,00% 2,37% 30,97% 66,45% 4,63
Temp-:.) de espera de atendimento ao 0,22% 0,00% 3,54% 3584% 60,40% 4,56
Romeiro

Qualidade do lanche servido 0,22% 0,00% 4,19% 35,10% 60,49% 456
Quantidade do lanche servido 0,22% 0,22%  2,45% 33,41% 63,70% 4,60
SEGS NRGIoOs et kA e 0,23% 1,86% 1585% 39,39% 42,66% 4,22
Romeiros

Tafmnsuiia 4o &spaco o6 fescintg 0,22% 0,44% 4,16% 36,32% 58,86% 4,53
Romeiros

Banheiros 2,48% 2,48% 9,26% 32,28% 53,50% 4,32
Seguranga D,43% 1,52% 9,57% 37,17% 51,30% 437
Avaliaca i

s Geral doprograma de Apoio a0 50, 959 4,54% 40,60% 54,43% 4,49

Nota Média Geral 4,48

Ob.fa As notas da avaliagao variam entre 1 e 5, sendo: (1) Péssimo, (2) Ruim, (3) Razoavel, (4) Bom e
(5) Otimo.

METAS

Nos relatdrios gerenciais mensais encontram-se identificadas as causas e medidas
apresentadas para o projeto. No dia 16 de outubro de 2018 foi encaminhado o Oficio n®
1053/2018 - DIGER com o Relatorio Retificador n® 02/2018 para atualizar o nimero de
atendimentos no Centro de Apoio de Trindade. No relatdrio gerencial de junho informamos
300.000 atendimentos, mas ao reavaliar o relatério da captacdo de recursos para o CAR
Trindade, verificamos que uma quantidade significativa de farinha de trigo ndo havia sido
contabilizada e foi totalmente utilizada na produgao de paes, contribuindo para o aumento de

lanches servidos aos romeiros. Assim, as metas foram cumpridas em sua integralidade.
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Organizagao das Voluntarias de Goias
No primeiro semestre de 2018, conforme descrito no relatério anual de 2017, a
OVG deu continuidade & entrega de brinquedos que estavam no estoque, por isso estdo
registradas as quantidades mensais entregues.
O Show de Natal da OVG ganhou novo formato em 2018, tanto na decoracdo
natalina na Praca Civica, atendendo a recomendagdo do Instituto do Patrimdnio Histérico e

Artistico Nacional (Iphan), quanto na etapa de entrega de brinquedos na capital, para facilitar

o0 acesso das criangas aos presentes.

4.5.2.1 Brinquedos

A OVG adquiriu esse ano 600 mil brinquedos e tinha em estoque 43.640 bolas,
adquiridas ano passado na China, mas que devido a uma operagdo padrdo de paralisagdo dos
fiscais aduaneiros em Santos, s6 foram liberados pela Aduana no dia 26 de dezembro de 2017.
Assim, totalizamos 643.640 brinquedos para distribuir nos 246 municipios goianos em 2018.

A OVG comprou bola de futebol, bola de vélei, boneca, bola de encaixe, quebra-
cabeca, caminhdo cacamba, Kit Cha e Jogo Quem Sou. Ao escolher os brinquedos, a Diretoria
da Organizacdo levou em conta ndo apenas 0 prego e a qualidade, mas também o carater
educativo e interativo dos produtos por entender que, além de entretenimento, eles
desempenham um papel importante para o desenvolvimento cognitivo e social das criangas.

Os jogos estimulam a memdria, o raciocinio e a capacidade de concentragdo, além
de transmitirem valores sociais essenciais para a formagdo do individuo, como receber
ajuda e auxiliar o proximo nas tarefas e a obediéncia as regras estabelecidas. Ajudam
também na interacdo com outras criangas e com os familiares, contribuindo para

melhorar o relacionamento interpessoal.

METAS
Distribuicao Interior

A OVG repassou os brinquedos para os coordenadores das 27 regionais, que
ficaram responsaveis pelas entregas nos 245 municipios do interior, entre os dias 1° e 10 de
dezembro. Os coordenadores de cada regional receberam os brinquedos mediante assinatura
de Termo de Recebimento, onde assumiram o compromisso de distribuir os brinquedos ao
publico-alvo do Programa, criangas de O a 12 anos, em situacdo de vulnerabilidade social,
cientes de que os mesmos ndo poderiam ser utilizados para outros fins. Comprometeram-se,
também, a informar e devolver a OVG os brinquedos eventualmente nado distribuidos, nas

mesmas condicOes recebidas, bem como, encaminhar o Relatério Final dos eventos de
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Organizagao das Voluntarias de Goias
distribuicdo ocorridos nos municipios, visando subsidiar a prestacéo de contas aos 6rgdos de
controle.
Entidades sociais do interior do Estado, cadastradas na OVG e que atendem o

publico infantil, também receberam brinquedos. No total, foram distribuidos 551.764

brinquedos no interior.

Distribuicdo Goiania

0 Show de Natal ganhou novo formato em 2018 para facilitar o acesso das criangas
aos presentes. Foram promovidos 12 eventos em bairros diferentes, sendo nove em
instituicdes sociais cadastradas na OVG, um em uma unidade da Organizagao e dois em locais
plblicos. A mudanga teve como objetivo democratizar a entrega, fazendo com que as criangas
ndo precisassem percorrer um longo trajeto para ter acesso aos brinquedos.

Outro fator importante que pesou na definicdo do formato foi a necessidade de
fortalecer as entidades sociais cadastradas na Organizagao. Ao realizar os eventos, que
receberam criancas de todas as regides de Goiania, a OVG ajudou a divulgar o trabalho das
instituicdes, fazendo com que a populagdo conhega a atuagao de cada uma delas.

Papai Noel fica mais proximo das criangas com novo formato de entrega

Cronograma de Entrega de Brinquedos pela OVG em Goiania:

Dia 8 de dezembro
Local publico - Avenida Brasil, Residencial Jardins do Cerrado II, Regido Oeste.
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Organizacao das Voluntarias de Goias
Nicleo Educacional Mde Dolorosa - Vila Matilde, Regido Leste.

Obras Sociais do Centro Espirita Irmdo Aureo (OSCEIA) - Jardim Nova Esperanca,

Regido Oeste.

Dia 9 de dezembro

Projeto Semear - Residencial Itaipu, Regido Sudoeste.

Associacdo Casa de Cultura Antdnia Ferreira de Souza - Residencial Forteville, Regido
Sudoeste.

Centro de Esporte e Lazer - Jardim Guanabara II, Regido Oeste.

Dia 15 de dezembro
Ministério Terra Fértil - Parque Santa Cruz, Regido Sudeste.
Lar Pio XII - Vila Mutirdo, Regido Noroeste.

Associacdo Beija-Flor - Bairro da Vitoria, Regido Noroeste.

Dia 16 de dezembro

Associacdo dos Idosos do Balneario Meia Ponte - Jardim Balneario Meia Ponte, Regiao
Norte.

Sociedade Eunice Weaver - Residencial Morumbi, Regiao Norte.

Centro de Convivéncia de Adolescentes da OVG - Jardim Novo Mundo, Regido Leste.

Além dessa distribuicdo, todas as entidades sociais de Goiania, cadastradas na
OVG e que atendem criangas, receberam presentes. Assim, na capital foram entregues 69.816
brinquedos.

Diante disso, a OVG ultrapassou a meta pactuada de 600.000 criangas

beneficiadas, pois fez a distribuicdo de 621.580 brinquedos nos 246 municipios goianos.
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Organizacdo das Voluntarias de Goias

TR

i PROIBIDG -
ESTACIONAR

Criancas brincaram no pula-pula, receberam brinquedos e assistiram shows artisticos

em todos os eventos realizados

4.5.2.2 Aldeia do Papai Noel

A decoragdo na Praga Civica foi alterada para atender a uma determinagao do
Iphan, que proibiu a instalacdao da enorme tenda que abriga a Aldeia do Papai Noel. A
orientacdo foi feita com a justificativa de proteger as instalagdes da praga que é tombada pelo
patriménio historico.

Por causa da recomendacao, mas em busca de oportunizar aos visitantes o
convivio e o fortalecimento de vinculo familiar e social e o acesso a diversidade cultural e
artistica regional, de uma forma muito simples e singela, a OVG fez uma decoragao com luzes
e cores gue incluiu a fachada do Palacio das Esmeraldas e as arvores da Praca, enfeitadas com
lampadas led imitando neve. Pinheiros de tamanhos variados ganharam arranjos com luzes e
figuras representativas dos simbolos natalinos. Um presépio e a Casinha do Papai Noel foram
instalados no jardim frontal do Palacio, onde as criangas puderam tirar fotos, participar de

brincadeiras e conversar com o Bom Velhinho durante as visitas.
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Organizagdo das Voluntarias de Goias

Abertura de Show de Natal na Praga Civica

As criangas tiveram um espago com brinquedos gratuitos (pula-pulas e
escorregadores inflaveis). O publico pdde desfrutar o ambiente festivo criado com a decoragao
especial e a presenca do Papai Noel entre os dias 30 de novembro e 25 de dezembro. O projeto

ficou aberto ao publico das 19 as 22 horas e recebeu cerca de 300 visitantes por noite,
totalizando 7.800 pessoas.

METAS

No dia 25 de outubro, a Diretoria Geral encaminhou a SEGPLAN o Oficio n°® 1068/18
para informar sobre a impossibilidade de montagem da tenda galpao para instalagao da Aldeia
do Papai Noel na Praga Civica, seguindo orientagao oficial do Iphan, 6rgdo responsavel pela
preservacdo do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional. Assim, diante da inviabilidade da
execucdo dessa etapa do projeto Show de Natal, ndo foi possivel cumprir a meta pactuada no ﬂ%

139 Termo Aditivo.
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Organizacao das Vol%ntérias de Goias

As unidades do Restaurante Cidaddo visam atender prioritariamente cidadaos em
situacdo de vulnerabilidade social, que estdo inseridos num contexto de inseguranga alimentar,
e ampliar o acesso a alimentacdo adequada, sob o ponto de vista de seguranca alimentar,
nutricional e sanitaria.

Sao oferecidas refeicdes sauddveis, nutricionalmente balanceadas, originadas de
processos seguros, constituidas com produtos regionais, servidas em locais apropriados e
confortaveis para garantir dignidade ao ato de se alimentar, contribuindo com o aumento da
seguranca alimentar da populagao.

As refeicdes sdo programadas e preparadas para atender as leis da alimentagao -
quantidade, qualidade, variedade, adequagdo e harmonia, considerando os aspectos basicos
de nutricdo, de forma a garantir a ingestdo de todos os nutrientes. O cardapio é elaborado
com base no Programa de Alimentagdo do Trabalhador, do Ministério do Trabalho e Emprego,
e supervisionado por nutricionistas.

O cardapio diario completo € composto por:

« Prato proteico/principal: preparagao proteica de origem animal (carne, peixes,

aves e ovos);

s Acompanhamento: arroz e feijao;

« Guarnicdo: massas, farofas, verduras, legumes refogados, etc.;

e Salada;

e Sobremesa: doce ou fruta.

Prato servido nas unidades
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Em 2018 foram promovidas agoes que contribuiram para a melhoria dos servigos.
Inauguramos as cozinhas das duas unidades de Goiania - Centro e Campinas -, que passaram
por reforma de adequagdo para a cocgdo dos alimentos no local, atendendo norma da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa), foram implantados trés novos Restaurantes nos
municipios de Caldas Novas, Goianésia e Jaragua, inauguradas no primeiro semestre de 2018
(Caldas Novas: 10/03/18; Jaragua: 20/05/18; Goianésia: 30/05/18) e realizado processo
seletivo para contratacdo de fiscais para as unidades de Jaragud, Goianésia e Rio Verde.

Os relatérios de fiscalizacdo foram aprimorados, a fim de quantificar os dados com
mais seguranca. Foi feito o mapeamento das obrigagdes das prestadoras de servigos
contratadas para fornecimento de refeigdes, o que possibilitou o aperfeicoamento do checklist
mensal de documentos comprobatérios, dentro dos prazos previstos. Implantamos controles

mais rigidos de fluxo de caixa, refeicdes vendidas, servidas e demanda reprimida.

Reunido com fiscais das unidades do Restaurante Cidadao

Foram realizados dois encontros, nos meses de abril e agosto, com 0s supervisores
das unidades, com a colaboracdo da Geréncia de Gestao de Pessoas, e abordamos assuntos
pertinentes as condutas e atividades a serem desenvolvidas. Além de capacitagdo e
apresentagdo do Manual de Higiene e Boas Praticas, elaborado pela nutricionista da Geréncia
de Apoio ao Restaurante Cidaddo, foi ministrado um treinamento para aperfeicoar o
preenchimento dos relatérios, foi feita a apresentacdo de regulamento especifico para os
comensais das unidades, com as normas para o bom funcionamento dos restaurantes. Esse

regulamento foi afixado em todas as unidades para conhecimento dos usuarios. Ao final de
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cada encontro, realizamos visita técnica em restaurantes distintos, integrando todo o quadro
técnico, com dindmicas e degustagdo do cardapio do dia.

Os cardapios sdo elaborados e reformulados trimestralmente, em todas as
unidades, buscando variacdes que valorizem a culinaria tipica goiana, de outras regides do

Brasil e outros paises, inclusive com decoragdes caracteristicas, além de murais informativos.

Usudrios contam com alimentagdo balanceada nas unidades do Restaurante Cidadao

Solicitamos a parceria do Centro Goiano de Voluntarios para realizar palestra de
capacitacdo de voluntarios para todos os colaboradores da Geréncia e da Coordenadoria de
Fiscalizacdo, com o objetivo de promover e incentivar a cultura do voluntariado e, também,
para potencializar iniciativas e parcerias em agbes sociais nas unidades dos Restaurantes.

Em busca de promover o acolhimento e a socializacdo dos usuarios, praticamos,
durante todo o ano, acdes sociais em nossas unidades: afericdo de pressao, de glicemia,
analise do estado nutricional, higiene bucal, apresentagdes musicais e culturais. Solicitamos
também parceria com uma empresa para doagdo de 100 mudas de arvores para realizar uma
campanha de conscientizacdo sobre a preservagdo do meio ambiente, em comemoragdo ao
Dia da Arvore.

Quanto ao controle de documentacdo referente as empresas contratadas, foram
implantadas metodologias bem definidas de conferéncia de documentos para fazer o
monitoramento mensal dos indicadores de recolhimento dos impostos e obrigagdes
trabalhistas. Essa gestdo permitiu solicitar correcdes de irregularidades e insumos para

atuacdes preventivas contra agdes trabalhistas, em tempo habil.
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Foram realizadas atualizacbes e melhorias no Manual de Implantagdo e

Estruturacdo das Unidades do Restaurante Cidadao.

METAS

No primeiro semestre, 12° TA, conforme justificativas dos relatorios gerenciais,
houve um mal dimensionamento das metas, que foram ajustadas para o 13° TA conforme o
histérico de cada unidade, mas ainda s&o necessarios ajustes, pois a quantidade de refeigdes
servidas estd condicionada a demanda esponténea dos usudrios e, por isso, pode sofrer
impacto de fatores externos e sazonais.

Foram realizadas andlises de monitoramento quanto aos quantitativos de refeigdes
servidas nos Ultimos 12 meses, demandas reprimidas e dias Uteis para assim notificar as
empresas Kadu, Nutriz, Lorena, Veja e Vogue para redugdo de refeiges, estabelecendo
quantitativos compativeis com as metas fisicas de cada més. A sistematica de controle diario
das refeicdes foi reformulada através de controles que alinham os quantitativos de metas
fisicas e financeiras, conforme o estabelecido no plano de trabalho. Além disso, implantamos
o controle de quantitativo anual de refei¢des servidas, com monitoramento mensal, para que
nao ultrapasse o valor anual contratado.

De qualquer forma, em alguns meses a demanda diminuiu, mas a meta total do
segundo semestre foi compensada com as outras unidades. Faz-se necessario pactuar as
metas do Restaurante Cidadao de forma totalizada e mediante o monitoramento continuo de
cada unidade ajustar a demanda, que nao é controlada pela OVG e sofre influéncia de fatores
externos e sazonais.

Vale ressaltar que tem acontecido atrasos nos repasses financeiros para esse
programa, chegando a até 120 dias. Entretanto, apesar das dificuldades, as unidades nunca
fecharam um dia sequer, gragas ao esfor¢o de negociagao da Diretoria e a parceria
estabelecida com os fornecedores contratados. Nunca houve nenhum prejuizo a populagé@o
que se alimenta diariamente nos restaurantes.

A acao referente ao Banco de Alimentos foi retirada no 13° Termo Aditivo, pois
como a implantacdo estad sendo efetivada pela SED, a OVG cabe participagdo somente apds a

implantagao.
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O Programa Bolsa Universitdria & destinado a alunos matriculados em instituigdes
particulares de ensino superior ou em Fundages que cobram mensalidade. Desde a sua
criacdo em 1999, o programa ja beneficiou cerca de 190 mil estudantes. A bolsa integral
contempla alunos com renda bruta familiar de até trés salarios minimos. Ja a bolsa parcial
beneficia universitarios que tém renda bruta familiar mensal de até seis salarios minimos.

O PBU tem 85 Instituicdes de Ensino Superior credenciadas sediadas em 35
municipios, beneficia estudantes de 225 municipios goianos e conta com 10 bancos de sangue
e 1.200 entidades parceiras para o cumprimento da contrapartida, uma exigéncia feita aos
bolsistas, que passam a atuar em instituicbes governamentais ou ndo governamentais,
cumprindo jornada compativel com seus horarios na faculdade ou no emprego.

Em quase duas décadas de existéncia, o Programa se consolidou como a esperanga
de um futuro melhor para milhares de jovens. Ao cumprir a exigéncia da contrapartida, os
estudantes tém a oportunidade de prestar servicos a comunidade, aproveitam para
complementar o aprendizado que tiveram na faculdade, vivenciando o lado mais pratico da
carreira escolhida, e se qualificam profissionalmente.

No primeiro semestre de 2018, as principais agoes realizadas foram:

« No més de janeiro foi realizada pelos bolsistas a renovagao eletronica do beneficio;

» Foi aberto processo seletivo no més de fevereiro/2018 para inclusdo de 10 mil novos
estudantes, sendo 9 mil bolsas parciais e mil integrais;

» Realizagdo da 32 Feira do Estudante EXPO CIEE GOIAS 2018, uma parceria da OVG
e CIEE: 2.200 estudantes encaminhados para vagas de estédgio; 14.686 bolsistas
participantes; 50 palestras proferidas, dentre outros;

o Implantado sistema de avaliacdo (teclado de atendimento) para medir a satisfacao
do bolsista e candidato em atendimentos realizados na sede do Programa Bolsa
Universitaria: 2.324 avaliagGes, sendo que 91,13% foram avaliadas como “6timo”,
8,39% como “bom” e 0,47%, “ruim”;

¢ Elaborado o planejamento para fazer o mapeamento e redesenho dos processos da
Bolsa Universitaria, criar uma Central de Relacionamento com o Aluno e realizar
melhorias no sistema informatizado do Programa;

e Em julho foi realizado o evento para inclusdo de 10.000 estudantes selecionados,
momento em que formalizaram a adesao ao Programa Bolsa Universitaria. Depois da
assinatura dos contratos foram incluidos, efetivamente, 9.545 estudantes, que

comecaram a receber o beneficio no més de julho/2018.
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Novos bolsistas participam do evento de inclusdo para assinatura dos contratos
153



-’
T
Organizacdo das Voluntarias de Goias
No segundo semestre, citamos:
o Realizado o Mapeamento (AS-IS) de 15 e o Redesenho (TO-BE) de 08 processos do
Programa Bolsa Universitaria;
« Implantada a ferramenta corporativa de WhatsApp: mais de 33 mil atendimentos aos
estudantes até dezembro de 2018;
« Estruturada a Central de Relacionamento do PBU com a contratagdo de estagiarios

bolsistas que atuam no atendimento pelo WhatsApp, telefone e no desenvolvimento

do projeto de melhoria de comunicagao do Programa;

Nova Central de Relacionamento do PBU

e Criado Grupo de Trabalho de Documentacdo: foi elaborada uma Nova Proposta de
Documentacdo para os proximos Processos Seletivos. A minuta do préximo edital,
inclusive a versao com regras de acessibilidade, esta em andamento, bem como a
proposta de alteragao de lei e decreto;

e Em fase de desenvolvimento a nova Plataforma Tecnoldgica da Bolsa Universitaria:
Concluida a reformulacdo do site e o Médulo de Renovagdo do Beneficio, que entrou
em producdo em 03/01/2019. Em fase final de desenvolvimento o Mddulo de
Inscricdo do PBU (conclusdo prevista para Fevereiro/2019), Reformulacdo da Central
do Bolsista, App do Bolsista e demais mddulos do Sistema da Bolsa (em fase de

documentacao);
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B~ |csEanm MSROUS DNDAKS IPRIXSA COMDAURAL BONFIORS FAECMIS  (Q [ o]
OVG ) ACESSD A INFORMACAS g 65 TRASPARENCIA  AGENDA OE AUTORIMADES

BOLSA ,—L

universitaria

= INSTITUKoES =
pe ENUNo

< PERLUNTAY -
FREQUENTES

Nova Plataforma Tecnoldgica da Bolsa: Intuitiva, acessivel, facil comunicacgao e layout clean.

¢ Definidos os instrumentos de Pesquisa de Satisfagado: Central do Bolsista e WhatsApp,
sendo o Ultimo j& em producdo. A disponibilizacdo da Avaliagdo da Satisfacdo na
Central do Bolsista entrou em producdo junto com o moddulo de Renovacdo
(03/01/2019), sendo obrigatério o preenchimento da pesquisa para concluir a
renovacdo do beneficio da bolsa concedida.

Com a implantacao da Central de Relacionamento tivemos um impacto altamente
positivo. O nimero de manifestagdes na Ouvidoria foi praticamente zerado a partir de
setembro. O numero de chamadas no 0800 (call center) foi reduzido em 84%, conforme
apuracao realizada em novembro. ,‘\x
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Ressalta-se que a Central de Relacionamento assumiu o atendimento do call center
terceirizado no final de novembro de 2018. Desta forma, os canais de comunicagao com o
Programa Bolsa Universitaria (0800, 3201-9300 e Whatsapp) foram concentrados na Central
de Relacionamento do PBU, com a finalidade de padronizagdo de informagdes e comunicagao,
agilidade e efetividade no atendimento. A Pesquisa de Satisfagdo do atendimento da Central
de Relacionamento, por meio do WhatsApp, apresentou mais de 97% de avaliagao positiva.

Com a Nova Proposta de Documentagdo para os préximos Processos Seletivos a
documentacso exigida foi reduzida em 41%. Além disso, toda a documentacdo sera enviada
eletronicamente pelo sistema informatizado do Programa Bolsa Universitéria, tanto no perfodo

de renovacdo quanto de inscrigao.

N° de documentos Processo Seletivo

COMPARATIVO DETALHADO DE DOCUMENTAGAO PBU

Também ha uma previsdo de reducdo de, no minimo, 50% do prazo atual para
realizacdo da sele¢dio, com o redesenho do processo e a informatizacdo da documentagao e
100% de reducdo de gastos com transportes e diarias no processo seletivo completamente
informatizado. Ressalta-se que os custos de logistica serdo alocados nas visitas domiciliares,
que foram intensificadas com o objetivo de aperfeioar a gestdao do Programa, garantir lisura
das acbes e busca pela exceléncia na prestacéo de servigos ao cidaddo.
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Tempo de concessdo da Bolsa Universitaria

Tempo Médio Concessao da Bolsa
(em dias)

Meta do Contrato de
Gestdo é 140 dias

METAS

A meta total prevista no primeiro semestre foi de 25.757 bolsas universitarias
mensais. No entanto, o maior nimero que alcangamos foi de 23.196 bolsas no més de janeiro,
uma vez que as modalidades Parcial I e Parcial III ficaram abaixo da meta prevista.

No Processo Seletivo 2017/2 foram disponibilizadas 9.000 vagas para concessao
de bolsas universitarias. Porém, foram selecionados apenas 7.249 estudantes. Dos 18.216
inscritos, 40% ndo compareceram a entrevista, gerando um déficit na oferta que impactou
todo o semestre. OQutro ponto crucial que impactou o cumprimento das metas foram os
desligamentos de alunos no Programa Bolsa Universitaria no final do semestre 2017/2:
36,28%. E 0 maior nimero ja apurado desde o inicio do acompanhamento em 2011. Os
principais motivos foram: 11,47% formaturas, 8,88% reprovagoes, 4,67% nao matriculados,
4,06% nao cumpriram contrapartida e 2,86% nao renovaram o beneficio.

Outra questdo relevante é que o programa ndo define o curso e existem estudantes
beneficiados com bolsas de maior valor, ou seja, um nimero menor de bolsas atinge a meta
financeira. Assim, dependendo do nimero de alunos selecionados e do valor das
mensalidades, podemos atender a meta fisica, mas ndo a meta financeira, que é limitada.
Portanto, ndo tem como fazer uma previsao real, € estimada.

J4 no segundo semestre, com a alteragdo das metas pactuadas no 13° Termo
Aditivo, atingimos mais de 100% da meta prevista. O pactuado foi o valor global de bolsas

parciais, independente do valor da bolsa.
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Ainda para o segundo semestre, estava prevista a realizacao de processo seletivo
para inclusdo de novos estudantes. Entretanto, ndo foi possivel abrir novo processo em razao
do descumprimento, por parte da SEGPLAN, dos repasses de recursos previstos na "CLAUSULA
SETIMA”, inciso I, alinea "d", do 13° Termo Aditivo, que diz: "d) Bolsa Universitaria - A
SEGPLAN, para o cumprimento dos objetivos e metas pactuados neste instrumento, repassara
a OVG, conforme cronograma de desembolso previsto no Plano de Trabalho deste Contrato,
o valor estimado de R$ 115.370.187,20 (cento e quinze milhdes, trezentos e setenta mil, cento
e oitenta e sete reais e vinte centavos)...”.

A Diretoria Geral da OVG enviou o Oficio n°® 1084/18 - DIGER a SEGPLAN,
juntamente com a Comunicagdo Interna n°® 1.191/18, da Diretoria do Programa Bolsa
Universitaria, para manifestagdo acerca do assunto e ndo obteve resposta.

Desta forma, considerando que as metas previstas para o segundo ciclo do
Contrato de Gestdo (Janeiro a Junho/2019) totalizam 23.674 bolsas ativas/més e foram
definidas com base na quantidade de bolsas existentes, excluida a taxa de desligamentos e
somadas as novas inclusdes, cabe destacar que esta Ultima variavel depende de processo de
selecdo para concessdo de novas bolsas e, como 0 mesmo ndo foi realizado, faz-se necessaria

a repactuacdo de metas para Bolsas Universitarias para o periodo mencionado.
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