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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS

NEGOCIO:
Assisténcia Social e Promogao do Voluntariado.

MISSAO:

Promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade
e a vulnerabilidade socioeconémica e disseminar a cultura do voluntariado,
incentivando a participagao do cidadao.

VISAO:

Ser até 2025, uma Organizagao Social reconhecida mundialmente pelo
fortalecimento do voluntariado e pela exceléncia na prestagao de servigos
de assisténcia social.

VALORES:

Etica;

Respeito;

Equidade;

Justica;

Transparéncia e
Responsabilidade social.
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APRESENTAGCAO

Ao longo de 71 anos, a Organizagdo das Voluntdrias de Goias escreveu uma
histéria de amparo a vida, ao ser humano. Comprometida com a causa social, a OVG alicergou
diversas agdes de apoio a populacdo carente, em todas as fases da vida: criangas,
adolescentes, estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e familias inteiras.

Hoje, a Organizacdo estd estruturada e se expande em redes que ampliam o
alcance de suas agdes, sempre fiel ao ideal de servir aos menos favorecidos socialmente, em
parceria com o governo estadual, prefeituras municipais e instituicdes da sociedade civil, e sua
missdo é promover com exceléncia a assisténcia social para reduzir a desigualdade e a
vulnerabilidade socioecondmica e disseminar a cultura do voluntariado, incentivando a
participagdo do cidadao.

A OVG é uma entidade qualificada como organizagao social e para executar os
seus projetos e programas firmou parceria com a administragdo publica estadual, por meio do
Contrato de Gestdo n° 001/2011 SEGPLAN/OVG. Agora, apresentamos o Relatério Anual de
Gestio referente ao exercicio de 2018, conforme disposto na “Clausula Décima Primeira - Da
Prestacdo de Contas”, paragrafo primeiro, do 13° Termo Aditivo. Vale esclarecer que as
informagdes aqui descritas englobam o periodo de janeiro a junho, referente ao 12° Termo
Aditivo (julho de 2017 a junho de 2018) e julho a dezembro, referente ao 13° Termo Aditivo
(julho de 2018 a junho de 2019).

Os relatérios e demonstrativos que seguem foram devidamente apreciados e
aprovados pelo Conselho de Administragdo, contendo as informagdes consolidadas relativas
ao exercicio de 2018. A ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao, realizada no
dia 11 de janeiro de 2019, esta publicada no site www.ovg.org.br, portal da Transparéncia,
em InformagOes Gerais, Ata das Reunides, e segue em anexo.

Além do consolidado anual das metas, o presente relatdrio tem a finalidade de
apresentar informacdes complementares referentes a gestdo da OVG e aos Relatdrios

Gerenciais enviados mensalmente a essa Secretaria.
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1. IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL: Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG).

CNPJ: 02.106.664/0001-65.

ENDERECO: Rua T-14, n® 249, Setor Bueno, Goiania-GO, CEP: 74230-130.
E-MAIL: diretoria.geral@ovg.org.br.

NATUREZA E PERSONALIDADE JURIDICA: A Organizacdo das Voluntdrias de Goids € uma
associacdo civil com personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econémicos e de
carater beneficente, tendo como finalidade precipua a Assisténcia Social, bem como o apoio
as acOes de assisténcia a salide, educagdo, meio ambiente e esporte, provida de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto
Estadual n° 6.283, de 27 de outubro de 2005, e pelo Decreto n© 8.501, de 11 de dezembro
de 2015.

AREA DE ATUACAO: Assisténcia Social.
SITE OFICIAL: www.ovg.org.br.
TITULO DO PROJETO: Execucdo das atividades do Programa de Inclusé&o e Protegdo Social.

OBJETO; Este Contrato de Gestdo visa garantir a OVG o0s recursos necessarios para executar
e manter Programas e Projetos de Assisténcia Social baseados nos principios da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS); Implementar o Programa Bolsa Universitaria regulado pela Lei
n° 17.405/2011; Implementar, executar e manter Agdes de Produgdo e Abastecimento e
Consumo de Alimentos; Implementar e manter Programas e Projetos Sociais, que objetivam
promover a incluséo social nas areas da crianga, adolescente, idoso e pessoas com deficiéncia,
assim como a concessdo de beneficios a familias com vulnerabilidade social, respaldando as
acdes que a OVG vem desenvolvendo, em parceria com o Governo do Estado de Goias e
articulacdo com a sociedade civil. Visa, também, viabilizar outras agdes que possam contribuir

para a inclusdo social.

PERIODO DE EXECUGAO: 01/07/2017 a 30/06/2018 (12° Termo Aditivo).
01/07/2018 a 30/06/2019 (13° Termo Aditivo).
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1.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A atual Diretoria, que assumiu a gestdo da OVG em 2018, manteve a mesma
estrutura organizacional, cujo organograma foi apresentado em 2017, e realizou uma
reestruturacdo para fortalecer a instituigdo e atender exigéncias dos orgaos de controle, tendo
como prioridades a viabilidade econdmica das atividades da instituigdo, melhorar os processos
e a estrutura fisica para o atendimento dos usuarios e identificar novas oportunidades para

captacdo de recursos.

1.2 ROL DE RESPONSAVEIS PELA OVG

Informamos abaixo a composicdo dos Conselhos de Administragdo e Fiscal e a
nova Diretoria. As atas das Assembleias Extraordinarias que trataram da renincia e
desligamento da diretoria anterior, eleigdo da nova diretoria e substituicdo da presidente de
honra da Organizagdo, realizadas respectivamente em 09 de margo e 20 de abril de 2018,
estdo publicadas no site www.ovg.org.br, portal da Transparéncia, em Informacgoes Gerais,
Ata das Reunides, e seguem em anexo.

Idelma Rodrigues assumiu a Diretoria Geral OVG em margo de 2018, em
substituicdo a Anderson Augusto T. de Souza, Major PM. Janine Almeida Silva Zaiden, assumiu
a Diretoria Administrativa e Financeira, Jeane de Cassia Dias Abdala Maia, a Diretoria de Agbes
Sociais, e Rubia Erika Prado Cardoso, a Diretoria do Programa Bolsa Universitaria, em abril de
2018, em substituicdo a Olavo Marsura Rosa, Helca de Sousa Nascimento e Kelen Rejane

Nunes Belucci, respectivamente.
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Esclarecemos que a Sra. Glaucia Maria Teodoro era titular como representante do
poder publico, mas pediu rentincia, em 06/08/2018. Da mesma forma, o Sr. Pedro de Morais
Jardim, membro titular eleito pelos demais integrantes do Conselho dentre pessoas de notéria
capacidade profissional e reconhecida idoneidade moral e presidente do Conselho, também
renunciou a fungdo, no dia 13/08/2018.

No dia 13 de novembro de 2018 foi realizada uma Assembleia Geral para
recomposicdo e adequacdo de mandato do Conselho de Administragdo. Apds a explanagdo da
pauta pela Diretoria da OVG, os membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal decidiram
que os suplentes assumiriam a titularidade das fungbes.

Assim, o suplente Gustavo Franco Martins Monteiro assumiu a vaga de titular em
substituicdo & Sra. Glaucia Maria Teodoro e a Sra. Ivania Alves Fernandes Pessoa, até entdo
suplente, assumiu a titularidade no lugar do Sr. Pedro de Morais Jardim e, consequentemente,
a funcdo de Presidente do Conselho de Administragdo. Como substituto eventual do presidente
foi eleito o Sr. Joveny Sebastido Candido de Oliveira.

Em relacdo a recomposicdo total dos membros, ou seja, eleger os suplentes, os
conselheiros Glaucus Moreira Nascimento e Silva, Ivo Cézar Vilela, Hélio Umeno Junior, Ivania
Alves Fernandes Pessoa e Joveny Sebastido Candido de Oliveira manifestaram-se contra a
eleicdo dos novos candidatos sob o argumento de que seria plausivel deixar essa eleigao para
o préximo ano, o que foi acatado pelos demais associados.

O ato seguinte foi a explanacdo de que o Estatuto Social prevé que alguns dos
membros do Conselho de Administracdo tém o mandato de 02 (dois) anos e que essa votagao
deveria ser realizada para definir quais dos conselheiros terao o mandato reduzido. No entanto,
sob 0 mesmo argumento do assunto anterior, os associados votaram por unanimidade pela
rejeicdo da definicdo dos mandatos no momento em questao.

A ata desta Assembleia Geral esta publicada no site www.ovg.org.br, portal da

Transparéncia, em Informagoes Gerais, Ata das Reunides, e, também, segue anexa.
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2. ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

A OVG, buscando aperfeicoar seus processos, melhorar sua gestdao e seus
resultados e considerando como oportunidade de melhoria os aspectos apontados pela
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo da Execugdo do Contrato de Gestdo da SEGPLAN,
elaborou Plano de Melhoria para o relatério de 2017 e continua monitorando as questdes
levantadas no relatério de 2016 e respondendo a essa Secretaria periodicamente.

Segquem abaixo a atualizagdo dos monitoramentos de 2016 e 2017, das
recomendacdes da Controladoria Geral do Estado, encaminhadas via Oficio n® 1315/2018 SEI-
SEGPLAN sobre Nota Técnica Conclusiva n® 11/2017 SEI - SFCCG - 15101, e as medidas
saneadoras apresentadas no Anexo E do Relatdrio Anual de 2017, com o devido andamento
de cada situacdo proposta para melhorar a gestdo desta Organizagao.

E importante ressaltar que as agdes anteriormente propostas continuaram em
andamento e muitas foram concluidas. Contudo, outras agdes foram realizadas com vistas ao
processo de melhoria e aperfeigoamento continuo da gestéo, com o proposito de fortalecer a
instituicdo e aperfeicoar cada vez mais esse trabalho de inclusdo social realizado ha 71 anos,

em prol dos menos favorecidos socialmente.
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Organizagao das Voluntarias de Goias

Das 19 acoes de melhoria propostas, 16 estdo concluidas e 3 em andamento. Os
esforcos foram direcionados na otimizagdo dos processos internos, na melhoria da gestdo dos
contratos e estoque para atender as demandas de beneficios e assegurar o regular
abastecimento e funcionamento das unidades. A organizagao dos processos de trabalho das
unidades e do Bolsa Universitaria permitiu mais efetividade nos resultados dos programas

executadas pela OVG.
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Organizagao das Voluntarias de Goias

2.4 MONITORAMENTO DO “"ANEXO E” DO RELATORIO ANUAL DE 2017:
MEDIDAS SANEADORAS

ITEM

ACAO

STATUS

PRAZO

Aperfeicoamento
dos programas

Aprimorar a atual estrutura e
fichamento dos servigos conforme
tipificacao aprovada pela
Resolugdo 109/09.

CONCLUIDO.

Aperfeicoar as atuais metas
estabelecidas, avaliando quanto a
descricdo, unidades de medidas e
quantidades mensal e anual
previstas e integragao dos
Sservigos.

CONCLUIDO.

Otimizar processo para triagem e
concessao dos servigos
socioassistenciais referentes ao
Programa de Protegao Social ao
Idoso.

CONCLUIDO.

Publicar Resolugdo Técnica de
Servigos para normatizar
conceitos, parametros 2
metodologia estabelecida para os
programas e sistematizar a
execucdo dos servigos.

CONCLUIDO.

Aperfeicoar e sistematizar
processo de busca ativa dos
usuarios que atendam aos
requisitos para inclusdo nos
programas socioassistenciais.

CONCLUIDO.

Sistematizar e aprimorar 0
processo para aplicacdo e
avaliagdo da  pesquisa de
satisfacdo como ferramenta de
melhoria dos servigos e satisfagao
dos usuarios em todos 0s
programas.

EM ANDAMENTO.
Foram realizadas
reunides com a equipe
técnica e diante da
nova Sistematica de
Acompanhamento e
Avaliagao dos
Indicadores, os dados
serao encaminhados
adequadamente.

Continuo
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Realizar avaliacdo fisica e
estrutural das unidades para
subsidiar planejamento e
execugdo das reformas e
manutengao.

CONCLUIDO.

Elaborar e publicar regulamentos

. EM ANDAMENTO. abr/19
em relagao aos programas.
Publicagdo da Carta de Servigos a : i
ser disponibilizada ao cidadao. CRRCLA0R.,
Ampliar atual quadro técnico e ,
administrativo para atender atual CONCLUIDO. -
perfil da organizagao.
Qualificagdo do
Quadro Técnico | Implementar Programa
Permanente de  Capacitacdao
Técnica e  Gerencial  dos . ,
colaboradores, com base na CONCLUIDO. Continuo
avaliagao permanente dos
mesmos.
Otimizar e normatizar praticas
internas e processo para geragao, i
distribuicdo,  recuperagdo e CONCLUIDO. -
armazenamento das informagoes
e dados dos programas.
Melhoria da . , . EM ANDAMENTO.
Qualidade da | Implantar sistema informatizado | Iniciado pelo sistema
Gestao para gestdo integrada dos | das unidades de apoio Cortifiin
programas e operagoes finalisticas ao idoso e sera
da OVG. continuado aos outros
programas.
Aperfeigoar processo para )
aquisicoes e contratagdes de bens CONCLUIDO. -
e servigos.
Instituir agenda para avaliagdo
Governanga mensal pela alta direcdo do .
Corporativa desempenho dos programas, bem CONCLUIDO. Continuo

como monitoramento das medidas
propostas.
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3. AVANCOS POR AREA DE ATUAGAO

3.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A OVG investiu bastante em tecnologia em 2018, buscando aprimorar seus
resultados, uma vez que a inovacdo tecnoldgica aplicada na gestdo estratégica vai contribuir
para o crescimento e fortalecimento das agdes da Organizagdo. Assim, processos mais
eficientes resultam em mais produtividade, reducéo de tempo e de custos, além de promover
um alinhamento dos colaboradores, por meio de uma padronizagdo dos meios de execugao do
trabalho.

Algumas das atividades de manutengdo foram a substituicdo das impressoras
multifuncionais locadas que, em razdo do tempo de uso, apresentavam problemas constantes.
Com equipamentos novos, a Organizagao conta com maior disponibilidade do recurso de
impressao, melhor qualidade, garantia de continuidade dos servigos e de gerenciamento pelos
gestores da drea. A locacdo de scanners profissionais de pequeno porte também foi necessaria,
tendo em vista que a instituicdo ndo dispde de espago fisico suficiente para arquivamento e
guarda de todos os processos fisicos e documentos organizacionais. Os equipamentos
possibilitam essa conversao para o formato digital e a melhoria nos processos de organizagao
e recuperagao de documentos.

Além disso, a aquisi¢do e substituicdo de impressoras do tipo matricial por
impressoras térmicas, que permitem o compartilhamento em rede, possibilitando impressdes
de etiquetas de melhor qualidade, de facil manutengdo e configuragdo, melhorando o tempo
de resposta de impressoes e a qualidade do servigo prestado.

Foi realizada a reestruturacdo de cabeamento de rede na Geréncia de
Assessoramento e Beneficios, no Programa Bolsa Universitéria e nas unidades Casa do Interior,
Centro de Convivéncia de Idosos Norte Ferroviario e Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia.
O cabeamento de rede foi substituido por cabos novos, permitindo a padronizacdo e melhoria
do trafego de dados, aumento da disponibilidade dos servicos de rede e adequagdo as novas
demandas. Houve a implantag@o do servigo de monitoramento de ativos de rede (Nagios),
permitindo monitoramento em tempo real dos hosts de dispositivos (impressoras, links de
dados, servidores, dentre outros), que garante agilidade na identificagdo e solugao de
problemas envolvendo ativos de rede, promovendo respostas mais rapidas e assertivas.

A aquisicdo e implantacdo de Nobreaks garante a continuidade dos servigos de
internet e rede pelo periodo de 1 hora em casos de interrupgdo de servigos de energia elétrica,

propiciando garantia de continuidade, tempo de intervengdo e evitando a degradagao de
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hardware dos servidores locais. Também substituimos Switch antigos por novos e
gerenciaveis. Obtivemos melhores resultados no tréfego de dados, implantagdo de tecnologias
VLAN, permitindo, assim, uso racional e gerenciavel dos recursos de rede organizacionais.

Outro ponto importante foi a aquisigdo e melhoria dos links de internet da sede e
das unidades. Substituimos os links existentes de 10 Mb’s da sede e 2Mb’s das unidades para
50 Mb’s na sede da OVG, 10 Mb’s nas unidades, 20 Mb’s para PBU e 35 Mb’s para unidades
de apoio ao idoso que promovem o Projeto Cidadania Digital Ja, com a possibilidade de
ampliacdo em periodos de maior demanda. Essa aquisigdo permite maior velocidade de upload
e downloads, qualidade e eficiéncia aos atendimentos prestados pela Organizagdo, bem como
a possiblidade de ampliagao de servigos conforme a necessidade.

Em relacdo a sistemas de protocolo, alteramos o utilizado pelo setor de Protocolo,
que ndo possibilitava melhorias, nem uso em sistema diferente do descontinuado Windows XP
e possuia limitacdo de quantidade de acessos simultaneos. O novo sistema permite acesso
multiplataformas por se tratar de sistema Web, ndo tem limites de acesso simulténeo,
possibilita a otimizagdo de consultas e recuperagado eficaz de informagoes, possibilitando maior
celeridade no atendimento e melhoria na qualidade do atendimento prestado ao usuario.

Muito esforco foi aplicado para a entrega do sistema ERP CIGAM, onde 51
processos foram mapeados e validados para implantagdo dos médulos Financeiro, Contabil,
Estoque e Patriménio. Com a implantagdo do CIGAM, a OVG tera maior controle e
aprimoramento dos processos, ampliagdo e integracdo entre as areas da Organizagdo,
melhoria nos relatdrios e analises gerenciais, apropriagao por centro de custo e a possibilidade
de relacionamento de custos por acdes e projetos do Contrato de Gestdo.

Houve a implantacao do sistema de chamados Cora para realizar solicitagbes de
servicos gerais. O sistema permite o registro de chamados, inclusao de documentos
complementares, melhoria no gerenciamento de servicos internos e na qualidade do
atendimento e feedback ao usuario por meio de acompanhamento ao sistema.

Realizamos também melhorias no sistema de doagdes implantado em 2017 para
permitir anexar documentos dos usudrios no formato digital. Essa atualizagdo possibilita a
geracdo de protocolos de atendimento no formato de etiqueta, facilita a revisao de processos,
inclusdo de documentos de beneficiarios diretamente na base de dados do sistema no formato
digital e economia de recursos de impressao, além de melhor aproveitamento do espago fisico.

Buscamos a integragdo entre SEGPLAN e OVG para redundancia de servigos de
servidores, que garante maior estabilidade, disponibilidade e seguranca as informagdes da

Organizagdo, por permitir redundéncia dos dados em espagos fisicos diferentes.

Y
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Desenvolvemos um sistema para o Centro Goiano de Voluntarios (CGV). O sistema
permite aos voluntarios e instituicdes parceiras fazer o cadastro por meio de plataforma web,
o que facilita o acesso a todos os usuarios. Pelo site da OVG, é possivel fazer o agendamento
para participar das capacitagles, ter acesso ao banco de dados de todos os voluntarios
capacitados e das instituicdes parceiras aptas para receber os voluntarios, encaminhar o
voluntdrio para a instituico em que vai prestar o servigo, imprimir o certificado de participagao
na palestra. Assim, o CGV tem maior controle e gestdo dos servicos prestados e dados
confidveis para elaboragdo de relatdrios gerenciais.

Para o Programa Bolsa Universitaria foram desenvolvidos e melhorados os
seguintes sistemas:

« Sistema de gerenciamento eletrénico de documentos da Bolsa Universitaria. Permite
upload de documentos dos alunos diretamente para o sistema, recuperagdo rapida
de informagdes, consultas, downloads, dentre outros, possibilitando melhor
gerenciamento de dados, melhoria no atendimento prestado ao bolsista e as
universidades, bem como diminui¢do no consumo de papel e ganho de espago fisico;

» Portal do Bolsista - modulo de impressao de certificado eletrénico. Da mais autonomia
ao estudante que consegue, por meio do portal, efetuar impressoes dos certificados
das atividades realizadas;

e Sistema de Controle de Doacgdes. Realiza up/oad de documentos e o arquivamento
desses documentos de alunos no formato digital. Permite um melhor aproveitamento
do espago fisico, maior seguranga das informagOes, economia com recursos de
impressao e consequente melhoria no atendimento realizado;

e Melhoria no sistema de contrapartida da Bolsa Universitaria. Permite a inclusdo de
documentos, langamento de horas e certificados no formato digital, diretamente a
base de dados, dispensando a necessidade de cdpias fisicas e resultando em maior
segurancga e facilidade de recuperagao de informagdes e melhoria na qualidade do
atendimento. Podera ainda diminuir custo com cdpias e impressoes.

Foi realizado o levantamento de requisitos e prototipacao do sistema de
atendimento ao idoso da OVG, entrega do modulo de cadastro. O sistema permite criar
cadastro Unico de atendimento para as unidades da OVG que prestam servigos a terceira idade,
vai melhorar o acompanhamento e gerenciamento das instituigdes, facilitara a recuperagao de
informagdes e gerara dados para elaboragdo de relatérios gerenciais. A fase de prototipagao
e desenvolvimento foi entregue em dezembro. Outras fases, listadas no monitoramento da

CGE, serao entregues ao longo de 2019.
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Importante salientar que, por meio de uma parceria entre esta Organizagdo e a
Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, nos foi disponibilizado o Sistema Eletrénico
de InformacBes - SEI, que possibilitara a eliminagdo da tramitagdo de processos fisicos,
eliminando custos e trazendo maior eficiéncia e transparéncia na gestdo e prestacdo de
servigos.
Por (ltimo, a OVG adquiriu 80 novos computadores, que visam diminuir a demanda
reprimida de equipamentos na instituigdo, bem como repor maquinas obsoletas e/ou que nado

eram possiveis de recuperacdo. As maquinas permitem maior eficiéncia ao trabalho, qualidade

de atendimento e satisfacdo do usuario colaborador.

3.2 COMUNICACAO / TRANSPARENCIA

A OVG trabalha com seriedade e responsabilidade para construir e manter um bom
relacionamento com a imprensa, conseguindo espagos para divulgar suas agdes e alcangar as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social para que recebam informagdes e tenham acesso
aos atendimentos oferecidos pela instituigao. Ao mesmo tempo, atua para fortalecer a marca
e atrair novos parceiros.

Contamos com o0s seguintes canais de divulgacao: site e redes sociais da
Organizagdo e veiculos de comunicagao (jornais, radios, TV's e sites de noticias).

De janeiro a dezembro deste ano, 140 releases e matérias foram produzidos e
encaminhados para a imprensa e 1.830 noticias foram veiculadas. Ao enviar as pautas para a
imprensa, as TV's, jornais e radios solicitaram entrevistas para detalhar os servigos oferecidos.
Assim, os representantes da OVG concederam 82 entrevistas. Os fotdgrafos registraram 573
pautas.

A titulo de observagdo, entre junho e setembro, periodo de campanha eleitoral
para o Governo Estadual, houve uma redugdo na produgdo de releases e matérias. Passaram
a ser confeccionadas e divulgadas apenas as informag0es consideradas de servigo. A medida
foi tomada atendendo a legislagao eleitoral.

Atualizacbes importantes ocorreram no site da OVG, que é administrado pelo
Sistema de Gerenciamento de Conteldo (SGC) da Secretaria de Gestao e Planejamento
(SEGPLAN) e esta um pouco defasado. A Secretaria ja implantou um novo sistema, que permite
mais acessibilidade ao contetdo e um design mais moderno. Tentamos migrar o site da OVG
para este novo sistema, mas, devido a grande demanda, néo foi possivel colocar o projeto em

pratica.
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Diante disso, com o0s recursos de que dispomos, realizamos as seguintes
alteracBes: troca de banners da Bolsa Universitdria, Centro Goiano de Voluntarios (CGV) e
Processo Seletivo de Funcionarios; substituicdo do banner das Entidades Sociais pelo banner
Parceiros; no link “Conheca a OVG”, incluséo da Diretoria; criagdo da pagina pai BENEFICIOS;
transferéncia da Geréncia de Assessoramento e Beneficios que estava em DOAGOES para o
botio BENEFICIOS; inclusdo de Entidades Sociais dentro da pagina pai BENEFICIOS; criagdo
dentro do COMO AJUDAR dos botes Doacdes / Arrecadacdo e Distribuicdo / Parceiros;
transferéncia da Bolsa Universitaria do botdo PROGRAMAS para o botdo UNIDADES; inclusdo
em PROGRAMAS de Apoio ao Idoso, Apoio ao Estudante, Apoio ao Adolescente e Jovem, Apoio
Social, Seguranca Alimentar, Campanhas e Eventos; no FALE CONOSCO incluimos Contato e
Ouvidoria; em Centro Goiano de Voluntarios o botdo Missdo e Objetivos foi substituido por
Vagas para Voluntarios; o botdo Calenddrio de Palestras foi substituido por Entidades Parceiras
e 0 botdo Torne-se Parceiro por Faga Uma Doagao.

Com o objetivo de organizar as informagdes e modernizar a plataforma do PBU
dentro do site da OVG, foi feito um novo layout em conjunto com a equipe do programa.
Também foi criado o Site do Voluntariado. Para ter acesso, basta entrar no portal da OVG
(www.ovg.org.br) e clicar no icone do Centro Goiano de Voluntarios (CGV). O espago virtual é
uma rede colaborativa que traz opgdes para credenciamento de entidades e voluntarios,
doacgles para projetos, quadro de vagas disponiveis.

A OVG conta com o servigo de rastreamento das noticias veiculadas na imprensa,
com monitoramento diario das agdes da OVG, de eventos com a presenga da presidente de
honra, diretores e assuntos de interesse da Organizagdo. Essas noticias sao divulgadas
diariamente no site da OVG, na pasta Imprensa, e uma vez por semana sao encaminhadas
para o mailing dos colaboradores para conhecimento.

Por meio desse monitoramento do espago conseguido com midia espontanea, €
feita a conversao estimada para valores, de acordo com as tabelas de pregos fornecidas pelos
veiculos. O resultado de 2018 é de aproximadamente R$ 3.975.970,44 (Trés milhdes,
novecentos e setenta e cinco mil, novecentos e setenta reais e quarenta e quatro centavos).

A OVG ndo conta com recursos para investir em divulgagdo. Esse é o resultado de

um trabalho sdlido junto a imprensa. Segue abaixo o relatorio completo:

42

®

<



Organizacdo das Voluntarias de Goias

Relatorio estimado de valores das publicagtes do

Clipping OVG no ano de 2018

Més de Referéncia

Valor estimado em R$

Janeiro R$ 307.968,69
Fevereiro R$ 554.631,85
Marco R$ 494.997,53
Abril R$ 211.744,13
Maio R$ 187.967,00
Junho R$ 738.695,21
Julho R$ 482.150,78
Agosto R$ 136.878,80
Setembro R$ 49.577,66
QOutubro R$ 240.887,72
Novembro R$ 289.708,78
Dezembro R$ 280.762,29

Valor total em R$:

R$ 3.975.970,44

A OVG consegue ampliar o alcance de suas divulgagdes por meio das redes sociais,
pois sdo elaborados posts diarios sobre as agoes da Organizagdo para o Facebook e Instagram:

Redes Sociais Facebook Instagram
Posts 251 238
Alcance 365.959 336.163
Curtidas 7.800 27.227
Compartilhamentos 1.370 -

Os posts mais curtidos e compartilhados foram os referentes ao Programa Bolsa
Universitaria, servigos, como entrega de beneficios, processos seletivos para contratagdo de
funcionarios e vagas de estagios. Vale ressaltar que entre os dias 7 de julho e 7 de outubro,
por determinagao da Justica Eleitoral, foi proibida postagens nas redes sociais.

O monitoramento das avaliacdes, curtidas, compartilhamentos e comentarios nas
redes sociais ajuda a definir outras pautas para melhor esclarecimento e atendimento do
publico-alvo. As demandas de informagdes sobre o Programa Bolsa Universitaria e doagdes de

beneficios sd0 as maiores nas redes sociais. Diariamente sdo respondidas dlvidas dos bolsistas

@ 7

43

N

(2



-~
T
Organizacao das Voluntarias de Goias
sobre contrapartida, horas lancadas no sistema, trancamento de matricula e novas inscrigdes.
Outro destaque sdo as perguntas sobre quais beneficios sdo doados, critérios de atendimento,
documentacdo exigida e como fazer o pedido.

O ano de 2018 exigiu atengdo especial da equipe de Comunicagao por conta do
atraso nos repasses para pagamento das Instituigdes de Ensino Superior credenciadas no
Programa Bolsa Universitaria. O acompanhamento constante das noticias veiculadas permitiu
o posicionamento da Organizagdo. Desta forma, a OVG pode informar e tranquilizar os

bolsistas esclarecendo a importancia do programa para o crescimento do Estado de Goias.

OS Transparéncia

A Assessoria de Comunicacdo e Marketing Institucional é a responsavel por fazer
todas as publicagdes no site da OVG, inclusive da Bolsa Universitaria e Transparéncia. Em
2018, foram realizadas 1.583 publicagdes nos links Transparéncia, Bolsa Universitaria e
Processo Seletivo.

O portal OS Transparéncia foi todo revisado e atualizado no més de dezembro para
atender recomendacdes dos Oficios ns. 5752, 6155 e 6130/2018 SEI - SEGPLAN, inclusive com

acréscimo de novos dados.

3.3 GESTAO DE PESSOAS

A OVG contou em seu quadro de colaboradores com 10 servidores estaduais
efetivos, sendo 04 diretoras, 14 colaboradores afastados por auxilio-doenga, 03 colaboradores
em licenca de interesse particular, 03 colaboradoras em licenga maternidade, 08 aprendizes
CLT, 417 colaboradores ativos, 62 estagiarios e 35 menores aprendizes cedidos pela Secretaria
Cidadd (Fundacdo Pré-Cerrado), perfazendo um total de 550 (quinhentos e cinquenta)
colaboradores.

Segue abaixo 0s processos seletivos internos e externos realizados ao longo do
ano:

Processo Seletivo Interno:
e TR002/2018
Processo: 2017/389584;
Cargo: Motorista;
Vagas: 02;
Ato de Homologagdo: 003/2018, de 02/05/2018.
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Processos Seletivos Externos:
TR 001/2018
Processo: 2017/388442;
Cargo: Cuidador de Idosos;
Vagas preenchidas: 05, mais o chamamento de 05 candidatos do cadastro reserva;

Ato de Homologagao: 002/2018, de 08/02/2018;
Publicacdo Didrio Oficial do Estado: 09/02/2018, pagina 29.

TR 003/2018

Processo: 2017/389853;

Cargo: Técnico Administrativo I;

Funcdo: Fiscal de Restaurante de Caldas Novas;
Vagas: 01;

Status: Cancelado.

TR 004/2018

Contrato por prazo determinado;

Processo: 2018/391317;

Cargo: Aux. de Servigos Gerais e Cozinheiros;

Vagas: 19 cozinheiros e 16 atendentes (CAR Trindade), 05 cozinheiros CAR de
Muquém;

Ato de Homologacao: 004/2018, de 16/06/2018;

Publicacdo Diario Oficial do Estado: 18/06/2018, pagina 22.

TR 005/2018

Processo: 2018/391901;

Cargo: Técnico Administrativo;

Funcdo: Fiscal de Restaurante de Jaragua, Goianesia e Rio Verde;
Vagas: 03;

Ato de Homologagao: Nao Homologado.

TR 006/2018
Processo: 2018/398232;
Cargo: Técnico Administrativo; Nb
Fungdo: Fiscal de Restaurante de Jaragua, Goianésia e Rio Verde; ( /
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Vagas: 03;

Ato de Homologacdo: 006/2018, de 04/09/2018;
Publicagdo no Site da OVG: 06/09/2018.

« PSS 008/2018-SEGPLAN
Cargo: Técnico Administrativo;
Vagas: 30;
Publicagdo no Diario Oficial do Estado: Edigdo 22.884, de 31/08/2018 - Suplemento.

Em relagdo aos Termos de Referéncia dos processos seletivos realizados, destaca-
se a significativa melhoria no desenvolvimento dos critérios objetivos de selegdo dos curriculos.
Foram criadas regras claras e métodos quantitativos para a classificacdo dos candidatos,
tornando os processos mais isondmicos e com julgamento estritamente objetivo.

Um grande avanco na area de recrutamento e selegdo foi o convénio assinado com
a Secretaria de Estado de Gest3o e Planejamento / Escola de Governo Dr. Henrique Santillo,
que propiciou o primeiro processo seletivo simplificado realizado por meio dessa parceria (PSS
008/2018). Foram 1.882 inscricbes realizadas e 731 efetivadas para vagas em 05 cargos de
nivel superior, 01 cargo de nivel técnico e 05 cargos de nivel fundamental, com vistas ao
provimento em &reas estratégicas da Organizagdo. No total, foram convocados 30 (trinta)

candidatos aprovados / classificados.

Diretoria promove reuniao de boas-vindas aos 30 candidatos aprovados no processo seletivo

Desde 0 més de abril, a OVG passou a remunerar seus diretores, em valores

compativeis com os de mercado, fixados pelo Conselho de Administragao, conforme preconiza

a Lei n° 15.503/2005.
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No ano de 2018, houve a alteracdo do Regulamento de Recursos Humanos,
devidamente autorizada pela Controladoria Geral do Estado, de modo a garantir maior
dinamismo aos processos seletivos, bem como permitir a retengao de talentos advindos do
quadro de estagiarios, devidamente balizada pela Instrugdo Normativa n® 005/2018.

Hoje, a OVG conta com 62 estagidrios em seu quadro de colaboradores. A
vantagem é que esses jovens académicos convivem com profissionais experientes, o que cria
e mantém um espirito de renovacdo. Além de ter a presenga de um talento interessado em
aprender, as organizacdes que desenvolvem um programa de estagio prestam um importante
papel social porque possibilitam a formagao pratica de futuros profissionais.

Com a Instrucdo Normativa n® 005/2018, a OVG aproveitou em seu quadro de
colaboradores efetivos 05 estagiarios que se destacaram durante o desempenho de suas
atividades.

Desde julho, toda a contratagdo de estagiarios passou a ser realizada por meio de
processo seletivo, com vistas a maior transparéncia. O procedimento € realizado em conjunto
com o agente integrador e é regido pela Instrugdo Normativa n° 002/2018.

Além de 08 menores aprendizes contratados via CLT e com a formagdo tedrica
realizada pela instituicdo OSCEIA, a OVG viabilizou a disposigdo de 35 menores aprendizes da
Secretaria Cidada, com 6nus para a origem.

A 12 turma do MBA em Lideranca e Gestdo do Terceiro Setor, realizado pelo
Instituto de Graduacdo e Pés-Graduagéo - IPOG, teve seus 22 moédulos concluidos em 2018.
Os alunos tém até fevereiro de 2019 para a entrega do Trabalho de Conclusao de Curso.

Com o encerramento do contrato de prestacdo de servicos do plano de salde
UNIMED, as Diretorias, em conjunto com a Geréncia de Gestdao de Pessoas, viabilizaram a
assinatura de termo de convénio com o IPASGO Salde. A parceria ja permite a redugao, em
média, de 40% nos valores pagos pelos colaboradores com as mensalidades. No total, 55%
dos colaboradores aderiram ao plano. Cabe ressaltar que a Diretoria, sensibilizada com a
situacgo financeira dos colaboradores que recebem menos, divulgou nova tabela com subsidios
maiores para essa faixa de trabalhadores.

Durante o ano de 2018, realizamos capacitagdes pontuais dos colaboradores,
sempre demandadas pelas chefias imediatas, inclusive com cursos promovidos pela Escola de
Governo.

Disponibilizamos junto ao SESC adesdo aos colaboradores interessados nos
servicos que o sistema oferece, como clubes, academias e pousadas.

O Setor de Medicina e Seguranga do Trabalho tem providenciado a regularizagdo
junto ao Corpo de Bombeiros dos alvaras de funcionamento de todas as unidades da OVG.

47

[\

W



-
T
Organizacao das Voluntarias de Goias
Esta em andamento também a elaboracdo do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais e
o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional. Foi criado o Manual de Procedimentos
de Seguranca do Trabalho para colaboradores e empresas contratadas.

Com a contratacdo do Técnico de Seguranga do Trabalho, todos os colaboradores
contratados passam por uma integragdo antes de iniciaram suas atividades na Organizagao.

3.4 PATRIMONIO

Todos os bens mdveis foram conferidos pela equipe patrimonial e cadastrados no
sistema ERP CIGAM, parametrizando com o atual sistema para evitar divergéncias nos
relatdrios de movimentacdo e contabil. No recadastramento de bens foi informada a fonte de
recursos, se contrato de gestdo, recurso proprio, doagdo e/ou cessdo de uso. Este
levantamento buscou verificar a situacdo dos bens, estado de conservagdo, localizagdo
conforme sistema, quebras, perdas, dentre outros. Instrugao Normativa n® 004/2018, que
dispde sobre os procedimentos de Controle dos Bens Patrimoniais e regulamentagdo do fluxo
operacional da movimentagdo dos Bens Mdveis, foi publicada na Intranet no dia 27/11/2018
e esta disponivel para consulta de todos os colaboradores.

Quanto aos estoques de mercadorias, divididos em almoxarifado, compras,
producdo e doacdo, foram realizados dois inventarios fisicos para verificar a quantidade e
comparar com o sistema, além de revisdo de todos os estoques para langamento no ERP
CIGAM.

3.5 MELHORIAS ESTRUTURAIS NOS IMOVEIS

Dentre as acbes delineadas para promover melhorias nos programas e agoes
executados pela OVG, foram contempladas melhorias estruturais nos bens iméveis.

O espaco onde funcionava o Programa Bolsa Universitdria recebeu adequagtes
para o funcionamento da Geréncia de Assessoramento e Beneficios (GASB), com a instalagao
de novos sanitarios, demolicio de paredes, instalagéo de divisorias, pintura geral e execugao
de rede |égica e pontos de aparelhos de ar condicionado. O novo espago proporcionou maior
conforto para o atendimento dos beneficidrios e atendeu as exigéncias do Conselho Municipal
de Assisténcia Social. Ainda na sede da OVG, toda a édrea de calgamento externo recebeu a

instalacdo de piso tatil.
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Novo espaco para atendimento aos usuarios Execucao do Piso Tatil na Sede da OVG
da Geréncia de Assessoramento e Beneficios

Nos Centros de Convivéncia de Idosos Candida de Morais e Norte Ferroviario foram
construidas piscinas para oferecer aulas de hidrogindstica para os idosos. As obras foram feitas
numa parceria da OVG com a Secretaria de Governo (SEGOV) e a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico (SED-GO). Assim, para o pleno funcionamento das atividades, a
OVG realizou a construcdo do muro na area da piscina, reforma dos vestiarios, execugao de

alambrado e instalagdo de corrimdos nos passeios nas duas unidades.

Piscina construida no Centro de Convivéncia de Idoso Norte Ferroviario

Para implantacdo do projeto Cidadania Digital Ja, uma parceria com a SEGPLAN e
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a SED-GO, a OVG fez adequagBes nas salas das duas unidades: substituicdo de piso,

instalacdes elétricas, substituicdo de esquadrias e pintura.
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Além disso, no CCI Norte Ferroviario também foi feita a reconstituicao parcial da
pintura externa em textura (fachada frontal a érea da piscina) e a substituigao do revestimento
ceramico do piso dos sanitarios do térreo.

As obras no Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia foram mais abrangentes e
aconteceram tanto na unidade asilar (ILPI), quanto nas Casas-Lares. Na ILPI, a reforma foi
licitada e fiscalizada pela Agetop, contemplando substituicdo geral dos revestimentos de piso,
pinturas interna e externa, substituigdo parcial da rede de alimentagdo de agua, substituigao
parcial da impermeabilizagdo das lajes (nas éreas criticas), substituicdo de telhas quebradas e
reparos em calhas e rufos das coberturas, substituigdo de portas e fechaduras, substituigao
das luminarias e lampadas fluorescentes por lampadas em led, reforma dos banheiros com
substituicdo de tubulages hidrossanitdrias, lougas, revestimentos de piso e parede, metais e
barras de apoio.

Nas Casas-Lares, estdo sendo feitas pintura externa em textura, emassamento e
pintura interna, substituicdo de portas venezianas, substituicdo de vidros quebrados,
substituicdo de revestimentos de piso e parede, onde ha necessidade, pintura do passeio
externo, revisdo da cobertura com substituicdo de aproximadamente 3 mil telhas plans.

A casa-lar de n° 2, escolhida como “casa modelo”, recebeu servico completo
contemplando, além dos itens citados acima, substitui¢ao de caixa de descarga e vaso sanitario
por vaso com caixa acoplada, lumindrias embutidas no forro em led, alargamento do passeio
externo e acréscimo de tomadas elétricas na sala, cozinha e area de servigo.

No geral, houve execucdo de pracinha com iluminagdo e pista de caminhada,
criagdo de salas nas areas da lavanderia e setor de nutricdo com paredes em dry wall,
execucdo de rede ldgica, instalagdo de som ambiente, instalagdo de porta em aluminio com
fechamento em dry wall, adequac8o da inclinagdo da rampa de acesso do refeitorio ao ginasio
(com execugdo de muro de arrimo), criagdo de passarela de acesso a area das piscinas, pintura
externa do ginasio e vestiario das piscinas, pintura dos postes dos alambrados da piscina,
substituicdo do piso cimentado na area de coleta do lixo e na dreas das mangueiras no Centro
de Convivéncia, substituicio das lonas dos toldos da &rea comum do ILPI, execugdo de
paisagismo.

No Centro de Convivéncia Vila Vida também foi realizada adequagéo de sala para
implantacdo do projeto Cidadania Digital Ja, com substituicdo de piso, instalagdes elétricas,
substituicdo de esquadrias e pintura.

Na Casa do Interior de Goias executamos rede de esgoto complementar com caixas

de passagem. As demais unidades da OVG, além de todas as citadas acima, receberam
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servicos diarios de manutengdo predial e maquinas elétricas executados pela equipe de
manutengado da OVG.
Foram elaborados também projetos de adequagdo dos Restaurantes Cidaddos de
Goidnia (Centro e Campinas), projeto para produgdo de cadeiras de rodas na unidade do

Jardim Novo Mundo e projetos de combate a incéndio para todas as unidades da OVG,

executados por empresa contratada para essa finalidade.

3.6 CAPTACAO DE RECURSOS

Além dos recursos viabilizados pelo Contrato de Gestdo, a OVG tem uma rede de
parceiros que colabora para o fortalecimento de suas agdes e programas, desenvolvidos para
a promogao e inclusao social.

S&o parceiros que atuam em sintonia com os objetivos e o ideal de trabalho da
Organizacdo, gracas ao comprometimento, dedicagdo e a imagem positiva da OVG no
mercado. Esse apoio é fundamental para que a cidadania e a dignidade cheguem a quem
precisa. A unido de forgas retrata a responsabilidade social dos diversos setores da sociedade.

Assim, nossa equipe de captagdo de recursos realiza contatos frequentes com os
parceiros mensalistas e busca novas parcerias para atender aos projetos sociais da OVG e das
instituicdes cadastradas na instituicdo, bem como divulgar todo o trabalho realizado.

Ao fazer as captacdes, o setor também é responsével por agendar e organizar a
logistica para retirada e entrega das doagdes e manter um bom relacionamento com 0s
parceiros.

Outra fonte de recursos que temos todos os anos € proveniente das vendas dos
convites do coquetel de abertura da Casa Cor, maior mostra de arquitetura, design de
interiores e paisagismo das Américas. As organizadoras do evento promovem uma noite
beneficente, a OVG é responsavel pela venda dos convites e parte dos recursos arrecadados
é repassada para as agoes sociais da OVG.

Uma importante captagdo realizada esse ano foram os espagos para a Mostra
Fotografica OVG 70 anos. A Assessoria de Comunicagdo e Marketing Institucional produziu
cinco painéis fotograficos em comemoragdo aos 70 anos da OVG, contendo imagens bem
representativas de todas as agdes da Organizagdo, com o propdsito de atingir e informar o
maior nimero possivel de pessoas, em locais de grande circulagao, o alcance, a complexidade
e a importancia dessas agdes na vida das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Como
consequéncia, buscamos conseguir Novos parceiros e voluntarios. A exposigdo esteve em

grandes shopping centers da cidade, Passeios das Aguas (janeiro), Bougainville (fevereiro),
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Flamboyant (abril), na Assembleia Legislativa de Goids (maio) e no Palacio Pedro Ludovico
Teixeira (junho).

A Organizacdo também participou do Arraid do Cerrado, na Praca Civica, onde
comercializou comidas tipicas juninas, e realizou, nos meses de setembro e dezembro, o Bazar
de Bordados, com roupas de cama em Richelieu, toalhas de mesa e de banho, jogos
americanos, panos de prato e outras pegas artesanais produzidas pela propria OVG, com o

objetivo de captar recursos para 0s projetos sociais.

Bazar de Bordados na sede da OVG

Os Centros de Apoio aos Romeiros de Trindade e Muquém envolvem grande
numero de doagdes em géneros alimenticios, materiais descartaveis, de limpeza e de
divulgacdo, sitpass, medicamentos, estrutura fisica, comodato de equipamentos e ambulancia,
dentre outros, e é gracas a essas parcerias que o trabalho é desenvolvido com sucesso ha
tantos anos. Além disso, especialmente o CAR Trindade, conta com grande numero de
voluntérios, que doam horas de trabalho durante todo o periodo da romaria, assim como as

unidades da OVG, que também contam com voluntarios em suas atividades.

Almoxarifado do CAR Trindade
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Um gesto solidario dos colaboradores da Brasil Telecom Call Center beneficiou
diversas instituicbes cadastradas na OVG. Ao longo de um més, os colaboradores da empresa
realizaram campanha interna e conseguiram arrecadar 50 toneladas de alimentos. O Sindicato

das Industrias de Laticinios no Estado de Goias (Sindileite) entregou a OVG, por ocasiao das
comemoractes do Dia Mundial do Leite, 60 mil litros de leite.

Alimentos doados pela Brasil Telecom Call Center e repassados para entidades sociais

Receber esses alimentos é muito importante para as instituigdes, que ajudam
criancas, idosos, dependentes quimicos e familias inteiras. Gestos como esses fazem a
diferenca e felizmente a OVG conta com o apoio de empresarios, 6rgados publicos e cidaddos
comuns que contribuem para amenizar o sofrimento daqueles que mais precisam. Esse ano,
o setor de captacdo conseguiu arrecadar mais de 205 toneladas de alimentos, incluindo as
doacdes do Programa Lavoura Comunitaria, que resultaram em 26.940 kg de arroz e milho.

As principais captagOes realizadas estao listadas abaixo:
e Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade e Muquém;
e Sindileite;

e Lavoura Comunitaria;

e Dia Nacional do Voluntario;

e Dia Internacional do Idoso;

e Mdveis e computadores da Caixa Economica Federal;
» Computadores da Assembleia Legislativa de Goias;

e Show de Natal;

e Alimentos da BrasilTelecom Call Center.
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Nameros de 2018 da Captacao de Recursos:

- 127 parceiros;

- Mais de 205 toneladas de alimentos arrecadados;

-R$ 2.248.449,20 em doagdes e servigos voluntarios captados.

3.7 ECONOMIA DE RECURSOS e REDUGCAO DE GASTOS / ANO

ITEM ECONOMIA (R$)
Substituicdo do Plano de Saude (Unimed por Ipasgo) R$ 480.000,00
Reducdo da frota de carros locados e distrato de rastreados R$ 39.600,00

Revisdo do seguro predial

R$ 23.678,00

Revisdo do contrato de vigilancia

R$ 168.339,72

Reforma de mdveis do Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia

R$ 361.663,00

Assumir 0800 do Programa Bolsa Universitaria

R$ 288.000,00

Didrias - Novo processo seletivo da Bolsa Universitaria

R$ 84.000,00

TOTAL:

R$ 1.445.280,72

Reforma de méveis do Complexo Sagrada Familia
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3.8 OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo voltado para os cidadados interessados em
enviar sugestdes, fazer elogios, dentncias, reclamagdes ou obter informacoes sobre a OVG,
de modo que as manifestacdes decorrentes desse exercicio de cidadania provoquem continua
melhoria dos servicos prestados. As formas de atendimento sdo: presencial, mensagem via e-
mail (ouvidoria@ovg.org.br), telefone (3201-9305), site da OVG e Ouvidoria do Estado.

Proporgéo de Manifestagoes Janeiro a Dezembro
via e-mail

30 72% 1%

34% _
| 60%

= Informacdes = Reclamagdes = Denuncias Elogios = Sugestdes

De janeiro a dezembro de 2018 recebemos 894 e-mails no ouvidoria@ovg.org.br.
As manifestagdes mais recebidas sao:

Informacgoes

Bolsa Universitaria (processo seletivo, contrapartida e inscrigao);
Beneficios (doacdo de cadeiras de rodas, fraldas descartaveis e leite);
Pessoal (contratagdo e resultado do processo seletivo);

Voluntariado.

Reclamacgoes
Bolsa Universitria (atendimento congestionado via telefone, atraso pagamento bolsa);
Restaurante Cidaddo (cardapio, higienizagdo dos utensilios e ambulante nas calgadas).

Fogis @

Restaurante Cidaddo (cardapio e atendimento dos funcionarios). Y\ﬁ
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Sugestoes
Restaurante Cidaddo (maior variagdo do cardapio e venda de marmitex).

Denlincias

Bolsa Universitaria (bolsistas que ndo precisam do beneficio);
Restaurante Cidadao (cardapio e atendimento);

Show de Natal (distribuigdo de brinquedos).

Sistema de Ouvidoria implantado em abril de 2018 (Controle de Acesso)

h:;zg’;as:;na?ﬁlo Abr Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
ﬁﬁ'if,zrsitéri . 43 | 65 | 72 | 103 | 81 | 2 | 6 | 1 3 | 376
Dentincia 3 4 3 ) 2 13
Elogio 0 1 0 2 1 4
Informacao 30 52 60 71 67 2 1 283
Reclamacdo 10 8 9 29 i | 6 1 2 76
Doacdo 4 3 1 5 2 15
Elogio 1 il
Informac&o 3 3 3 5 2 14
Restaurante 1 7 1 2 1 2 0 | 0 15
Denlncia 2 2
Elogio 3 1 1 5
Reclamagdo 1 1 1 1 1 5
Sugestao 1 2
Informacdo 1 1
Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Informacao CGV 1 1
Idoso 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Informagao 1 1
Servidor 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Denuncia 1 1 2
Total 48 76 74 | 110 | 86 4 6 3 3 410

Com a implantacdo da Central de Relacionamento do Programa Bolsa Universitaria,
inclusive com o servico de atendimento via WhatsApp, tivemos uma diminuicao significativa
na quantidade de contatos recebidos pela Ouvidoria. O nimero de manifestacdes por e-mail
foi praticamente zerado nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, "’JB

contabilizando uma redugdo de 96,81% nos registros.
&
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A Central de Relacionamento também assumiu o atendimento do call center
terceirizado do Bolsa Universitaria no final de novembro de 2018. Desta forma, todos os canais
de comunicacdo do Programa (0800, 3201-9300 e WhatsApp) foram concentrados numa Unica

Central, com a finalidade de padronizar as informagbes e dar agilidade e efetividade ao

atendimento.

Sistema de Ouvidoria

y_300

= Informacdo = Denldncia = Sugestdo Reclamagdo = Elogio

Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado

Ma:;?:s::ﬁo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Informacoes 0 1 2 0 1 2 0 1 1 2 0 0 10
Sugestoes 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Dentincias 2 2 1 0 1 0 2 0 1 0 0 0 9
Reclamacdes 3 3 5 2 4 1 4 5 2 2 0 0 31
L.A.I (Lei de

Acesso a 3 2 4 1 2 4 4 2 1 2 0 1 26
Informacgao)

Total 10 8 12 3 8 7 10 8 5 6 0 1 78

As manifestacdes mais recebidas pela Ouvidoria do Estado sdo:

Informacoes

Bolsa Universitaria (processo seletivo, contrapartida, pagamento e inscrigao);
Beneficios (doagao);

Pessoal (resultado processo seletivo);

Voluntariado.
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Sugestoes

Bolsa Universitaria (contrapartida);

Restaurante Cidaddo (maior variagdo de cardapio);

Denuncias

Bolsa Universitaria (bolsista que ndo precisa do beneficio, atendimento);
Restaurante Cidaddo (cardapio, atendimento);

Pessoal (servidora);

Show de Natal (boneca entregue em 2017).

Reclamacgoes

Bolsa Universitaria (atendimento telefone, demora no langamento de horas, ressarcimento,
processo seletivo, atraso pagamento da bolsa);

Restaurante Cidaddo (cardapio, falta de produtos, higienizagdo e atendimento de
funcionarios). OBS.: A maior concentracdo de reclamagdes é nos restaurantes de Jaragua e
Anapolis (UEG);

Show de Natal (brinquedo estragado de 2017).

Atendimento Presencial
No ano de 2018 a Ouvidoria realizou 1 (um) atendimento presencial para

reclamacdo sobre o Restaurante Cidad3o.

Atendimento via telefone

No periodo de janeiro a julho ndo temos registrada a quantidade de ligagdes
recebidas pelo nimero 3201-9305. No entanto, grande maioria das ligagdes durante esse
perfodo sdo referentes ao Programa Bolsa Universitaria (denuncias, reclamagoes, elogios e
informacdes). Poucas sdo referentes ao Restaurante Cidaddo (elogios, reclamagdes e
dentincia) e doacdo de beneficios (informagdes).

A partir de agosto, comegamos a registrar a quantidade de ligagdes e as
respectivas areas, totalizando 115 contatos até dezembro, solicitando informagdes sobre a
Bolsa Universitaria (contrapartida e inscri¢des), Doagéo de Beneficios e Restaurante Cidad&o

N\
‘v@

(dentincias, reclamagoes e elogios).

)

s
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Programa Ago Set Out Nov Dez Total
Bolsa Universitaria 46 07 16 16 09 94
Restaurante Cidadao 04 03 03 01 01 12
Doagao 02 01 01 01 05
cGv 01 01
Servidor 02 01 03
TOTAL 52 12 20 20 11 115

Em 2018, a Ouvidoria participou de trés encontros de ouvidores organizados pela
CGU/CGE, todos voltados ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento de habilidades
diretamente ligadas ao trabalho exercido pela Ouvidoria. Foram eles:
- Junho: Defesa do Usuario e Desburocratizagao;
- Agosto: II Seminario Goiano de Ouvidorias;
- Setembro: Praticas de Atendimento ao Cidadao em Ouvidoria.
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