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c ' Contrato de Prestacéo de Servigo para Agendamento de
A Compromissos de Clientes

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - CAIXA E
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS - OVG, PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS POR PARTE DA CAIXA SOB AS
CLAUSULAS E CONDICOES ABAIXO
ESPECIFICADAS.

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, instituigéio financeira sob a forma de
empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao
Ministério da Fazenda criada pelo Decreto-Lei n° 759, de 12/08/1969, aiterado pelo
Decreto-Lei n® 1.259, de 19/02/1973, constituida pelo Decreto n® 66.303, de 06/03/1970,
regendo-se por seu atual estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.473, de 5 de junho de 2008,
publicado no Diario Oficial da Uniao de 6 de junho de 2008, inscrita no CNPJ n®
00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancéario Sul, Quadra 4, Lotes 3/4 - Brasilia/OF,
por seu representante legal ao fim assinado, doravante designada CAIXA, e do outro lado
a ORGANIZAGADQ DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS, com Sede/Filial na cidade de
Goiania/GO, Rua T-14 n® 249 Quadra 169 Lote 8/10 Sefor Bueno, inscrita no CNPJ sob
o n® 02.106.664/0001-65, neste ato representado por seu Coordenador Geral LUIZ
OTAVIO DO NASCIMENTO, CPF 132.335.801-3@ e RG 325.123/2°%a e pelo
Coordenador Financeiro o Sr. EDMAR FERREIRA PERILO, CPF 002.910.721-00 e
ldent. 188312086743 SSP/GO, doravante designada CONTRATANTE, celebram o
presente Contrato nos termos das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servicos
pela CAIXA, sob as condigbes abaixo especificadas a CONTRATANTE, dos servigcos
cujas caracteristicas constam no anexo n° | - Acordo Operacional Pagamento de Salarios
Conta Salario SIACC - deste Conirato.

CLAUSULA SEGUNDA - Sao obrigagdes da CAIXA:

| - Disponibilizar & CONTRATANTE, de acordo com as condigoes previstas na
CLAUSULA PRIMEIRA e anexos, 0s servicos objeto deste Contrato, respeitadas as
normas operacionais.

Il - Prestar todos os esclarecimentos necessarios & compreensdo e a adequada utilizac&o
dos servigos colocados a disposicao da CONTRATANTE, por intermédio do seu Escritorio
de Negocios efou Agéncia.

Il - Comunicar tempestivamente 3 CONTRATANTE, qualquer alteragao nas normas que
regem os servigos objeto deste Contrato, tais como alteragao de servigos, prazos de
atendimento, tarifas, etc.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informactes, reclamagBes, sugestsss e elogid
Para pessoas com defici&ncia auditiva: 0800 726 2492

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagées nao solucionadag e dg

. calxa.gov.br

37.249 v0O7 micro

Sdiglodh




c A ' " A Contrato de Prestagio de Servico para Agendamento de
A Compromissos de Clientes

IV - Cumprir com as obrigagdes especificas de cada servigo, previstas nos anexos
referenciados na CLAUSULA PRIMEIRA e que fazem parte integrante do presente
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

| - A CONTRATANTE elahorara e transmitirda a CAIXA arquivo, atraves de tele-
transmissao, contendo as informagdes para crédito/débito, no prazo de 03 (irés) dias Uteis
anteriores a data prevista para o crédito/débito.

I - Os arquivos remetidos serdo processados pela CAIXA, devendo utilizar,
obrigatoriamente, o leiaute padrao FEBRABAN fornecido pela CAIXA.

Il - A CONTRATANTE gerara o arquivo podendo contemplar varias datas de
recebimento/pagamento.

IV - Os arquivos que eventualmente tenham previséo de crédito/débito em dia nao Gtil
serdo considerados como venciveis no proximo dia Gtil.

V - A CAIXA n%o se responsabilizara em nenhuma hipétese ou circunstancia por atraso
nos créditos/débitos provocados pela inexatiddo das informagbes constantes nos
arquivos, limitando-se a efetuar o pagamento/recebimento dos valores corretamente
expressos nos arquivos entregues em prazo inferior ao estipulado no item | da "Clausula
Terceira™

VI - Efetuar o pagamento de tarifa de servico, por langamento efetuado, na data
contratada, conforme valores constantes dos anexos.

CLAUSULA QUARTA - Em caso de prejuizo decorrente de fatha, erro e/ou omissdo de
qualquer das partes, inclusive se provocada por seus empregados, funcionarios ou
servidores, bem como prestadores de servigo ou prepostos, cabera a parte que deu causa
ao fato, o imediato ressarcimento & parte prejudicada, apos o levantamento conjunto dos
fatores, causas e valores, independentemente de outras providéncias ou
responsabilizacdes, quer civis ou penais. '

CLAUSULA QUINTA - A nao observancia total ou parcial deste Contrato, por quaisquer
dos participes, ensejard a sua rescisio pela parte prejudicada, com imediata rescisao do
mesmo, independentemente de notificagao ou interpelacéo judicial, bastando para tanto a
notificag@o extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA - Caso a CONTRATANTE envie arquivos contendo servigos nao
contratados conforme anexos, 0s movimentos serfio processados normalmente sendo
cobrada tarifa conforme constante na Tabela de Tarifa de Servigos Bancarios.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagoes, reclamacgbes, sugestbes
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagdes néo solucionadas e dendngigs)
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CLAUSULA SETIMA - Reservam-se os participes a faculdade de operar a denuncia
imotivada deste Contrato, mediante prévia comunicagdo escrita a outra parie, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que disso resulte & parte denunciada o direito a
reclamacao ou indeniza¢ao pecuniaria.

Paragrafo Primeiro - A resciso contratual, seja por motivo de descumprimento de
qualguer clausula/obrigacdo ou por desinteresse de uma das partes, nao exime a
CONTRATANTE de continuar mantendo junto & CAIXA sua conta de livre movimentac¢ao.

Paragrafo Segundo - Os arquivos recepcionados e processados serao finalizados pela
CAIXA desde que as datas de débito/crédito estejam agendados dentro do periodo
méaximo de 30 dias apés a comunicagao escrita da denudncia.

CLAUSULA OITAVA - Para dirimir quaisquer questdes que decorram direta ou
indiretamente deste instrumento, fica eleito o foro correspondente ao da Sede da Segao
Judiciaria da Justiga Federai com jurisdigdo sobre esta localidade. E, por estarem assim
de pleno acordo com as clausulas, termos e condigbes deste instrumento, assinam o
presente em 2 (duas) vias de igual teor, juntamente com as testemunhas adiante
qualificadas, para um s¢ efeito.

Goiania

f
Lo/

o Assinatura, sob ¢arimbo, do fuhcionario da
CAIXA
Nome: OSVALDO RIBEIRO DA SILVA
CPF: 234.165.211-53

Testemunhas:

@&égﬁl_h g;:z!uMu:b (’)@]Eﬂ ﬁfw‘" Ao Co Clinta
om ome:

CPF: HHQ,EMH%B, ) CPF:E_QM.QQ. 66 -2

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474 (reclamagdes nao solucionadas e denuncias)
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Anexo | — Acordo Operacional — Pagamento de Salarios — Conta Salario SIACC

Nome do compromisso Cédigo do compromisso

Convénio {Tipo |Compromisso
| FOLHA DE PAGAMENTO 066716 06 | 0001
Contas Correntes para Débito do Compromisso
Agéncia Nome da agéncia Operagao Numero DV
2444 CENTRO ADMINISTRATIVO | 003 47 1
Conta Corrente para Débito da Tarifa
Agéncia Nome da agéncia Operagao Numero DV
2444 CENTRO ADMINISTRATIVO | 003 47 1 ‘
Servigos Contratados
Forma de pagamenio Tarifa contratada
| Crédito em conta . 0,00
Forma de fransmissao/recepgac Forma de notificacéo
VIA VAN Nao emite aviso
Formato do |Origem Retorno do Forma de debito na |Forma de
arquive agendamento conta compromisso | langamento na conta

compromisso

Leiaute Aplicativo |Em arquivo Débito on-line com | Langamento
gggraban Préprio blogueio detalhado

Forma de crédito de Forma de retorno

terceiros

Forma de envio da cobranga de
tarifa

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elodios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 497
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SIACC
Crédito simples Por data de Automatico
movimento
agendado
Forma de apuragéo da | Float da Repactuacdo | Float do débito na conta
tarifa tarifa | COMPromisso
Didrio g N&o ha prazo |0
de vigéncia
para a tarifa
hegociada
Regra de cobranca de tarifa Canal de entrada
Contratante o .| Externo
Qutras condigtes

1 - Os servicos objeto do presente anexo ao Contrato Principal, com o detalhamento do
quadro “Servigos Contratados” consistem no processamento, pela CAIXA, de créditos
provenientes de folha de pagamento gerada pela CONTRATANTE, langados na conta
dos empregados em contrapartida da efetivacdo de débito na conta corrente da
CONTRATANTE.

1.1 - Por empregados da CONTRATANTE entende-se cada pessoa que mantém vinculo
de remuneracdo com a CONTRATANTE, seja vencimento, salario, subsidio ou proventos,
denominados, doravante, para efeitos deste instrumento, CREDITADO.

2 - A aberiura da conta do CREDITADO sera feita pela CAIXA mediante encaminhamento
pela CONTRATANTE de arquivo, de acordo com leiaute fornecido pela CAIXA, contendo
as informagdes dos CREDITADOS, sendo informado, no minimo, nome complete, nimero
do documento de identidade e numero no cadastro de pessoas fisicas (CPF), ficando a
CONTRATANTE responsavel pela identificagdo dos CREDITADOS.

2.1 - A conta a ser aberta em nome do CREDITADO ¢ do tipo conta destinada ao registro
e controle do fluxo de recursos — Conta Salario — movimentada preferencialmente por
meio de cartao magnético.

2.2 — A CAIXA se compromete a informar ao CREDITADO: acerca da abertura da conta
de registro e controle, utilizando-se de qualquer meio de comunicagéo disponivet.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagbes, reclamacbes, sugestdes e-glogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0300 726 2492
OQuvidoria: 0800 725 7474 (reclamacdes nao solucionadas e 'denuyitias)
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3 — A CONTRATANTE & responsavel por informar a CAIXA a eventual excluséo do
CREDITADO de seus registros, quando da realizagdo do dltime pagamento realizado.

4 — A CAIXA se compromete a efetuar os créditos de vencimento, salario, subsidios ou
proventos em contas mantidas em outras instituigbes bancarias, desde que exista por
parte do CREDITADQ, manifestag8o expressa por escrito ou mediante a utilizagao de
meio eletronico legalmente aceito.

5 — O CREDITADO tera isencéo das tarifas na conta de registro e controle no que diz
respeito a:

- eventual fornecimento de cartdo magnético, exceto nos casos estabelecidos pelo Art. 1,
inciso Il da Resolugao 2303/96, com a redagao dada pelo Art. 2 da Resolugéo 2747/2000;

- realizacéo de até cinco saques, por evento de crédito;

- acesso por meio de terminais de auto-atendimento ou diretamente no guiché de caixa, a
2 consultas mensais de saldo;

- fornecimento, por meio de terminais de auto-atendimento ou diretamente no guiché de
caixa, a 2 extratos contendo toda a movimentagéo da conta nos Ultimos trinta dias;

- manutenc&o da conta, inclusive no caso de nao movimentagao; ‘

- ressarcimento pelos cusios relativos a. prestacdo de servico & CONTRATANTE,
inclusive pela efetivagéo do crédito respectivo.

6 - A adesdo dos CREDITADOS aos termos deste contrato dar-se-&4 por ocasido da
solicitacio de abertura de conta, investindo-se, nesse ato, a CONTRATANTE, de poderes
para representa-los.

7 - No prazo previsto no quadro "Servicos Contratados”, a CONTRATANTE devera
disponibilizar em sua conta corrente saldo disponivel igual ou superior ao montante a ser
CREDITADO aos seus empregados, acrescido do valor da tarifa.

7.1 - Sendo efetuada pela CONTRATANTE a disponibilizagio de recursos por chegue ou
DOC, o montante somente serd considerado disponivel apés a compensacio destes
documentos.

8 - A CAIXA somente reverterd em favor da CONTRATANTE os créditos efetuados na
conta bancéria dos CREDITADOS, mediante solicitagao por escrito da CONTRATANTE,
desde que exista saldo disponivel ¢ a CONTRATANTE apresente a autorizacao de debito
do CREDITADO, conforme exigido pela CAIXA.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacgdes, sugestoes e,ﬁlo’g'fos)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2497

Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagdes ndo solucionadas e de
caixa.gov.br '
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8.1 - Quando da necessidade de reverséo de crédito efetuados a titulo de salario/provento
a CONTRATANTE devera coletar, em nome da CAIXA, as suas expensas a respectiva
"Autorizacio para Débito em Conta" assinada pelo CREDITADO, que devera conter, no
minimo, as segquintes informagdes: nome completo e assinatura do Cliente, nimearo da
Agéncia e da conta a ser debitada, valor e data do débito a ser efetuado, especificagéo do
motivo para o estorno. A autorizagio acima referida devera ser obtida de fodos os
titulares, quando se tratar de conta conjunta tipo "E" (n&o solidaria).

8.2 - Caso haja contestagao da autorizag&o por parte do CREDITADO, a CAIXA podera,
a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos langamentos ja efetivados, debitando, na
conta da CONTRATANTE, além do valar envolvido propriamente dito, todos 0s encargos
decorrentes da efetivagio do debito reclamada.

8.3 - A CONTRATANTE esta ciente de que devera cobrar diretamente do creditado o
valor do estorno, na ocorréncia da hipotese prevista no paragrafo anterior.

9 - Em razio dos servicos prestados nos termos deste contrato, a CONTRATANTE
pagara a CAIXA tarifa de servigos bancérios, cujo valor esta previsto no quadro "Servigos
Contratados".

9.1 - A tarifa sera debitada na conta corrente para débito da tarifa de acordo com as
instrucdes expressas no campo "Conta Corrente para Débito da Tarifa".

9.2 - O valor total das tarifas correspondera & quantidade de langamentos processados
pela CAIXA e enviados para as contas dos CREDITADOS, independentemente da
efetivacio dos créditos, '

9.3 - O valor da tarifa podera ser repactuada, havendo acordo entre as partes no prazo
previsto no quadro "Servigos Contratados”, formalizando-se por meio de Termo Aditivo.

9.4 - Sobre os arquivos enviados a titulo de estorno também incidira tarifagao, bem como
sobre arquivos redisponibilizados por qualquer motivo originado na Empresa
CONTRATANTE ou a pedido desta.

9.5 - A CONTRATANTE pagara, por estorno efetuado, a mesma tarifa contratada para os
fangcamentos de crédito e no mesmo prazo.

10 - O prazo para disponibilizagio dos recursos para cobrir a folha de pagamento da
CONTRATANTE deverdo obedecer ao disposto no quadro "Condi¢cdes Especiais” do
presente instrumento.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestoe 05)

| caixa.gov.br
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11 - Nenhuma importancia sera devida pela CAIXA a CONTRATANTE a titulo de juros
elou correcdo monetaria sobre 08 valores depositados previamente a data da efetivagao
dos créditos.

12 - Toda correspondéncia trocada entre a CONTRATANTE e a CAIXA no que s refere
a interpretacéo do presente contrato, ficara fazendo parte integrante deste instrumento &,
qualquer alteragao devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo.

13 - O prazo de duragéo do presente anexo € indeterminado, sendo facultado as partes
rescindi-lo, bastando que manifeste esta intengao por escrito € com antecedé&ncia minima
de 30 (trinta) dias, ficando desde ja certo que o Uso da citada faculdade néo dara direito a
indenizagao de qualquer espécie.

Goiania . 17 _de__ Agosto de_20_0~‘5;(_\x

Local/Data &

T T

/_(asinatura daC o & &
Nome: LUIZ OFAVIO DO NASCRAEREG
CPF: 132.335/801-34 5

Shniratan
REIRA PERILO .
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" Assinatura, sob Wncionério da
- 'CAIXA
Nome: OSVALDO RIBEIRQ DA SILVA
CPF: 234.165.211-53

e ) '
S

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagbes, reclamagdes, sugestoes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagbes nao solucionadas e denuncias)
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