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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

CL-CPS N° 002/2018

CONTRATO DE LOCAGCAO COM PRESTACAO DE
SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS -
OVG E DW SERVICE LTDA-EPP, NA FORMA
ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizagdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n® 249,
Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 02.106.664/0001-65, neste ato, representada por sua Diretora Geral Idelma
Rodrigues, brasileira, solteira, funcionaria publica e administradora de empresa,
portadora do RG n® 1775668/2® via DGPC/GO e do CPF n® 492.158.841-49, e por sua
Diretora Administrativa/Financeira Janine Almeida Silva Zaiden, brasileira, casada,
funcionaria publica e engenheira civi, RG n® 3266323 — SPTC - GO, CPF n®
698.564.001-04, ambas residentes e domiciliadas nesta Capital, a seguir denominada
apenas CONTRATANTE, e de outro lado DW SERVICE LTDA-EPP, pessoa juridica
de sociedade limitada, com sede na Rua 17-B, N? 54, Qd. X, Lt. 19, Setor Aeroporto,
Goiania-GO, CEP 74.070-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 08.906.780/0001-45,
neste ato, representada por suas soécias proprietarias Juliana Tomitao Mario Pereira,
brasileira, casada sob o regime de comunhéao parcial de bens, empresaria, portadora
do RG n? 3439503-6470688 — SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n® 782.328.301-82,
residente e domiciliada nesta capital e Lucy Meiry Ribeiro Aquino, brasileira, casada
sob o regime de comunhdo parcial de bens, empreséria, portadora do RG n®
1.418.650 — SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n® 380.815.041-68, residente e
domiciliada nesta capital, neste ato denominada simplesmente CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO DE LOCAGAO COM PRESTAGAO DE SERVIGOS,
em decorréncia do menor prego global, através do Processo n® 2017/390011, em
conformidade com o Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais, Servigos,
Locagdes, Importagdes e Alienagdes desta Organizagéo, devidamente aprovado pelo
Conselho Superior e publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n® 22.418, de 29
de setembro de 2016, e averbado a margem do Registro n® 1956, sob o Protocolo
1222323, em 18/11/2016, no Cartério do 2* Tabelionato de Protesto e Registro de
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania — GO, podendo adotar por
analogia, quando necessario, normas gerais de contratacdes disciplinadas por
legislagéo pertinente, conforme faculta o item 17.4 do Regulamento de Compras, bem
como pelas demais normas aplicaveis a espécie e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado,

bem como pelas clausulas e condigées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacédo de servicos de impressdo, pelo
periodo de 01 (um) ano, conforme especificagbes abaixo:

ITEM DESCRICAO E CARACTERISTICAS Unidade | Quantidade

Contratagao de servigos de impressao, com taxas
fixas e pagamento mensal, condicionado ao
01 consumo, com fornecimento de impressoras | Servigo 01
novas, incluso papel, manutengédo, suporte,
softwares de gestédo e servidor.

Especificacoes:

- Contratagao de servigos de impressdo, com fornecimento, instalagao e configuracao
de equipamentos com tecnologia laser ou led, monocromaticos (preto e branco),
policromaticos (colorida) e scanner de mesa. A CONTRATADA devera fornecer
softwares de monitoramento e contabilizagdo (bilhetagem), fornecimento de todos os
suprimentos originais, garantir a prestagcdo de servicos de manutencao on-site,
operacbes de manutencdo preventiva e fornecimento de papel branco para as
impressodes e copias; o

- Todos os equipamentos das estagdes de impressao deverao possuir tecnologia de
impressao laser ou led, recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio
hardware para comparagdao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagéao
e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditoria dos
Servicos;
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- Os servicos de impressdo devem prover o fornecimento, implantagao e utilizagao,

dos sistemas informatizados. As necessidades da CONTRATANTE serdo atendidas

com a disponibilizagdo de recursos organizados em ilhas de impressao, conforme

exposto a seguir para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos:

- Sistemas: Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao;

Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das
impressoras;

Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos;

Devera emitir alerta em tempo real com relagao ao toner e papéis com possivel
aplicagao de filtros;

Devera controlar acesso as impressoras através da configuracdo de Contas e
Grupos de Usuarios;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Interface com Usuario totalmente configuravel;

- Sistema de Contabilizagao e Bilhetagem de Impressao:

Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

Operar em ambiente Microsoft Windows XP Professional e Linux para a
plataforma cliente;

Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;
Possuir versao cliente a serem instaladas nas estagbes e verséo Server a ser
instalada em ambiente de monitoramento;

Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

Emitir alertas em tempo real com relagdo a toner e papel com possivel
aplicacao de filtros;

Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;
Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento
de impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

Possuir interface com usuario totalmente configuravel;
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» Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de
impressao da rede;

« Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a
captura das informagdes sobre os trabalhos de impresséao (bilhetagem) em
ambientes onde nao exista servidor de impressao;

* O software de bilhetagem devera gerar informagbes de imagens das
impressdes e dar suporte das imagens para os sistemas operacionais Windows
e Linux;

* O licenciamento do software de bilhetagem sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, isentando a CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades.

- As informagobes de bilhetagem devem contemplar:

= Usuario que realizou a impressao;

» Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estacdo de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de
dados, ligada a um servidor de impressdo ou conectada diretamente na
estacao de trabalho via rede TCP/IP);

* Numero de paginas impressas;

« Data e hora da impressao;

» Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4;

* aplicativo que originou a impressao;

* Endereco IP da estagao de trabalho que originou o servigo de impressao; .

+ O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com
ou sem servidor de impressao;

* Devera suportar o banco de dados selecionado;

- Especifica¢des Técnicas das Impressoras:

Os Tipos descritos abaixo devem atender as especificacbes de forma minima e
maxima, sendo todos os quesitos de carater obrigatério. Podera ser contratado até o
numero maximo de impressoras, apresentado abaixo, com cobranga mensal,
conforme consta no Termo de Referéncia n? 2742017.
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA
Tipo de Caracteristicas Qtde. Minima| Qtde. Maxima
impressora por més por més
Tipo | Impressora multifuncional 35 45
monocromatica de pequeno porte
Tipo Il Impressora policromatica de pequeno 03 06
porte
Tipo Il Scanner de mesa 15 40

Tipo |- Impressora Multifuncional Monocromatica de Pequeno - porte

Multifuncional copiadora, impressora, fax e scanner (primeiro uso), em linha de
producdao do fabricante e em perfeitas condigdes de funcionamento e
produtividade;

Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungdes obrigatorias de
impressao, copia, digitalizagao e fax;

Driver: Midia(CD) original com driver do equipamento ofertado;

Processador: minimo 800 MHZ;

Resolugéo de Impressao: minimo 1200x1200 dpi;

Velocidade minima de Impressdo: minima 45 ppm A4 e Carta com impressao
da primeira pagina em até 9 Segundos;

Memoéria: minimo 512 MB;

Impresséao segura: criptografada;

Duplex: Frente e verso automatico com leitura simultdnea em uma unica
passagem,;

Interfaces: USB 2.0, Rede ethernet 10/100/1000;

Linguagens: PCL®6, Postscript 3 ou BrScript 3;

Resolugao de scanner: minima 600x600 dpi;

Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

Digitalizagao para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

Formato de digitalizagdo: minimo de A5 até A4,

Formato de Saida digitalizagdo: minimo PNG, JPEG, TIFF, PDF;

Resolugéo copiadora minima 600x600 dpi;

Formato da copia: A5 até A4,

Redugéo e Ampliagao: 25% a 400% (incrementos de 1%);

Ajustes: Deve permitir ajuste de contraste, brilho e na qualidade da copia;
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ASSESSORIA JURIDICA

Multiplas copias: minimo de 01 a 99;
Fax 33.6 kbps;
Resolucéo de fax: minimo 200x200 dpi;

Capacidade de alimentagao de papel para, no minimo, 500 folhas;

Capacidade da Bandeja manual: 50 folhas;

Tipos de impressdo: de A5 até A4, timbrado, leve, comum, reciclado,
transparéncias, -envelopes, fichas, cartées, carta e etiquetas;

Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, bandeja manual ate 160 g/m?;

Alimentador automatico de originais: Frente e verso com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

« Ciclo mensal: minimo 100.000 paginas;

« Tensao: 110 ou 220v ou 100-240v, acompanhada de estabilizador de voltagem .

adequado a carga da maquina quando necessario. O equipamento devera ser
compativel com o ENERGYSTAR;

Driver: Midia (CD) original com driver do equipamento ofertado;

O equipamento devera permitir escanear multiplas paginas em arquivo Unico;

Tipo II- Impressora Policromatica de Pequeno Porte.

Multifuncional copiadora, impressora, fax e scanner (primeiro uso), em linha de
producdo do fabricante e em perfeitas condigdes de funcionamento e
produtividade;

L]

Tecnologia: Laser ou Led Policromatico com as fungbes minimas obrigatorias

de impressao, copia, digitalizagao; .

Multiplas cépias: minimo de 01 a 99;

Funcao: minimo impressao e copia, scanner;

Velocidade de Impressédo: minimo 33 ppm em mono e color;

«  Memoria: minima de 512 MB;

Resolugao: minima: 2400x600 dpi;

Duplex: frente e verso automatico;

Velocidade do Processador: minimo 800 MHz;

Capacidade bandeja principal: minimo de 250 folhas;

Capacidade bandeja manual: 50 folhas;

Digitalizagdo: para PC, pasta de rede, pen drive e e-mail;
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*» Tipos de impressao: de A5 até A4, timbrado, leve, comum, reciclado,
envelopes, fichas, cartdes, carta e etiquetas;

» Formato de Saida digitalizagao: minimo JPEG, TIFF, PDF e PDF/A;

» Linguagens: PCL6, Postscript 3 ou BrScript 3;

» Tipos Suportados: minimo papel Cartao, envelopes, etiquetas de papel, papel
comum (A4);

» Tipos impressao: minimo formato papel A4 colorido, timbrado, leve, comum,
perfurado, reciclado, transparéncias, envelopes, fichas, cartdes e etiquetas;

= Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, bandeja manual minimo 180
g/m?;

+ Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows XP Professional;
Microsoft Windows XP Profissional x64; Windows7 32 e 64 bits; Windows 8,
8,1, Windows 10 Mac OS 10.x;

+ Ciclo mensal: minimo 60.000 paginas;

« Tenséo: 110 ou 220v ou 100-240v, acompanhada de estabilizador de voltagem
adequado a carga da maquina quando necessario. O equipamento devera ser
compativel com o ENERGYSTAR,;

« Driver: Midia (CD) original com driver do equipamento ofertado;

« O equipamento devera permitir escanear multiplas paginas em arquivo unico;

Tipo lll- Scanner pequeno porte.

« Scanner (primeiro uso), em linha de produgédo do fabricante e em perfeitas
condicdes de funcionamento e produtividade;

« Tecnologia: CIS (Contact Image Sensor);

« Fonte de Luz: LED (Light Emitting Diode);

» Tensao: 220v ou 100-240 volts.(bivolts);

» Resolugao 6ptica minima: 600x600 e interpolada até 1200 dpi;

« Capacidade de entrada de papel: Minimo 20 paginas; |

« Velocidade de digitalizacdo: minimo de 18 ppm (colorido e preto e branco);

« Modo de Cor: minimo 30 bits entrada e 24 bits saida;

« Escala de Cinza: 16 bits entrada e 8 bits saida ou 256 niveis de Cinza;

« Tamanho da memoria: minimo de 256 MB;

« Ciclo diario: minimo 500 paginas;
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+ Sistemas operacionais suportados: Microsoft Windows XP Professional;
Microsoft Windows XP Profissional x64; Windows7 32 e 64 bits; Windows 8,
8,1, Windows 10server 2008 rodando Terminal Sever; Mac OS 10.x;

« Inferface: USB 2.0 (compativel com USB 1.1) ou USB 3.0, RJ-45, Ethernet
10/100/1000 Mb, WI -FI;

« Suporte: no minimo Windows® XP, Vista, 7, 8.X,10 (32 & 64 bits), Linux;

« Digitalizagdo de Cartdo com relevo (Espessura minima de até 1.25 mm;)

s Formato de Saida: minimo PDF/PDF-A, JPEG, PNG, DOC, TIFF;

+ Dimensao: Maximo aberta 320 x 400 x 250 mm;

« Driver: Midia(CD) original com driver do equipamento ofertado;

» Digitalizagdo Duplex: Frente e verso em uma unica passagem,
O equipamento devera permitir e scanner multiplas paginas em arquivo unico.

Paragrafo primeiro — Integram este contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcricdo, os documentos constantes do Processo n°
2017/390011.

Paragrafo segundo — A alteragdo do presente contrato sera admitida nas condicbes

preconizadas no Regulamento préprio da OVG e/ou legislagéo correlata.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

Paragrafo primeiro — O inicio da prestagao de servigo e instalagdo dos equipamentos
devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias contados da assinatura do contrato,
conforme demanda de utilizagdo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, nos locais
que serao definidos em Goiania e regido metropolitana, observando-se as condigbes
do Termo de Referéncia para a entrega e instalagdo dos mesmos.

Paragrafo segundo — As quantidades minimas dos equipamentos deverdo ser
disponibilizadas ap6s a assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera adicionar uma
nova impressora ao seu Contrato, solicitando formalmente por escrito, tendo a
CONTRATADA o prazo de 15 (quinze) dias para atender a solicitagao.
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Paragrafo quarto - Os equipamentos deverao ser novos, sem qualquer uso anterior,
entregues nas caixas lacradas, acondicionados adequadamente, nao sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas. As embalagens nao poderao estar danificadas por
qualquer lesdo de origem fisica ou mecanica que afete a sua

aparéncia/funcionamento.

Paragrafo quinto - Todos os equipamentos deverao possuir interface de rede. Os
ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos e o devido fornecimento
de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE, todos os produtos e acessorios
deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA.

Paragrafo sexto - Deverao ser fornecidos todos os equipamentos de impresséo,
acessorios e softwares associados, comtemplando a instalagao nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutencdo, nas quantidades, especificagbes técnicas e
demais caracteristicas descritas no Termo de Referéncia.

Paragrafo sétimo - Os produtos deverdo ser transportados de forma que nao viole
sua integridade, sem defeitos, imperfeicoes, alteracdes, irregularidades ou que
apresente quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de

Referéncia.

Paragrafo oitavo - O transporte, a carga/descarga dos produtos no local designado
correrdao por conta exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer custo adicional
solicitado posteriormente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMAGAO DE CUSTO

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera estabelecer um custo, por tipo de
equipamento, que devera compor o custo fixo mensal, considerando a
disponibilizagdo, manutengdo e reposicdo de suprimentos dos equipamentos
presentes nas ilhas de impressao.

Paragrafo segundo - As impressdes/copias deveréo ter seu custo calculado, por tipo
de equipamento, os quais serdo usados para a composi¢éo do custo variavel, ou seja,

\
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sem que seja obrigatéria uma franquia minima, uma vez que os custos de locagao e
servigo ja foram levantados na definicho dos pregos da disponibilizacdo do

equipamento.

Paragrafo terceiro - As impressoras adicionais, quando formalmente solicitadas pela
CONTRATANTE, serédo locadas, tomando como base o valor do tipo de equipamento
ao qual esta foi adicionada, mantendo todos os valores ja definidos.

CLAUSULA QUARTA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Para atendimento do Acordo de Nivel de Servico a CONTRATADA devera respeitar os

prazos e metas conforme descrito abaixo:

Paragrafo primeiro - Durante a execugao do contrato a CONTRATANTE podera de
comum acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento para
adequar a realidade das localidades atendidas e, na ocorréncia de circunstancias
excepcionais estranhas a vontade da CONTRATADA, tais como desastres e em
decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e
comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da ocorréncia e
desde que devidamente aceitos pela CONTRATANTE;

Paragrafo segundo - O prazo maximo para atendimento presencial, apos a abertura
do chamado técnico, sera de até 04 (quatro) horas Uteis para a regiao metropolitana
de Goiania;

Paragrafo terceiro - O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas
avariadas, e/ou aplicagoes de corregdes nos softwares basicos pré-instalados sera de
24 (vinte e quatro) horas, ap6s este prazo o equipamento devera ser substituido por
outro com no minimo a mesma configuragdo no prazo maximo 04 (quatro) horas uteis;

Paragrafo quarto - Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico devera
ser elaborado o relatdrio técnico correspondente, registrando os horarios de inicio e
término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pegas substituidas,
identificacéo e assinatura do técnico, devera ser disponibilizada uma via do relatério
técnico para a CONTRATADA;
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Paragrafo quinto - Nenhum chamado técnico aberto ficard sem solugao apos

decorridos 03 (trés) dias Uteis de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao

valor expresso no Termo de Referéncia;

Paragrafo sexto - A CONTRATADA, quando necessario, podera efetuar a
manuten¢ao dos equipamentos em seus laboratérios, desde que fornega outro, no
minimo com a mesma configuragdo, sem qualquer oOnus adicional para a
CONTRATANTE, caso nao sejam cumpridos os indicadores estabelecidos no Termo
de Referéncia;

Paragrafo sétimo - Caso os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia nao sejam
obedecidos, a CONTRATADA sera penalizada em 5% do valor da fatura do més de
referéncia relativa ao equipamento correspondente e ao evento de paralisagao;

Paragrafo oitavo - Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja,
mais de 03 (trés) interrupgées em um mesmo més ou 06 (seis) num mesmo trimestre
deverdao ser substituidos sob pena de multa, conforme descrito anteriormente, por
cada falha apresentada pelo mesmo, a partir da comunicagao de substituigao;

Paragrafo nono - Os critérios de atendimento da assisténcia técnica poderao ser
alterados, modificados ou prorrogados, na ocorréncia de circunstancias excepcionais a
vontade da CONTRATADA, tais como desastres, greves e ainda, em decorréncia de
casos fortuitos e de forga maior, devidamente justificados e comprovados, por escrito,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis a partir da ocorréncia e desde que devidamente
aceitos pela CONTRATANTE;

Paragrafo décimo - A CONTRATADA devera realizar os atendimentos em horério
comercial das 08h00m as 18h00m horas corridos, preferencialmente, para as
manutengdes preventivas.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

Paragrafo primeiro - Cabera a Fabricante/CONTRATADA a substituicao de todas e

s ) ,
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quaisquer pegas ou componentes necessarios a total recuperagdo do equipamento,
sem quaisquer 6nus adicionais para CONTRATANTE, exceto em casos de acidentes
ou quedas de responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Os servicos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica
deverdo ser realizados diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele

expressamente autorizada.
CLAUSULA SEXTA — DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto do presente contrato sédo oriundos
do Contrato de Gestdo celebrado com a Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento, de acordo com as fls. 209 dos autos.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela locagéao/servico prestado, o valor
total anual de até R$ 277.920,00 (duzentos e setenta e sete mil, novecentos e vinte
reais), em conformidade com a proposta apresentada pela CONTRATADA, as fls.
202.

Paragrafo primeiro — No preco estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos
requeridos para a execugdo dos servigos/locagdo do objeto, tais como transporte,
montagem, manutencdo e desmontagem, fretes, encargos fiscais, sociais e
trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens, seguros, tributos e outros.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos do
Regulamento desta Organizagdo e da Lei Federal e Estadual que disciplina os
Contratos Administrativos ou legislagdo aplicavel, sempre precedidos de justificativa
técnica.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
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Constituem obrigagées da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias por meio de transferéncia

bancaria;

b) prestar a CONTRATADA todas as informagbes necessarias para a perfeita

execucgao dos servigos/locagao, objeto do presente CONTRATO,;

c) prestar informagdes adicionais, dirimir dividas e orientar nos casos omissos, se
ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagdo escrita;

d) Fornecer os ativos de rede necessarios para ativagao dos equipamentos, bem
como o devido fornecimento de energia elétrica;

e) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA;

f) Optar por dispor um local, a pedido da CONTRATADA, para guarda dos estoques

minimos, com o intuito de facilitar a logistica de abastecimento de consumiveis;

g) Garantir o prazo de instalagéo das impressoras extras solicitadas por um periodo
minimo de 06 (seis) meses;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
a) Fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos alocados para uso;

b) Disponibilizar o servidor de impressao com alta disponibilidade e contingéncia, com
especificagdo de acordo com a necessidade da proposta, e este devera ser
hospedado no ambiente da CONTRATANTE;

c) Responsabilizar-se pelos custos relativos aos equipamentos agregados a solugéao,

servidor de impressao, estabilizadores e outros;

d) Manter os equipamentos em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de

forma a atender as demandas estimadas;

e) Fornecer todos os consumiveis, pegas e acessorios originais, nao sendo admitidos

produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;
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f)

Fornecer substituicdo de facil operacionalizagdo para que funcionarios da
CONTRATANTE, treinados, possam executar a substituicdo dos consumiveis;

g) Executar, exclusivamente com os proprios funcionarios, a reposicdo de

componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso),
devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no Acordo de Nivel de
Servico descrito no Termo de Referéncia;

h) Responsabilizar-se por todo o fornecimento de papel de 75gr/m* alcalino branco,

)

k)

nos formatos A4 e A3 para estagdes de impressao e por todos os procedimentos de
aquisicéo, recebimento, estocagem, transporte e distribuicdo dos suprimentos,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos,
nos niveis exigidos no Termo de Referéncia;

Optar por propor a logistica a ser utilizada na reposi¢cao dos suprimentos, mas a
mesma devera contemplar a instalagdo de um pequeno almoxarifado, em local
disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os suprimentos
em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um
meés;

Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente correta de todos os recipientes
dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos;

Indicar um profissional para representa-la como preposto nas atividades
relacionadas a execugcao do contrato. O representante devera comparecer as
dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo responsavel por decidir em nome
da empresa, participar de reunides e outras atividades de coordenagao,
planejamento, acompanhamento e avaliagao que venham a ser convocadas;

Realizar a instalagdo, configuragdo e troca de componentes e pecas de
manutengao das estagdes de impressédo, na modalidade presencial;

m) Garantir o funcionamento pleno e assisténcia técnica para todos os equipamentos

n)

disponibilizados, garantindo a alta disponibilidade dos recursos de impressao;

Capacitar técnico da area de informatica ou pessoas designadas pela
CONTRATANTE para a resolugdo de problemas, recuperagdo de falhas,
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substituicao de suprimentos a disposicao da impressao e alimentagao das estagoes
de impressao;

) Podera realizar visitas na Sede e unidades da CONTRATANTE para acompanhar a
utilizagao do uso dos patriménios a disposi¢ao;

) Prover orientagbes e informagdes aos usuarios da CONTRATANTE quanto a
melhoria continua da utilizagao das estagdes de impressao;

) Capacitar técnicos da area de Informatica ou pessoas designadas pela
CONTRATANTE para auxilio na resolugado de pequenos problemas, como
configuragao basica dos equipamentos, instalagdo e desinstalagdo de softwares,
desatolamento de papel, configuragdo do painel de controle ajustando e definindo
recursos e funcionalidades simples;

r) Realizar a instalagdo, distribuicdo, remocgéo, configuragdo e remanejamento de

estagdes de impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE, podendo delegar a
CONTRATANTE esta atribuigéo, facultado o direito de aceitar ou nao tal atribuigéo;

s) Capacitar técnicos da Area de Informatica ou pessoas designadas pela

t)

u

CONTRATANTE para realizar a instalagdo, distribuigdo, remogao, configuragéo e
remanejamento de estacdes de impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE,

caso seja necessario realizar procedimentos emergenciais;

Capacitar tecnicos da area de informatica ou pessoas designadas pela
CONTRATANTE para a abertura de chamados técnicos e acompanhar o
andamento dos mesmos, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos contidos
no Termo de Referéncia;

) Realizar substituicdo de estagdo de impressdo por um equipamento do mesmo
modelo, superior ou acessoério reserva, em caso de necessidade de manutencéo de
equipamentos em laboratério externo, visando cumprir o Acordo de Niveis de
Servigos, contido no Termo de Referéncia;

v) Acompanhar os chamados técnicos abertos, para cumprir o Acordo de Niveis de

Servigcos constante no Termo de Referéncia;
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w) Optar por utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante dos equipamentos
disponibilizados, para a execugéo de servigos e garantir o cumprimento do Acordo
de Nivel de Servigos expressos constante no Termo de Referéncia, executados

pela empresa autorizada do fabricante;

x) Capacitar técnicos da éarea de informatica ou pessoas designadas pela
CONTRATANTE para gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos,

promovendo a prevengao e corregao de problemas;

y) Utilizar kits de manutengdo originais para todas as estagbes de impressao
disponibilizadas;

z) Responsabilizar-se pelo controle de substituicdo de pegas de manutengdo, bem

como pela retirada dos kits de manutengéo vencidos;

aa) Manter em seus estoques, equipamentos e componentes de reserva, a fim de
garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrito no Termo de
Referéncia;

bb)  Disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo de todos os
documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do
trabalho, tamanho, nimero de paginas, identificagdo do usuario, nome/codigo da
impressora, estagdo de trabalho e outros dados que se fizerem necessarias ao
gerenciamento dos servigos;

cc) Gerar o histérico de impressdo por usuario/impressora/Centro de Custo,
consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo, este processo
devera ser realizado na propria rede da CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma
modificacao estrutural, ficando a cargo da CONTRATADA a distribuicao do software

conforme os padrdes de seguranca da informacdo estabelecidos pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
contratada a multa de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor total do contrato,

podendo acarretar sua rescisao unilateral.
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Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento)
do valor total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer crédito da
CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta altima. Na inexisténcia
de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos
prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobrancga judicial.

Paragrafo terceiro — As sancgbes previstas neste item poderdo ser aplicadas

cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apés a emissdo valida do
documento fiscal correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente
preenchido, apresentado, atestado e acompanhado das Certidées que comprovem a
sua devida Regularidade Fiscal.

Todo e qualquer pagamento sera efetuado, na Conta indicada pela CONTRATADA, as
fls. 207:

Branco do Brasil
AG: 3483-5

Clc: 22.344-1

Paragrafo primeiro — As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregbes serao
devolvidas & CONTRATADA, e seu vencimento ocorrera até o 30° (trigésimo) dia da

data de sua apresentacgao valida.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera apresentar ao setor competente da
CONTRATANTE, por ocasi@o dos pagamentos, original ou copia autenticada de todas
as certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal,
previdenciaria e trabalhista, exigidas por ocasido do julgamento da melhor proposta.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos
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importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo quarto — Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota

fiscal, nos seguintes casos:

a) Locacao/execugdo do objeto em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas
neste contrato;
b) erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de
01/06/2018, com eficacia a partir da publicagdo do extrato no site da OVG/Portal da
Transparéncia ou até a conclusdo do servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecugdao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE,
especialmente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizagéo de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugdo da CONTRATADA;

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condigdo deste contrato por parte da
CONTRATADA,;

¢) subcontratagédo, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos
para a execugao dos servigos/fornecimentos;

e) nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas 8 CONTRATADA:

f) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagbes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

g) caucdo ou utilizagdo deste contrato para qualquer operacédo financeira, sem a
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prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

h) outros, conforme previsao do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo segundo — Se a CONTRATADA der causa a rescisao deste contrato, ficara
sujeita a multa de 5% (cinco por cento) de seu valor, que serda deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da
rescisdo contratual, caso em que o servico executado/fornecimento realizado sera
pago de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar
com os 6rgéos e entidades do Estado de Goias, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro
da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 29 de maio de 2018.
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