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CPS N° 013/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE
ENTRE S| CELEBRAM A ORGANIZAGAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E POLICHAT
SOLUGOES ADMINISTRATIVAS E WEB LTDA,,
NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizagdo Social (OS), sediada na Rua T-14, n° 249, Setor
Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.106.664/0001-65, neste ato, representada por sua Diretora Administrativa/Financeira, na
condigao de Diretora Geral em Substituicao por forga da Portaria n® 050/18, Janine Almeida
Silva Zaiden, brasileira, casada, funcionaria publica e engenheira civil, portadora do RG n°
3266323 — SPTC — GO e CPF n° 698.564.001-04, residente e domiciliada nesta Capital, a
seguir denominada apenas CONTRATANTE e de outro lado POLICHAT SOLUCOES
ADMINISTRATIVAS E WEB LTDA, pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida
Independéncia, n® 4259, Qd. 128, Lt. 03, Setor Central, Goiania-GO, CEP: 74.045-095,
inscrita no CNPJ sobs<o n® 30.021.926/0001-24, neste ato representada por seu sécio
Alberto da Silva Filho, brasileiro, solteiro, empresario, portador do RG n° 4196013-
DGPC/GO e do CPF n° 025.498.701-07, residente e domiciliado na Av.2, s/n, Qd. V3, Lt.22,
Vila Rezende, Goiania-Go, CEP 74.335-190, neste ato denominada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO, em
decorréncia do julgamento da melhor proposta, através do Processo n® 2018/399243, em
conformidade com o Regulamento para "Aquisicdo de Bens, Materiais, Servigos, Locagdes e
Alienacdes desta Organizacao”, devidamente aprovado pelo Conselho Superior e averbado
a margem do Registro n® 086 do 2° Tabelionato de Protestos e Registro de Pessoas
Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania — GO, devidamente publicado no Diario Oficial
do Estado de Goias n° 22.105, de 23/06/2015, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposicdes da Lei Federal que trata dos Contratos Administrativos, Lei
Estadual n. 17.928/2012, conforme faculta o inciso 14.4 do Regulamento de Compras, bem
como pelas demais normas aplicaveis a espécie e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhes ainda, a teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado, bem

como pelas clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa de solugdo web de atendimento online, usando a plataforma
WhatsApp, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacbes constantes no
Formulario de Pedido n® 022/18 - DPBU- Diretoria do Programa Bolsa Universitaria, as fls. 2,
dos autos, bem como a planilha ade custo em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGCOES MINIMAS

Contratacao de solugdo web de atendimento, online usando plataforma WhatsApp, com
possibilidade de uso/atendimento simultaneo de no minimo 13 (treze) colaboradores na
funcdo “Agente” e 02 (dois) colaboradores na fungao “Administrador/Supervisor”, permitindo .
a CONTRATANTE administrar as permissdes (Alterar sempre que necessario, 0s
colaboradores que fazem uso das licengas adquiridas).

A solucdo de Assistente Virtual devera ser composta por 02 (dois) médulos:

- Moédulo ATIVO: consiste no médulo para disparo (envio) de mensagem ao cliente alvo
contendo texto, imagem ou ambos.

O modulo ATIVO devera permitir quantidade minima anual de 42.000 e maximo de 120.000
disparos (envios) de mensagens instantdneas ao ano, valor de 10.000 mensagens
estimadas por més, de forma a permitir uso maior em periodos de maior fluxo de
atendimentos;

O médulo ATIVO devera garantir no minimo 20.000 disparos no intervalo maximo de 24
horas;

A solucdo devera permitir gerar relatérios de, no minimo, contagem das caracteristicas

descritas na tabela abaixo:

Tempo Mensagens Mensagens néo recebidas
recebidas pelos | pelos  usudrios  (com

T usuarios identificacéo do erro).
Disparos realizados X X X
Contador por Regido (DDD) X X X
Contador de tempo gasto com atendimento X X X
Contador por perfil de atendimento X X X
(Inscrigdo ou Bolsista)

- Médulo RECEPTIVO: consiste no médulo para recebimento/tratativa de atendimentos Q
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realizados através de mensagens feitas pelo cliente a OVG.

O moédulo RECEPTIVO devera permitir quantidade minima anual de 42.000 e maximo de
120.000 atendimentos ao ano, valor de 10.000 mensagens estimadas por més, de forma a
permitir uso maior em periodos de maior fluxo de atendimentos;

O modulo RECEPTIVO devera permitir acesso simultaneo a plataforma e/ou permitir
atendimento via plataforma a todos os 15 (quinze) usuarios contratados (Agentes e
Supervisores);

A solugdo devera permitir gerar relatérios de, no minimo, contagem das caracteristicas

descritas na tabela abaixo:

Contador de Atendimento X X X
Contador por Regido (DDD) X X X
Contador de tempo gasto com X X X
atendimento
Contador por perfil de atendimento X X X
(Candidato e/ou Bolsista)

Paragrafo primeiro — Integram este Contrato, para todos os fins de direito, independente de
transcricdo, os documentos constantes do Processo n° 2018/399243.

Paragrafo segundo — A alteragdo do presente contrato sera admitida nas condigdes
preconizadas no Regulamento proprio da CONTRATANTE e/ou legislagéo correlata.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

Paragrafo primeiro — A ferramenta devera ser capaz de gerar relatérios gerenciais
diversos, com pelo menos 03 (trés) niveis de classificagdo, como por exemplo o tipo de

solicitagao, perfil de colaborador, por periodo temporal, entre outros.

Paragrafo segundo - O modulo RECEPTIVO da solugédo devera permitir configuragéo de
respostas automaticas a fim de automatizar envio de mensagens aos usuarios no caso de
solicitagdes (tentativa de contato) fora do horario de atendimento incluindo finais de semana,

feriados e dias de ponto facultativo.

Paragrafo terceiro - O médulo RECEPTIVO da solugdo devera permitir configuragéo de
respostas automaticas no inicio de cada atendimento ao usuario, como por exemplo a
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seguinte mensagem “Favor informar o n® de CPF ou n°® de Inscricdo para o inicio do

atendimento”.

Paragrafo quarto - Considera-se parte do Contrato os moédulos RECEPTIVO e ATIVO da

ferramenta, suporte técnico, disponibilizagcao da plataforma web de atendimento.

Paragrafo quinto - Para efeito deste Contrato considera-se o Assistente Virtual a juncao
dos médulos ATIVO e RECEPTIVO da solugao ofertada.

Paragrafo sexto - A solugédo devera permitir concentrar todas as mensagens recebidas das

redes sociais em tela em plataforma web Unica.

Paragrafo sétimo - O servigo ofertado devera englobar no minimo servigos da plataforma
WhatsApp, suporte técnico e relatérios de nivel gerencial.

Paragrafo oitavo - A solugdo deve contemplar os servigos de implantagéo, customizacéo,
manutencdo corretiva, evolutiva e parametrizagdo da Solugdo WEB de Servicos de
atendimento, com dois médulos (RECEPTIVO e ATIVO).

Paragrafo nono - A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o
funcionamento da solugdo e atendimento ao Termo de Referéncia, cabendo a
CONTRATANTE apenas permitir acesso a aplicagdo web e o gerenciamento da solugao da
Contratada.

Paragrafo décimo - A Solugdo devera atender aos cidadaos, gestores, funcionarios das
centrais de atendimento ou qualquer outro individuo que se fizer necessario, conforme
definido pela Contratante.

Paragrafo décimo primeiro - A solucdo devera possuir suporte nativo aos principais
navegadores disponiveis no mercado, como por exemplo: Mozilla Firefox 61 ou superior e

Google Chrome 67 ou superior.

Paragrafo décimo segundo - A Solugdo devera permitir a coleta de informagdes referentes
a satisfagdo dos usuarios com os servigos oferecidos por meio de pesquisas online e a
extracdo de relatérios sobre pesquisas realizadas possibilitando a consolidagdo dos
resultados.

Paragrafo décimo terceiro - A solucdo devera permitir que administradores fagam

acompanhamento em tempo real dos atendimentos executados, ndo executados, fila de
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espera de atendimento, permitindo a tomada de decisfes, gestdo de crises e

remanejamentos de pessoal, quando necessario.

Paragrafo décimo quarto - A solugdo devera permitir a Contratante classificar os

atendimentos, permitindo categorizagdo em no minimo 04 (quatro) niveis e no minimo 07

(sete) grupos distintos por nivel, como por exemplo a tabela abaixo:

Nivel 1 — Candidato

Nivel 2 — Bolsista

Nivel 3 - Faculdade

Nivel 4 — Orgéo Parceiro

Grupo 1 - Fale Conosco

Grupo 1 — Fale Conosco

Grupo 1 — Fale Conosco

Grupo 1 - Fale Conosco

Grupo 2 — Cadastro

Grupo 2 — Assisténcia
Social

Grupo 2 — Cadastro

Grupo 2 — Cadastro

Grupo 3 — Eventos

Grupo 3 — Consulta
Beneficio

Grupo 3 — Eventos

Grupo 3 — Eventos

Grupo 4 — Quvidoria

Grupo 4 — Quvidoria

Grupo 4 — QOuvidoria

Grupo 4 — Ouvidoria

Grupo 5 — Elogios e

Grupo 5 - Elogios e

Grupo 5 - Elogios e

Grupo 5 - Elogios e

sugestoes sugestoes sugestoes sugestoes
Grupo 6 — Seja Grupo 6 — Seja Grupo 6 — Contestagéo Grupo 6 — Contestacéo

voluntario voluntario

Grupo 7 — Grupo 7 — Contrapartida | Grupo 7 — Prestagdo de | Grupo 7 — Prestacéo de
Agendamentos Contas Contas

Paragrafo décimo quinto

- A solugdo devera permitir guarda/armazenamento e

recuperacdo de mensagens marcadas pelo atendente como importante de forma a gerar
documentos que visem garantir visibilidade e transparéncia ao servigo prestado, bem como

resguardar usuario e instituigdo quando necessario.

Paragrafo décimo sexto - No mdédulo RECEPTIVO, a solugdo devera diferenciar
atendimentos realizados ao mesmo usuario no mesmo dia, considerando-os como retorno.
O retorno feito pelo usuario ndo sera contabilizado como novo atendimento, sendo assim,

ndo sera deduzido no total de atendimentos contratados e descritos neste Termo.

Paragrafo décimo sétimo - A solugdo devera oferecer relatérios gerenciais a nivel de
usuario, considerando no minimo os critérios tempo, chamados, classificagdo atendimento,
solucionados, ndo atendidos, disparos entregues, disparos ndo entregues. A solugéo devera
permitir importar relatérios de, no minimo, em formatos CSV, XLS e PDF.

Paragrafo décimo oitavo - A solugdo devera permitir configuracées de disparos
automaticos do tipo texto e/ou imagens no moédulo ATIVO. A solugdo devera permitir

configuracdes de blogueio de imagens, videos e audio nas solicitagdes de atendimento do
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médulo RECEPTIVO.

Paragrafo décimo nono - A solugao oferecida devera permitir recuperagao de informagées
de atendimento, bem como horario do atendimento, assim como informagao do funcionario
que prestou o atendimento. A solugdo devera prover ainda condigdes a CONTRATANTE de
consultar e emitir relatérios gerenciais diretamente da solugdo, bem como remogao e
substituicdo dos agentes quando necessario na plataforma da CONTRATADA.

Paragrafo vigésimo - A solugcdo devera estar disponivel no Portal da Contratada,

permitindo a Contratante interagir com a solugao e receber o atendimento esperado.

CLAUSULA QUARTA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos Financeiros para pagamento do objeto do presente contrato sao oriundos do
Contrato de Gestdo celebrado com a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento,

conforme autorizacdo da Diretoria Administrativo/Financeira, as fls. 02 dos autos.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, a importancia
total de R$ 41.400,00 (quarenta e um mil e quatrocentos reais), de conformidade com os
pregos unitarios apresentados na proposta da CONTRATADA as fls. 28/29 dos autos, abaixo
reproduzidos:

VALOR FIXO MENSAL | RS 1.370,00
Mdédulo Receptivo - RS 10.000,00

| Custo por atendimento - RS 0,00
Mddulo Ativo - RS 10.000,00

1 Custo por disparo - RS 0,21

VALOR VARIAVEL

Paragrafo primeiro — Para efeito de pagamento mensal, considera-se a soma do valor fixo
mensal mais os valores mensais variaveis dos moédulos ATIVO e RECEPTIVO.

Paragrafo segundo - Os valores unitarios estabelecidos na clausula primeira sao fixos e
irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo terceiro — No preco estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos requeridos

para o fornecimento do objeto, tais como transporte, fretes, encargos fiscais, sociais e
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trabalhistas, despesas com carga e descarga, embalagens, seguros, tributos e outros.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des
estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos do Regulamento de
Compras desta Organizacdo e da Lei Federal e Estadual que disciplina os Contratos

Administrativos ou legislacao aplicavel, sempre precedidos de justificativa técnica.

Paragrafo quinto — nao havera repasse financeiro pela prestacdo de servigo referente ao
recebimento provisério, conforme estipulado no item 5 do Termo de Referéncia n® 126/2018,
por se tratar de teste gratuito concedido pela CONTRATADA para averiguagéo da qualidade
dos servigos prestados no momento da oferta.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagées da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos, no prazo de até 10 (dez) dias apds a entrega da nota

fiscal/fatura, devidamente atestada e sem qualquer incorregéo, conforme consta as fls. 28;

b) Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes a prestagdo do servigo, por
intermeédio do Departamento competente;

c) prestar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execugéo
do objeto do presente CONTRATO;

d) informar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades encontradas
durante o fornecimento dos produtos;

e) prestar informacdes adicionais, dirimir dividas e orientar nos casos omissos, se
ocorrer, a qualguer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitagéo escrita;

f) notificar a CONTRATADA, sobre defeitos, irregularidades ou falhas constatadas no
servico, fixando prazos para as devidas corregdes sob pena de sofrer sangdes pertinentes,
constante na clausula de penalidades deste contrato;

g) Acompanhar, controlar e avaliar a prestagao de servico, observando os padrées de
qualidade e segurancga exigidas, atraves da Unidade responsavel por esta atribuigao;

h) No mddulo Ativo, a Contratante devera agendar junto a Contratada os

disparos/envios de mensagens com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Paragrafo unico — O ndo pagamento no prazo estabelecido na alinea “a” desta clausula,

acarretara aplicagao de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da respectiva parcela,
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além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e correcao

monetaria.
CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a) executar o presente contrato em estrita conformidade com suas clausulas e com a
proposta ofertada no bojo do processo;

b) responder por todo e qualquer dano que venha a causar @8 CONTRATANTE ou a

seus prepostos, bem como a terceiros, em decorréncia da execugéo do presente ajuste;

c) comunicar a CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir na regular .
execucao do presente contrato, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da

aplicagao das sangdes contratuais e legais;

d) manter absoluto sigilo quanto as informagdes pertinentes ao fornecimento dos
produtos, objeto do presente contrato, vedada sua divulgacdo sem permissdo da
CONTRATANTE;

e) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamacgdes formuladas;

f) responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas aos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas, frete, despesas com carga
e descarga, assim como outros de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis ao .

perfeito e completo fornecimento;

g) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender
prontamente a eventuais solicitacdes/reclamacdes;

h) responder perante a CONTRATANTE, por qualquer agao que esta venha a sofrer
em decorréncia do fornecimento dos produtos, mesmo nos casos que envolvam eventuais

decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

i) aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, desde que ndo haja descaracterizagdo do objeto e do valor, em
regularidade com o item 159, disposto no Regulamento de Compras proprio da
CONTRATANTE e legislagao aplicavel aos Contratos Administrativos;
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J) cumprir todas as exigéncias minimas no processo e tomar todas as providéncias
necessarias a fiel execugdo com qualidade dos servigos, conforme especificado no Termo
de Referéncia n°® 126/2018;

k) responsabilizar-se por todas as despesas em sua totalidade, inclusive as referente
aos tributos fiscais, trabalhistas e sociais, que incidam ou venha a incidir, diretamente e

indiretamente sobre o objeto do contrato;

I) manter suas certidées em dias junto aos 6rgdos municipais, federais e estaduais,
sobre pena de atraso de pagamento, ndo podendo ser cobrado custos adicionais (juros,

mora, etc.), nos respectivos casos;

m) ministrar treinamento as pessoas indicadas pela Contratante para que fagam uso
da solucao ofertada, devendo o treinamento ocorrer dentro do prazo maximo de 05 (cinco)

dias Uteis apos a assinatura do contrato;

n) a manutengdo das bases de dados referentes aos servicos contratados por

periodo minimo de 01 (um) ano;

0) o repasse das bases de dados antes de sua exclusdo, sendo de inteira
responsabilidade da Contratada garantir a integridade dos dados e repasse a Assessoria de
Tecnologia da Informacgéo da OVG e a Diretoria do Programa Bolsa Universitaria;

p) assegurar o sigilo e a seguranca dos dados e informagbes referentes a

atendimentos prestados na solugao ofertada;

q) emitir notas fiscais nas quantidades e em conformidade com os centros de custos,
informados pela Contratante;

r) o prazo para a implantagdo do Assistente Virtual & de até 05 (cinco) dias Uteis;

s) promover a execucao dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

em observancia as normas legais e recomendacgdes aceitas como boas praticas;
t) oferecer suporte técnico conforme descrito abaixo:

| - a Contratada devera contar com canal de atendimento ao cliente, para

suporte técnico contendo numero canal 0800 ou nimero de telefone,

Il - a Contratada devera prestar servicos de manutencdo para que a
Solugdo WEB de servicos de atendimento esteja de acordo com as

caracteristicas técnicas exigidas por este Termo de Referéncia,
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Il - a Contratada devera disponibilizar um canal de suporte técnico em
portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte on-line, no minimo
nos dias Uuteis, por 12 (doze) horas diarias, periodo este compreendido
entre as 07:00 e 19:00hrs,

IV - para cada solicitacdo de servigco devera ser gerado um numero de
atendimento, com no minimo a logomarca da Contratada, numero de

atendimento, data e hora do atendimento,

V - a Contratada devera disponibilizar relatérios (semanal, mensal,
semestral ou anual), devendo os mesmos serem disponibilizados em no

maximo 07 (sete) dias,

VI- considera-se horario de atendimento da Contratante o periodo das
07:00 as 19:00hs;

VIl - a Contratante realizara solicitacbes de suporte técnico a Contratada,
sendo esta Ultima obrigada a providenciar a resolucao do problema em tela
de forma efetiva em periodo maximo de 24 horas uteis a contar da data e

hora do registro do chamado,

VIl - na solicitagdo de suporte técnico & obrigatério o fornecimento de
Ticket de servigo, contendo no minimo, o numero do chamado, solicitante,
data e horario de abertura para cada chamado aberto, a fim de
monitoramento das atividades de suporte da Contratada,

u) a Contratada devera sempre que solicitado, auxiliar em quaisquer duvidas
relacionadas ao uso e as funcionalidades da solugdo ofertada, sem custo adicional a
Organizagdo, obedecendo o prazo de até 02 (duas) horas uteis para resposta e 48
(quarenta e oito) horas para solucao do problema;

v) assegurar no minimo 99% (noventa e nove porcento) de disponibilidade dos
servicos;

w) manter servidores, aplicagbes, servigos em funcionamento, sendo obrigatério a
Contratada informar a Contratante em caso de manutencées programadas;

x) evitar manutencdes em periodos de maior fluxo de solicitagcbes de atendimento
como, por exemplo, durante o periodo de inscricdo do PROGRAMA BOLSA
UNIVERSITARIA, disponibilizacdo de resultados de processos seletivos, entre outros,
exceto em casos acordados formalmente entre as partes.

Paragrafo unico — A fiscalizagdo a que se refere a alinea "e” desta clausula nao tera o

Rua T-14 n.® 249 - Setor Bueno — Goiania/GO — Fone/Fax (62)3201-9426/9427 ASJUR/mpr




67

G

ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

condao de eximir a CONTRATADA de qualquer obrigagéo prevista neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO DA SOLUGAO

A CONTRATADA devera elaborar um programa de Capacitagdo para os profissionais
designados pela OVG, que contemple os treinamentos necessarios para a utilizagdo da
solugao por intermédio de instrutores preparados e com conhecimentos amplos sobre a

solucao.

Paragrafo primeiro - O treinamento devera ser realizado, preferencialmente, de forma
presencial, podendo ocorrer online ou a distancia desde que acordado entre a Contratante e
Contratada. O treinamento devera ser condizente com os tipos de permissdes existentes,

respeitando o perfil de acesso do usuario e o trabalho a ser realizado.

Paragrafo segundo - A selecdo dos participantes dos treinamentos, sera feita pela
CONTRATANTE e o programa de capacitagdo devera estar voltado aos profissionais
designados pela OVG e para o uso da ferramenta.

Paragrafo terceiro - Com o intuito de disseminar o conhecimento apresentado nos
treinamentos, a OVG irda designar para a capacitagdo até 15 (Quinze) colaboradores e
utilizara os profissionais treinados para atuarem como “multiplicadores organizacionais”,
repassando os conhecimentos recebidos aos demais integrantes de seu corpo funcional.

O treinamento sera realizado em local fornecido e indicado pela Contratante.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Caso a CONTRATADA descumprir com suas obrigagdes, injustificadamente, ficara sujeito
as penalidades seguintes, as quais serdo graduadas de acordo com a sua gravidade:
impedimento e suspensdo do direito de participar da selecdo de fornecedores, multa,

resciséo e outras previstas em legislagao pertinente.

Paragrafo primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido contraditério, que prevé
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos no Regulamento desta
Organizagao.

Paragrafo segundo - Apds as aplicacdes de penalidades cabiveis, serdo adotadas as

medidas necessarias para a cobranga da multa, rescisdo do contrato, registro do
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impedimento ou representagao ao Ministério Publico, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada a
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor do contrato,
podendo acarretar sua rescisdo unilateral, além da aplicagdo das demais sancbes previstas

na legislacao pertinente.

Paragrafo primeiro — Se o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por cento) do valor
total deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério da

CONTRATANTE, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos.

Paragrafo segundo — As multas serdo descontadas ex-officio, de qualquer crédito da
CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em favor desta ultima. Na inexisténcia de
créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera recolhé-las nos prazos que
a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranca judicial.

Paragrafo terceiro — As sangbes previstas neste item poderdo ser aplicadas

cumulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PAGAMENTOS

O pagamento sera efetuado em 10 (dez) dias apds a emissdo valida do documento fiscal
correspondente (nota fiscal, recibo ou equivalente), devidamente preenchido e atestado,
acompanhado das Certiddes que comprovem a devida Regularidade Fiscal.

Paragrafo primeiro - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecbes serao
devolvidas a CONTRATADA, e seu vencimento ocorrera até o 10° (décimo) dia da data de
sua apresentacgao valida.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera apresentar ao setor competente da
CONTRATANTE, por ocasido dos pagamentos, original ou copia autenticada de todas as
certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal,
previdenciaria e trabalhista.
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Paragrafo terceiro — Todo e qualquer pagamento sera efetuado, através de boleto

bancario, conforme informacgao acostada as fls. 28.

Paragrafo quarto - A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a
qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA.

Paragrafo quinto - Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal,

nos seguintes casos:

a) Prestacdo do servico em desacordo com as condigbes estabelecidas neste
contrato;

b) erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do presente
contrato, com eficacia a partir da publicacdo no Site da OVG/Transparéncia, podendo a sua
execugao ser dilatada ou ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa prévia e no
interesse exclusivo da CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Na hipétese de nao renovagdo ou perda do Contrato de Gestéo, fica
resguardado o direto a rescisdo unilateral por parte da OVG, independentemente da
anuéncia ou concordancia da contratada, nao podendo este, reclamar quaisquer direitos ou

perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE, especialmente quanto a

lucros cessantes e perdas e danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a

CONTRATADA direito a indenizacao de qualquer espécie, quando ocorrer:
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a) faléncia, recuperacao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA,

b) inadimpléncia de qualquer clausula e/ou condi¢do deste contrato por parte da
CONTRATADA,

c) subcontratacao, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 03 (trés) dias

corridos, nos prazos estabelecidos para a execugao dos servigos/fornecimentos;
e) nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a CONTRATADA,;

f) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacbes da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

g) caugado ou utilizagdo deste contrato para qualquer operagdo financeira, sem a .
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

h) outros, conforme previsdo na Lei Federal e Estadual que trata dos Contratos
Administrativos.

Paragrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o presente
contrato unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse social e
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro — Se a CONTRATADA der causa a rescisdo deste contrato, ficara
sujeita a multa de 10% (dez por cento) de seu valor, que sera deduzida dos pagamentos a

que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes da rescisédo contratual,

caso em que o fornecimento realizado serda pago de acordo com a fiscalizagdo da .
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO DO CONTRATO

Sao vedadas a cessdo e a transferéncia deste contrato, a qualquer titulo, sob pena de
rescisdo, com sujeicdo da CONTRATADA as cominagées nele previstas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS TAXAS E IMPOSTOS '\T\
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Qualquer alteracéo, criagéo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos, taxas
ou encargos legais), de comprovada repercussdo nos pregos ora contratados,
impossibilitando a execugéo deste instrumento, facultara as partes a sua reviséo, para mais

ou para menos, por mutuo e expresso acordo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser efetuado
através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no enderego constante do rodapé desta

pagina, ndo se considerando qualquer outra forma como prova de entrega.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o foro da
Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, na presenga das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 01 de outubro de 2018.
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