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CONTRATO N.° 2054/14
CONTRATADA
Razdo Social: SEAT Sistemas Eletrdnicos de Atendimento Ltda.
Endereco: SOF $ul Quadra 08 Conj. B Lotes 15/16 - Brasilia DF
CNPJ: 33.438.417/0001-90
Inscrigao Estadual:  07.317.073/001-39
Representada por:  Sra. Penha Aparecida de Andrade Maass - Diretora Administrativa
RG 1.218.619 SSP-DF e CPF 564.695.001-563
CONTRATANTE
Razdo Social: Organizagio das Voluntarias de Goias
Enderego: Av. T-14 n° 249, Qd. 169 Lts 8 a 10 — Setor Bueno Cidade: Goifinia
Cep: 74.230-130 .
CNPJ: 02.106,664/0001-65 Inscrigdo Estadual: 10.351.815-0
Representada por:
Eliana Maria Franca Cordeiro Coordenadora Geral CPF: 066.954.001-30
izekson José da Silva Coordenador Administrativo CPF: 130.095.321-72
Olavo Mansura Rosa Coordenador Financeiro CPF: 007.386.608-33
Kelen Rejane N, Belucci Supsrintendente CPF: 391.085.542-34
TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS Valor Qtde Valor
Unitario R$ Total
Software Setores 86,00 O1 86,00
Software Setores de Filas (Setores) ' 21,00| 20 420,00
Conversor RS 232/485 47,007 01 47,00
impressora IM402 paralela, térmica 225,00| 02 450,00
Painel Eletrfnico modelo 485 numérico . 192,00 02 384,00
Teclado de avaliacdo de qualidade com 4 teclas 2250 31 | 697,50
Cabo AB L ‘ 0,60 60 36,00
Hard Lock para Software SEAT ‘ 0,000 0O 0,00
_ Sub-Total | 2.120,50
Total! - 2.120,50

Rua T-14, n° 249~ Setor Bueno - Goiani

VALOR TOTAL DO ALUGUEL: R$ 2.120,50 (Dois mil, cento e vinte reais e cinquenta
centavos)

DATA DE VENCIMENTO DO ALUGUEL: TODO DIA 15 Q
DATADE ENT;REGA DDQ PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS: 17/10/2014 K
PERIODO DA LOCAGAQ: 03:Meses.

DATA DE RETIRADA DOS PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS: 21/01/2018:%
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contram insialados os slstemas SGA Versao 3.0 ou Quantidade de $GAs

superior que enviarao dados pela Internet instalados no setor

TOTAL DE PONTOS DE CHAMADA LICENCIADOS = 0

LOCAL DE HOSPEDAGEM= "

LQCALIZACAO DO SERVIDOR 2 -

MODALIDADE DA ADMINISTRAGCAO DO -
SISTEMA DE ATENDIMENTO

FORO 2> GOIANIA-GO

¢k
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A CONTRATATA e o CONTRATANTE acima identlficados estabelecem de comum acordo o presente
CONTRATO.

{"CLAUSULA PRIMEIRA — DBJETIVOS DO CONTRATO |

1.1 - O presente CONTRATO tem por objetivo estabelecer as condighes pselas quais:

1.1.1 - O CONTRATANTE locara da CONTRATADA o0s equipamentos relacionados na
TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS:

1.1.2 - A CONTRATADA licencia 0 CONTRATANTE a utilizar os programas de computador
ou softwares relacionados na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/ LICENCIADOS.

1.2 - Os PRODUTOS LOCADOS/ LICENCIADOS serdio instalados nos enderegos indicados pelo
CONTRATANTE, exceto o programa WEBGERENCIA e WEBSENHAS, sendo o primeiro
hospedado nos servidores da CONTRATADA e o segundo tendo como local de hospedagem
aquele acima citado como “LOCAL DE HOSPEDAGEM".

1.3 - Este CONTRATO prevé uma Unica instalagdo para os PRODUTOS LOCADOS! LICENGIADOS.
ReinstalagBes NAQ estao incluldas no valor deste CONTRATO.

1.4 - Os programas de computador relacionados na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/
LICENCIADOS sdo propriedade Intelectual da CONTRATADA, que por este instrumento concede
a0 CONTRATANTE licenga de uso parg os mesmos..

CLAUSULA SEGUNDA - PAGAMENTO DO ALUGUEL |

51 — Em sendo a MODALIDADE DE CONTRATO a opgdo LOCAGAO NORMAL, o aluguel dos
produtos ¢ mensal, referente 2o més vencido, devendo ser pago peio CONTRATANTE na DATA DE
VENCIMENTO DO ALUGUEL, ou no primeiro dia Gtil que o suceda

2% _ Em sendo a MODALIDADE DE CONTRATO a opcéo LOCACAQ TEMPORARIA, o aluguel dos

produtos é mensal, referente a0 més a vencer, devendo ser pago pelo CONTRATANTE na DATA DE
VENCIMENTO DO ALUGUEL, ou no primeiro dia Gtil que o suceda.

. PARAGRAFO_PRIMEIRO: . em gendo a MODALJDADE DE CONTRATO a opcdo LOCACAQ
S TEMPORARIA, o presente CONTRATO somente entrard em vigor caso o CONTRA TANTE efefye

o ame da primeira_mepsalidade até a TA LIMITE DE PAGAMENTO DA_PRIMEIRA

d, | Afa - pEr o g f Sadhs '_‘ & & i Hifr 1 de%’
gualguer Cléusulg do presepte CONTRATO.

23 — A CONTRATADA apresentard mensalmente ao CONTRATANTE Nota Fiscal referente a
locagdo/licenciamento dos programas de computador e Fatura referente a locagio dos equipamentos,

alérm de boleto bancario para pagamento mensal do aluguel. /,/

2.4 - O valor do aluguel mensal ajustado entre as paries & aquele citado como VALOR TOTAL DO
ALUGUEL.

25— O acréscimo ou devolugdo de produtos podera ser felto mediante Termo Aditivo ao presente
CONTRATO, sendo o valor da mensalidade alustado de acordo com as novas quantidades e produtos.

2 6 — Caso o CONTRATANTE nio receba o boleto bancario com @ sua respectiva Fatura e/ou Nota
Fiscal, ndo ficara isento do pagamento do aluguel mensal na data do seu vencimento, devenyo solicitar
a CONTRATADA por escrito, & emissso de segunda via. @j

27 - Na ocorréncia de atraso no pagamento do aluguel por parte do CONTRATANTE, incidira multa %
automatica de 2% (dois por cento) e mora de 1.0% (um por cenio) ao més sobre o valor do déhbito.

Hrasha-DF { Matriz } Gioslrta«Ge) | Flil ) ' B0 Pauto-SP { Fillal }
arrail: contadobaant.ind. be orradl: sontaln.gotiseak.indr amal: corteto.apisont.ind br
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2.8 — Para manutengao do equilibrio financeiro do presente CONTRATO, as partes concordam com o
resjuste da mensalidade a cada 12 (doze) meses, com base na variagio do IGP-M.da Fundagéo
Getillo Vargas. Havendo a extingéo deste Indice, as partes negociarfo um indlce substituto.

CLAUSULA TERCE!RA - ITENS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE PARA
EXECUGAO DO CONTRATOQ

31 - Quando requerido para o funcionamento dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, o
CONTRATANTE devera disponibilizar, 4s suas expensas, 0s seguintes itens para a execucdo do
presente CONTRATO:

3141 - Toda estrutura computacional, de rede Igica e internet, sendo que os computadores
deverdo possuir:

3.1.11 - sistemas operacionals compativels & desempenho adequados aos
programas fornecidos pela CONTRATADA (velocidade de processamento,
capacidade de memoria & discos);

3.1.1.2 - portas de entrada e de safda (USB, serial, paralela) conforme a
necessidade especifica dos programas fornecidos pela CONTRATADA;

3113 - navegadores de internat compativeis com os programas formnecidos
pela CONTRATADA e maquina virtual JAVA, que & um programa GRATUITO de
apolo aqueles fornecidos pela CONTRATADA.

3.1.2 - Pontos de energia elétrica em 110 ou 220 volts AC e pontos de rede l6gica nos locais
de instalagio dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS;

313 - Televisores de tela plana com entrada de sinal para computador, divisores de sinal,
cabos de qualquer tipo, adaptadores, impresgoras € seus suprimentos de consumo, servidores
de impressfio, placas de capiura de TV EXCLUSIVAMENTE DAS MARCAS E MODELOS
INDICADAS PELA CONTRATADA para garantla de compatibilidade com os programas por ela
fornecidos, placas de video, estabilizadores de voltagem, filtros, no-breaks ou outros acessorios
de informética, QUANDO NAO INCLUIDOS na TABELA DE PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS;

3.1.4 - Tubulagbes e passegens para 0 langamento de cabos, bem como estrutura de
suporte para fixagéo dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS (parede, teto, coluna ou

outros).

19 - A CONTRATADA nio se responsabiliza pela qualidade da imagem exibida nas telas planas e
monitores, decorrentes da baixa resolugéio, do nivel de brilho ou do contraste das telas, da ma
qualidade do sinal de TV ou das imagens disponibllizadas, assim como de cabeamento incorreto /_/
que tenha sldo executado por terceiros.

3.3 - A Indisponibllidade ou mau funcionamento dos ftens fornecidos pelo CONTRATANTE
isentam de responsabllidade a CONTRATADA pela inoperincia dos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS, permanecendo vélldas as demais cliusulas deste CONTRAT!
bem cormo o aluguel mensal a ser pago pelo CONTRA TANTE.

34 . A CONTRATADA nsc se responsabilizard pela queda dos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS decorrente de falha na estrutura de fixacdo indicada pel
CONTRATANTE (reboco de paredes e colunas, forragéo de teto etc.). Cabera ao CONTRATANT
garantir que tals estruturas sejam seguras. As responsabllidades da CONTRATADA se restringem

‘gs pegas por ela fomecklas para execugio deste CONTRATO.

caso a conclusio da instalagio ndo seja possivel por impedimentas do CONTRATANTE,

3.5 - Tendo ocorrido a entrega pela CONTRATADA dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS \%‘C‘
tals como a indisponibilidade dos itens ou outras pendéncias de responsabilidade do

Brasiin-TF ( Mebiz } Guifinia-G0 { Fia } S0 Pavlo-5P | Fiisd )
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CONTRATANTE, fica desde ji a CONTRATADA autorizada a emitir as faturas de Jocagdo
conforme a CLAUSULA SEGUNDA, garantindo ao CONTRATANTE a conciusdo da
instalacéo tio fogo os Impedimentos e pendéncias tenham sido resolvidos.

[ CLAUSULA QUARTA ~ VIGENCIA DQ CONTRATO |

4.1 - O presents CONTRATO tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, vigorando por prazo
indeterminado até que uma das partes solicite a sua resciséo conforme a CLAUSULA QUINTA deste
CONTRATO, exceto em se tratando de LOCAGAO TEMPORARIA.

4.2 — A primeira mensalidade incidird apenas sobre o periodo proporcional entre a data da concluséo
da instalagéio ¢ a data de vencimento da primeira mensalidade, exceto se necessiria aplicagio da
Clausula 3.5 acima.

4.3 — O prazo minimo de vigéncia deste contrato & de 15 (quinze) meses, g contar da data do inicio dg
instalacio dos UTOS LO LICENCIA . exceto se:  A) o cllente realizar a opgo de
compra da Clausula 9.8; B) tratar-se o presente CONTRATO da modalidade de LOCAGAO
TEMPQORARIA, @  €) o CONTRATANTE optar pela rescis@o antecipada anuida na Clausula 5.1 a
seguir.

[ cLAUSULA QUINTA - RESCISAQ DO CONTRATO |

5.1 — No prazo @a_até Q_O)R(nuventa) dias corrldos a_confar da data do inicio, da instalacdo dos

PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, poderé o CONTRATANTE solicitar a resciséio antecipada do
presente CONTRATO, ficando isento da muita resciséria contratual citada na Clausula 5.2.2 que sege.

5,5.1 - Para exercer o direito a rescisio antecipada o CONTRATANTE deverd comunicar
formalmente a intensdo da rescisdo € ressarcir 4 CONTRATADA o VALOR DOS.

MATERIAIS E SERVICOS PARA INSTALACAQ citados no preambulo do presente
“CONTRATO. ‘

552 - A falta de pagamento do VALOR DOS MATERIAIS E SERVICOS PARA
INSTALAGAO em até 02 (dols) dias Otels apds a apresentagio de fatura ou nota
fiscal pela CONTRATADA tornario nulos os efeitos da solicitagio de rescisdo
anteclpada pelo CONTRATANTE, dando-se continuidade ao presente CONTRATO.

5.5.1 - Caso o CONTRATANTE desista da rescisdo antscipada J& tendo a fatura/nota #d'—‘
fiscal referente o VALOR DOS MATERIAIS E SERVICOS PARA INSTALACAOQ sido

emitida, ele deveré efetuar o pagamento da nota fiscalffatura e os ltens nela
relacionados serdo retirados da TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS '
mediante Termo Aditivo ao presente CONTRATO, ajustando-se o VALOR TOTAL DO /

ALUGUEL aos itens retirados do CONTRATO.

5.2 ~ Transcotride o prazo de 90 (noventa) dlas para resclsfio antecipada, o presente CONTRATO
ginda poderé ser rescindido & qualquer tempo por qualquer uma dag partes, raspeitadas as seguintes
condicdes: :

~—i::r5.2.1,,- a parie interessada na rescisfo se obriga a comunicar por escrito a outra parts, o
propésito dé encerramento deste CONTRATO, com o prazo minimo de 30 (winta) dias de
antecedéncia, EXCETO quando citada na pégina 1 do presente CONTRATO a DATA DE RETIRADA
DOS PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS na opgdo de LOCACAO TEMPORARIA., A
guséncia deste comunicado implicara no pagamento de uma multa contratual no valor
correspondente a um més de alugusl,

5.2.2 — ndo se tratando de LOCACAD TEMPORARIA, quando a data da rescisdo gontratual
ocofrer com prazo inferior a0 prazo minimo contratual citado na Cléusula 4.3 e, {gendo o
CONTRATANTE a parte solicitante da rescisdo, caberd a aplicagdo de multa por \hescisdo
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antecipada ao CONTRATANTE, proporcional a 10% (dez por cento) dos mensalidades que
seriam pagas no periodo restante do contrato até o final da sua vigéncia, ou seja:

MULTA = PRAZO DE VIGENCIA CITADO NA CLAUSULA 4.3 — PRAZO CONTRATUAL JA
TRANSCORRIDO X VALORTOTALDOALUGEL X 10%

exceto quando a rescisdo for comprovadamente motivada pelo descumprimento de qualquer
obrigagio do presente CONTRATO pela CONTRATADA.

Parégrafo Unico: a opgdio de compra da Cldusula 9.8 ndo dispensa o CONTRATANTE do
cumprimento da Clausula 5.2.1.

53 — Ao final do CONTRATO, NAO tendo exercido a opgSo de compra da Clausula 9.8, o
CONTRATANTE devera efetuar a devolugo imediata dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS,
concedendo acesso & CONTRATADA para que esta efetue & desinstalagiio dos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS, onde se inclui a retirada dos programas de computador fornecidos pela
CONTRATADA ac CONTRATANTE, de qualquer equipamento da responsabilidade deste.

5.4 - O estado dos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS devolvidos devera ser o masmo daquele
atestado na assinatura deste CONTRATO, tolerando-se apenas o desgaste pelo uso natural dos
equipamentos e acessérios locados/licenciados, Cabera ao CONTRATANTE ressarclr a
CONTRATADA pelos prejulzos comprovados se fiverem ocorride danos aos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS =ob a sua guarda.

5.5 - Em caso de uso improprio ou ameaga a0 hom funcionamento e conservagéio dos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS, o prazo de antecedéncla para a comunicagdo de rescls3o pela
CONTRATADA sera reduzido para 05 (cinco) dias Uteis, dentro do qual caberd ao CONTRATANTE
sanar as irregularidades visando a manutenco do presente CONTRATO,

5.6 - Havendo débitos do CONTRATANTE para com a CONTRATADA por prazo superior a 10 (dez)
dias gteis: :

5.6.1 - o prazo de antecedéncia para comunicacio de rescisio pela CONTRATADA sera
reduzido para 05 {cinco) dias Gteis;

56.2 — tendo sido comunicado do débito existente pela CONTRATADA e ndo tendo
comprovado o pagamento em até 02 (dols) dias (teis apds tal comunicado, o CONTRATANTE
AUTORIZA DESDE JA A CONTRATADA A RETIRAR os equipamentos de imediato, sem a
necessidade de qualquer outro comunicado ou autorizagdo do CONTRATANTE, ficando este ainda
devedor dos débitos em atraso até a comprovagdo do seu pagamento,

PARAGRAFO PRIMEIRO: as comunicagbes por escrito referentes a intencdo de rescisdo do presenie
CONTRATO somente poderSo ser feitas entre as partes mediante CARTA PROTOCOLADA com
carimbo da parte recebedora, mediante correspondéncia registrada ou troca de e-mails onde as partes
raconhegam a solicitagdo da rescisfo. Ndo serfio aceitos comunicados realizados verbalmente em
nenhuma hipdtese.

PARAGRAFO SEGUNDO: caso a parte recebedora néo seja localizada, a comunicagdo devera ser
registrada ern Caribrio.

PARAGRAFO TERCEIRO:; 0 CONTRATANTE ndo ficara isenfo do pagamento de evenivais débitos
pendentes junto a CONTRATADA, mesmo tendo havido a devolugdo ou & retirada dos PRODUTOS
1.OCADOS/LICENCIADOS, tendo ou nédo havido a rescisdo do presente CONTRATO,

CLAUSULA SEXTA - SERVIGOS DE ASSISTENCIA TECNICA AOS PRODUTO
LOCADOS/LICENCIADOS INCLUIDOS NO CONTRATO

6.1 - A CONTRATADA compromete-se a manter em perfeitas condigdes de funcionamento os
PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, realizendo a substituigéo gratuita de pecas e componentes
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que venham a apresentar falha de funcionamento por defeito de fabricagdo ou desgaste natural,
assim como corrigindo e atualizando programas de computador sempre que necessario.

8.2 - Cabe ao CONTRATANTE solictar a CONTRATADA o suporte técnico para 0S PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS, no ficando isento do pagamento do aluguel. Cabe a CONTRATADA
fornecer, no ato da solicitagdo do suporte técnico, 0 NUMERO DO CHAMADO TECNICO para fins
de acompanhamento do atendimento pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: havendo débitos do CONTRATANTE para com a CONTRATADA, fica &
CONTRATADA desobrigada da prestagéo dos serviges de Asslsténcia Técnlca previstos
neste CONTRATO, até a quitacio dos débitos pendentes, nao ficando porém a CONTRATADA
impedida de emitir novas faturas/notas fiscais de aluguel enquanto vigorar 0 CONTRATO.

8.3 - Se apoés o atendimento técnico da CONTRATADA permanecerem o8 PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS inoperantes por falta de pegas, componentes ou mau funclonamento dos
programas de computador da responsabilidade da CONTRATADA, esta concedsra Ao
CONTRATANTE  desconto  proporcional aos diass em que 08 PRODUTOS
LOGADOS/LICENCIADOS ficarem inoperantes,

8.4 — Nido havendo entre as partes acordo especifico de servigos para o atendimento pela
CONTRATADA aos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE, também denominado de SLA
(Service Level Agreement), sera conslderado:

6.4.1 - Este prazo como sendo EM ATE 24 (vinte e quatro) horas Uteis, sendo estas horas
agquelas compreendidas dentro do horério comercial de trabalho da CONTRATADA, independente do
horario de funcionamento do CONTRATANTE;

8.4.2 - O prazo acima é para o iniclo do atendimento técnico pela CONTRATADA;

6.4.3 — Ocorendo o chamado técnico do CONTRATANTE fora do horario comercial da
CONTRATADA, o mesmo sera registrado como tendo ocorrido na primeira hora (til da CONTRATADA.

[ CLAUSULA SETIMA - SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA EXCLUIDOS DO CONTRATO |

7.1 - A CONTRATADA ndo realizara de forma gratuita os servigos de manuteng8o nos seguintes
casos:

7.1.1 - Queda ou batida PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, quando a guada for motivada por
acio de terceiros, mesmo gue acidental;
7.1.2 - Negligéncla de operadores do CONTRATANTE;

7.1.3 - Intervencdo nos PRODUTOQS LOCADOS/LICENCIADOS por parte de elementos néo
autorizados pela CONTRATADA; ‘
7.1.4 - Danos provocados acs produtos por atos de vandalismo, acidentes de qualguer tipo, queda

de fluidos e agentes da natureza, tais como raios ou inundagoes;
7.1.5 - Funcionamento dos produtos em condigdes anormais de voltagem, temperatura ou umidade;
7.4.6 - Tendo havido mudanga do local de instalagdo dos produtos sem prévia autorizacio
CONTRATADA.

< \ \

7.2 - Ser@io objeto de orcamento & parte, néo fazendo parte deste CONTRATO, os seguinte$ servicos
da CONTRATADA!

7.2.2 - Reingtalactes para mudanca de local, ainda gue no mesmo enderago;
723 — A reposicio de quaisquer pegas ou componentes desaparacidos,
rasponsabifidade do CONTRATANTE.

7.2.1 - Reparagdo de defeltos provenientes das causas acime;
&:&ando na

7.4 . Caso o CONTRATANTE ndo concorde com eventuais despesas que lhe aajam cobradas pela
CONTRATADA decorrentes dos itens citados nesta Clausula, o presente CONTRATO sera
rescindido de imediato e sem a necessidade do cumprimento do prazo de aviso citado na
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CLAUSULA V, cabendo ao CONTRATANTE ressarcr a CONTRATADA pelos prejuizos
comprovados @ a CONTRATADA praticar valores de mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO; para os casos previstos nesta Cldusula, ndo caberd desconfo para o
CONTRATANTE pelos dias em que 0s produtos ficarem Inoperantes.

7.4 — O presente CONTRATO dispensa a CONTRATADA da instalagéio, manutengéio, configuragao e
QUALQUER TIPO de intervengdio nos itens fornecidos pelo CONTRATANTE para funcionamento dos
PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, ou seja, soments os itens descritos na TABELA DE
PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS € que estdo cobertos pelos servigos de assisténcia técnica
inclusos no presente CONTRATQ.
7.5 - Quando, a pedido do CONTRATANTE a CONTRATADA realizar atendimento teécnico
PRESENCIAL no local de instalagdo e, comprovado que ocorreu:

7.5.1 - inoperancia, falha ou defeito em algum ftem formecido pelo CONTRATANTE;

7.5.2 - mau uso ou desconhecimento da operago dos PRODUTOS LOCADOS/ LICENCIADOS;

7.5.3 — falia de energia elétrica ou conexSo com a Internet, ainda gue n&o motivada palo
CONTRATANTE;

7.5.4 - equipamentos desligados ou fora da tomade;

7.5.5 - programas de computador fechados ou abertos em duplicidade.

fica a CONTRATADA autorizada emitir nota fiscal de servigo referente ac chamado técnico do
CONTRATANTE, praticando a CONTRATADA o mesmo valor cobrado dos seus demais clientes,
cabendo a CONTRATADA comprovar a pratica guando solicitado pelo CONTRATANTE.

[ CLAUSULA OITAVA — ADICOES E RESCISOES PARCIAIS

8.1 — As slteracbes de produtos e quantidades que porventura tenham sido acordadas pelas partes
através de Termos Aditivos ao presente CONTRATO ser3io consideradas como parie integrants
da sua TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS.

8.2 — Sera tolerada a rescisio parcial do presente CONTRATOQ, com a devolucéo de parte dos ltens
da TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, desde que tenha transcorrido a vigéngia
minima de 03 (trés) meses de locaggo/licenclamento, caso contrario, cabera ao CONTRATANTE
indenizar a CONTRATADA pelo periodo restante de locagio/llicenciamento dos itens rascindidos,
de modo que pelo menos irés mensalidades correspondentes a fodos 0 Itens locados/licenciados
inicialmente no presente CONTRATO tenham sldo remuneradas & CONTRATADA,

8.3 - Para os produtos adicionalmente locados/iicenciados através de Termos Aditivos, apllcar-se-a
vigéncia minima de 03 (rés) meses de locagdoflicenciamento. Caberd ac CONTRATANTE
indenizar a CONTRATADA pelo periodo restante de locaggo/licenclamento para se completar trés
meses, quando tiver solicitado a rescisfo dos produto adicionados em prazo infetior.

[ CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1 - Quando discriminado na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS, destina-se o ite
denominade Hard Lock para evitar copias ndo autorizadas de programas de computado
fornecidos pela CONTRATADA. Tais programas somente funcionam mediante a conexao do Hard
Lock a0 computador, através de uma porta “USB".

9.2 - Devido a semelhanca fisica do Hard Lock com um dispositivo comum conhecido como “Fgn
Drive” e para evitar o seu extravio quando locado peio CONTRATANTE, a CONTRATA
recomenda que o Hard Lock sejfa instalado internamente ao computador, ou conectado a
computador seguro, tal como um servidor ou outro computador em sala de acesso restrito.

PARAGRAFO UNICO: quando descrifo na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS,/ 0

extravio do Hard Lock sob a responsabilidade do CONTRATANTE, mesmo que ocorra a rescis§o
do presente CONTRATO, implicaré em pagamenlo pelo CONTRATANTE, de multa contratual a

Bravolio-DF { Matriz } Geoifirie-GO ( Fikal ) S40 Paulo-SP { Filal }
arvady ortatodaont.ind br smadl; contato. go@eent.ind.br ainail: coneto,apisent.ind br
Tplnione: {01) 3361-8344 Toloform: {G2) IDS5-3403 Tolafons: {11) 32B2-0766
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GONTRATADA, equivalente a 100% (cem por cento) do valor dos programas (softwares) objeto
deste CONTRATO, de acordo com as Notas Fiscais de Remessa para Locag&o.

9.3 - A CONTRATANTE reconhece que a tecnologia aplicada nos produtos objeto deste CONTRATO &
de exclusivo direito da CONTRATADA, ndo podendo o CONTRATANTE em nenhuma hipdtese
fornecer ou divulgar a tercelros, pessoa fisica ou juridica, qualsquer informagGes técnicas sobre 08
produtos, bem como copias dos programas e softwares fornecidos.

9.4 - Havendo débitos do CONTRATANTE para com a CONTRATADA por mais de 10 (dez) dias Uteis,
fica a CONTRATADA autorizada a suspender as senhas e “logins” de acesso dos programas
hospedados nos servidores préprios da CONTRATADA, e assim o licenciamento de uso dos
programas de computador discriminados na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS,
alnda que em prejuizo do funcionamento dos mesmos, ate a quitagao dos débitos pendentes pelo
CONTRATANTE, niio ficando porém a CONTRATADA impedida de emitir novas faturas enquanto
vigorar 0 CONTRATO.

9.5 - A CONTRATADA, reszalvados os casos de ordem judiclal ou autorizagao formal por esctito do
CONTRATANTE, nao poderd fazer uso nem revelar a terceiros informagdes ou dados do
CONTRATANTE.

96 - A CONTRATADA nZo seré responsével por violagdes dos dados e informagdes do
CONTRATANTE que sejam resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pelo CONTRATANTE e nem daquelas resultanies da ag8o criminosa ou irregular de
terceiros.

9.7 - A hipdtese do CONTRATANTE n&o vir a utilizar os PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS
conforme sua expectativa, nfio acarretard pagamento de indenlzagéc aiguma por parte da
CONTRATADA,

8.8 - N@o havendo dabitos do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, ele podera em qualquer tempo
decidir pela compra dos produtos instalados, pagando o valor de compra constanie na nota flscal
de Remessa para Locag8o emitida pela CONTRATADA, com desconto de 4% (quatro por cento) a
cada 03 (irés) meses completos transcorridos da conclusae da Instalagio. Q desconto maximo
sera de 24% (vinte e quatro por cento), apds 18 (dezoito) meses da instalagéo, ou seja, apos o
décimo oitavo més, nio sera concedido desconto superior aos 24% menclonados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: a opcdo pela compra ndo dispensa o CONTRATANTE do cumprimento
da Cléusula 5.1 deste CONTRATO, que define a comunicagdo prévia entre as partes.

9.9 - Caso o CONTRATANTE exerga a opgdo de compra acima citada, ser& cobrada ainda o aluguel
do perfodo entrs a data de vencimento da dlima mensalidade ¢ a data da assinatura da
autorizacéo de compra.

8,10 - As despesas de registro deste CONTRATO correm por conta da parte interessada em faza-lo.

9.11- O CONTRATANTE autoriza a -CONTRATADA a realizar e ufilizar imagens dos produtos
formecidos (fotografias, filmagens etc.) para os fins de divulgagéo & promogéo dos mesmos, aind
que tais Imagens contenham marcas, informagbes ou produtos do CONTRATANTE.

9.12- A CONTRATADA niio seré responsabilizada por lucros vessantes decorrentes de paralisaco ou
defeltos havidos nos PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS.

9.13- As responsabilidades civis ou penalg, originadas de danos direta ou indiretamente causados a
terceiros pelo uso dos bens, s&o integralmente assumidos pela parie que lhes der causa.

9.14- As partes nac poder&o em nenhuma hipotese ceder ou transferir os direltos e dbrigagbes
oriundas deste CONTRATO sem a autorizagéo prévia, por escrito e protocolada, da outrd parte.

Ea
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9.16- Todas as comunicacBes relativas ao presente CONTRATO deverdo ser efeluadas por escrito,
medlante carta protocolada. As partes concordam com as comunicagbes realizadas por e-mail
desde que tais comunicagbes tenham seu recebimento formalizade pela outra parte, também por
escrite, ainda que por um nove e-mail de resposta,

9.16- A tolerancia por qualquer das partes no exigir ¢ estrito cumprimento deste CONTRATO, ndo sera
entendida como novagdo ou rentncia, podendo a parte prejudicada exercer seus direitos a
qualquer tampo.

9.17 - Cabe ao CONTRATANTE providenciar seguro para os PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS,
caso julgue necessario fazé-lo. Em caso de perda, furto ou da inutilizag&o dos produtos, mesmo
que provocada por quaisquer tipos de acidentes, 0 CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA
de acordo com os valores constantes da Nota Fiscal de Remessa para Locago.

8,18- O CONTRATANTE garantirda a CONTRATADA o acesso aos equipamentos, em qualquer tempo,
dentro do horério de funcionamenio do CONTRATANTE.

9.19- A instalagdo de programas de protegdo tals como Anti Virus, Anti Spams, Firewalls e
similares, é da responsabilidade do CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA ser
responsabilizada por danos decorrentes da falta destas proteges.

9.20- O CONTRATANTE declara ciéncia e aceitagdio de que a instalagdo dos PRODUTOS
LOCADOQS/LICENCIADOS pode requerer a realizagéo de furos em paredes, tetos, colunas etc.,
assim como a fixagio de canaletas e tubulagbes para cabos, estando a CONTRATADA
desobrigada da recuperagéio e/ou reforma dos locals de instalaggo tendo havido a rescis&o parcial
ou integral do presente CONTRATO.

9.21- Quando o programa locado/licenciado permitir € o CONTRATANTE desejar utilizar o envio de
alertas e status através de mensagens por SMS, o CONTRATANTE devera Indicar &
CONTRATADA, um fornecedor de servigo "Gataway SMS” que opere por requisicio “hitp”, para
gue a CONTRATADA possa configurar o programa locado/licenciado para o envio das
mensagens. As despesas com envio de mensagens SMS serio pagas diretamente pelo
CONTRATANTE ao fornecedor do servigo “Gateway SMS”.

9.22- S8o parte integrante do prasents CONTRATO o ANEXO 1 gue se segue, cujas clausulas se
aplicam quando citado na TABELA DE PRODUTOS LOCADQS/LICENCIADOS o programa
WEBGERENCIA. ‘

9.23— S8o parte integrante do presente CONTRATO o ANEXQ 2 que s2 segue, cujas clausulas se
aplicam quando citado na TABELA DE PRODUTOS LOCADOQS/LICENCGIADOS o programa
WEBSENHAS.

8.24- As disposicies complementares que crisrem ou alterarem direitos & obrigagbes decorrentes
deste instrumento serdo formalizadas através de Termos Adltivos assinados pelas partes.

@\a\\

9.25- Integram este Contrato, para todos os fins de direito, independente de transcricio,
documentos constantes do Processo n® 2014/345087.

CLAUSIILA DECIMA — DA EONTE DOS RECURSOS

10.1 - Os recursos Financeiros para pagamento do objeto do presente contrato s8o oriundos do
Contrato de GestSio celebrado com a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — Bolsa

Universitaria, conforme Despacho da Coordenagsio Financeira da QVG, as fls. 35 dﬁs autos.
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[ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LAUDO DE RECEBIMENTO |

114 - O CONTRATANTE declara que acompanharé a entrega dos PRODUTOS
LOCADOS/LICENCIADOS, atestando asslm as perfeitas condigdes de funcionamento e apresentagao

dos mesmos.

[ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO |

12.1 - Para difimlr quaisquer duvidas oriundas deste CONTRATO, as partes elegem o FORO citado na
pagina 2 do presente CONTRATO, por mals privilegiado que qualquer outro seja.

E por estarem entre si ajustadas e de comum acordo, assinam o presente CONTRATO em duas vias
de lgual teor para o mesmo efeito.

Locsal e data: MA:W

TESTEMUNHAS

Assinatura: __; \:.ﬂm[ ﬂm&iﬁ‘?/ 59# 964 561- 68

Nome complet CPF;

Assinatura: /.—Q—-—-L—"'

Nomeqompieto: o Py ¥ 4

- o

CPF:245 8 24 22

Do
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ANEXO 1

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS QUANDO LICENCIADO O
PROGRAMA WEBGERENCIA

CLAUSULA PRIMEIRA - O programa WEBGERENCIA é acessado e executado pelo CONTRATANTE
exclusivamente através da Intemnet, no portal, sitio ou “site” nominado www seat.ind.br, no link “Araa do
Cliente”, mantido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - O objetivo do programa WEBGERENCIA & o de processamento de dados
enviados pelo CONTRATANTE e ndo o seu armazenamenta.

CLAUSULA TERCEIRA - Exacutando o programa WEBGERENCIA no portal o CONTRATANTE tera

acesso a relatorios graficos e estatisticos relativos acs dados armazenados no sarvidor que hospada o

portal,

CLAUSULA QUARTA - Os dados a serem processados s&o enviados para o servidor da
CONTRATADA por uma ou mais licengas do programa nominado Sistema de Geranciamento do
Atendimento — SGA, Versao 3.0 ou superior, fornecidas pela CONTRATADA e previamente instatadas
nas dependéncias do CONTRATANTE.

GLAUSULA QUINTA - O programa Sistema de Gerenciamento do Atendimento — EGA ¢ parte
integrante de um sistema composto por programas de computador desenvolvidos pela CONTRATADA
& por equipamentos gue organizam o atendimento em uma ou mais recapgdes do CONTRATANTE,
atravée da distribuic@io e da chamada de senhas. Os dados enviados ao portal da CONTRATADA sio
permanentements armazenados nos computadores locais do CONTRATANTE pelo programa SGA.

CLAUSULA SEXTA - Cada Licenga de Uso do programa WEBGERENCIA objeto deste CONTRATO
permite ac CONTRATANTE acessar os dados relaclonados a 01 (um) sistema SGA Versdo 3.0 ou
superior. Caso o CONTRATANTE venha a instalar/possuir mais de um sistema SGA Versdo 3.0 ou
superior, precisara contratar nimero de Licengas de Uso igual ao ndmero de sistemas SGA's.

CLAUSULA SETIMA - O sistema SGA nas suas versdes anterioreg a 3.0 nfio enviam dados pela
Intemet para o servidor da CONTRATADA e assim ndo s&o compativeis com © programa
WEBGERENCIA disponibilizado no portal.

CLAUSULA OITAVA - As Licengas de Uso do programa WEBGERENCIA néio impde limite de usudrios
acesso aos relatorios estatisticos, desde que estes usudrios tenham sido

simultdneos para

previamente cadastrados no programa habilitados com “login”

CONTRATANTE & responsével pela inclusio/excluséio de usuarios no portal, sehdo da su
responsabilidade a criagéo e divulgacéio das senhas de acesso aoe dados armazenados.,

e senha de acesso. O

a exclusiva

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA foreceré ao CONTRATANTE apenas um “login” e uma senha
iniciais com os quais o CONTRATANTE poderd incluir outros usuarios, bem coimo devera alterar a
senha fornecida pela CONTRATADA para maior seguranga dos dados armazenados.

CLAUSULA DECIMA -

Quando

NAQO relacionados
LOCADOS/LICENGIADOS, é da responsabilidade do CONTRATANTE o fomecimento do sistema SGA

na

TABELA DE PF

RODUTOS

Versso 3 — Sistema de Gerenciamento do Atendimento, marca SEAT, bem como guaisquer outros
ftwares destinados ao perfeito do sistema SCGA Verséo 3.0 ou superior, com vistas &

equipamentos e 80
integragdo com o programa WEBGERENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA WEBGERENCIA

11.4

objeto de licenciamento do presente CONTRATO.

- RESPONSABILIDADES CONTRATADA PARA O

- Disponibilizar a0 CONTRATANTE base de dados e espago para o recebimento e o
armazenamento dos dados, em servidor ligado a Internet, em até 05 (cinco) digs Uteis &

partir da conclusfo da instalagéo dos sistemas SGA 3.0 ou superior, permitindo jque estes
possam enviar dados ao portal.

;
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112 - Garantr a0 CONTRATANTE a acessibilidade ao portal durante a vigéncia deste
CONTRATO, sendo da exclusiva liberdade da CONTRATADA determinar em quais
servidores disponibilizara o acesso ao portal @ ao programa WEBGERENCIA, assim como
para o armazenamento dos dados recabidos, podendo tais servidores serem proprios da
CONTRATADA ou de terceiros (prestadores de servigos de hospedagem efou “data
centers”).

11.3 - Os cusfos relacionados 4 hospedagem do portal, do programa WEBGERENCIA, a
preparagdo da base de dados e © armazenamento destes no portal sdo da
responsabilidade da CONTRATADA,

114 - Garantir ao CONTRATANTE a operacionalidade do programa WEBGERENCIA
acessado através do portal para a emisséo dos relatorios graficos e asiatisticos sobre os
dados recabidos dos sistemnas SGA Versao 3.0 ou superior instalados no CONTRATANTE.

115 - Garantlr a0 CONTRATANTE que o portal e o programa WEBGERENCIA funcionem
com os navegadores Microsoft Internet Explorer 8.0 ou superior, Mozilla Firefox 3.6 ou
superior e Google Chrome 12.0 ou superior.

1186 - Conceder desconio no pagamento da Fatura proporcional aos dias de inoperéncia do
portal ou do programa WEBGERENCIA, quando comprovademente estes ficarem
indisponiveis por falha nos servicos da CONTRATADA ou dos terceiros por ela
contratados.

11.7 - Informar ao CONTRATANTE, sempre que formalmente solicitado através de carta
protocolada, o local de armazenamento dos dados a/ou a identificacio do prestador de tais
servicos & CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ISENGOES DE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
PARA O FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA WEBGERENCIA

12,1 - O presente CONTRATO NAO INCLUI a prestagio pela CONTRATADA de qualquer tipo
de servico de manutengéio preventiva ou corretiva para o perfeito funcionamento dos
sistenas SGA Vers3o 3.0 ou superior, assim como dos equipamentos & ele conactados @
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, EXCETO guando esses itens estiveram
relacionados na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/LICENCIADOS.

122 - A falta de acesso & Internet por qualquer motivo do CONTRATANTE ou do seu
provedor de acesso desobrigam a. CONTRATADA na prestagéo adequada dos servigos
relacionados ao programa WEBGERENCIA.

12.3  Niio poderd o CONTRATANTE reclamar da CONTRATADA pela Indisponibilidade de
dados no portal que ndo tenham sido transmitidos pelos slstemas SGA Versdo 3.0 ou
superior, independentements da causa que tenha Impossibilitado a transmisséio dos
mesmos, exceto se decorrente de interrupgéo no funcionamenio do portal e do programa

WEBGERENCIA.

194 - A CONTRATADA NAQ sera responsabilizada direta ou indiretamente por guaisquer
danos causados ao CONTRATANTE decorrentes do vazamento, desvio ou parda de dados
ralacionados ao atendimento ou a senhas e “logins” de acesso, Uma veZ qué o presente
CONTRATOQ nao prové meio eletrbnico seguro para transmissao dos dados, que a Internet
n&o & ambiente absolutamente seguro, por ndo poder a CONTRATADA responder por atos
dos usudrios cadastrados pelo CONTRATANTE e tampouco poder a CONTRATADA
garantir a seguranca dos dados que também s8o armazenados nos computaddres do

CONTRATANTE.
BrasiigDF ( Mabiz ) Goilinia-GrO ( Ffal ) 580 Paulo-SP { Fillal )
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12.5 - A realizagio de copias de protegéio, também denominadas com “back-up”, dos dados
é da responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, que tem acesso aos mesmaos no
computador local onde esta instalado o programa SGA.

126 - O CONTRATANTE declara, mediante a assinafura deste CONTRATO, ter total
cidncia & aceitacdo do que segue:

12.6.1 - das condigies de seguranga oferecidas acs dados em decorréncia dos
sarvigos aqul ajustados;

12.8.2 - que axistem limitagdes advindas do uso compartilhedo de acesso a portais na
intemet & que tals limitagdes podem causar restrigbes de utilizac&o dos

servigos.

PARAGRAFO UNICO: para os casos previstos nesta Décima Segunda Clausula néo cabera
desconto para o CONTRATANTE pelos dias em que nao utilizar o programa WEBGERENCIA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE PARA O USO DO
PROGRAMA WEBGERENCIA

13.1- Garantir o acesso 4 Internet para cada sistema SGA Versdo 3.0 ou superlor licenciado
para emissdo de relatorios através do programa WEBGERENCIA no portal
www,seat.ind.br, no link "Area do Cliente”, de modo que os dados desies gistemnas sejam
anviados ao servidor adequada da CONTRATADA.

13.2 - O cadastro de usuarios e a divuigacdo de senhas de acesso ao portal é da exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, tdo logo tenha recebido da CONTRATADA o “login”
e senha iniclais de acesso, assim como alterar a senha inlcial fornecida pela
CONTRATADA para maior seguranga de acesso 20$ relatorios.

133 - Realizar o0 acesso ao portal com um dos navegadores de Internet indicados pela
CONTRATADA.

13.4 - Cientificar-se das condigbes de seguranga oferecidas pela CONTRATADA e/ou pelos
P prestadores de servigo por ela contratados para o armazenamento dos dados do
co CONTRATANTE. O CONTRATANTE declara ciéncia de que as condigbes de seguranga
oferecidas pela CONTRATADA séio exatamente aquelas oferecidas pelo prestador de
servico de hospedagem/armazenamento de dados, quando a CONTRATADA néio utllizar

servidores proprios para prestacio dos servigos ajustados no presente CONTRATO.

13,5 - Garantir a seguranga dos bancos de dados locals dos slstemas SGA Versdo 3.0 ou
superior licenciados. A CONTRATADA nfio se responsabiliza pelo sigllo desses dados nem
por sua Ingergéo, edigo ou exclusao niio executadas através de comandos provenientes
do programa SGA. Acessos indevidos aos bancos locais podem comprometer a veracidade
& a seguranga dos dados exportados para o portal, podendo comprometer também dados
Ja armazenados no portal que sejam provenientes de outras licencas do SGA,
comprometendo assim os relatorios emitidos pelo programa WEBGERENCIA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — EXCLUSOES CONTRATUAIS @/
A

14.1 - Os servigos objeto deste CONTRATO néo incluem a prestacio pela CONTRATAD
dos servicos a seguir relacionados: K

\\
14.1.1 - realizagiio de copias de protecéio dos dados env‘ dos pelo
. CONTRATANTE para o portal, tambem denominadas de “back-up”, .
(
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14.1.2 - servigos de monitoramenio remoto para fins de avaliagfo da atividade
dos programas SCGAs instalados no CONTRATANTE;
14.1.3 - gervigos de andlise dos dados de atendimento e de consultoria para
methoria do atendimento;
14.1.4 - gervigos de avaliagﬁo dos sacessos realizados pelbs usuarios

cadastrados pelo CONTRATANTE (medicéo de performance dos usuarios gtravés de relatdrios
demonstrativos dos acessos realizados ao portai).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Sempre que necessério a CONTRATADA interrompera © acesso ao
portal www.seatind.br, no ink "Area do Cliente” para promover atualizagio do programa
WERBGERENCIA efou realizar a manutencio no portal, interrupgbes estas que deverfio ser
comunicadas ao CONTRATANTE através de e-mail, informando o periodo de interrupgéo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Sempre gue julgar necessario ao bom funcionamento do portal & do
prograrma WEBGERENCIA, a CONTRATADA poder alterar a configuragéo do servidor, assim como
habilitar ou desabilitar comandos para a boa prestacio dos SOrVigos. :

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Dentre os PRODUTOS LOCADOS/ILICENCIADOS o programa
WEBGERENCIA NAD E COMERCIALIZADO PELA CONTRATADA NA MODALIDADE DE VENDA,
NAO PODENDO ASSIM SER ADQUIRIDO PELO CONTRATANTE, ou seja, © CONTRATANTE pode
somente exercer a opcio de compra para os demais produtos objeto do presente CONTRATO, ¢
ndo para o programa WEBGERENCIA.
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ANEXO 2

TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS QUANDO LICENCIADO O
PROGRAMA WEBSENHAS

CLAUSULA PRIMEIRA - Quando citado na TABELA DE PRODUTOS LOCADOS/ LICENCIADOS o
programa WEBSENHAS sera instalado no LOCAL DE HOSPEDAGEM, citado na pagina 1 ou 2 dois do
presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - O objetive do programa WEBSENHAS é a distribuigiio e chamada de
senhas, sem limitagéio de locais de emiss@o de senhas, de nimero de filas ou servigos, asslm como
permitindo o encaminhamento de senhas entre setores & a emissao de ralatérios estatisticos sobre o
atendimento.

CLAUSULA TERCEIRA - A Licenga de Uso do programa WEBSENHAS objeto do presente
CONTRATO OPERA COM LIMITACAO DO nimero de pontos de chamada de senhas. lsto significa
que o software é licenciado para um nimero determinado de atendentes (*) que poderSo chamar
senhas, sendo este limite descrito como TOTAL DE PONTOS DE CHAMADA LICENCIADOS.

(*) Pontos de chamada de senhas s#o 08 usudrios conectados SIMULTANEAMENTE ao sistema que
desejam chamar pelas senhas emitidas, nSo importando que cargos ou fungbes exercam no

CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA ~ O programa WEBSENHAS NAO impde limite ao nimero de usuarios que ©
utilizarsio para emiss&o de senhas nem para emisséo de relatérios.

CLAUSULA QUINTA - O programa WEBSENHAS NAOQ impfe limite ao ndmera de atendentes
gﬁdfgtrados, mas sim a quantidade de atendentes ‘logados” para reslizar chamadas simultaneameante.
CLAUSULA SEXTA - Em sendo o LOCAL DE HOSPEDAGEM um “Microcomputader ou Servidor da
responsablidade da CONTRATADA® porém fisicamente instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE. cabe a este garantir o acesso remoto pela intsmet, pela CONTRATADA, a este
servidor, para fing de manutengéio remota por, asslm como para a prestagdo dos servigos conforme a
MODALIDADE DA ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO contratada,

CLAUSULA SETIMA - Cientificar-se das condigBes de seguranca oferecidas pela CONTRATADA efou
pelos prestadores de servico por ela contratados para o armazenamento dos programas ¢ dados do
CONTRATANTE. O CONTRATANTE declara ciéncia de que as condigdes de seguranca oferecidas
pela CONTRATADA s#o exatamente aquelas oferacidas pelo prestador de servigo de
hospedagem/armazenamento de dados, quando a CONTRATADA n&o utilizer servidores proprias para
prestagéio dos servigos ajustados por este CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA — E da responsabilidade do CONTRATANTE garantir a seguranga dos bancos de
dados quando & LOCALIZAGAO DO SERVIDOR citada na pagina 1 ou 2 do presente CONTRATO for
“Sob a guarda do CONTRATANTE". A CONTRATADA néo se rasponsabiliza pelo sigilo desses dados
nem por sua insercdo, edigdo ou excluséio hdo executadas através de comandos provenlentes do
programa WEBSENMAS. Acessos indevidos aos bancos locais podem comprometer a veracidade e a
seguranca dos dados, assim como os relatorios emitidos pelo programa.

CLAUSULA NOVA - Independentemente do LOCAL DE HOSPEDAGEM e da LOCALIZAGAO DO
SERVIDOR, o programa WEBSENHAS podera. ser “administrado pelo CONTRATANTE" ou
“administrado pela CONTRATADA", conforme a MODALIDADE DA ADMINISTRACAO DO SISTEMA

DE ATENDIMENTQ.

CLAUSULA DECIMA - Compreende a administragdo do sistemar
10.1 - Configurar os pontos de emisséo e de chamada de senhas;

10.2 - Configurar fllas e prioridades de acordo com as necessidades de onganizacdo e
controle de fluxo do atendimento;
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10.3 - Configurar tickets de senha

10.4 - Gonfigurar regras de esvaziamento de filas;

10.5 - Configurar os perfis dos usuarios & cadastra-los;

10.6 - Interferir nas configuragbes de acordo com as necessidades;

10.7 - Realizar cépias de protegéo dos bancos de dados (back-up).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A falta de acesso a Intarnet ou intranet por qualquer motivo do
CONTRATANTE ou do seu provedor de acesso a Internet desobrigam a CONTRATADA na prestagio
adequada dos servigos relacionados ao programa WEBSENHAS, bem como concesséo de qualquer
desconto relacionado a este itemn na Fatura do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA NAO seré responsabilizada direta ou
indiretamente por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE decorrentes do vazamento, desvio
ou perda de dados, sejam relacionados ao atendimento ou a senhas e “logins” de acesso, uma vez que
o presente CONTRATO n&o prové meio eletrdnico seguro para transmisséo dos dados, que a Internet
nio & ambiente absolutamente sequro, por ndo poder a CONTRATADA responder por atos dos
usurios cadastrados pelo CONTRATANTE & tampouco garantir a seguranga dos dados armazenados
nos computadores do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - QO CONTRATANTE declara, mediante a assinatura deste
CONTRATO, ter total cléncia e aceitagéo do que segue:

13.1 - das condigbes de seguranga oferecidas acs dados em decorréncia dos servigos aqui
ajustados;
13.2 - gue existem limitagdes advindas do uso compartilhado de acesso a portais na Internst

e que tais limitagBes podem causar restrigies de utilizag8o dos servigos;

13.3 - que falhas na configuragio adequada do sistema poderdo resultar em reclamacoes
dos seus clientes, com risco juridico e eventuais perdas financeiras,

134 - que todo e qualquer sistema esta sujeito a falhas técnicas e operacionais;

13.5 - que a CONTRATADA nso respondera de forma solidaria a eventuais prejuizos do
CONTRATANTE, decorrentes direta ou indiretamente da utilizacéo do sistema objeto do
presente CONTRATO, sendo do livre arbitrio do CONTRATANTE a adogio do presenie

sistema,
13.6 - que as responsabilidades da CONTRATADA se restringem a manutencgéo técnica do
sistema. '
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