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ORGANIZACAQ DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

CL K- 004/ 2015

CONTRATO DE LOCAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG
£ A EMPRESA TELEFONICA DATA S.A., NA FORMA
ABAIXO: ‘

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizagio Social (09), sediada na Rua T-14, n° 249,
Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 02.106.664/ 0001-65, neste ato, representada  por 8eu Diretor
Adiministrativo/Financeiro e Diretor Geral e de Acbes Sociais em substituicio
Olavo Marsura Rosa, brasileiro, ‘cagado, advogado,. portador do RG n® 9027.988
45P/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 007.386.608-33, residente e domiciliado
nesta Capital, a seguir denominada apenas CONTRATANTE, e de outro lado
TELEFONICA DATA S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av.
Tamboré, n® 341, Parte, Bairro Alphaville, Barueri - SP, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 04.027.547/ 0036-61, neste ato, representada por seus procuradores Claudio
Ribeiro de Jesus, brasileiro, portador do RG n® 24.170.334-7 SSP/SP e inscrito
no CPF/MF sob o n® 153.329.68&08 e Tania Rosa Campos, brasileira, solteira,
portadora do RG n® 3455052 DGPC-GO e inscrita no CPF/MF sob o n®
867.188.351-53, nest¢ ato denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO DE LOCAGAQ em decorréncia do julgamento da melhor
proposta ¢ em conformidade com o Regulamento para Aquisigio de Bens,
Materiais, Servigos, Locagoes, Importagées € Alienacbes desta Organizagao,
devidamente aprovado pelo Conselho Superior e averbado & margem do Registro
n° 086, conforme protocolo n° 1183746 em 27/05/15, do 2° Tabelionato de
Protestos e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania — GO,
devidamente publicado no site da OVG - transparéncia no dia 29/05/15,

aplicando-se gubsidiariamente, no que couberem, as disposi¢oes da Lei Federal

que trata dos Contratos Administrativos, Lei Estadual n. 17.928/2012, conforme -
faculta o inciso 14.4 do Regulamento de Compras, bem como pelas demais )
normas aplicaveis & espécie e pelos preceitos de direito pitblico, aplicando-lhes/
ainda, a teoria geral dos contratos € as disposigoes de direito privado, bem como

pelas clausulas e condicdes seguintes: , ;

|
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASEESSORIA JURIDICA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a locacio de computadores desktops com
estabilizadores e notebooks, por empresa especializada, pelo periodo de 36 meses,
Todos os equiparmentos, acessorios e componentes deverdo ter suporte on-site, do
fabricante ou locatario, para atendimento de solicitagdao da ASTI {Assessoria de

Tecnologia da Informacéo), conforme descrito abaixo:

Item Discriminacio Unid. Qtd. Valor Unit. Valor Total

01 | Computador desktop Und. 120 R$ 84,00 R$ 10.080,00

02 | Notebooks Und. 10 R$ 103,30 R% 1.033,00 _
TOTAL MENSAL ..ot R$ 11.113,00 | ._.
TOTAL 86 MESES ....oucuvvsuomveceemsnssemesnemssessesoss s R$ 400.068,00

Especificagdes Técnicas:
Microcomputador
1-Acessdrios

a)Cabos, sendo preferencialmente, um cabo tinico de chergia {formato em Y) para
ligacio do Gabinete e Monitor & tomada;

b)Drivers de instalacdo e configuracdo para todas as placas e componentes
instalados no computador;

c)A documentacio de instalacio e configuracéo devera ser fornecida impressa ou

em midia DVD/CD, em idioma Portugués (do Brasil), contendo orientagdes para g o
configuracio e operacao do produtoe fornecido;

2-Controladora de video

a)Controladora de video on board;

b)Resolucdo grafica de 1024 x 768 dpi, no minimo:

4\
cjDevera possuir pelo menos (um) conectar, sendo preferencialmente VGA e que o ‘E)
mesmo acomparihe um cabo:

d)Deve possuir lecntologia corn acelerador grafico 2D e 3D, com suporte a OPENGL
e Direct¥ 10;

€]No caso do equipamento nio possuir as caracteristicas acima, deveri ser

fornecido placa de video off-board que atenda a todas estas exigéncias/funcdes;

3-Controladoras de Discog
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

a)Controladora com no minimo dois (02) conectores SATA I, instalada na prdpria
placa mée (on-board), permitindo a instalagdo de positivos, com tecnoéloga SMART;

4-Declaracoes

a)Apresentar declaracao de compatibilidade, comprovando que o equipamento
cotado esta contide na HCL, categoria System/ Desktop Uniprocessor para o(s)
Sistemal(s) Operacional(is) solicitado(s) nesta cspecificacéo;

b)Declaragéo do locatario concorrente autorizando a abertura do equipamento por
técnico especializado, podendo também ser instalado (s) dispositivo () dentro do
prazo de garantia;

c)Declaragao do fabricante/distribuidor comprovando que a concorrente &
Revenda Autorizada para seus produtos ou possui contralo quer permita &
Locagio de Equipamentos, conforme os termos da Declaracao de Revenda ou

Locacao, ndo sendo aceitas declaragoes de revenda para revenda;

d)O equipamento ofertado deve possuir certificado e estar em conformidade com a
Norma! EC 61000 e iEC 60950 (Safely of Information Technology Equipament
including Elétrical Business Equipament}, ou sua equivalente Norma NBR 10842,
para seguranga do usuario contra incidentes elétricos e combustao dos materiais
plasticos.

5-Disco rigido

a)Padrao SATA [II;

b)Uma {01) Unidade com capacidade minima de 500 GB;
c)Velocidade minima de rotagao de 7.200 rpm;

d)Tecrniologia de pré-falna SMART (Self monitor Analysis Report Test) ou
equivalente incorporado

6-Unidade Optica DVDROM
a)Uma (01) unidade éptica para leitura ¢ gravagio de DVD/CD;
b)Interno ao gabinete;

¢)Taxa de transferéncia de leitura, no minimo, de 16x para DVDREOM e de 48 X
para CDROM.

d)Compativeis com a'seguinte combinacéo de midias: DVD+R, DVD+RW, FVD-R,
DVD-RW, DVD+R9; DVD-RAM, DVD-ROM, CD-K, CD-RW e CD-ROM.

€)6.5. Suporte a gravagao de midias dual layer.
7-Mouse

a)Um (01) Mouse éptico coneclor USB, com no minimo duas (02) teclas e botéo de
rolagem. “
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

b)Devera ser do mesmeo fabricante do equipamento cotado;
c¢)Devera possuir os mesmos padraes de cores do gabinete do equipamento cotado;

d)Resolucdo minima de 800 dpi, acompanhado de suporte antiestatico (Mouse
Pad), confeccionado com borracha aderente na parte inferior e tecido ou material
sintético equivalente na parte superior;

¢)CERTIFICACAO do UL - Underwriters Laboratorics ou FCC — Federat
Communication Commission ou equivalente do IMETROQO.

8-Teclado

a)Um (01) teclado padrao ABNT2 com conexio USE;

b)Do tipo estendido de, no minimo 104 teclas;

c)Devera scr do mesmo fabricante do equipamento cotado:

d)Devera possuir 0s mesmos padraes de cores do gabincte do equipamento colado;
9-Gabinete

a)Uma (01) Baia de 5,25:

b)Uma (01) Baia para disco(s) rigido(s) de 3,5 pol;

¢)O gabinete deve ter preferencialimente caracteristicas "tooal less”, ou seja, nio
utiliza ferramentas para: abertura do gabinete, colocacfio/fixacdo e remocdo de
disco rigido, unidade éptica, placas de expansio tipo PCIL.

d)Leds indicativos de equipamento ligado e atividade dc disco rigido, compativel
com a placa mae;

e)Permitir a utilizacio na posicdo vertical e horizontal;

fi)Deve possuir preferencialmente, um {01) alto-falante que podera cstar integrado
a0 gabinete, com poténcia minima de 1 Watt;

g)Possuir local para uso de cadeado para evitar acessos indevidos ao gabinete;
h)Devera possuir detector de intrusao de gabinete integrado;

i)Possuir sistema de circulagdo de ar suficiente para dissipar o calor produzido
pelos componentes internos;

10-Fonte

a)Fonte de alimentagfo com poténcia suficiente para suportar o equipamento em
sua capacidade maxima;

b)Padrao 12V 2.2; Conector de placa mae 24p;
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

¢)Possuir comutagéo bivolt 1 10/220V automatica,

d)Devera possuir protegao contra curto circuito em iodas as saidas e protegio
contra sobre tensao,;

e)Possuir controle de emissao de ruido;

fiPossuir certificagdes de conformidade: UL, CCC, CE, FCC;
11-Memdoria |

a)Meméria RAM com tecnologia DDR3;

b)Frequéncia minima de 1333 MHz;

¢)Possuir, instalado, quatro (04) GB de memodria RAM;

d)Os pentes de memoéria deverdo ser instalados de forma a obter o melhor
desempenho da arquitetura DDR3;

12-Monitor de video

a)Tipo TFT LCD ou LED ¢ possuir, no minimo, 18,5 polegadas de diagonal visivel,
Widescreen;

b)O monitor deve permitir, preferencialmente, © ajuéte de altura;

c)Devera ser do mesmo fabricante do equipamento cotado;

d)Devera possuir os mesmos padrdes de cores do gabinete do equipamento cotado;
ejAlcancar resolugdo, néo entrelacada de, no minimo, 1360x 768;

f)Brilho de, no minimo, 250 cd/m?;

g)Contraste dinémico de, no minimo, 10000:1;

h)Tempo de resposta magimo de 5,0ms;

i)Led indicativo de equipamento ligado; /
j)Possuir angulos de visdo de, no minimo, 160° na horizontal e 160° na vertical;

k)Possuir entradas de video RGB Analégico (D-Sub) ou RGB digital, compativel
com DVI (Digital Visual Interface) e fornecimento dos respectivos cabos
compativeis (conector D-Sub de 15 pinos ¢ DVI-D).

1)Possuir fonte de alimentacao interna e bivolt, com faixa de tensédo de entrada de
100~240 V, com chaveamento automatico;

m)Permitir que a inclinagéo do monitor seja ajustada conforme as necessidades do

usuario; ‘\ .{M
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njPossuir orificio para fixacdo de cadeado do tipo Kesington,

oJA concorrente devera comprovar possuir no minimo os seguintes certificados
EPA 5.0, Rohs, FC(;

13-Placa de rede

a)Minimo de 01 (uma) interface de rede Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T,
On-board ou Off-board, barramento PCI-X ou PCI-Express, Full Duplex;

b)Padrao Gigabit Ethernet 10/100 /1000 Mbps

c)Conformidade com as normas IEEE 802.3 para 10 BascT, IEEE 802.3u para
100basetx e IEEE 802.3ab para 1000baset;

d)Suporte a WOL (Wake on Lan), preferencialmentc

e)Suporte a PXE (Preboot Execution Environment), preferencialtnente
14-Audio

a)Placa de som on board;

b)Deve possuir, preferencialmente, alto-falante interno com poténcia minima de 1
W, conectado a saida de som interna da placa-mae. O alto-falante em questido nao
¢ 0 buzzer da placa-mae, mas um substituto as caixas de som externas;

¢)Quando da conexao dec fone de ouvido no conector frontal, o alto-falante interno
deve ser automaticamente desabilitado, evitando o indesejavel efeito de som de
duas fontes simultaneas e diferentes. Este cotijunto de som interno deve ser a
principal fonte de som do equipamernto, sendo possivel a reproducio de audio sem
a conexao de nenhum dispositivo externo, Nao serfo aceitas quaisquer adaptacoes
sobre o gabinete original para se atingir essa exigéncia;

15-Bios et
a)Bios, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados [ornecidos pelo
fabricante da mesma, nao sendo aceito solugoes em regime de OEM ou

customizacdes:

b}As amalizactes, quando necessarias, devem ser disponibilizadas no site do
fabricante;

¢)Possuir gravado o mimero de série do equipamento (Scrvice Tag)

d)Pussuir o campo para gravacie de numero de inventario/patriménio {Assert
Tag); '

e)Sempre que o equipamento for inicializado deve ger mosatrade no monitor de
video o nome do fabricante do microcomputacor.

f)Possibilidade de habilitar e desabilitar as portas USB;

-\'.
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g)Suporte para senha de BIOS em dois niveis, de usuario ¢ de administrador;
h)Relégio de calendario em bateria néo volatil
16-Placa mie

a)Projetada ¢ desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou cm
regime de QEM especificamente para o modelo ofertado, devidamente comprovado;

b)O nome do fabricante devera estar serigrafado através de processo industrial;
c)Minimo de 06 (seis) portas USB (Universal Serial Bus) versao minima 2.0
nativas, sendo pelo menos 04 (quatro) na parte traseira e (02) duas frontais no

gabinete;

d)Minimo 02 (dois) Slots de memoria DDR3 SDRAM, com capacidade minima de
expansao até 32 GB;

e)Suporte para redugio de consumo de energia tipo EPA;
f)Possuir alarme de intruséo;

g)Chip de seguranga com a tecnologia TPM (Trusted Platform Module) versao 1.2,
integrado a placa méae e software para sua implementacéo incluso;

h)A Placa mae deve permitir o gerenciamento remoto, COmo acesso a BIOS,
permitir iniciar o microcomputador a partir de uma imagem (IS0) em um
compartilhamento de rede ou CD localizados em outro computador, mesmo com ©
equipamento desligado.

17-Processador

a)Um (01) processador com arquitetura x64;

b)Possuir, no minimo, dois (02) mircleos fisicos em uma {inica pastilha;
¢)Frequéncia minima de barramento 1333 MHz;

d)Frequéncia minima de clock de 2.1 GHz;

e)Meméria cache minima de trés (03} MB;

)0 processador deve ter capacidade de interpretar instrugbes de 32 bits e
extensoes de 64 bits. '

18-Sistema Operacional
a)O equipamento deverd ser entregue com © Qistema Operacional Microsoft

Windows 8.1 Professional (64 bits), pré-instalado, em portugués do Brasil, com
licenga de uso, ou superior, Com previsdo de opgio de atualizacio para windows

] W
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

b)Devera ser fornecida midia que permita a reinstalacdo do Sistema Operacional
retornando para o padréo de fabrica (mesmo se posslir sistema de restauracao
ermn parti¢io no HD);

19-Software de Gerenciamento

a)Deverd acompanhar ou disponibilizar para download Software que apaguem de
forma definitiva e irrecuperavel todos os dados armazenados no disco rigido,
permitindo o descarte seguro dos equipamerios;

b)Envio de mensagem de alerta ao administrador de redes ern caso de falha ou
preé-falha do disco rigido;

c)Possibilidade de inventario do equipamento, hardware e software’,

d)Suporte & Wake-up On Lan ¢ Pré-Execution Environment (PXE), quando
fornecido;

e)Verificagao do status do equipamento, incluindo verificagdo de falhas;
20-Suporte

a)As regras de suporte devem obedecer ao Acordo de Nivel de Servigo contido no
presente documento;

21-Certificacoes

a)0 fabricante do equipamento deve possuir Certificado 1SO 9001 de qualidade
devendo ser apresentado original ou copia autenticada deste certificado;

bJO fabricante deve ser membro do consorcio DMTF (Desktop Management Task
Force} que especifica o padrio Desktop Management interface (DMI) nas
categorias "DTMF Member List" como “Board”, “Leadership” ou “Participation”

comprovados no site oficial http: / /www.dmtf.org.

Notebook
1-Acessdrios

a)Possuir &udio de alta definigdo, alto-falante estéreo, saida para fonc de ouvido
estéreo, entrada para microfone cstéreo, microfone integrado; wecbecam VGA
integrada e teclas ¢xclusivas para controle de volume Up, Down e Mute:

b)Maleta para transporte em couro, poliéster ou nylon, na cor preta, com alga
removivel, compartimento acolchoado para acomodar e proteger o notebook e
divisbes para carregar os acessorins. Deve possuir qualidade construtiva que
garanta resisténcia e protecio cfetiva para o equipamento:

c)A documentagdo de instalacio e configuragao devera ser fornecida itnpressa ou -

em midia DVD/CD, em idioma Portugués (do Brasil), contendo orientacies para a

configuracio e operacio do produto fornecido;
2-Alimentacao W
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a)Possuir fonte de alimentagao full range 100-240V;

b)O notebook deverd vir acompanhado de uma bateria de Litio fon de no minimo
06 (seis) células ou superior ou que seja capaz de manter o equipamento em
funcionamento por to minimo 3,6 horas;

c)Caso a bateria que venha com o notebook néo consiga ser capaz de se manler
por 3,6 horas devera ser fornecida bateria adicional que atenda a esta solicitacao;

3-Controladora de video
a)Capacidade de visualizacéo em duplo video;

b)Uma (01) unidade, on-board, meméria de video minima de 512 MB
{(compartilhada com a meméria principal}, compatibilidade cg resolucéo 1024x768
pixels;

4-Declaragoes

a)Apresentar declaragao de compatibilidade, comprovando dque © equipamento
cotado estd contido na HCL, para ofs) Operacional(is) solicitado(s) nesta
especificaco;

b)Declaragho da concorrente comprovando ser solidaria & empresa de agsisténcia
téenica autorizada indicada pelo fabricantc/distribuidor ou responséavel pela
manutencao do equipamento;

c)O equipamento ofertado deve possuir certificado e estar em conformidade com a
Norma IEC 61000 e IEC 60950 {Safety of Information Technology Equipament
Including Elétrical Business Equipament), ou sua equivalente Norma NBR 10842,
para seguranca do usuério contra incidentes elétricos e combustao dos materiais
plaaticos.

d)Os equipamentos deveréo possuir certificacao de adequacio & Diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances, Restricdo de Certas Substincias

Perigosas). Esta exigéncia deverd ser comprovada por certificagio emitida por
instituicao acreditada pelo INMETRO.

5-Dispositivos de Armazeﬁamento

a)Disco rigido com capacidade de armazenamento minimo de 500 GB;

b)Padrao SATAIL

¢)Velocidade de rotacgio minima de 5.400 RPM; \

d)Devera possuir dispositivo sensor de movimentos integrados para Hard Disk,
Este dispositivo devera ser capaz de cm caso de queda ou eventos similares
suspender temporariamente as atividades de leitura e gravagéo do Hard Disk’;

\
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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a)Gabinete Reforcado com Policarbenato Super Resistente em Fibra de Carbono,
figa de magnésio ou titanio ou outro material de alta resisténeia, comprovado por
laudo Técnico emitido pelo INMETRO, IPT ou outro orgao ou instituicdo
reconhecidamente capacitado (a) para avaliacéo de composigao de materiais;
b)Dobradicas devem ser de metal ou sirmilar;

c)Peso maximo de 2,3 Kg {com dispositivo otico e bateria principal instaladaj;

d)O gabinete devera possuir, preferencialmente, um local para fixacio de trava do
tipo "Kensington™

e)Suporte, preferencialmente, a DockingStation,

ON&o possuir cantos vivos, arestas ou bordas cortantes (interna ou externa)
7-Interfaces

a)Porta de saidas de fone de ouvidos e entrada de microfone;

b)Minimo d¢ 04 (quatro) portas USB on-board padrao 2.0, sem o uso de
adaptadores; :

c)Urna (01) interface XGA, com conector D-SUB, para uso simultaneo com monitor
externo a0 gabinete;

d)Uma (01) interface HDMI, preferencialmente;

¢)Disponibilizar, preferencialmente, um (01) Siot de expansao Digital Media
compativel com 5D (Secure Digital) e MMC (MultiMedia Card)

fiRede compativel com os padrges Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet,
autosense, full duplex e plug-and-play, configuravel totalmentc por softwarc, com
funcéc wake-on-lan instalada e em funcionamento, PXE 2.1. TCP/IP/UDP
Checksum Offloade e RSS, com conector R.J45;

g)Possuir placa de Rede Wireless com suporte as tecnologias A/G/N;

h)A placa de rede sem fio devera estar integrada ao gabinete, ndo sera aceito
customizacio com dispositivos USB, PCMCIA ou similares;

I)Buporte a teenologia de criptografia: WEP 64 ¢ 128 bits, WPA e WPA2;

jlPossuir microfone integrado ao gabinete, nao sera accito customizagio com
dispositivas USE, PCMCIA ou similares;

8-Memoria
a)Mermoria RAM com tecnologia DDR3;
b)Frequéncia minima de 1333 MHz;

c)Possuir, instalado, 04 (quatro) GB de meméria RAM. \
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d)Os pentes de mernéria deverdo ser instalados de forma a obter o melhor
desempenho da arquitetura DDR3;

e)Ter capacidade de expansao de meméria até no miﬁimo BGEB;
9-Processador

a)Um (01) processador Intel com arquitetura x64;

b)Possuir, no minimo, dois (02) niicleos fisicos em uma finica pastilha;
c)Frequéncia minima de barramento 1333 MHz:

d)Frequéncia minima de clock de 2.1 GHz

e)Memoria cache minima de 03 MB integrada;

O processador deve ter capacidade de interpretar instrugdes de 32 Dits e
extensdes de 64 bits.

g)Processador desenvolvido pelo fabricante para uso em computacio Mdvel (Mobile
Processor)

10-Software

a)O equipamento devera ser entregue com O Sigsterna Operacional Microsoft
Windows 7 Professional (64 Bits), pré-instalado, em portugués do Brasil, com
licenca de uso, ou superior com possibilidade de atualizacao;

b)Devera ser fornecida midia que permita a reinstalagio do Sistema Operacional
retornando para o padrdo de fabrica (mesmo se possuir sistema de restauracao
em particio no HD);

11-Teclado e dispositivo apontador
a)Botao suspender / retornar inatividade:

b)Dispositivo apontadbr track point ou touch pad ou track pad ou similar
acoplado ao corpo do cquipamento;

¢)Teclade padrio ABNTZ;
d)Teclado resistente a liquidos;
12-Video

a)Padrao TFT LCD ou LED WXGA de 14.1" no formato widescreen, admitindo-se
variacdo de até 3% para mais ol para menos, no tamanho da tela;

b)Resolucéo minima de 1366 x 768 dpi;

13-Bios e Placa Mae \ ’\(‘B{
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a)BIOS, Plug & Play, do mesmo fabricante do equipamento cotado ou ter direitos
(COPYRIGHT) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo
fabricante da mesma, nio sendo aceito soluches em regime dc OEM ou
customizacoes;

b)As atualizagdes de BIOS e drivers pbara os componentes, quando necessdrias,
devem ser disponibilizadas no site do [abricante:

c)Acompanhar software de Gerenciamento de Conexdes que permita salvar os
perfis para reutilizacdo posterior.

14-Suporte

a)As regras de suporte devem obedecer ao Acordo de Nivel de Servigo contido no
presente documento;

15-Certificacoes

a)0 fabricante do equipamcento deve possuir Certificado IS0 9001 de qualidade
devendo ser apresentado original ou cépia autenticada doste certificado;

b)O fabricante deve ser membro do consorcio DMTF (Desktop Management Task
Force) que especifica o padrie Desktop Management Interface (DMI) nas
categorias "DTMF Member List" como “Board” ou "Leadership” comprovados no
gsite oficial hittp:/ /www.dmtf.org.

Acordo de Nivel de Servico

1- Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a empresa Telefénica Data
3.A. devera respeitar os prazos e metas descritas abaixo.

2-A empresa Telefdnica Data S.A. devera;

a)Possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de
garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a
descricio do problema;

b)Oferecer canais de comunicagio e ferramentas adicionais de suporte online
como “chat”, “e-mail” e pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade
de atualizacfics e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemag operacionais e
forramentas de troubleshooting, no minimo:

c)Durante o prazo de locacio serfo substituidas sem qualquer 6nus para o
OVG/REQUERENTE, a partc ou componente defeituoso, apds o concluido pelo
analista/técnico de que hd a necessidade de substituir um componente eletrénico
ou recoloca-lo no sistema;

d)A manulencio corretiva, que se fard sempre que necessaria ou solicitada pela
OVG/REQUERENTE, compreende o diagndstico, assisténcia técnica e solugio de
problemas, bem como a substituicio de componcntes que apresentarem defeitos
Ou avariag, ou seja, quaisquer servicos que se fizerem necessarios para deixar os
equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
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e)Quando for diagnosticado que se trata de problema de hardware, além de
solucionar o problema que causou o chamade, o técnico devera revisar as partes
elétricas ¢ eletronicas, efetuar Hmpeza interna, ajustes, regulagens, eliminacdo de
eventuais defeitos, reparos, testes e substituicio de componentes eletronices e
pecas defeituosas.

HNa manutengio corretiva, apos a sua realizacio, deverdo ser feitos testes com 08
equipamentos manutenidos, acompanhando o seu funcionamento, pelo técnico
em conjunto com o usuario, havendo a obrigatoriedade da assinatura de ambos
no documento, aco final dos trabalhos.’ :

g)Na substituicdo de algum componente ou periférico, devido a manutencao, este
devera ser compativel com os softwares envolvidos, e com as demais partes do
equipamento, ndo podendo ser, em hipétese alguma, de configuracfo inferior a do
substituido. Caso seja substituida a placa mée, o técnico devera providenciar a
gravagio dos  dados  referentes  ao “ServiceTag/SerialNumber” e
“AssertTag/Pairimoénio” da placa mae substituida;

h)Os servicos objeto deste contrato serao prestados pela EMPRESA/VENCEDORA
nos enderecos onde os EQUIPAMENTOS estiverem instalados (Sistemma ON-SITE),
no horario local compreendido entre 08h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito horas), de
segunda a sexta-feira, nos dias uteis para servicos onde o problema néao
comprometa o andamento dos trabalhos. Caso o problema comprometa a
execucao dos servigos, o forneccdor devera realizar o atendimento a qualquer
horario, com a presenga de responséveis pelo departarnento de informatica, com
limite de demora de atendimento de 08h00min durante todos os dias da semana,
mediante abertura de charmado por um dos técnicos da OV(G, sem qualquer énus
para a OVG.

)PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO: 24 (vinte e quatro) horas uteis para Capital e
Regiao Metropolitana e 32 (trinta e duas) horas Uteis para demais Localidades,
contadas apés a abertura do chamado junto 8 EMPRESA/VENCEDORA.

jAs mAquinas devem possuir no minimo seguro com cobertura para incéndio,
explosdo, danos elétricos, queda de raio, vendaval, furacfio, roubo e furto
gualificade.

k)Todas as devolugdes de maquinas, recolhimento para manutengdo ou
substituicao de HDs, deverdo ser realizadas apenas ap0s a limpeza dos dados
fisicos, com vistas & garantia e sigilo de informacées.

Pardgrafo primeiro — Integram este Contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcri¢io, os documentos constantes do Processo n’
2015/357476.

Parhgrafo segundo — A alteragfo do presente contrato sera admitida nas
condicoes preconizadas no Regulamento proprio da CONTRATANTE e/ou

legislagao correlata.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDIGOES DE E)BfCUGAD ”{“B\Q
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Paragrafo primeiro — Os equipamentos deverdo ser entregues até 30 (trinta) dias
contados a partir da assinatura do Contrato, na Sede da OVQ, localizada na
Avenida T-14, n® 249, Setor Bueno, Goiania-GO. Entende-se por entrega as
seguintes atividades:

alo transporte dos produtos embalados para a SEDE da OVG, a entrega dos
volumes, o descmbalar, a verificacfo visual do produto e um novo embalo, se for o
caso; |

b)Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso e deverdo ser entregues nas
caixas lacradas pelo [abricante, nac sendo aceitos equipamentos com calxas
vicladas;

c)Os produtos serdo objeto de inspegdo, que sera realizada por um profissional da
ASTI, conforme procedimentos a seguir:

1-Abertura das embalagens;

2-Comprovagio de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas e/ou
aquclas superiores oferecidas pela Contratada;

3-Colocacdo do produto em funcionamento se for o caso:

4-Teste dos componentes se for o caso;

5-0 periodo de inspecdo sera de até 02 (dois) dias tteis:

6-Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento
do produto, verificados na inspecio do mesmo, este deverd ser substituide por
outro com as mesmas caracteristicas, no prazo de até 05 (cinco) dias 1iteis, a
contar da data de realizagdo da inspecao;

7-Nos casos de substiluicdo do produto iniciar-se-do os prazos e procedimentos
estabelecidos nestas CONDICOES DE RECEBIMENTO); —
8-Correrdo por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte, seguro e

demais custos advindos da entrega dos produtos.

Parigrafo segundo - A Contratada se obriga a cumprir rigorosamente as
condigdes de locagao estipuladas neste contrato. Os atrasos, quando admitidos
pela CONTRATANTE, deverio ser precedidos da indispensavel justificativ

comercial, técnica e juridica.

Paragrafo terceiro — Nao serdo considerados como inadimplemento contratual os
atrasos provocados por motivos de forca maior e caso fortuito, devidamente

comprovados, desde que notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés o

cvento e aceitos pela CONTRATANTE. \
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos Financeiros para pagamento do objeto do presente contrato 880
oriundos do Conftrato de Gestéo celebrade com a Secretaria de Estado de Gestéo e
Planejamento, conforme Despacho da Diretoria Administrative/Financeira da

OVG, exarado as fls. 63 dos autos.
CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, a
importancia mensal de R$11.113,00 (onze mil, cento e treze reais), totalizando R$
400.068,00 (quatrocentos mil e sessenta e oito reais) por todo o periodo de
locacdo contratado, em conformidade com a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - Os valores unitarios estabelecidos na clausula primeira e
quarta sdo fixos e irreajustaveis, conforme proposta da CONTRATADA as fls. 30-

38 dos autos.

Parigrafo segundo — No prego estao incluidos todos os custos diretos e indiretos

requeridos para o fornecimento do objeto locado.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes
estabelecidas hteste contrato, os acréscimos ou supressdes, nos termos do
Regulamento de Compras desta Organizacao e da Lei Federal ¢ Estadual que
disciplinam os contratos administrativos ou legislacio aplicAveis, sempre

precedidos de justificativa técnica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos, no prazo de até 30 {trinta) dias apos a entrega da

nota fiscal/fatura, devidamente atestada ¢ sem qualquer incorregaa;

b) prestar & CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita

execucao dos servicos/locacdo, objeto do presente CONTRATO;

!
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¢) informar a4 CONTRATADA, por escrito, quaisquer irrepularidades

encontradas durante a execucio dos servigos/locacao;

d) prestar informactcs adicionais, dirimir duvidas e orentar nos casos
omissos, se ocorrer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante

solicitacio escrita;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou
falhas constatadas na locagio dos equipamentos, fixando prazos para as devidas
correcdes sob pena de sofrer sancbes pertinentes, constante na clausula de

penalidades deste contrato:

f) a CONTRATANTE fiscalizara e inspecionara a execucgéo deste instrumento
contratual, através de sua Assessoria de Tecnologia da Informacao-ASTI, na forma

que lhe convier, podendo rejeita-los, quando estes nao atenderem ao especificado,

g) Designar um  funciondrio habilitado para a fiscalizacio e

acompanhamento da execucdo dos servigos.

Paragrafo Gnico — O nfo pagamento no prazo estabelccido na alinea “a” desta
clausula, acarretard aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
respectiva parcela, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,

calculados pro rata die, ¢ cotrecdo monctaria.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constlituem obrigagées da CONTRATADA:

a) Executar o presente contrato em estrita conformidade com suas clausulas

€ com a proposta apresentada pela Contratada e juntada no processo;

b) responder por todo e qualquer dano que venha a causar & CONTRATANTE
ou a seus prepostos, bem como a terceiros, cm decorréncia da execucdo do

presente ajuste;

¢) comunicar & CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir na
regular exceugdo do presente contrato, sob pena de responder por perdas e danos,

sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais ¢ legais;

d) manter absoluto sigile quanto as informacécs pertinentes & locagao dos
cquipamentos, objeto do prosente contrato, vedada sua divulgacio sem permissdo
da CONTRATANTE:
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e) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, cumprindo todas as orientagbes, prestando todos os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamactes formuladas;

f) responsabilizar-se integralmente pelas déspesas relativas aos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, impostos, taxas, frete,
despesas com carga e descarga, assim como outros de qualquer natureza, que
incidam ou venha a incidir, direta e indiretamente sobre o objeto deste contrato,

que se fizerem indispensaveis ao perfeito e completo fornecimento;

g) prestar os csclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e

atender prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacbes;

h) responder perante a CONTRATANTE, por qualquer agdo que esta venha a
sofrer em decorréncia do fornecimente dos produtos, mesmo nos casos gque
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo-a de qualquer solidariedade ou

responsabilidadc;

j) cumprir todas as exigéncias especificadas nestc Contrato e no Termo de

Referéncia, e ainda atendendo as condi¢des, qualidade e quantidades estipuladas;

k) manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as certidbes ou comprovantes de regularidade

juridica, econdmico-financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista;

) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produte, de acordo
com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990}

m) Prestar garantia dos equipamentos, que devera seguir as especificacoes de

cada item constantc do presente Contrato e do Termo de Referéncia;

n) Os servicos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deverfo
gser realizados diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele expressamente

autorizada;

0) O prazo de garantia contard a partir da data do Recebimento Definitivo

do(s) equipamento(s);

p) Cabera ao FABRICANTE/CONTRATADA a substituicdo de todas e
quaisquer pe¢as ou componentes necessarios a total recuperagéo do equipamento,

sem quaisquer onus adicionais para CONTRATANTE;

) Manter todos os seus técnicos identificados por c%‘aché_s, quandoc em
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trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente & boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da
OvVG;

Paragrafo fdinico — A fiscalizagio a que se refere a alinea “e” desta clausula nao
terd o condio de eximir a CONTRATADA de qualquer obrigacio prevista neste

contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS

O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitard a
contratada & multa de 0,2% {dois décimos por cento) ac dia, incidente sobre o
valor do contrato, podendo acarretar sua rescisdio unilateral, além da aplicagéo

das demais sangdes previstas na legislacdo pertinente. bl

Pardgrafo primeiro — 3e o total das multas atingir valor igual a 10% (dez por
cento) do valor total destc contrato, este sera rescindido de pleno direito, a
exclusivo critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da apuracdo de perdas e

danos.

Paragrafo segundo — As multas serio descontadas ex-officio, de qualquer crédito
da CONTRATADA existente na CONTRATANTE, em [avor desta titima. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, a CONTRATADA devera
recolhé-las nos prazos que a CONTRATANTE determinar, sob pena de cobranga
judicial.

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas neste item poderfo ser aplicadas

curnulativamente, de acordo com a gravidade do inadimplemento.
CLAUSULA OITAVA - DOS PAGAMENTOS
O pagamento scri efetnado por meio da Diretoria Administrativa/Financeira da

OVG, até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura do objeto

locado, devidamente atestada pelo setor competente.

Paragrafo primeiro — As notas fscais/faturas gque apresentarem incorregies
serdo devolvidas 4 CONTRATADA, e seu vencimento ocorrera até o 30° (trigésima)

dia da data de sua apresentacéo valida.
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Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera apresentar ao setor competente da
CONTRATANTE, por ocasifio dos pagamentos, original ou copia autenticada de
todas as certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econdmico-
financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista, exigidas por ocasi@o da habilitagao

a0 processo de compras.

Paragrafo terceiro - A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos
importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA.

Pardgrafo quarto — Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer

nota fiscal, nos seguintes casos:

a) fornecimento do objeto em desacordo com as condigbes estabelecidas

neste contrato,

b) erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 36 (trinta e geis) meses, contados a
partir da data da Assinatura do Contrato, com eficacia a partir da publicacfio do
extrato no Portal da Transparéncia do site da OVG, podendo ser prorrogado de
acordo com o Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materiais,'Servig:os, Locagdes,
Importagdes e Alienagdes desta Organizag¢do, dependendo da necesesidade e
conveniéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato ensejard sua rescisfo, com as
consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE,

especialmente quanto a lucros cessantes e perdas ¢ danos.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelagfio judicial ou extrajudicial, sem que

caiba 4 CONTRATADA direito a indenizacido de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperagéo judicial ou dissolugéo da CONTRATADA; \{P{

b) inadimpléncia de qualguer clansula e/ou condicae \deste contrato por
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parte da CONTRATADA:
c) subcontratacdo, cesséio ou transferéncia do presente contrato:

d) atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 03 (trés)
dias  corridos, nos prazos estabelecidos para a execucdo dos

servigos/fornecimentos;

€) ndo recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas a
CONTRATADA;

f} descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacdes da fiscalizacdo
da CONTRATANTE;

g) cauglo ou utilizaciio deste contrato para qualquer operagfo financeira,

sem a prévia e expressa autorizacfio da CONTRATANTE; ‘ ARy

h) outros, conforme previsdao na Lei Federal ¢ Estadual que tratam dos

Contratos Administrativos.

Pardgrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o presente
contrato, Unilateralmente, para melhor adequagio as finalidades de interesse
social e publico, respeitados os direitos do CONTRATADO.

Paragrafo terceiro - Se a CONTRATADA der causa & rescisdo deste contrato,
ficara sujeita & multa de 5% (cinco por cenlo) de seu valor, que sera deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas ¢ danos decorrentes
da rescisdo contratual, caso em que o servigo executado/fornccimento realizado
sera pago de acordo com a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Pardgrafo quarto - A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de coniratar
com & CONTRATANTE, por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAQ DO CONTRATO

Sé&o vedadas a cessdo e a transferéncia deste contrato, a qualquer titulo, sob pena

de rescisdio, corn sujeicdo da CONTRATADA &s cominagdes nele previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

O cencaminhamento de cartas e documentos pela CON’[‘lEATADA devera sger
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efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no enderego constante do
rodapé desta pagina, nio se considerando qualquer outra forma como prova de

entrega.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem, para dirimir qualgquer controvérsia resultante deste contrato, o
foro da Comarca de Goiénia, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualguer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenca das 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 17 de julho de 2015,

Telefonica Data S.A.

Testemunhas:

&
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