ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASEESSORIA JURIDICA

CP5 n° 019/ 2015

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A ORGANIZACAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL 8.A., NA FORMA ABAIXO:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito
privado, qualificada como Organizacéo Social (OS); sediada na Rua T-14, n® 245,
Setor Bueno, CEP 74230-130, nesta Capital, devidamente inscrita no CNPJ JMF
sob o n® 02.106.664/0001-65, neste ato representada por sua Diretora Geral
Eliana Maria Franca Carneiro, brasileira, casada, professora, portadora do RG n®
233.065 S8SSP/GO e do CPF n® 066.954.001-30e por seu Diretor
Admimistrative/Financeiro Olave Marsura Rosa, brasileiro, casado, advogado,
portador do RG n° 9027.988 S8P/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 007.386.608-
33, ambos residentes e domiciliados nesta Capital, a seguir denominada apenas
CONTRATANTE, e de outro lado TELEFONICA BRASIL 8.A., pessoa juridica de
direito privado, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Cidade
Mongdes, Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62,
neste ato representada por seus procuradores Claudio Ribeiro de Jesus,
brasileiro, casado, portador do RG n® 24.170.334-7 SSP/5P e ingcrito no CPF/MF
sob o n® 153.320.688-08 e Ténia Rosa Campos, brasileira, solteira, portadora do
RG n® 3455052 DGPC-GO e inscrita no CPF/MF sob o n® 867.188.351-53, neste
ato denominada simplesmente CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS em decorréncia do julgamento da melhor
proposta e em conformidade com o Regulamento para Aquisicdo de Bens,
Materiais, Servigos, Locagdes, Importacdes e Alienagdes desta Organizacio,
devidamente aprovado pelo Conselho Superior e averbado & margem do Registro
n® 086, conforme protocolo n® 1183746 em 27/05/15, do 2° Tabelionato de
Protestos e Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania - GO,
devidamente publicade no site da OVG - transparéncia no dia 29/05/15,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal
que trata dos Contratos Administrativos, Lei Estadual n. 17.928/2012, conforme
faculta o inciso 14.4 do Repulamento de Compras, bem como pelas demais
notmag aplicaveis & espécie e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes

ainda, a teoria geral dos coniratos e as disposicoes de direito privado, bem como

pelas clausulas e condigdes seguintes: //ﬁﬁr ﬁx
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

™

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servico de telefonia mével e

acesso 4G, com fornecimento de Modem USB para conexfo e aparelhos celulares

em regime de comodato, abrangendo servicos locais e roaming nacional, para

atendimento de solicitagdo da DIAF - Diretoria Administrativo/Financeiro da

OVG, conforme descrito abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. QTDE | VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
01 Assinatura Mensal Assinatura 10 R$5,00 R$50,00
};‘sg?}grupu Local (tarifa zero Assinatura 10 | R$5,00 R$50,00
Internet movel para . R$54.90 | R$219,60
smartphones - trafego 1GB 4G Assinatura 04
VC1 - Mével/Médvel ~ mesma Minuto 1,500 R$0,20 | R$300,00
operadora
VC1 - Mével/Fixo Minuto 500 |R$0,20 | R$100,00
VC1 - Movel/Mével — outras Minto 1000 | k80,20 R$200,00
operadorag
V(2 = Mével/Moével — mesma Mintito 100 R$0,69 | R$69,00
operadora
VC2 — Mével/Fixo Minto 50 |R$0,69 | R$34,50
VC2 — Mdvel/Movel — outras Minuto 100 R$1,43 | R$143,00
operagoras
V(3 = Movel /Mével — mesma Minnto 100 R$1,43 | R$143,00
operadora
VC3 ~ Mével/Fixo Minuto - 50 |R$1,43 | R$71,50
V(3 — Movel-Mével — outras Minuto 100 R$1,43 RE143,00
operadoras
DSL1 - Deslocamento na area Minuto 200 - -
de registro
I:)SLZ - Derflocamento i.m‘a da Minuto 200 - -
firea de registro do assinante
AD1 ~ Adicionat na area da Chamada 400 - -
operadora
AD2 = Adicional fora da Area da Chamada 400 - -
operadora
Acesso f caixa postal Minuto 20 R$0,20 R$10,00
8MS - servico de mensagens Mensagem 500 R$0,10 R$50,00
cuttas
MMS - Meneagem multirmidia Mensagem 10 R$0,60 | R$6,00
02 Assinatura para internet moével R%$54,90 | R$109,80
Assinatura 02
para modens trafego 4G
VALOR MENSAL | R$1.699,40
VALOR TOTAL-4NUAL !
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ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
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DEFINICOES E TERMOS:

VC1 - é o valor pago, por minuto, quando o celular gue origina a ligagéo estiver
localizado, no momento da chamada, em area de mesmo codigo DDD que o
telefone fixo. Na comunicacio Mével-Movel, a critério da Concessionaria do SMC,
podera ser aplicade acréscimo de até 30% (trinta por cento) sobre o valor VC1.

VC2 - & o valor pago, por minuto, quando o.celular que origina a ligacfo estiver
localizado, no momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédige DDD
& igual ao do telefone fixo (ou mével} chamado.

VC3 - & o valor pago, por minute, quando a ligac@o for feita para um assinante
fixo ou movel com o primeire digito do cédigo DDD diferentes.

Intragrupo Local - Pacote que oferece ao usuéario o direito de utilizar minutos néo
compartilhados de Comunicagfio do tipo VC-1, por acesso celular, dentro do
mesmo Intragrupo, com o mesmo CNPJ Raiz, a serem utilizados dentro da Area de
Mobilidade.

O Deslocamento 1 (DSL1) - é o valor pago, por minuto, pele assinante do SMC,
gquando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade, porém dentro de sua
area de numeragio primaria,

O Deslocamento 2 (DSL2) - & o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMC,
guando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade e de sua area de
nmumeracéo priméria.

O Adicional por Chamada {AD) - é aplicado a cada comunicacéo destinada ao
Assinante da Concessionaria de SMC ou por ele originada, quando localizado fora
de sua Area de Mobilidade.

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS OFERECIDOS EM
COMODATO PELA CONTRATADA: '

1. TELEFONES CELULARES TIPO A - 04 (QUATROQ) UNIDADES

B

LTE - 2G/3G/44;

Sistema Operacional Windows 8 ou Android 4.4;

Disgplay colorido de alta resoluc¢do, com tela minima de 4 polegadas;
Processador Quad Core 1,2 GHz

Teclado Touch;

Envio e recebimento de SMS e MMS;

Wi-Fi, Bluetooth e GPS integrado;

Camara digital de 5.0 megapixel ou superior;

Capacidade de expanséo de memoria;

Capacidade de meméria interna de no minimo 3GB.

Tertpim e A0 o

2. TELEFONES CELULARES TIPO B - 06 (SEIS) UNIDADES

a. Aparelho tipo basico com tecnologia GSM GPRS / EDGE / HSDPA -
203/3G,

b. Processador de dois niicleos [dual core} del1GHz;

¢. Display colorido de alta resolugio com tela no tamanho minimo de 2
nolegadas;

d. Camara Digital minima de 2.0 Mega~Pixefks; A
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

e. Envio e recebimento de 3MS e MMS;
f, Capacidade de memoria interna minima de 4GB;

3. MODEM USB

a. Mobilidade e acessibilidade a qualquer momento, com acesso a Internet em

alta velocidade;

Acesso 4 internet movel sem a necessidade de rede fixa;

Tecnologia GSM;

Permitir trafego de dados;

Antena embutida,; .

Deverao ser fornecidos os acessérios necessarios ao pleno funcionamento

dos dispositivos de comunicacie de dados, incluindo software de

instalagido, manual do usuario;

g. A Contratada devera disponibilizar um provedor de nternet compativel com
o servigo oferecido, sem 6nus adicional para a Contratante.

h. Compatibilidade com os principais Sistemas Operacionais disponiveis no
mercado atualmente, como Ubuntu 13.04 ou superior, Microsoft Windows
XP, 7 e 8, Mac OS e outros.

Mmoo o

Parigrafo primelro — Integram este Contrato, para todos os fins de direito,
independente de transcricdo, os documentos constantes do Processo n®
2015/356365.

Paragrafo segundo - A alteragdo do presente contrato sera admitida nas
condicbes preconizadas no Regulamento proprio da CONTRATANTE e/ou

legislacao correlata.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

Parigrafo primeiro — Os equipamentos deverdo ser entregues até 30 (trinta) dias
fiteis contados a partir da solicitacdo, na Sede da OVG, localizada na Rua T-14, n°
240, Setor Bueno, Golania-GO. Os equipamentos deverfio ser entregues novos e
vir acompanhados de seus respectivos manuais, 01, (uma) bateria, 01 (um)

carregador, 01 {wm) fone de ouvido ¢ 01 (um) cabo USB para os aparclhos tipo B.

Parigrafo segundo - Para prestagéo do Servico Mével Pessoal (SMP}, a CONTRATADA
devera permitir a habilitagéo individual dos acessos méveis e fornecer os aparelhos,
com chips e/ou minichips, no padréao GSM habilitados e compativeis com sua rede de
telefonia mével, na quantidade descrita no Item I do Termo de Referéncia, em todo

territorio nacional e, sob demanda, internacional.

Parigrafo terceiro - A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a facilidade

de portabilidade numérica, devendo esta manter os nume &/bg a(s) f .l@\ﬁ“;.;

. on

A
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURIDICA

numeragdo utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e
independentemente da operadora do servico & que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 03 (trés) dias tteis estabelecido pela
ANATEL para a realizacio deste servigo.

Pardgrafo quarto - O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma
automatica, sem a necessidade de habilitagfo do acesso mével ou de qualguer outro

equipamento, em todo o territério nacional.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera disponibilizar 08 servicos de chamada em
espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia, identificacio de chamada, correio
de voz, SMS (Short Meseage Service) bidirecional, icones de servigos como correio de

VOZ 6 SMS.

Pardgrafo sexto - Para o Servico Mavel Pessoal, os parametros para a medic&o da
qualidade =80 aqueles definidos na regulamentacéo expedida pela Anatel, em especial,
o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacio do Servigo Movel Pessoal — RGQ-
SMP {Anexo 4 Resolugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011).

Pardgrafo sétimo - A CONTRATADA devera dispor de planc com [ranquia de pacote
de dados 4G, de 1GB, com velocidade de referéncia de 5Mbps para download e
500kbps para upload, para acesso 4 Internet através de Smartphones. E plano com
franquia de pacote de dades 4G, de 3G, com velocidade de referéncia de 5Mbps para
download e 500kbps para upload, para acesso a Internet através de Modem USB.

Parfgrafo oitave - A cobertura nacional para o padrdo 4G deverd seguir o
cronograma estabelecido pela ANATEL. Nas cidades em que nédo houver cobertura (de
acordo com o cronograma da ANATEL), a Contratada devera atender o servigco no

padrao 3G ou 2G.

Pardgrafo nono - Para a prestacdo de servigo de acesso A Internet via modem, a
Contratada devera fornecer dispositivo de comunicacéo de dados no padrao 4G, com
interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou cutros equipamentos

da Contratante.

Parigrafo déeimo - Os  dispositivos de comunicagdo de dados deverdo
obrigatoriamente estar habilitados e aptoe para funcionamento em todoe territorio
nacional, e sob demanda, internacional. Os dispositivos de corhunir:agéo de dados
deverdo ser fornecidos em regime de comodato durante a vigéncia do contrato. Os
modelos a serem fornecidos deverio apresentar compatibilidade tecnolégica com a

Rede e os servigos prestados pela Qperadora. A

&
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Paragrafo décimo primefiro - A CONTRATADA sc obriga a prestar suporte para
ingtalacio do(s) dispasitivo{s) de comunicacdo de dados no(s) equipamento(s) da
Contratante quando demandada, in¢luindo instalacso e/ou configuragio do software,

parametros, identificacfio e sentha para a plena utilizacéo dos servigos.

Parigrafo décimo sepgundo - A CONTRATADA devera garantir a cobertura de sinal
nas Areas urbanas das grandes cidades do Estado de Goiads, conforme
regulamentacio da ANATEL. A CONTRATADA devera prover cobertura de sinal no
edificio-sede da CONTRATANTE, devendo assumir todos os custos com equipamentos
(reforcadores, eic.) e/ou servigos por ventura necessarios para que a condi¢io exigida

seja obtida.

Parigrafo décimo terceiro - A CONTRATADA deverd manter atendimenio
diferenciado por meio de Central de Atendimento operando 24 {vinte e quatro) horas
por dia durante 07 (sete) dias por semana. A CONTRATADA se comprometera a
disponibilizar nma unidade de atendimento em Goiania, indicando ofg) nome(s) do(s)

funcionario(s) que ira(fo) atender a OVG, em horario comercial ou fora deste periodo.

Pardgrafo décimo quarto - A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os
aparelhos noves, em perfeitas condiges de 1so, podendo a CONTRATANTE solicitar a
substituicic dos mesmos em até 07 (sete) dias apoés sua enirega, desde que
constatado o mau funcionamento do(s) equipamento{s). Apds esse periodo, a garantia

sera fornecida pelo fabricante, mediante laudo da assisténcia técnica.

Parigrafo décimo quinto — A CONTRATADA se obriga a cumprir rigorosamente
as condigées de prestagdo de servicos estipuladas nesle contrato. Os atrasos,
quando admitidos pela CONTRATANTE, deverdo ser precedidos da indigpensavel

justificativa comercial, técnica e juridica.

Paragrafo décimo sexto - Néo serdo considerados como inadimplemento
contratual os atrasos provocados por motivos de forga malor e caso fortuito,
devidamente comprovados, desde que notificados no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas apos o evento e aceitos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FONTE DOS RECURSOS

Os recursos Financeiros para pagamento do objeto do presente conirato sao
oriundos do Contrato de Gestéo celebrado com a Secretaria de Estado de Gestéo e
Planejamento, conforme Despacho da Diretoria Administrativo/ Financeira da
OVG, exarado as fls. 75 dos autos. ; fﬁw{ R
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ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
ASSESSORIA JURDICA

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, pelo objeto do presente Contrato, a
importancia mensal de R$1.699,40 (um mil, seiscentos e noventa e nove reais e
quarenta centavos), totalizando o valor anual de R$ 20.392,80 (vinte mil
trezentos e noventa e dois reais e oitenta centaves), em conformidade com a

proposta apresentada pela CONTREATADA,

Parigrafo primeiro — Os valores unitarios estabelecidos na clausula primeira sao

fixos e itreajustaveis, conforme proposta da CONTRATADA as fls, 43-45 dos autos.

Pardgrafo segundo - Os valores contratuais poderfio ser reajustados, quando da
prorrogagao do presente Contrato, tomande por base o indice IST (indice de
Servicos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso

de extingao, observado os pregos praticados no mercado.

Parigrafo terceiro — No prego estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos

requeridos para a perfeita prestagao dos servicos contratados.

Parigrafo guarto — A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes
estabelecidas neste contrato, os acréscimos ou sﬁpressﬁes, nos termos do
Regulamento de Compras desta Organizagio e da Lei Federal e Estadual que
disciplinam os contratos administrativos ou legislacAo aplicaveis, sempre

precedidos de justificativa técnica.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagées da CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrega da

nota fiscal/fatura, devidamente atestada e sem qualquer incorregéo;

b) Prestar & CONTRATADA todas as informagbes necessarias para a perfeita

execucho dos servicos, objeto do presente CONTRATO;

c) Informar &4 CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades

encontradas durante a execucao dos servicos/locacéo;

d) Prestar informacdes adicionais, dirimir duvidas .‘E{ﬁﬁ{% nos
A ol ol
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omissos, se ocorrer, a qualquer tempo € com o maximo de presteza, mediante

solicitacio escrita;

¢) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre defeitos, irregularidades ou
falhas constatadas na prestacdo dos servicos, fixando prazos para as devidas
correcoes sob pena de sofrer sanctes pertinentes, constante na Clausula de

penalidades deste contrato;

) A CONTRATANTE fiscalizard e inspecionara a execugéo deste instrumento
contratual, através do Gestor do Contrate, na forma que lhe convier, podendo

rejeitda-los, quando estes néo atenderem ao especificado.

Paragrafo inico - O néo pagamento no prazo estabelecido na alinea “a” desta
Clausula, acarretara aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
respectiva parcela, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,

calculados pro rata die, e correcio monetaria.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar o presente contrato em estrita conformidade com suas
Clausulas e com a proposta apresentada pela CONTRATADA ¢ juntada no

Processo;

b) Responder por todo e gqualquer dano que venha causar 4 CONTRATANTE
ou a seus prepostos, bem como a lerceiros, em decorréncia da execugéo do

presente ajuste;

¢} Comunicar & CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa interferir na
regular execucao do presente contrato, sob pena de responder por perdas e danos,

gem prejuizo da aplicagido das sangdes contratuais e legais;

d) Manter a gua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta
de forma a garantir o sigilo, a segliranca e a inviolabilidade das conversactes,

galvo autorizacdo por ordem judicial.

e) Manter absoluto sigilo quanto &s informaces pertinentes 4 prestacéo dos
servicos, objeto do presente contrato, vedada sua divulgacio sem permissfo da

CONTRATANTE. Caso ocorra a quebra do sigilo, a mesma ensejaréa a

responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de providénai

£
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nas demais esferas;

f) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagho por parte da
CONTRATANTE, cumprinde todas as orientagdes, prestando todos oS

esclarecimentos solicitados e atendendo As reclamagdes formuladas;

g) Responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas aos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, imposlos, taxas, frete,
despesas com carga e descarga, assim como outros de qualquer natureza, que
incidam ou venha a incidir, direta e indiretamente sobre o objeto deste contrato,

que se fizerem indispensaveis ac perfeito e completo fornecimento,;

h) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e

atender prontamente a eventuais solicitacbes/reclamacoes;

i) Responder perante a CONTRATANTE, por qualguer acéo que esta venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento dos produtos, mesmo nos cases dque
envolvam eventuais decisdes judiclais, eximindo-a de qualguer solidariedade ou

responsabilidade;

j) Cumprr todas as exigéncias especificadas neste Contrato e no Termo de

Referéncia, e ainda atendendo as condigdes, qualidade e quantidades estipuladas;

k) Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as certiddes ou comprovantes de regularidade

juridica, econdémico-financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista;

) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo
com os artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990);

m) Qs servigos de garantia de funcionamento e assisténcia técnica deveréo
ser realizadog diretamente pelo fabricante e/ou empresa por ele expressamente

autorizada;

n) Cabera ao FABRICANTE/CONTRATADA a substituicado de todas e
guaisquer pegas ou componentes necegsarios 4 total recuperacao do equipamento,

sem quaisquer dnus adicionais para CONTRATANTE;

o) Manter todos os seus técnicos identificados por c¢rachés, guando em
trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado

inconveniente 4 boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da

ovVG; A
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p) Fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes,
telefones e enderegos eletrdnicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo

atendimento 4 CONTRATANTE,;
) Assumir inteira responsahilidade técnica e administrativa do objeto contratado,

nfo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
pela prestacao de servigo. Incube & CONTRATADA fornecer, inetalar, ativar e manter,
por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissio necessarios & prestacdo do

geTVIgO;

1} Cotar uma tarifa iinica, em minutos, independente do dia e horario, para cada

tipo de ligagéo, aplicada a ligacdes originadas e com tarifacao reversa (a cobrar];

s} Prestar o servigo, 24 (vinte e quairo) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual. A CONTRATADA devera fornecer
servico de suporte, Ipor meio de chamada gratuita, 24 {vinte e quatro) horas por dia,

sete dias por semana;

t) Prestar suporte para instalacido do(s) dispositivo(s) de comunicacdo de
dados no{s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada, incluindo
instalagéo e/ou configuragio do software, parametros, identificacio & senha para

a plena utilizacéo dos servigos;

u) Caso a CONTRATADA venha a dispenibilizar nova teenologia  de
funcionamento, a CONTRATANTE podera solicitar a migracéio, sem onus, para
essa tecnologia, a qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham
suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia deverd ser fornecida
para os incrementos de novos acessos ¢ nas trocas de aparelhos previstas no

presente terino;

v) Apresentar, mensal e graluitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detathamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padréio FEBRABAN ({verséo 2
ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada, outros) e valor
do servigo, ‘que devera conter todos os tributos ¢ encargos, e quaisquer outras
relativas mos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente;

w} O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no
minimo: R

A i . e
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- Area de registro de origem,;

- Area de registro ou localidade de destino;

- O nmimero chamado e o chamador;

- A data e horario {hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
- A duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);

- O tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, AD, etc.);

- Valor da chamada, em reais.

- O detalhamento da utilizacdp do servico de dados também poderda ser
solicitado 4 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 03

(trés) dias titeis, em formato eletrénico compativel;

%) Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA na&o podera cobrar por ligagbes e/ou servigos a
partir da referida solicitagiio de blogueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer
quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento
completo da prestacan do servico pela CONTRATADA,;

y} Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal
(correio de voz). No caso de identificacio de clonagem, providenciar em até 01 (um)
dia ntil reparacio de forma que ndc haja interrupcio dos servigos, devendo
permanecer o mesmo ntmero do chip substituido;

Anteriormente a entrega dos épamlhoé mébveis, a CONTRATADA devera submeter
a CONTRATANTE o modelo para confronte com o especificado no contrato e
respectiva aprovacgio. A analise, por parte da CONTRATANTE, serd acompanhada
por técnicofs) da CONTRATADA, que efetuardoc os testes de conformidade,
desempenho e caracteristicas aprescentadas na proposta e/ou testes de
homologacio. Constatada divergéncia entre a especificac@o técnica constante do
Termo de Referéncia cu gualquer defeito de opera¢do, og respectivos apatelhos
serdo recusadas, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo,

observandc o prazo previsto para a entrega dos aparelhos;

z) Fornecer, caso a Contratante julgue necessario ¢ os solicite,
Relatorios de Indicadores do Servigo, que deverdo ser entregues no prazo de 10
{dez) dias uteis, no formato sintético ou analitico, com o objetivo de comprovar a

qualidade do servigo prestado.

Paragrafo iinico — A fiscalizagio a que se refere a alinea *f* desta Clausula nac

terd o condao de eximir a CONTRATADA de qualquer obrigagdo prevista neste

contrato. l\
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CLAUSULA SETIMA - DAS MULTAS

O descumprimento ou o atraso injustificado no cumprimento das obrigacoes
contratuais sujeitara a CONTRATADA 4s penalidades descritas neste Contrato,
podendo acarretar sua rescisdo unilateral, além da aplicagéo das dernais sancbes

previstas na legislagao pertinente.

Parigrafo primeiro - Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servicos, as
ocorrénciae serfio registradas pela Contratante, que notificard a Contratada,

atribuindo ponitos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncilas Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para

. L 0,3
og contatos e registro das ocorréncias. ?

Cobranga por servigos nao prestados. 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecide na regulamentacfo
- ' 0,3
pertinente,

Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0.3

Né&o apresentar corretamente ¢/ou nio respeilar o prazo minimo

de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento
da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, 0,3
incluindo detathamento das chamadas e valor total do servigo,
gue deverao conter todos os tributos e encargos, conforme precos

contratados.

Atraso na habilitacde e ativagho dos servicos. O valor da
pontuacio deverd ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro} horas 0,3

de atrasc além do prazo definido para a habilitacio.

"Atraso no atendimento e resolugio apds notificacéio de

Atraso na presiacio de informacdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso além do
. - : _ 0,3
prazo definido para a prestagdo de informacoes e

gsclarecimentos.

ocorréncias de interrupgéo, parcial ou totalmente, da prestagio

. . . » 0,5
dos servicos. O valor da pontuacéio deverd ser acrescido a cada :

12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugao apés
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notificacdo de ocorréncias de interrupgio na prestacao dos

servicos,

Atraso na Entrepa dos Relatérios de Indicadores de Servigo
quando solicitado. O valor da pontuagéo devera ser acrescido a 0.5

cada 24 {vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido.

Parigrafo segundo — A cada registro de ocorréncia sera apuradoe sempre o
somatério da pontuagao decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagéo servird como base para
que o CONTRATANTE aplique as seguintes sancées administrativas, de modo que,
atinginde o guantum necessaric & configuragdo de uma sancio, esta serd

imediatamente aplicada, observado o processoe administrativo:

Pontuagao
acumulada Sangio
1 (um) ponto Adverténcia

Adverténcia

2 {dois) pontos

X Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
3 (trés) pontos .
aplicacdo dessa san¢ao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de

4 (quatro) pontos )
aplicacdio dessa sangéo

Multa correspondente a 6% do valor faturado do meés de

5 (cinco) pontos .
aplicacfo dessa sangao

6 {seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de

aplicacAo dessa $ancao

Multa correspondente a 10% do valor faturade do més de
7 (=ete) pontos .
aplicacdo dessa sangio

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Confrato

Parigrafo terceiro — A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a
gualquer momento, ensejard a Rescisfo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
putras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a

lei estabelecer para fins de investigagéo criminal ou instrugfo processual penal.

CLAUSULA OITAVA - DOS PAGAMENTOS ; x
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O pagamento serd efetuado por meio da Diretoria Administrativa/Financeira da
OV@G, até 30 (trinta) dims apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura do objeto

locado, devidamente atestada pelo setor competente.

Paragrafo primeiro - As notas fiscais/faturas gue apresentarem incorrecoes
serdo devolvidas & CONTRATADA, e seu vencimento ocorrera até o 30° {trigésimo)

dia da data de sua apresentacéo valida.

Parigrafo segundo - A CONTRATADA deverd apresentar aoc setor competente da
CONTRATANTE, por ocasifo dos pagamentos, original ou cépia autenticada de
todas as certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econdimico-
financeira, fiscal, previdenciaria e trabalhista, exigidas por ocasi&o da habilitagio

ao processo de compras.,

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos
importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA.

Paradgrafo quarto — Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer

nota fizcal, nos seguintes casos:

a) fornecimento do objeto em desacordo com as candigbes estabelecidas

neste contralo;

b} erros, omiss6es ou vicios nas notas fiscais.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vipéneia deéte contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da Assinatura do Contrato, com eficacia a partir da publicagfo do extrato no
Portal da Transparéncia do site da OVG, podendo ser prorrogado de acordo com o
Regulamento para Aquisicdo de Bens, Materials, Servicos, Locagoes, Importacoes
e Alienagoes desta Orpanizacdo, dependendo da necessidade e conveniéncia da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

A inexecucfio total vu parcial deste contrato ensejard sua rescisdo, com as

consequéncias contratuais e legais, reconhecidos os direii;t?/gﬁr{‘DNTRATANJ .
. [\ u dﬁ e e
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especialimente quanto a lucros cessantes e perdas e danos.

Parigrafo primeiro — A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este
contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que

caiba & CONTRATADA direito a indenizac&o de qualquer espécie, quandoe ocorrer:

a) Faléncia, recuperagédo judicial ou dissolucao da CONTRATADA;

b} Inadimpléncia de qualquer cldusula e/ou condicdio deste contrato por
parte da CONTRATADA:

¢) Subcontratagao, cessao ou transferéncia do presente contrato;

d) Atraso, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, superior a 03 (trés)
dias  corridos, mos prazos estabelecidos para a execugio dos

servigos/fornecimentos;

e) Nao recolhimento, nos prazos previstos, das multas impostas &

CONTRATADA;

f) Descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacées da fiscalizacéo
da CONTRATANTE:

g) Caucédo ou utilizagfo deste contrato para qualquer operacio financeira,

sem @ previa € expressa autorizagio da CONTRATANTE;

h) Outros, conforme previsao na Lei Federal e Estadual que tratam dos

Contratos Administrativos.

Pardgrafo segundo — A CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar o presente
contrato, unilateralmente, para melhor adequacfo as finalidades de interesse
social ¢ plblico, respeitados os direitoa do CONTRATADO.

Pardgrafo terceiro - Se a CONTRATADA der causa 4 rescisdo deste contrato,
ficard sujeita 4 multa de 5% (cinco por cento) de seu valor, que serd deduzida dos
pagamentos a que tiver direito, respondendo ainda por perdas e danos decorrentes
da rescisdo contratual, caso em que o servico executado/fornecimento realizado

gerd pago de acordo com a fiscalizagiio da CONTRATANTE.

Pardgrafo quarto - A CONTRATADA podera ser suspensa do direito de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo n&o superior a 02 (dois) anos,
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAQ DO CONTRATO

Sao vedadas a cessfo e a transferéncia deste contrato, a qualguer titulo, sob pena
de rescisfio, com sujeicho da CONTRATADA as cominages nele previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA deverd ser
efetuado através do Protocolo Geral da CONTRATANTE, no endereco constante do
rodapé desta pédgina, nio se considerando qualquer outra forma como prova de

entrega.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Ag partes elegem, para dirimir qualquer controvérsia resultante deste contrato, o
foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, prevalecendo sobre qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam ¢ presente, em 03 (trés) vias

de igual teor e forma, na presenca das 02 {duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Goiania, 18 de agosto de 2015,

Eliana @ria Frmm

Diretora Geral

leKmica Brasil §.A.

™

Testemunhas:

\IJAT\&J;@MT(\@&“MJ \{\Lj})&om Poodoy.
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TA - 048/2016

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGO 019/2015 QUE ENTRE
g] CELEBRAM A ORGANIZACAO DAS
VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG E TELEFONICA
BRASIL 8.A., NOS TERMOS SEGUINTES:

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - OVG, pessoa
juridica de direito privado, sem {ins econdmicos e de carater beneficente, sediada
na Rua T-14, n® 249, Setor Bueno, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n®
02.106.664/0001-65, neste ato representada por sua Diretora Geral Eliana
Maria Franca Carneiro, brasileira, casada, professora, portadora do RG n®
733.06% SSP/GO e do CPF/MF n° 066.954.001-30 por seu Diretor
Administrativo/Financeiro Olavo Marsura Rosa, brasileiro, casado, advogado,
portador de RG n° 9027.988 SSP/SP e do CPF/MF n° 007.3286.608-33,
residentes e domiciliadas nesta Capital, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ de outro lado TELEFONICA BRASIL 8.A., neste ato
representada por suas procuradoras Ana Cristina de Lima Cardoso Carvalho,
brasileira, casada, ad:ministradqra, portadora do RG n® 1987803- SSP/DF e CPF
1o 698.510.851-20 e Carlota Brags de Assis Lima, brasileira, casada,
administradora, portadora do RG n° 630.486- SSP/DF e CPF n” 613.174.201-
44, doravéu‘ité denominada simplesmente CONTRATADA, acordam em celebrar
o presente Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servico n° 019/2015,
Processo Principal n® 2015/356365, em conformidade com o Despacho n®
160/16 - DIGER, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo ¢ aditar o contrato principal, em sua

1
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CLAUSULA NONA - Da Vigéncia, que passa a vigorar com a seguinte redacao:
“CLAUSULA NONA - Da Vigéncia

O presente contrato sera prorrogado por 12 meses a partir de seu vencimento
em 18/08/2016.”

CLAUSULA SEGUNDA

Permanecem inalteradas as demais Clausulas do Contrato Original

e Termos Aditivos n&o modificados por este instrurnento.

E por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o
presente instrurnento em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca de 02 {duas)

testernunhas.

Goi&nia, 29 de julho de 2016.

1 r

{

Elane Maria Franca Carneiro 0 ﬁarmr

Rosa

Diretora Geral - OVG Diretor Admindstrativo /Finaﬂ‘ceiro—OVG

Testemunhas:

1 AN M COAQO IS —
44 C19R& -4

Afine Mofeiro Cardoso
Gerante do il R-DF
Vivo Nipresas \({5{
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