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°) Cartade Servicos
A F 2°Cidadao

Informar o cidadao sobre os servicos prestados pelo érgao ou entidade
da Administracdao Publica, as formas de acesso aos servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico, em
cumprimento a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
regulamentada no Estado de Goias pelo Decreto n2 9.277, de 30 de
julho de 2018.

Objetivos A Carta de Servico traz informacgdes claras e precisas em relacdao a cada
um dos servicos prestados e apresenta no minimo, informacdes
relacionadas a:

¢ servigos oferecidos

¢ requisitos, documentos, formas e informag¢des necessdrias para
acessar 0s Servigos

4 principais etapas para processamento do servico
¢ previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
¢ forma de prestacao do servico

¢ locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servigo.
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SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento

CNPJ: 02.476.034/0001-82

Classificacdo: Orgdo da Administragdo Direta
o Telefone: (62) 3201-5700

Da d 0S G erais E-mail: segplan@segplan.go.gov.br

Site: www.segplan.go.gov.br

Ouvidoria: www.cge.go.gov.br/ouvidoria

SEGPLAN
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Nossas Unidades

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Palacio Pedro Ludovico Teixeira

¢

Rua 82, n2 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor Central
CEP: 74.015-908 - Goiania - GO.

(@

Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

©

Gabinete do Secretario de Gestdo e Planejamento: (62) 3201-5706
Chefia de Gabinete: (62) 3201-5778

Superintendéncia Executiva: (62) 3201-5753

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas: (62) 3201-5741
Superintendéncia de Central de Planejamento: (62) 3201-5728
Superintendéncia de Orgamento e Despesa: (62) 3201-5786/5773
Superintendéncia de Modernizagao Institucional: (62) 3201-5734
Advocacia Setorial: (62) 3201-5758

Comunicagdo Setorial: (62) 3201-5715

Republica do Libano

Av. Republica do Libano n2 1.945, Setor Oeste
CEP: 74.115-030 - Goiania - GO.

(@

Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

CONSIND - Secretaria Executiva: (62) 3201-6512 (32 andar)

Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos: (62) 3201-6691/6695
(42 andar)

Ndcleo de Suprimentos, Logistica e Frotas: (62) 3201-6500/6562 (12 andar)
Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal: (62) 3201-6540/6550 (Mezanino)
Superintendéncia de Gest3o do Vapt Vupt: (62) 3201-6665/8466 (22 andar)
Superintendéncia de Patrimonio: (62) 3201-6606/6636 (32 andar)
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Nossas Unidades
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Palacio de Prata

Rua 5, n2 833, Edificio Palacio de Prata, Setor Oeste
CEP: 74.114-060 - Goiania - GO.

© Promotoria de Liquidagao - Proliquidagao: (62) 3201-8455 (82 andar)
; n‘ Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

(&) Coordenagio de Ouvidoria da SEGPLAN - (62) 3201-8448 / 6611 (72 andar)
S ﬁ' Atendimento: 08h as 18h

© CIPAD - Conselho Estadual de Investimentos, Parcerias e Desestatizacdo: (62) 3201-8476

Escola de Governo

Rua C - 135, Esq. ¢/ a C-149, Qd. 291, Lt. 3, Setor Jardim América
CEP: 74.275-040, Goiania - GO.

‘ ﬁ' Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

Superintendéncia da Escola de Governo Henrique Santillo: (62) 3201-9267 / 3201-9262 / 3201-
9266 - Fax 3201-9267

Complexo Fazendario - Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacgao - SCTI

Av. Vereador José Monteiro, n? 2.233, Bloco G, Setor Negrdo de Lima
CEP: 74.650-300 Goiania - GO.

; ﬂl Atendimento: 08h as 12h e 14h as 18h

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo: (62) 3269-4222/4221/4218
Geréncia de Governo Eletrénico: (62) 3269-4264
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Detalhamento

dos Servicos
da SEGPLAN

Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017
Decreto Estadual n2 9.277, de 30 de julho de 2018
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- Informacoes prestadas as Assessorias de Imprensa

2 - Avaliacao Quanto a Localizacao de Propriedades
Urbanas ou Rurais

3 - Cadastro e Atualizacao de Possiveis Fornecedores do
Estado de Goias - CADFOR

4 - Solicitacao para Implantacao de Unidade Vapt Vupt

5 - Informacoes aos Seguidores das Midias Sociais

6 - Informacoes para o Credenciamento de Consignatarios

7 - Esclarecimentos e/ou Impugnacao a Licitacdo

8 - Manifestacoes Gerais - OUVIDORIA

9 - Pesquisas, Estatisticas, Informacoes Socioeconomicas e
SEGPLAN . ~Geograficas do Estado de Goias e seus Municipi

SECRETARIA DE ESTADO DE

GESTAO E PLANEJAMENTO
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Nome do servico InformacgoOes Prestadas as Assessorias de Imprensa
() que é Prestagdo de informagdes solicitadas por veiculos de imprensa
Quem pOde solicitar Veiculos de comunicagdo, érgdos publicos e/ou privados e outras institui¢des

Ordem de pedido ou horario da conclusdo da reportagem. Os atendimentos presenciais serdo nos termos da

Prio ridade de atendimento Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos

(acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial na Comunicagdo Setorial do Palacio Pedro Ludovico Teixeira, por telefone: (62) 3201-
5722, e-mail: comunica@segplan.go.gov.br - Facebook e Instagram: @segplanGO

Forma de atendimento

Prazo de entrega 48 horas

Taxa N3o ha cobranca de taxa

, Comunicagdo Setorial - (62) 3201-5722
Area responsa’vel Rua 82, n2 300, Setor Central - Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar
CEP: 74.015-908, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




Informacgoes Prestadas
as Assessorias de Imprensa

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

A Comunicagdo Setorial

Presencial na Comunicagado
Setorial do Palacio Pedro
Ludovico Teixeira;

Dias uteis
das8has 12he
das 14h as 18h

Resposta ao cidadao

coletadas ao solicitante

Telefone (62) 3201-5722;
e-mail:
comunica@segplan.go.gov.br

licitar informaga r i N&o ha E-mail lefon
Solicitar informagdo .ecebe oPedldo de do ha Telefone (62) 3201-5722; ail ou telefone . .

informacgao . Virtual: Ininterrupto (24h)
e-mail: E-mail: ininterrupto (24h)
comunica@segplan.go.gov.br ’ P
Presencial na Comunicagdo C
Setorial do Palcio Ped Dias uteis

A Comunicagdo Setorial Ledorl?l 'OI' .a ?CI? edro das8has 12he

repassa as informagdes Ndo ha Haovice Teixelra; E-mail ou telefone das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Nome do servico Avaliacao Quanto a Localizacao de Propriedades Urbanas ou Rurais

0 que é Estudo que visa identificar a qual municipio pertence determinada propriedade urbana ou rural

Qualquer pessoa fisica ou juridica que seja proprietaria ou tenha a posse do imével, ou seu
procurador

Quem pode solicitar

Ordem de requerimento. Os atendimentos presenciais serdo nos termos da Lei n2 10.048/00,

Prioridade de atendimento terdo atendimento prioritdrio, gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de colo, idosos (acima
de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial no Instituto Mauro Borges - IMB, por e-mail: limites@segplan.go.gov.br

Forma de atendimento ou por telefone (62) 3201-6616

5 (cinco) dias Uteis, caso ndao haja nenhuma pendéncia ou necessidade de revisdo da
interpretagao do limite municipal

Prazo de entrega

Taxa N3o ha cobranca de taxa

. Instituto Mauro Borges - Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento - (62) 3201-6616
Area responsavel Avenida Republica do Libano, n? 1.945, 4¢ andar, Setor Oeste
CEP: 74.125-125 Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Avaliacao Quanto a Localizagao
de Propriedades Urbanas ou Rurais

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Preenchimento de Formulario
de Requerimento

Preencher o formulario de
requerimento entrega-lo
pessoalmente na sede do IMB
para que seja submetido a
analise técnica

Para preencher o formulario a
pessoa precisa estar com quais
documentos em mdos. Para
entregar o formulario, precisa
anexar copia de alguma

Por telefone (62) 3201-6616

Por e-mail:
limites@segplan.go.gov.br

Telefone ou e-mail

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Resolugdo de pendéncias

Caso haja algum dado
inconsistente ou
documentagdo faltante,

o IMB entrard em contato com
ointeressado e

aguardara o seu retorno

Formulario de requerimento
preenchido e assinado, cépias
do RG e do CPF do requerente,
comprovante de residéncia.
Em caso de procuragdo, cépias
simples da procuragdo, do RG
e do CPF do procurador,
documentos do imével (cépia
da certiddo do imdvel, cdpias
do(s) mapa(s), memorial(is)
descritivo(s) com coordenadas
UTM ou geograficas, datum
SIRGAS2000, cépia da ART do
profissional responsavel pelo
levantamento topografico
georreferenciamento, arquivos
georreferenciados do imdvel
em formato SHP ou DWG)

Por telefone (62) 3201-6616

Por e-mail:
limites@segplan.go.gov.br

Presencial na sede do IMB

Telefone ou e-mail

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Entrega do Oficio de
Localizag3o de Area

Apos a assinatura do

Oficio de localizagdo da area, o
IMB entrard em contato com o
interessado para a entrega

Ndo ha

Por telefone (62) 3201-6616
Por e-mail:
limites@segplan.go.gov.br
Presencial na sede do IMB

E-mail ou pessoalmente

Dias uteis

das 8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Cadastro e Atualizacao de Fornecedores do Estado de Goias -
CADFOR

Nome do servico

Cadastramento no COMPRASNET.GO das empresas interessadas em participar das licitacdes
realizadas pelo Estado de Goias

Oqueé

Qualquer pessoa fisica ou juridica interessada em participar das licitagGes realizadas através do

Quem pode solicitar COMPRASNET.GO

Ordem de requerimento. Os atendimentos presenciais serdo nos termos da Lei n2 10.048/00,

Prioridade de atendimento terdo atendimento prioritdrio, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima
de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Pré-cadastro no site: www.comprasnet.go.gov.br; Envio dos documentos por
Forma de atend|ment0 Correios ou Entrega da documentagdo de forma Presencial no Vapt Vupt JUCEG, situado a Rua
Jodo de Abreu, n? 116, Setor Oeste

Para entrega da senha para participagao nas licitagdes, quando do envio correto da
documentacdo é de no maximo 4 (quatro) dias

Prazo de entrega

Taxa N3o ha cobranca de taxa

L Geréncia de Aquisi¢des Corporativas /
Area responsavel Cadastro de Fornecedores do Estado de Goids - CADFOR - (62) 3201-6676
Avenida Republica do Libano, n2 1.945, 12 andar, Setor Oeste, CEP: 74.125-125, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
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Cadastro e Atualizacao de Fornecedores
do Estado de Goias - CADFOR

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Pré - Cadastro

Acessar o site e preencher os
dados

Documentagdo conforme
Enquadramento da Habilitagdo
Juridica descrita na “Relagdo de
Documentos - Pessoa Juridica e
Fisica” disponivel em
www.comprasnet.go.gov.br/
fornecedor/cadastrofornecedor.a

sp

Site:
www.comprasnet.go.gov.br

E-mail

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Envio da documentagdo

Enviar os documentos por
correios ou entregar
pessoalmente no

Vapt Vupt JUCEG

Documentagdo conforme
Enquadramento da Habilitagdo
Juridica descrita na “Relagdo de
Documentos - Pessoa Juridica e
Fisica” disponivel em
www.comprasnet.go.gov.br/
fornecedor/cadastrofornecedor.a

sp

Vapt Vupt JUCEG

Telefone ou e-mail

Dias uteis

das 8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

ApOs a andlise da
documentagao, sera fornecida
a senha para a participagado
das

LicitagOes pelo
COMPRASNET.GO

A senha sera enviada para o e-
mail do fornecedor

Analise aprovada

GEACO - Geréncia de
Aquisigdes Corporativas

Telefone ou e-mail

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Aguardar o e-mail
comunicando as licitagdes
futuras

E-mail comunicando as
licitagbes conforme
categoria e sub-categoria
cadastrada no site

Atividade de acordo com o
Contrato Social da empresa

GEACO - Geréncia de
Aquisi¢coes Corporativas

E-mail

Dias uteis

das8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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Nome do servico Solicitacao para Implantag¢ao de Unidade Vapt Vupt
0 que é Processo para a Implantagao de Unidade Vapt Vupt
Quem pode solicitar Qualquer cidaddo que atenda os requisitos estabelecidos

Os atendimentos presenciais serdo nos termos da Lei n2 10.048/00, terdo atendimento prioritario,

Prioridade de atendimento gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de

necessidades especiais

Presencial na Unidade VAPT VUPT Central do Servidor, para protocolizar o pedido.

Forma de atendimento Presencial na Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt
Por telefone: (62) 3201-6663 ou por e-mail: implantacaovv@segplan.go.gov.br

Prazo de entrega De 6 (seis) meses a 2 (dois) anos
Taxa N3o ha cobranca de taxa
, Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt - SGVV - (62) 3201-6665
Area responsa'VE| Avenida Republica do Libano n2 1.945 - Anexo SEGPLAN, 22 andar, Setor Oeste - CEP: 74.125-125,
Goiania- GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




@ Solicitagdo para Implantagdo
de Unidade Vapt Vupt

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao contata
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Solicitar implantacdo de
Unidade VAPT VUPT

Elaborando um documento
enderegado ao Secretario de
Estado de Gestdo e
Planejamento, protocolizando-
o no Protocolo Geral da
Unidade VAPT VUPT Central do
Servidor, sera o mesmo
submetido a andlise

Documento assinado por no
minimo 5% da populagdo do
municipio/area circunvizinha
ou pelo prefeito ou pelo
presidente da cdmara ou pelos
deputados estaduais e federais
ou por representantes de
entidades de classes

Presencial, no "Protocolo
Geral"da Unidade Vapt Vupt
Central do Servidor, situada a
Rua 82, numero 400, Setor
Central - Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, Térreo,
Goiania - GO

E-mail ou telefone

Dias uteis
das 07h as 19h

Sabados e Pontos Facultativos
07h as 12h

Agendar visita técnica no
municipio

Realizando visita técnica pela
Geréncia de Operagdes da SGVV,
juntamente com o solicitante, no
local proposto, serd analisada a
area, bem como a definigdo dos
servigos que serdo ofertados a
populagdo

Documento de solicitagdo
autorizado pelo Secretério de
Gestdo e Planejamento e
Governador do Estado de Goias

Presencial no municipio em que
foi autorizada a implantagdo da
nova Unidade

E-mail ou telefone

Dias uteis
das 08h as 12h
das 14h as 18h

E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN
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Solicitagao para Implantagao
de Unidade Vapt Vupt

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao contata
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Realizar visita técnica da equipe
de
engenharia/arquitetura

A equipe técnica de engenheiros
e arquitetos da Geréncia de
Manutengao e Logistica da SGVV,
juntamente com o interessado,
realiza visita no local definido
para a implantagdo da Unidade
VAPT VUPT, a fim de elaborar
layout

Documento de solicitagdo
autorizado pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Planejamento
e Governador do Estado de Goids

Presencial no municipio em que
foi autorizada a implantagdo da
nova Unidade

E-mail ou telefone

Dias Uteis
das 07h as 19h

Sabados e Pontos Facultativos
07h as 12h

Realizar reunido para a defini¢do
de responsabidades das partes
interessadas

Reunido entre a Superintendéncia
de Gestdo do Vapt Vupt - SGVV e
a parte interessada, para a
definigdo das responsabilidades
de cada um deles

Ndo ha

Presencial na Superintendéncia
de Gestdo do VAPT VUPT - SGVV,
mediante agendamento pelo
telefone (62) 3201-6665

E-mail ou telefone

Dias uteis
das 08h as 12h
das 14h as 18h

E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN
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Solicitagao para Implantagao
de Unidade Vapt Vupt

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o 6rgao contata
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Realizar a adequacgdo ou
constru¢do da Unidade VAPT
VUPT

A parte interassada realizard as
adequagdes definidas em
reunido técnica com a
Superintendéncia de Gestado
do VAPT VUPT, que sera
acompanhada pela equipe de
engenharia e arquitetura da
SGVV

Termo de cooperagdo ou
convénio, firmado;

Contrato de aluguel ou
comodato, firmado

No local defiinido para a
implanta¢do da Unidade

E-mail ou telefone

Dias uteis
das 08h as 12h
das 14h as 18h

E-mail: ininterrupto (24h)

Implantag¢do da Unidade

Definicdo de data para a
inauguragdo da Unidade
implantada

Relatorio de verificagdo
devidamente atestado pela
Geréncia de Manutengdo e
Logistica - SGVV;

Validagdo da obra pela Geréncia
de Patrimonio

No enderego da nova Unidade

E-mail ou telefone

Dias uteis
das 08h as 12h
das 14h as 18h

E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




J\V
?) Cartade Servicos

A F 2°Cidadao

Nome do servico Informacgoes aos Seguidores das Midias Sociais
(0 que é Respostas de demandas do publico em geral
Quem pOde solicitar Qualquer pessoa Fisica ou Juridica

Atendimento virtual por ordem de requerimento. Atendimentos presenciais serdo nos termos da

Prioridade de atendimento Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritdrio, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Presencial na Comunicacdo Setorial do Palacio Pedro Ludovico Texeira; Por telefone:

Forma de atendimento (62) 3201-5722; Por e-mail: comunica@segplan.go.gov.br; Por meio do Facebook ou Instagram:
@segplanGO

Prazo de entrega 48 horas

Taxa N3o ha cobranca de taxa

, Comunicagao Setorial - (62) 3201-5722
Area responsa’vel Rua 82, n2 300, Setor Central, Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar
CEP: 74.015-908, Goiania - GO

SEGPLAN
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Informagoes aos Seguidores
das Midias Sociais

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

A Comunicagdo Setorial
recebe o pedido de

Comunicag¢do Setorial no

E-mail, telefone ou redes

Dias uteis
das8has12he

levantadas ao solicitante

Teixeira

Solicitar informagao . ~ Ndo ha Paldcio Pedro Ludovico .. das 14h as 18h
informacao e faz a busca da . sociais . .
resposta Teixeira Virtual: Ininterrupto (24h)
P E-mail: ininterrupto (24h)
N . L . Dias uteis
A Comunicagdo Setorial Comunicacdo Setorial no das 8h 3s 12h e
Resposta ao cidaddo repassa as informacdes Ndo ha Palacio Pedro Ludovico E-mail ou redes sociais

das 14h as 18h
Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN
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Nome do servico Informagoes para o Credenciamento de Consignatarios

0 , Prestar informacgdes aos interessados em ofertar algum tipo de servico aos
q ue e servidores publicos de Goias

Bancos, Cooperativas de Crédito, Financeira, Associacdes, Sindicatos, Planos de Saude,

Quem pOde SOIICItar Planos Odontoldgicos, Seguradoras

Lei n2 10.048/00 - Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de

Prlorldade de atendlmento colo, pessoa idosa (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial na Geréncia de Consigna¢do - GECONSIG;

Forma de atendimento Por telefone: (62) 3201-524/6593/6541/ 6552/6693;

Por e-mail: consignacao@segplan.go.gov.br

Prazo de entrega 48 horas
Taxa N3o ha cobranca de taxa
4 s Geréncia de Consignagdo - GECONSIG - (62) 3201-6524
Area responsavel Av. Republica do Libano, n¢ 1.945, Térreo, Setor Oeste, CEP: 74.125-125, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




Informacgoes para o Credenciamento
de Consignatarios

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Solicitar informagdes

Informagdes sobre como se
tornar um credenciado
(Bancos,

Cooperativas de Crédito,
Financeira, Associagdes,
Sindicatos, Planos de Saude,
Planos Odontoldgicos,
Seguradoras)

De acordo com a Lei n2 16.898
de 2010 e Decreton? 7.112 de
2010 - Ver sobre
especificidade no site do
comprasnet:
www.comprasnet.go.gov.br/fo
rnecedor/cadastrofornecedor.
asp

Presencial: GECONSIG -
Geréncia de Consignacdo;

Telefone: (62) 3201-
6524/6593/6541/6552/6693

E-mail:
consignacao@segplan.go.gov.br

E-mail ou Telefone

Dias Uteis
das8has12he

das 14h as 18h

E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




J\V
?) Cartade Servicos

A F 2°Cidadao

Nome do servico @ Esclarecimentos e/ou Impugnacgao a Licitacao
, Ato de solicitar esclarecimentos ou manifestar impugnacao a Licitacées do Governo do

0 que € Estado de Goias
Quem pode solicitar Qualquer pessoa Fisica ou Juridica

e . . Lei n2 10.048/00 - Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de
Prlorldade de atendlmento colo, pessoa idosa (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais
Forma de atendimento Presencial ou Site: www.comprasnet.go.gov.br
Prazo de entrega De acordo com o Edital
Taxa N3do ha cobrancga de taxa

L Nucleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica - (62) 3201-5714
Area responSéVE| Rua 82, n2 300 Centro, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar
CEP: 74.015-908, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




Esclarecimentos e/ou
Impugnacgao a Licitacao

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Pedidos de
esclarecimentos e/ou
impugnacao

Momento para que os
cidaddos ou licitantes exergam
o controle de

legalidade sobre o ato
convocatério da licitagdo

Os pedidos de impugnagao
ou esclarecimentos ao
Edital deverdo ser
encaminhados por escrito,
ao Pregoeiro, até 02 (dois)
dias Uteis antes da data
fixada para a realizagcdo da
sessdo publica do Pregdo.

Presencial no Nucleo de
LicitagOes;

Site:
www.comprasnet.go.gov.br

E-mail ou telefone

Dias uteis

das8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




J\V
9 Carta de Servicos
A F 2°Cidadao

Nome do servico 9 Manifestag¢oes Gerais - Ouvidoria

As manifesta¢des dos usuarios podem ser feitas em forma de Elogio, Denuncia, Pedido de
4 ~ ~ ~ ~ . ~ . .

(9) que e Acesso a Informacdo, Reclamacdo, Sugestdo e Informacdo, os quais serdo imediatamente

encaminhados as unidades competentes para garantir sempre resposta ao seu registro

Quem pode solicitar Qualquer pessoa Fisica ou Juridica

Lei n2 10.048/00 - Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de
colo, pessoa idosa (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Prioridade de atendimento

Presencial no Palacio de Prata; Por e-mail: ouvidoriasegplan@gmail.com; Pelo site:

Forma de atendlmento www.portaldoservidor.go.gov.br ou Pelos telefones: (62) 3201-6611/8448

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogado por 10 (dez) dias mediante justificativa, a
partir do cadastramento da manifesta¢do no Sistema Geral da Ouvidoria

Prazo de entrega

Taxa N3o ha cobranca de taxa
s Coordenacdo da Ouvidoria - SEGPLAN - (62) 3201-6611/ 8448
Area responsavel Edificio Palacio de Prata, Rua 05, n? 833, 72 andar, Setor Oeste, CEP: 74.115-060, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

Vo —




Manifestagoes Gerais - Ouvidoria

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Protocolar, Registrar a
Ouvidoria

Ato de formalizar sua
manifestagdo através do
Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Estado de Goias
gerando um numero de
protocolo

Nome completo, RG, CPF,
telefone, e-mail e enderego

Presencial;

Por e-mail:
ouvidoriasegplan@gmail.com;
site:
www.portaldoservidor.go.gov.br;
Telefones: (62) 3201-6611/8448

E-mail ou telefone

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Acompanhamento da
Ouvidoria

O usuario pode a qualquer
momento acompanhar o
andamento atual da sua
manifestagdo até o parecer
final

Numero do protocolo

Presencial;

Por e-mail:
ouvidoriasegplan@gmail.com;
site:
www.portaldoservidor.go.gov.br;
Telefones: (62) 3201-6611/8448

E-mail ou telefone

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Resposta; Parecer

A unidade competente
disponibiliza ao usuario uma
resposta formal a ser postada
no protocolo registrado

Numero do protocolo

Presencial;

e-mail:
ouvidoriasegplan@gmail.com;
site:
www.portaldoservidor.go.gov.br;
Telefones: (62) 3201-6611/8448

E-mail ou telefone

Dias uteis

das 8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Registro de Recurso ou
Resposta Insatisfatoria

Ato de formalizar sua
insatisfacdo com a resposta
oferecida através do Sistema
de Gestdo de Ouvidoria do
Estado de Goias

Numero do protocolo

Presencial;

e-mail:
ouvidoriasegplan@gmail.com;
site:
www.portaldoservidor.go.gov.br;
Telefones: (62) 3201-6611/8448

E-mail ou telefone

Dias uteis

das8has 12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

Avaliagao

O usudrio pode ao final
responder a Pesquisa de
Qualidade do servigo prestado

Numero do protocolo

Presencial;

e-mail:
ouvidoriasegplan@gmail.com;
site:
www.portaldoservidor.go.gov.br;
Telefones: (62) 3201-6611/8448

E-mail ou telefone

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)




J\V
?) Cartade Servicos

A F 2°Cidadao

Pesquisas, Estatisticas, Informagdes Socioecondmicas e Geograficas
do Estado de Goias e seus Municipios

Nome do servico

0 ue é Elaborar pesquisas, sistematizar e disponibilizar informacdes socioeconémicas e geograficas do
q Estado de Goids e seus municipios

Quem pOde solicitar Qualquer pessoa Fisica ou Juridica

Lei n2 10.048/00 - Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de

Prlorldade de atendlmento colo, pessoa idosa (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais

Presencial no Instituto Mauro Borges; Pelos sites: www.imb.go.gov.br, www.sieg.go.gov.br;

Forma de atendimento Por telefone: (62) 3201-6695; Por e-mail: imb@segplan.go.gov.br, estastistica@segplan.go.gov.br,
sieg@segplan.go.gov.br

Prazo de entrega 48 horas

Taxa N3o ha cobranca de taxa

L Instituto Mauro Borges - IMB - (62) 3201-6695
Area responsavel Avenida Republica do Libano n? 1.945, 42 andar, Setor Oeste
CEP: 74.125-125, Goiania - GO

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO




Pesquisas, Estatisticas, Informacdes Socioeconomicas
e Geograficas do Estado de Goids e seus Municipios

“

Nome da etapa

Descrigao

Requisitos / Documentagido
Necessaria

Local e/ou Canal de
Atendimento

Forma como o érgao contato
o cidadao

Horadrios / Dias de
Atendimento

Pesquisa das informacGes
socioeconémicas e
geogrificas

Informagdes socioeconémicas
(inflagdo, economia,
demografia, populagéo,
educagdo, seguranga, saude,
trabalho, etc...) e geograficas
(mapas, imagens de satélite,
arquivos georreferenciados,
etc...)

Ndo ha

Site do IMB: www.imb.go.gov.br,
Site do SIEG: www.sieg.go.gov.br
E-mail:
estatistica@segplan.go.gov.br,
imb@segplan.go.gov.br e
sieg@segplan.go.gov.br
Telefone: (62) 3201-6695
Presencial no IMB

E-mail ou Telefone

Dias uteis
das8has12he

das 14h as 18h

Virtual: Ininterrupto (24h)
E-mail: ininterrupto (24h)

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO
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GESTAO E PLANEJAMENTO




