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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Edital
EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA N° 001/2018

O Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, localizada na Avenida
Republica do Libano, 1945 Setor Oeste, CEP 74.125-125, Goiania-GO, no uso de suas atribui¢des, comunica aos interessados
que torna publico, que fara realizar Audiéncia Publica, no Auditério Mauro Borges, a respeito da eventual contrata¢do, por
meio de Sistema de Registro de Pregos, de empresa especializada que promova solu¢ao em servigos de telecomunicagdes com
capacidade para prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligacdes
dirigidas as Operadoras de Servico Movel Pessoal (SMP) VCI1, DDD, DDI, ligacdes recebidas a cobrar pela Contratante em
todo o Estado de Goias e demais servigos presentes no Edital e seus anexos.

O envio de sugestdes e demais contribui¢des devera ser realizado, até o dia 27/11/2018, as 17:00h, na forma
descrita no item 3.2 deste Edital, ou, durante a Sessdo Publica da Audiéncia.

A audiéncia publica serd aberta a toda sociedade, sendo que os participantes, devidamente cadastrados
em dia e horario constante do cronograma do item 2 deste edital terdo o direito de manifestacdo escrita e verbal, apresentando
suas contribui¢des e sugestdes a respeito da matéria em pauta.

DATA DE ABERTURA 29/11/18

HORARIO 09h00min (horario de Brasilia)

Auditério Mauro Borges SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO,
na Av. Republica do Libano n° 1945, Sala n° 145, 1° andar, Setor Oeste, nesta Capital. E-mail:

ENDERECO pregaossl@gmail.com
TELEFONES (62) 3201-6627
1. DO OBJETIVO:

1.1 Dar transparéncia as agdes da SEGPLAN no que pertine a formagdo de Registro de Pregos para eventual
contratacdo de empresa especializada que promova solugdo em servigos de telecomunicagdes com capacidade para
prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligagdes dirigidas as
Operadoras de Servigo Movel Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligagdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado
de Goias e demais servicos presentes no Edital e seus anexos.

1.2 Colher subsidios e informagdes de empresas especializadas e da sociedade em geral para aprimoramento
do Termo de Referéncia elaborado pela Superintendéncia Central da Tecnologia de Informagdo da SEGPLAN.

2. DA AGENDA DA AUDIENCIA:

08:30h Cadastramento dos participantes
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09:00h IAbertura pelo Presidente da Audiéncia e formagdo da Mesa diretora.

09:10h |Apresentagdo do projeto conceitual.

09:30h Intervalo e formulacdo dos pedidos de esclarecimento e contribui¢des, por escrito.
10:00h Exposi¢do oral dos pedidos de esclarecimento e contribuicdes.

11:00h Leitura, pela Mesa diretora dos pedidos de esclarecimento e contribuigdes.

11:40h Manifestacdes e respostas da Mesa Diretora (somente o que for possivel ser esclarecido

imediatamente).
12:30h IAta de Procedimentos da Audiéncia.
13:00h Encerramento da Audiéncia pelo Presidente.

3. DA FORMA DE PARTICIPACAO:
3.1 A Audiéncia Publica sera aberta a quaisquer interessados.

3.2. Os interessados poderdo participar deste processo mediante o envio de sugestdes e demais contribuigdes,
conforme formulario Anexo I, previamente divulgado pela SEGPLAN, escritas em portugués, no periodo compreendido entre
09/11/2018 a 27/11/2018, as 17:00h, pelos seguintes meios:

a) por correspondéncia enviada a Geréncia de Aquisigoes Corporativas Sala 145, na Avenida Republica n°
1945, Setor Oeste, CEP 74.125-125, Goiania-GO.

b) por correspondéncia eletronica enviada ao enderego: pregaossl@gmail.com

3.3. Os interessados poderdo fazer exposicdes no curso da audiéncia, desde que previamente
cadastrados, de acordo com o cronograma do item 2.

3.4 Os pedidos de esclarecimento e as contribuigdes somente serdo recebidos por escrito mediante
identificacdo do postulante, seja previamente a Audiéncia, conforme item 3.2, ou durante a Sessdo Publica da Audiéncia.

3.5 Os interessados em realizar pedidos de esclarecimento e contribui¢des durante a Audiéncia deverdo se
cadastrar no inicio da Sessdo Publica.

3.6 Nio serdo aceitos pedidos de esclarecimento ou contribui¢des posteriores a realizagdo da Sessdo da
Audiéncia Publica, conforme data, horario e local constantes no preambulo deste Edital.

3.7 O Presidente recebera os pedidos de esclarecimento e contribuigdes escritas e concedera tempo para cada
participante que quiser realizar a exposi¢ao oral, limitada em até 10 (dez) minutos, obedecendo a ordem cronologica.

3.8 O Presidente da Audiéncia podera retirar a palavra quando o expositor extrapolar o tempo estabelecido,
bem como nos casos em que o tema abordado diferir da matéria em pauta.

3.9 Sera lavrada, durante a Sessdo Publica, Ata de Procedimentos, apos a realizacdo da Audiéncia Publica, e
disponibilizada no enderego eletronico www.segplan.go.gov.br, e, também poderda ser solicitada pelo e-mail
pregaossl@gmail.com

4. DA FORMULACAO GERAL DAS CONTRIBUICOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:
4.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos e contribuigdes ocorrerdo na seguinte ordem:

1°) manifestacdes encaminhadas previamente, at¢ o dia  27/11/2018 as 17:00h, para o e-mail
pregaossl@gmail.com conforme item 3.2

2°) manifestagdes por escrito, apresentadas durante a Audiéncia.

4.2. Os comentarios e sugestdes referentes as contribuigdes deverdo ser fundamentados e justificados,
mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos do Termo de Referéncia a que se referem, e serem acompanhados de textos
alternativos e substitutivos, quando envolverem sugestdes de inclusdo ou alteragdo, parcial ou total, de qualquer dispositivo.

4.3. As apresentagdes e manifestagdes dar-se-2o na ordem cronologica dos cadastros efetivados.
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4.3.1. O credenciamento dos expositores cadastrados e dos interessados apenas em participar da sessdo da
Audiéncia Publica sera feito a partir das 08:30 do dia 29 de novembro de 2018.

4.4 Sera permitida a manifestacdo de apenas 1 (um) representante de cada entidade, sendo que, apods
finalizadas as manifestacdes dos expositores cadastrados, o Presidente da Audiéncia Publica, a seu critério, podera
admitir durante o periodo por ele definido:

a) o retorno de expositores para complementar sua manifestagdo; ou

b) a manifestacdo de outros participantes, inclusive aqueles vinculados a entidades cujos representantes ja
tenham se manifestado anteriormente na Audiéncia Publica.

4.5. As manifestagdes serdo registradas de forma a preservar a integridade de seus contetidos e servirdo de
subsidio ao aprimoramento do processo licitatorio.

) 5. DO ASSESSORAMENTO TECNICO A CONDUCAO DO PROCESSO DA AUDIENCIA
PUBLICA

5.1 O Presidente da Audiéncia Publica sera assessorado por Comissao composta especificamente para esse
fim, e por demais autoridades convidadas, se for o caso. A esta Comissdo incumbira as seguintes atribuigdes:

a) conhecer as sugestdes recebidas e manifestar-se relativamente ao seu contetido; e
b) emitir parecer técnico relativamente as sugestdes recebidas no curso da consulta

5.2 Ao Presidente competird dirimir as questdes de ordem e decidir conclusivamente sobre os
procedimentos adotados na Audiéncia.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1 Objetivando preservar a integridade de seus conteidos e 0 maximo aproveitamento como subsidios ao
Termo de Referéncia, todas as manifestagdes verbais serfo registradas na Audiéncia Publica, ficando disponivel no
procedimento para consulta dos interessados.

6.2 Serao coibidas as condutas desrespeitosas ou com o fim de protelar ou desvirtuar o objetivo da
Audiéncia.

6.3 Informagdes adicionais poderdo ser obtidas pelos telefones: 3201-6627.

7. DOS ANEXOS:
Sao partes integrantes deste Edital, os seguintes anexos:
Anexo I — Pedido de Esclarecimento;

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Goiania, dia 08 de novembro de 2018.

Sérgio Pereira Fernandes

Gerente de Aquisi¢cdes Corporativas

ANEXO I - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Objeto: eventual contratagdo, por meio de Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada que
promova solug@o em servigos de telecomunicagdes com capacidade para prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligagdes dirigidas as Operadoras de Servico Movel Pessoal (SMP) VC1, DDD,
DDI, ligagdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de Goias e demais servigos.

ENTIDADE/EMPRESA:

CNPIJ:
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REPRESENTANTE:

TELEFONE:

E-MAIL:
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente objeto refere-se a formagdo de Registro de Pregos para eventual contratacdo de empresa
especializada que promova solu¢do em servigos de telecomunicagdes com capacidade para prover SERVICO COMUM E
CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligagdes dirigidas as Operadoras de Servico Movel Pessoal
(SMP) VCI1, DDD, DDI, ligacdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de Goias e demais servigos presentes
neste termo de referéncia e seus anexos. Esses servigos serdo prestados em todo o territorio do Estado de Goids com vistas a
atender as necessidades e interesses da Administragdo Publica Estadual. O objetivo € beneficiar toda a comunidade goiana
através da continuidade de servicos ja prestados e proporcionar economia ao estado de Goias com a redugdo de custos em
Telecomunicagdes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por fungdes basicas a organizacdo e modernizagdo da administracao e
gestdo de tecnologia da informacdo. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que promoveu a Reforma Administrativa do
Estado de Goias, com o objetivo de gerir e suprir as necessidades e projetos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagéo —
TIC do Governo do Estado de Goias.

2.2 Com o Decreto n° 7.878, de 08 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento — SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo
(Segdo V, art. 14). Apos, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n° 8.463 revogou o decreto anterior, e na Secdo V, art. 17, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao passa a ser Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao.

e As atribui¢des da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo estdo definidas no Decreto Estadual n® 8.463,
de 29 de setembro de 2015, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN.
e No PDTI 2017-2019 da SCTI sdo definidos os objetivos ¢ metas, dentre as quais temos:
e OE.1 —Prover o Estado de Goias de Infraestrutura de TI integrada e padronizada;
e MTILI1.1 — Criar plano de padronizacdo de infraestrutura para o Estado;
e MTI.1.2 — Prover infraestrutura tecnoldgica necessaria, para a melhoria do desempenho das suas atividades;
2.3 Sendo assim, a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo da SEGPLAN promove este

Termo de Referéncia, visando a manutengdo e continuidade do servigo de telefonia fixa comutada local, servigo este que €
imprescindivel para a administragdo publica estadual.

2.4 Tais servicos sdo essenciais ¢ atendem a necessidade permanente de comunicacdo entre pessoas que
integram a administragdo publica do Estado de Goids, bem como entre membros da administragdo e o publico externo em
geral.

3. BENEFiCIOS DA CONTRATACAO

3.1 Continuidade do servigo considerado essencial e imprescindivel ao Estado, dada a sua importancia para a
comunicagdo entre os Orgdos e Publico externo do Estado de Goias;

3.2 Redug@o nos tempos de indisponibilidade dos sistemas e de atendimento ao usuario;

3.3 Melhoria na eficiéncia da execugdo das atividades principais dos orgdos e entidades autarquicas e
fundacionais;

4. DAS DEFINICOES

4.1 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgéo
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Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

4.2 Area de Tarifacio Basica (ATB) — Refere-se a uma area onde nio é cobrado nenhum tipo de tarifa

diferente da habilitag@o e assinatura relativa a instalacdo de um telefone;

4.3 Assinatura — ¢ a quantia paga pelo usuario para a disponibilizagdo do servico de telefonia;

4.4 Cddigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificagdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele

vinculado;

4.5 CPCT - Central Privativa de Comutacdo Telefonica — equipamento de comutacdo de ligacGes
telefonicas, cujas ligagdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado solido de

forma preponderante para o desempenho de suas fungdes de controle das ligagdes;
4.6 CSP — Codigo de Selecio de Prestadora;

4.7 Linha NR - Linha analdgica nio residencial;

4.8 MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um numero

telefonico;

4.9 Perfil de Trafego — o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas

efetuadas, em fung¢do do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

4.10 PTR - Ponto de Terminagao da Rede;

4.11 Ramal intra-grupo - sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de
facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, formagdo de grupo no mesmo CNPJ e localidade

com tarifa intra-grupo a custo zero;

4.12 Servico de Telecomunicacdes — aquele que por meio da transmissao de voz ou outros sinais, destina-se

a comunicagao entre pontos determinados, situados em locais distintos;

4.13 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servico de

telecomunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

4.14 Servico Mével Pessoal (SMP) — servico de telecomunicagdo moével de interesse coletivo que possibilita

a comunicagao entre estagdes moveis e outras estacdes;

4.15 Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligacdes telefonicas efetuadas;

4.16 Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefonica)

a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

5. DA COMPOSICAO DOS LOTES

5.1 Os servigos estdo agrupados em lotes conforme a seguir:

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

LOTE 01 - SERVICOS DDD E DDI

ITEMIDESCRICAO Unidade
01 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD — Fixo-Fixo, Intra-Estadual Minuto
(originadas/destinadas dentro do Estado de Goias);
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD — Fixo-Fixo, Interestadual (destinadas|, ,.
02 . Minuto
para fora do Estado de Goias);
03 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD Fixo/Mével VC2 e VC3; Minuto
04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo; Minuto
05 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo-Movel; Minuto
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LOTE 02 - SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP

ITEM DESCRICAO Unidade

01 STFC LOCAL - FIXO/FIXO Minuto

02 STFC LOCAL — MOVEL/FIXO Minuto

03 STFC DDD — FIXO/FIXO Minuto

04 STFC DDD — MOVEL/FIXO Minuto

LOTE 03 - SERVICO 0300 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP

ITEM IDESCRI(;AO Unidade
01 STFC LOCAL - FIXO/FIXO Minuto
02 STFC LOCAL — MOVEL/FIXO Minuto
03 STFC DDD — FIXO/FIXO Minuto
04 STFC DDD — MOVEL/FIXO Minuto

LOTE 04 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE GOIANIA, ANAPOLIS E

(VC1).

APARECIDA DE GOIANIA
ITEMIDESCRICAO Unidade
. . . . Por
01 /Assinatura de feixe digital E1 (30 canais) A
cesso
02 Taxa de Instalagdo / Eventual mudanga de enderego dos Feixes E1l por
Evento
03 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, originada ou recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto
04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/Movel Minuto
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LOTE 05 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE CATALAO, RIO VERDE, JATAI E
LUZIANIA
ITEMIDESCRICAO Unidade
. . - . Por
01 /Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
Acesso
02 Taxa de Instalacdo / Eventual mudanga de enderego dos Feixes El Por Evento
03 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/Movel .
04 (vel) Minuto

LOTE 06 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE ITUMBIARA, BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA PARANAIGUARA E SAO SIMAO

(VC1).

ITEMIDESCRICAO Unidade
. . _ . Por
01 /Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
Acesso
02 Taxa de Instalagdo / Eventual mudanga de enderego dos Feixes El Por
Evento
03 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto
04 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/Movel Minuto

LOTE 07 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 — NAS DEMAIS CIDADES DO ESTADO DE GOIAS

(VC1).

ITEMIDESCRICAO Unidade
. . - . Por
01 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
Acesso
02 Taxa de Instalagao / Eventual mudanca de enderego dos Feixes El Eor
vento
03 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto
04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou recebida a cobrar — Fixo/Movel Minuto
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LOTE 08 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAIS INTRAGRUPO OU CONVENCIONAIS NAS CIDADES
DE GOIANIA, APARECIDA DE GOIANIA E ANAPOLIS - FIXO E MOVEL VC1

ITEMIDESCRICAO Unidade

Por acesso
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo

02 IAssinatura de linhas NR Por acesso

03 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto

04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel

Ve, Minuto
05 Instalacao /Mudanga de Enderego de Linhas Convencionais/Ramal intragrupo Por evento
06 Bloqueio de servigos Por acesso

LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU CONVENCIONAIS FIXO E MOVEL
'VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA,
PARANAIGUARA E SAO SIMAO

ITEMIDESCRICAO Unidade

Por acesso
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo

02 IAssinatura de linhas NR Por acesso

03 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto

04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel

(VCl). Minuto
05 Instalacdo/mudanca de enderego de Linhas Convencionais/Ramal intragrupo Por evento
06 Bloqueio de servigos Por acesso

LOTE 10 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO E CONVENCIONAIS NAS DEMAIS
CIDADES DO ESTADO DE GOIAS - FIXO E MOVEL VC1
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ITEM|DESCRICAO Unidade

Por acesso
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo

02 IAssinatura de linhas NR Por acesso

03 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo. Minuto

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada/recebida a cobrar — Fixo/Mdvel

04 (VCl). Minuto
05 Instalacdo /mudanca de enderegos de Linhas Convencionais/Ramal intragrupo Por evento
06 Bloqueio de servigos Por acesso

6. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
6.1 LINHAS NR E RAMAIS INTRAGRUPO

A - A prestacdo do servico especificado devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais (linha
NR) e por meio de ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais
publicas da prestadora do servigo.

B - Na virtualizagdo de ramais, a qualidade do sinal de voz devera ser garantida através de amostragem
analogica/digital numa taxa minima de 64 Kbps (sessenta e quatro quilo bits por segundo) por ramal.

C - A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

6.1.1. Caracteristica dos ramais intragrupo

¢ A comunicagdo entre ramais instalados nos 6rgdos ndo devera ser tarifada;

¢ Bloqueio de chamada a cobrar: devera ser possivel ndo permitir que o ramal receba liga¢des a cobrar;

¢ Bloqueio de Chamada Celular: devera ser possivel ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;

¢ Bloqueio de chamada interurbana: devera ser possivel ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

¢ Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: devera ser possivel permitir, através de uma senha, bloquear ou
desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais;

e Busca automatica: devera ser possivel um grupo de ramais programados receber chamada através da discagem de um
“nimero-chave”;

e Captura de chamada: devera ser possivel a captura de uma chamada de outro ramal;

e Linha executiva: devera ser possivel um ramal da CPCT chamar automaticamente ap6s uma temporizacao, um telefone
pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade ndo inibe o ramal de originar
ligagdes para outros nimeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a temporizagao;

e Chamada em espera: devera ser possivel informar sobre uma segunda ligagdo entrante e usudrio podera passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;

e Chefe-secretaria: devera ser possivel a configuragdo de chefe e secretaria onde cada um recebe niimeros individuais,
mas s6 o do ramal da secretaria ¢ divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser redirecionadas para o
ramal do chefe;

¢ Conferéncia a trés: devera ser possivel a realiza¢do de comunicagio simultanea entre trés pessoas;

e Consulta/transferéncia: devera ser possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou
alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

e Discagem abreviada: devera permitir a programag¢ao de uma determinada quantidade de nimeros de telefones —
inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagdo, para uma
discagem abreviada;

e Identificagdo de chamadas: devera permitir a identificagdo do numero chamador em aparelho com a facilidade
“identificador de chamadas”;
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e Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal poderdo ser desviadas
para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opgoes diferentes:

e Siga-me: todas as ligacdes serdo desviadas automaticamente;
e Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

e Transferéncia em caso de o usuario ndo atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no caso de ndo
atendimento da chamada;

e Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:
¢ Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

¢ Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

e Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;

¢ Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

e Possuir o servigo de BINA
6.1.2. Caracteristica Das Linhas NR

¢ As linhas telefonicas nao residenciais deverdo obedecer as configuragdes minimas estabelecidas na regulamentacdo da
ANATEL.

e Possuir o servigo de BINA

e Devera ser permitido os seguintes bloqueios:

¢ Bloqueio para nio receber chamadas a cobrar

¢ Bloqueio para ndo originar chamadas (linha NR)

¢ Bloqueio para ndo originar chamadas de longa distancia nacional (linha NR)

¢ Bloqueio para nio originar chamadas a telefones moveis (linha NR)

e Bloqueio para ndo originar chamadas internacionais (linha NR)

e As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao ser bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA.

6.2 DDR

e O servico DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento de circuitos digitais, padrdo E1, e
disponibilizacdo de faixa de nimeros de ramais pertencentes a numeracao publica regulada pela Anatel.

e Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir originar e receber chamadas locais, de longa distancia nacional e
internacional, destinadas ou originadas de telefones fixos ou moveis.

e Oscircuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30 ligagoes telefonicas simultaneas por intermédio de um
unico enlace fisico digital (30 canais).

® As faixas de numeracgdo de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverdo possuir no minimo 50 (cinquenta) ramais
telefonicos sequenciais em cada faixa;

e No caso de expansdes, a nova faixa de numeragio deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso ndo seja possivel, devem ser
entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas instaladas;

e Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100 posi¢des DDR em carater de reserva
técnica em cada localidade, para atender necessidades de expansdes;

e Os ramais do servico DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e internacionais para telefones fixos ou
moveis, a pedido da CONTRATANTE;

e Os feixes digitais poderao utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN, dependendo dos equipamentos instalados. Os protocolos serdo
informados pela CONTRATANTE na solicitagdo de instalagdo;

e Havendo mudanga de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a numeragdo pré-existente devera ser mantida;

6.3 DDD E DDI
¢ Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE e encaminhadas

através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um CSP.

e As chamadas DDD serdo classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra-estadual, DDD fixo/fixo inter-estadual,
DDD VC2 fixo/movel e DDD VC3 fixo/mével,

e As chamadas DDI serfo classificadas por pais de destino das chamadas;

¢ O servigo STFC nas modalidades DDD e DDI serdo prestados por prestadora do STFC que possuir um CSP
determinado e registrado na ANATEL;

e O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis, facilmente
identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentagdo, que lhe permitam saber o
status da chamada;
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e A obtengdo do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no maximo 3
segundos, em 98% dos casos;

¢ As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, deverdo resultar em
comunicagdo com o assinante chamado em 65% dos casos;

e As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em
comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder 5% dos casos;

e As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, sem ruidos ou interferéncias e com baixa
incidéncia de queda das ligagdes nos termos da regulamentagdo definida pela ANATEL;

e A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distdncia nacional e
internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinadas a um telefone fixo ou moével,

e Serfo permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-mével DDD ou DDI.

O servigo de DDI serd prestado para as seguintes regides: Europa, Estados Unidos, Australia, Canada, Japao, Mexico,
China, Israel, India, Russia, Africa do Sul e América do Sul;

6.4 SERVICOS 0800 E 0300

e Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento ou
mensagem, com programagao de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

o Restri¢do de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de bloqueio
numérico, para telefone publico, area geografica, codigo regional ou prefixo da central local, bloqueio de chamadas de
origem celular;

e Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderdo ser reencaminhadas para um
atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

e Numero Unico Nacional: Identificagio do cliente em todo territério nacional através de um tmico niimero 0800,
independentemente da localizagdo da Central de Atendimento;

¢ Plano de Numeracdo: O plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a
numeracao para aqueles servicos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas ativagdes a sintaxe “MCDU”
devera ser acordada entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE;

e Selegfo de Origem — Servigo que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Codigo de Acesso para
Centros de Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fungdo dos pontos de origem de cada chamada
telefonica. Para a contratagdo desta facilidade € necessaria a defini¢ao pelo CLIENTE de dois ou mais Centros de
Atendimento;

¢ Distribui¢do Percentual de Chamadas — Servigo Suplementar que permite o encaminhamento de chamadas telefonicas
efetuadas através do Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungdo de um percentual estabelecido
previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento envolvido € atribuido um percentual das chamadas
telefonicas que lhe compete receber;

e Mensagem de Navegagdo — Servico Suplementar que permite ao CLIENTE a opgao de estabelecer arvores de navegagao
para o usuario do SERVICO, com orientagdo através de mensagens personalizadas e encaminhamento a Centros de
Atendimento;

e Mensagem Personalizada — Permite 8 CONTRANTANTE transmitir ao Usudrio informagdes especificas através de
mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em fungdo de hora, data, localidade do Centro de
Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de intercepta¢do, mensagens de dias especiais, etc;

e Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo de Acesso;

e Acesso Restrito por Senha — Servigo que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas que estejam associadas
a um codigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela CONTRATADA, quando da contratagao
desse servigo;

¢ Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela CONTRATANTE a
quantidade de chamadas que poderdo ser simultancamente recebidas em cada Centro de Atendimento e quantas deverdao
ficar na fila de espera;

¢ Limita¢do de Chamadas — Limitacdo do encaminhamento de chamadas a um determinado Codigo de Acesso, com
informagdo prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderdo ser simultaneamente encaminhadas a cada Centro
de Acesso;

e Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho telefonico, apos o
estabelecimento da chamada telefonica;

7. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICO

7.1 Todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as normas vigentes da
ANATEL;
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7.2 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos e ou reparos;

7.3 A manutencdo sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR
localizado no endereco da CONTRATANTE;

7.4 A tarifacdo das chamadas dos servicos especificados devera obedecer aos seguintes critérios:

7.4.1. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

7.4.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

7.4.3. Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos;

7.4.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cdodigo 0800, somente serdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

7.4.5. Chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0s mesmos acessos
de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligag@o e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e
vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagdo, cuja duracdo ¢é igual ao somatorio das duragdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;

7.4.6. A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada,
exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino;

7.4.7. Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada ¢é expressa em horas, minutos e segundos, no formato
hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagdo;

7.4.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifacdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

7.5 A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alteragdes
de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de codigo de acesso disponibilizados pela mesma;

7.6 Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as
atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do
horario de expediente normal;

7.7 As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote;

7.8 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades
efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

7.9 As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios ¢ que nao
estejam previstos neste Termo, desde que os mesmos nao gerem quaisquer onus 8 CONTRATANTE;

7.10 A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo
previstos no Contrato;

7.11 Em nenhuma hipétese podera haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela
CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc.;

7.12 A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeragao ja utilizada pela CONTRATANTE de
forma a manter a faixa de numeracdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada
impossibilidade técnica;

7.13 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os pregos e/ou
vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administracao
Publica;

7.14 Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto
nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

7.15 A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a seguranga ¢ a inviolabilidade das conversac¢des. Salvo autoriza¢do por ordem judicial;

7.16 A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados 8 CONTRATANTE e recomendar,
caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da
CONTRATANTE;

7.17 A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia,
sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

7.18 A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e
enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE;

7.19 A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagao de servigo;

7.20 A Licitante devera cotar uma tarifa Ginica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo de
ligacdo, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-movel (VC1);
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7.21 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar ¢ manter, por sua conta e responsabilidade, os meios
de transmissdo necessarios a prestagdo do Servico Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados pela
CONTRATANTE.

8. INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO DE CONFIGURACAO E
AMPLIACAO DE REDE

8.1 O prazo para inicio da prestacdo dos servigos é de até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a assinatura do
contrato pela licitante vencedora;

8.2 Os terminais telefonicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, e os circuitos digitais padrao E1
deverdo ser instalados nos enderegos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderegos informados posteriormente
durante a vigéncia do contrato. O valor referente a taxa de instalacdo dos acessos especificados neste termo de referéncia esta
previsto na planilha de formagao de pregos, para facilitar a contratagdo.

8.3 Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer o prazo maximo de
10 (dez) dias para ramais intragrupos e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal);

8.4 As mudancas de endereco e alteragdes de configuracdo e facilidades solicitadas pela CONTRATANTE
deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo 8 CONTRATADA;

8.5 A taxa de mudanca de endereco dos acessos consta na planilha de formagdo de pregos, cujo enderego de
destino esteja contido na ATB ou na relagdo de enderecos;

8.6 A ampliagdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA;

8.7 Durante a ativacdo dos servicos, serd permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por periodo nao
superior a 4 (quatro) horas;

8.8 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a instalagdo e
ativag@o dos servigos, objeto dos contratos originados a partir deste termo de referéncia, serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

9. PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

9.1 O perfil de trafego telefonico dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, informado nos
respectivos Anexos, representa valores estimativos e servira tdo somente de subsidio as licitantes na formulagao das propostas;

9.2 O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a
CONTRATANTE;

9.3 O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média mensal, em minutos, das
chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses pelos Orgdos participes, com acréscimo percentual de 30%,
correspondente a expectativa de crescimento da demanda pelos servigos durante o periodo contratual;

9.4 A licitante devera apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais estimadas pela
CONTRATANTE, em minutos, conforme planilhas de formagao de precos (Anexo III).

10. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

10.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas interrupgdes programadas e
devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

10.2 Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

10.3 A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove
virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas 8 CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

e

{ — Da ™
Pl=001+ DC — DMA b
L 100

Finl
4

10.4 Onde:

e DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
e TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x niimero de dias do més);
e TTICM: Tempo Total de Interrup¢io do Servigo (em minutos) no Més.

10.5 Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o Gltimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a fatura;

10.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no servigo
de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade
for de responsabilidade da CONTRATADA;
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10.7 O prazo maximo de recuperagdo do servigo sera de até 04 (quatro) horas para DDR (E1) e de até 6
horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

10.8 Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrup¢des a serem aceitas, a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ltimo dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.

11. PENALIDADES

11.1 A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de abertura
de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servicos estabelecidos no
item 10, a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

e P1: Valor da penalidade;

¢ DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
e DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

e  Vml: Valor faturado no més para o acesso.

11.2 Pela inobservancia do prazo de recuperago do servico, previsto no item 10, quando a interrupgao for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0.01xVmixT )
11.3 Onde:

e P2: Valor da penalidade;
e Vml: Valor faturado no més para o acesso;
¢ T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

11.4 Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servico, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade
calculada conforme abaixo:

Py = (000 P

11.5 Onde:

e P3:Valor da penalidade ;
e Vml: Valor faturado no més para o acesso;
e NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.
11.6 Por ndo atender o prazo de instalag@o das linhas, para alteracdes de configuragdo e ampliacdo da rede, previstos no item 08

deste Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade
calculada conforme abaixo:

P4 = (0.01xVDMF )xDA

11.7 Onde:

e P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
e VDMEF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
e DA: quantidade de Dias de Atraso.

11.8 Em caso de reincidéncia, no mesmo meés, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia,
cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

11.9 O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do
contrato;

11.10 Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes sera assegurado 8 CONTRATADA o contraditério e a
ampla defesa.
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12. PROPOSTA

12.1 A LICITANTE devera informar em sua proposta, para os lotes de seu interesse, os valores mensais a
serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em REAIS (R$) com
duas casas decimais, ndo serem nulos, e deverdo abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado,
neles estando incluidos todos os tributos, mao-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro, manutengdes,
treinamentos, deslocamento de técnicos e didrias e quaisquer outros custos diretos e indiretos necessarios a execugdo dos
servigcos. Os precos de todos os servigos deverdo ser detalhados, de tal forma que sejam discriminados os precos dos acessos,
sob pena de desclassificagdo da proposta da LICITANTE.

12.2 Nio sera admitida cobranga de taxa para desinstalagdes de telefones.

12.3 Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentem a habilitagdo técnica na forma e contetido
exigidos neste Termo de Referéncia.

12.4 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, de seus anexos e da legislacdo vigente.

12.5 Serdo desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e
defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

13. DA COMPOSICAO DOS PRECOS

13.1 Os precos das ligacdes telefonicas deverdo levar em conta, para efeito de cotagdo, o perfil de trafego
informado neste Termo de Referéncia;

13.2 Os valores totais mensais expressos nas Planilhas de Formago de Pregos (Anexo III) serdo limitados a
02 (duas) casas decimais, expressos em moeda corrente nacional.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 Entregar os servicos contratados nos prazos e¢ condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.2 Promover a instalagdo ou mudanga de endereco dos ramais intragrupo, linhas NR, DDR e servigos 0800
e 0300, sempre que solicitado.

14.3 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato.

14.4 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

14.5 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vale-refeigdo, vales-transportes
e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

14.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucao dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante;

14.7 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

14.8 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &mbito federal, estadual ou municipal,
bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL,
inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento contratual;

14.9 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

14.10 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operacio
correta e eficaz;

14.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

14.12 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificagido exigidas na licitagdo;

14.13 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterao
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

14.14 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

14.15 Identificar seus funciondrios com crachas da empresa ¢ repassar para o setor administrativo da
CONTRATANTE os horarios que estes efetuardo servigos;
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14.16 Providenciar a comunica¢do da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da
operadora, dentro do prazo estipulado para instalacdo do servico, apos assinatura do contrato, inclusive repassando aos
usuarios as informagdes sobre a troca de niumeros, quando for o caso.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1 Acompanbhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

15.2 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugdo de servigos
referentes ao objeto, quando necessario;

15.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

15.4 Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

15.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE,
ndo deverao ser interrompidos;

15.6 Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do
contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo dos servigos;

15.7 Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos, quando for o caso;

15.8 Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas neste
Termo de Referéncia, relativamente aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

15.9 Vetar o emprego de qualquer produto/servigo que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser
prejudicial a satde dos servidores;

16. MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

16.1 A manutencao preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupgao total do servico e
até 24 horas para demais servigos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem Onus para a CONTRATANTE, podera promover modificacdes nos meios de transmissdo e
equipamentos de multiplexagdo de sua propriedade que suportem os servigos prestados, devendo obedecer aos seguintes
requisitos:

16.2 Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser
comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

16.3 A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando
sera possivel realizar a interrupgdo dos servigos;

16.4 Apos autorizagdo da CONTRATANTE para manutengdo, o servigo ndo sera considerado indisponivel
para o calculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a interrupgao seja
superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

16.5 Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a
manuten¢do, o servigo obrigatoriamente sera considerado como indisponivel para o calculo da disponibilidade.

17. RELATORIOS GERENCIAIS
17.1 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com dados referentes as
“indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes informagdes:
¢ Indicacdo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ ao prefixo e
MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designagao do acesso;
e Horério de recebimento do chamado pelo servigo de suporte;
e Numero da identificacdo da chamada;
¢ Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura do chamado;
¢ Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
e Motivo da interrupgdo do servico;
e Horario de restabelecimento do servigo;
e Detalhamento da ocorréncia e solugao do problema.
17.2 Os relatérios tém por objetivo informar 8 CONTRATANTE as indisponibilidades e historicos de

desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos
pela CONTRATANTE;
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17.3 Caso nio seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatdrio, ficara validado como relatorio
oficial de indisponibilidade o0 da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.

17.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatorio onde conste
toda a planta instalada, discriminada por numero de contrato da fatura, nimero do acesso e enderego de instalagao.

17.5 A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utiliza¢do dos servigos, por ramal, linha e tronco telefonico;

18. REAJUSTE DOS PRECOS

18.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresenta¢do da
proposta. Apds este periodo sera utilizado o IST- Indice de Servigos de Telecomunicagdes — Resolugao 420/2005 ANATEL,
como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

19. CONTRATO

19.1 O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contatos a partir de sua assinatura, podendo
ser renovado por periodos iguais e sucessivos, mediante termos aditivos, conforme a lei 8666/93;

19.2 A gestdo e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo do setor competente a ser indicado pela
CONTRATANTE.

20. REQUISITOS DE BILHETAGEM, FATURAMENTO E PAGAMENTO

20.1 A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa as
respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN através de software
ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos pregos, fiéis aos
estabelecidos em contrato, para conferéncia;

20.2 A fatura dos acessos contratados devera ser agrupada em uma tnica conta agrupadora e enviada para o
enderego fornecido pelo gestor do contrato;

20.3 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do ateste pelo Gestor do Contrato, das
Notas Fiscais/Faturas correspondentes, entregues pela CONTRATANTE;

20.4 A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez) dias corridos,
a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e so serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento
previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servigos
de fato realizados, ou para inser¢do de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletronico da referida
reprovagdo com as corregdes necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou
contestar a analise da CONTRATANTE;

20.5 Na ocorréncia de rejeicdo das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para
pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura reapresentada;

20.6 A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Notas Ficais/Faturas contestadas até que as
mesmas sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

20.7 A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO informando
nao haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores;

20.8 Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas
faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

20.9 As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador das
chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

20.10 A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos precos ofertados em sua
proposta;

20.11 O pagamento mensal dependera da real utilizacdo (demanda) do servico, podendo haver variagdo entre
a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

20.12 As ligacoes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos ¢ fragdes de
minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao serd aceito faturamento de valores cheios por item e apos
atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre 0 mesmo;

20.13 Apods o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forca desta contratacdo deverdo ser
faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento do STFC
(Resolugdo n°® 426/2005).

20.14 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente as
ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias;

20.15 Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser apresentado
pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo estipulado acima.
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YURI FERNANDO RODRIGUES NASCIMENTO
GERENCIA DE SERVICOS E ATENDIMENTO - SCTI (Resp. pelo TR)

SERGIO FERNANDES PEREIRA
GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS - GEAC

MURILO VICENTE LEITE RIBEIRO
CHEFE DO NUCLEO DE SUPRIMENTOS,
LOGISTICA E FROTAS - NUSLF

GOIANIA, 17 de setembro de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO FERNANDES PEREIRA, Gerente, em 08/11/2018, as 16:21,
conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

926FC27E.

GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS
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