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INFORMACOES IMPORTANTES

1 - Verifique se o caderno esta completo ou se ha alguma imperfeicao grafica que possa gerar ilegibilidade ou
davidas. Se necessario, pecga a substitui¢do deste caderno antes de iniciar a prova.

2 - Leia cuidadosamente o que estd proposto.

3- As respostas das questdes deverdo ser transferidas (marcadas) para o cartdo de respostas, que serd o unico
documento valido para a correcdo da prova objetiva.

3.1 - No cartdo de respostas, o alvéolo deverd ser completamente preenchido, cabendo ao candidato que
descumprir esta disposi¢do arcar com eventuais prejuizos quanto a auséncia de suas marcagoes.

3.2 - Sdo exemplos de marcagdes incorretas: marcagao de dois alvéolos para uma mesma questdo, marcacao
rasurada ou emendada, alvéolo nao preenchido completamente ou assinalado com excessiva forga.

3.3 - No cartao de respostas, o candidato que marcar todas as alternativas de todas as questdes ou deixa-lo
completamente em branco estara eliminado deste Processo.

3.4 - No cartdo de respostas, o candidato DEVERA informar o TIPQO DE PROVA, conforme especificado no
caderno de prova. A falta de marcacio do tipo de prova ELIMINARA o candidato.

3.5 - A frase indicada na 4rea superior desta folha DEVERA SER TRANSCRITA para o cartdo de respostas,
para posterior exame grafologico, se necessario. A falta de transcri¢do da frase ELIMINARA o candidato.

4 - Caso queira, o candidato podera utilizar os espagos de rascunho deste caderno de prova.

5 - Tempo de duragao da Prova: 03 horas.

6 - O candidato somente podera retirar-se do seu ambiente de prova apds decorrido 1:30 minutos.

7 - Somente serd permitido ao candidato levar este caderno de prova, 30 minutos antes do término,devendo
permanecer juntos no recinto, os trés ultimos candidatos. Ao terminarem a prova, terdo seus nomes
registrados em Relatorio de Sala e nele posicionadas suas respectivas assinaturas, sendo liberados
simultaneamente.
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Lingua Portuguesa

O mercado cruel dos remédios falsos

E mais facil ser processado por falsificar uma
bolsa de marca do que um medicamento contra o
cancer. Por que o sistema de rastreamento dos
produtos ndo saiu do papel.

E assustador saber que 19% dos medicamentos vendidos no
Brasil sdo falsificados, segundo uma estimativa conservadora
da Organizacdo Mundial da Saude. Quem conhece bem esse
mercado arrisca dizer que as fraudes comprometem até 30%
dos remédios consumidos no pais.

Esses produtos sem valor terapéutico ou de eficacia prejudicada
costumam ser fabricados no Paraguai, na China, na India ou
aqui mesmo no Brasil. Em outra parcela dos casos, a industria
farmacéutica produz os medicamentos segundo as melhores
praticas, mas eles caem nas maos dos criminosos no meio do
caminho.

A carga dos caminhdes ¢ roubada e vendida em feiras e sites da
internet. Ou ¢ comprada por distribuidores pouco idoneos e
repassada as farmacias. Os remédios deixam de fazer efeito
porque o calor do sol ou do armazenamento prolongado em
caminhoes altera as caracteristicas fisicas dos produtos.

E um problema mundial. Desde 2005, um nucleo da Interpol
investiga crimes relacionados a esses produtos. A Operagdo
Pangea apreendeu 2,4 milhdes de medicamentos falsificados
em 2011. Em 2015, o numero ja atingiu 20,7 milhdes.

O crescimento expressivo desse tipo de crime ¢ explicado pelo
alto retorno financeiro e pelo baixo risco. “E mais provéavel que
alguém seja processado por falsificar uma bolsa Gucci do que
por falsificar um remédio”, disse o professor Jim Herrington, da
Universidade da Carolina do Norte a revista Newsweek.

Na maioria dos paises, as penas sdo mais brandas que as
aplicadas a outros tipos de crime, como o trafico de drogas ou
de pessoas. No Brasil, o problema nio ¢ a lei. “Fabricar ou
estocar remédio falsificado é crime hediondo”, diz Domingos
Gongalves da Fonseca, da Unihealth, uma empresa
especializada na gestdo do fluxo de materiais hospitalares. “O
que falta ¢ a acdo enérgica do governo”, afirma.

Todos os tipos de produto farmacéutico sdo suscetiveis a
falsificagdo. Antibidticos, drogas anti-HIV, remédios contra o
cancer, Viagra, Botox... Ndo faz muito tempo, a tal da
rastreabilidade determinada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) parecia ser a solugdo. Os
fabricantes seriam obrigados a colocar um co6digo nas
embalagens. Um sistema adotado em todos os pontos de venda
e distribuicdo de remédios (hospitais, postos de saude etc)
permitiria acompanhar o percurso dos remédios — da fabrica ao
consumidor.

Pelo smartphone, o paciente poderia checar quando e onde o
produto foi fabricado e em qual farmacia ele deveria estar.
Também teria a chance de verificar se havia um alerta de roubo

de carga emitido pelo fabricante da caixinha antes de compra-
la.

A lei aprovada em 2009 dava um prazo de trés anos para que o
rastreamento virasse realidade no pais. Estamos em 2015 e
nada. Varios laboratérios alegam que ndo tiveram tempo de se
adequar as exigéncias. Um projeto de lei apresentado no
Senado pede o adiamento do prazo por mais dez anos.

Além das dificuldades técnicas da adogdo do sistema, ha outras
questdes que precisam ser discutidas pela sociedade. Quem
guardard as informagdes registradas pelo sistema? A Anvisa ou
a industria farmacéutica?

Os fabricantes terdo acesso aos dados dos receituarios dos
médicos ¢ do consumo de cada paciente? Quais as implicagdes
éticas e comerciais dessa medida? Adiar o prazo para a adogao
do sistema prolonga a inseguranga dos produtos, mas talvez
seja uma oportunidade de discutir pontos importantes que
podem ter passado despercebidos durante a aprovacdo da lei de
2009. Vamos acompanhar.

CRISTIANE SEGATTO

(https://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/cristiane-segatto/noticia/2015/10/0-
mercado-cruel-dos-remedios-falsos.html. Acesso em: 22 de junho de 2018.)

1. De acordo com o texto, o que impulsiona o crescimento do
mercado cruel dos remédios falsos é:

a) a facilidade de roubar as cargas dos caminhdes.

b) a tecnologia utilizada pelos smartphone.

¢) o alto retorno financeiro em contrapartida ao risco que ¢
baixo.

d) a lei que ¢é branda para esse tipo de crime.

e) o aumento de sites na internet que vendem medicamentos
falsos.

2. A tipologia predominante desse texto €:
a) dissertagdo

b) narragdo

¢) injung@o

d) indagacao

e) descrigdo

3. Considerando o género e o modo de organizacao, o texto “O
mercado cruel dos remédios falsos™:

a) filia-se ao discurso publicitario e persuade o leitor a reagir
contra os medicamentos falsos.

b) destaca um discurso retorico, tipico das cronicas literarias.

c) dialoga com o discurso cientifico, prevalecendo a
argumentacdo e a ciéncia na exposi¢do do crime diante dos
medicamentos falsos.

d) apresenta discurso argumentativo, evidenciando a tese e os
argumentos da autora diante do mercado dos remédios falsos.

e) tem discurso direto na exposi¢do da tese da autora.
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Observe a charge a seguir e responda as questdes 4, 5 ¢ 6
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(https://aprovadonovestibular.com/resumo-figuras-linguagem-exemplos-
exercicios.html. Acesso em 21 de junho de 2018)

4. No terceiro quadrinho, o recurso utilizado para intensificar o
humor é:

a) metafora

b) hipérbole

¢) ironia

d) eufemismo

) prosopopeia

5. Assinale a alternativa errada quanto a norma culta da Lingua
Portuguesa.

a) A palavra veiculo € acentuada por se tratar de uma palavra
proparoxitona.

b) No segundo quadrinho, o termo “de cultura” caracteriza
como regéncia nominal.

¢) Na oragdo “a TV é um veiculo”, verifica-se que o sujeito ¢ o
verbo estdo no singular.

d) No terceiro quadrinho, se mudarmos o pronome “eu” por
“nds”, automaticamente precisamos alterar o verbo “fosse”.

e) Em “saltava do veiculo” o termo destacado é responsavel
pela regéncia do verbo.

6. No ultimo quadrinho, o termo se indica:
a) condicdo

b) afirmagédo

¢) contestagao

d) interrogacao

e) opcao

Leia a cronica a seguir.

APRENDA A CHAMAR A POLICIA

Eu tenho o sono muito leve, e numa noite dessas notei que
havia alguém andando sorrateiramente no quintal de casa.
Levantei em siléncio e fiquei acompanhando os leves ruidos
que vinham 14 de fora, até ver uma silhueta passando pela
janela do banheiro. Como minha casa era muito segura, com
grades nas janelas e trancas internas nas portas, ndo fiquei
muito preocupado, mas era claro que eu ndo ia deixar um
ladrdo ali, espiando tranquilamente.

Liguei baixinho para a policia, informei a situacdo e o meu
endereco.

Perguntaram-me se o ladrdo estava armado ou se ja estava no
interior da casa.

Esclareci que ndo e disseram-me que ndo havia nenhuma
viatura por perto para ajudar, mas que iriam mandar alguém
assim que fosse possivel.

Um minuto depois, liguei de novo e disse com a voz calma:
— Oi, eu liguei ha pouco porque tinha alguém no meu quintal.
Nao precisa mais ter pressa. Eu ja matei o ladrio com um tiro
da escopeta calibre 12, que tenho guardada em casa para estas
situagdes. O tiro fez um estrago danado no cara.

Passados menos de trés minutos, estavam na minha rua cinco
carros da policia, um helicoptero, uma unidade do resgate, uma
equipe de TV e a turma dos direitos humanos, que ndo
perderiam isso por nada neste mundo.

Eles prenderam o ladrdo em flagrante, que ficava olhando tudo
com cara de assombrado. Talvez ele estivesse pensando que
aquela era a casa do Comandante da Policia.

No meio do tumulto, um tenente se aproximou de mim e disse:

— Pensei que tivesse dito que tinha matado o ladrdo.
Eu respondi:
— Pensei que tivesse dito que ndo havia ninguém disponivel.

Luis Fernando Verissimo

(http://www.refletirpararefletir.com.br/4-cronicas-de-luis-fernando-verissimo.
Acesso: 22 de junho de 2018.)

7. Pode-se afirmar que o humor na crénica de Luis Fernando
Verissimo deve-se:

a) ao fato do personagem ter ligado para a policia e falado
baixinho.

b) as situacdes de violéncia recorrentes na cidade grande.

c¢) ao discurso final entre o narrador-personagem e o tenente.
d) a demora da policia em prender os bandidos.

e) ao fato do ladréo ter sido preso em flagrante.

8. Assinale a alternativa correta quanto a regéncia verbal.
a) No titulo “aprenda a chamar a policia”, a regéncia do verbo
chamar pode ter a crase facultativa, podendo ser também a
policia.

b) A regéncia verbal relaciona a subordinagdo dos substantivos
ou verbos aos seus respectivos complementos.

¢) Em “estavam na minha rua”, a regéncia ndo ¢ verbal e, sim,
nominal.

d) O verbo informar pode ser transitivo direto e indireto, no
trecho “informei a situacdo e o meu endereco”, a regéncia
ocorre apenas quanto ao verbo transitivo direto.

e) Em “aproximou de mim” tem-se o mesmo caso de regéncia
verbal da oragdo “quero ficar aqui”, ambas as oragdes ndo
necessitam de preposicéo.

9. Sobre a organizacao textual da cronica pode-se afirmar que:
a) a crbnica ¢é epistolar pois prevalece o relato cotidiano.

b) o discurso direto é comum em textos dissertativos.

¢) o personagem expde seu ponto de vista, assim trata-se de
uma dissertagao.

d) as figuras de linguagem garantem o humor da cronica.
¢) o humor evidenciado no discurso direto compde a estrutura
narrativa da cronica.

Raciocinio Logico

10. “Sempre que faz sol, Monica vai a praia”. Com base nessa
informacao, pode-se concluir que:

a) Se Monica ndo estd na praia, entdo ndo esta fazendo sol.
b) Se ndo esta fazendo sol, Mdnica esta na praia.
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¢) Se esta fazendo sol, Ménica nao esta na praia.
d) Se Monica esta na praia, entdo esta fazendo sol.
¢) Se Monica esta na praia, entdo ndo esta fazendo sol.

11. Dizer que ndo ¢ verdade que “Maria ¢é assistente social e
Alberto ¢ cozinheiro”, ¢ logicamente equivalente a dizer que ¢
verdade que:

a) Maria nao ¢ assistente social ou Alberto ndo ¢ cozinheiro.

b) Maria ndo ¢ assistente social e Alberto ndo ¢ cozinheiro.

¢) Maria ¢ assistente social ou Alberto ndo ¢é cozinheiro.

d) Se Maria ndo ¢ assistente social, entdo Alberto é cozinheiro.
e) Se Maria nao ¢é assistente social, entdo Alberto nao ¢
cozinheiro.

12. Paulo, Bruno e Caio sdo irmdos e os seguintes fatos a
respeito deles sdo verdadeiros:

- Bruno é o mais novo dos trés;

- Caio ndo ¢ o mais jovem deles;

Realidade Etnica, Social, Histérica, Geografica, Cultural,

- Paulo é mais velho que Caio.

Observando as informagdes acima, a ordem correta do mais
velho para o mais novo ¢:

a) Paulo, Bruno e Caio.

b) Paulo, Caio e Bruno.

¢) Bruno, Aldo e Caio.

d) Bruno, Caio e Paulo.

e) Caio, Paulo e Bruno.

13. Um servidor publico estadual levou 2 horas ¢ 20 minutos
ininterruptos para finalizar seu relatorio diario. Se ele iniciou o
relatorio depois de decorrer 1/3 de um dia, que horas ele
finalizou o relatorio?

a) 08 horas.

b) 08 horas e 20 minutos

¢) 09 horas e 40 minutos.

d) 10 horas e 20 minutos.

e) 10 horas.

Politica e Economica do Estado de Goias - Atualidades

14. “A cultura de um povo reflete a sua propria forma de viver
e de ser, da mesma forma que abre possibilidades para a
construcdo de relagdes sociais, permeando suas crengas € sua

diversidade cultural”.
(Fonte: Aspectos da cultura do estado de Goias Nascimento, Diego T. F. Silva,

Isabela F. da. Santos, Nicali B. F. dos. UEG Revista Sapiéncia consulta em
15/06/2018.)

Sobre a cultura goiana ¢ correto afirmar, exceto:

a) A Congada ¢ uma manifestagdo de origem africana que
ocorre normalmente no més de outubro, na cidade de Catalao.
b) De maneira geral a cultura goiana tem suas raizes na zona
urbana, ou seja, foi influenciada por imigrantes de grandes
cidades européias e asiaticas.

c) A Folia de Reis pode ser considerada como herdada dos
colonizadores portugueses. A manifestagcdo ocorre entre o Natal
e 0 Dia de Santos Reis.

d) As Cavalhadas ocorrem em Pirenopolis, Corumba de Goias,
Palmeiras de Goias, Santa Cruz de Goias e Jaragua.

e) A Procissdo do Fogaréu mistura religiosidade e folclore e
acontece na Cidade de Goids durante os festejos da Semana
Santa.

15. Leia o texto a seguir e responda a questao.

“O Estado de Goids ¢ o mais populoso do Centro-Oeste.
Conforme a estimativa populacional de 2013 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Goids tem
6.434.052 habitantes e densidade demografica de 18,5
habitantes/km?. Na década 2000/2010, foi constatada taxa de
crescimento de 1,74%, maior que a média nacional que foi de
1,11%”.

(Fonte: Goias em Dados 2013 www.imb.go.gov.br acesso em 16/06/2018.)

As alternativas a seguir caracterizam a populagdo goiana,
exceto:

a) Em termos de género, a populagdo feminina ¢ predominante
em Goias.

b) A populagdo goiana estd num processo de tendéncia de
envelhecimento.

¢) A populagdo rural, embora tenha diminuido nas ultimas
décadas, ainda corresponde a 50% da populagdo total do
Estado.

d) A populacdo goiana tem apresentado declinio nos niveis de
fecundidade.

e) Um dos principais fatores que explica o crescimento da
populagdo em Goias € o crescente numero de imigrantes que o
Estado vem recebendo nas tltimas décadas.

16. Como se sabe, o PIB de um pais ou estado ¢ medido pelo
desempenho dos diversos setores da economia. Segundo
estudos do Instituto Mauro Borges, “Goias é a nona economia
brasileira com um PIB de R$ 189 bilhodes (estimativa para
2017), que representa 2,8% do PIB nacional. Sua renda per
capita resulta em R$ 27.457,63. Entre 2010 ¢ 2017, o PIB
goiano cresceu a uma taxa média de 1,4% ao ano, desempenho
acima do nacional, que ficou em 0,48%. Este bom desempenho
manteve Goids no seleto grupo das 10 maiores economias entre

os estados da Federacdo”.
(Fonte: www.imb.go.gov.br/visaogeral acesso em16/06/2018.)

Dentre os setores da economia em Goias, qual teve maior
desempenho e mais contribuiu para o aumento do PIB goiano
nos anos citados no texto?

a) Comércio e Servigos.

b) Industria.

¢) Extrativismo Mineral.

d) Pecuaéria.

e) Extrativismo Vegetal

17. Sabe-se que o surgimento das cidades em Goids se deu em
decorréncia de varios fatores. Leia as afirmativas e marque a
resposta em conformidade com as alternativas.

I - As cidades de Brazabrantes, Santa Barbara e Firminopolis
surgiram a partir dos chamados “Patrimonios”’/ Comércio/ Rua.
II - Os Garimpos e a exploragdo do ouro foram responsaveis
pelo surgimento das primeiras cidades em Goias.

IIT - Ceres e Rialma surgiram a partir de Missoes Religiosas e
Aldeamentos.

IV - Itumbiara, S0 Simdo ¢ Formosa sdo cidades que surgiram
a partir de antigos Presidios e Registros.
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V - Trés Ranchos e Campo Alegre eram antigos locais de
Extrativismo Vegetal.

Marque:

a) Se todas as afirmativas forem verdadeiras.

b) Se todas as afirmativas forem falsas.

¢) Se as afirmativas I, III e V forem verdadeiras e as outras
falsas.

d) Se as afirmativas I, Il ¢ IV forem verdadeiras e as outras
falsas.

e) Se as afirmativas I, II ¢ III forem falsas

Administracao

18. A busca pela melhor utilizacdo possivel dos recursos faz
com que o principio da eficiéncia se aproxime muito da nogdo
de economicidade, ou seja, da consecugdo do melhor custo x
beneficio no trabalho da administragcdo, evitando-se o
desperdicio do dinheiro. E exatamente nesse contexto que a
classificagdao de materiais na administrag@o esta inserida. Sobre
as etapas que regem a classificagdo de materiais, assinale a
alternativa errada:

a) Padronizacdo — uniformizacdo do emprego e do tipo do
material. Facilita o didlogo com o mercado, facilita o controle,
permite a intercambialidade de sobressalentes ou demais
materiais de consumo.

b) Codificacdo — atribui¢do de uma série de nimeros ¢/ou letras
a cada item de material, de forma que essa informagdo,
compilada em um unico codigo, represente as caracteristicas do
item. Cada item terd, assim, um unico codigo.

c) Catalogacdo — arrolamento de todos os itens de material
existentes em estoque, permitindo uma ideia geral do conjunto.
d) Identificacdo (Especificagdo) — descricdo minuciosa do
material, possibilitando sua individualizagdo em uma
linguagem familiar ao mercado.

e) Simplificagdo — escolha de materiais simples, de facil
utilizagdo, sem rebuscamento na técnica de escolha.

19. Sobre a tematica gestdo de pessoas, leia atentamente as
assertivas que se seguem e assinale aquela que ndo se encaixa
nessa tematica:

a) O contexto de gestdo de pessoas ¢ formado por pessoas e
organizagoes, afinal as pessoas passam grande parte de suas
vidas trabalhando dentro da organizacéo.

b) “Empresabilidade” ¢ um termo muito usual nos estudos de
gestao de pessoas e pode ser entendido como a capacidade das
pessoas em conquistar € manter seus empregos na empresa.

c) Para as pessoas, as organizagdes constituem o meio através
do qual elas podem alcangar varios de seus objetivos pessoais,
com reducdo de tempo, esforco e conflito.

d) A gestdo de pessoas é uma area muito sensivel & mentalidade
que predomina nas organizagdes. Por ser contingencial e
situacional depende de varios aspectos existentes na
organizagdo como a cultura, a estrutura, o negocio € o0s
processos internos.

e) E possivel inferir que as pessoas dependem das organizagdes
nas quais trabalham para atingir seus objetivos pessoais e
individuais.

20. A Secretaria da Fazenda do Estado de Goias pretende
vender bens moéveis inserviveis, nos termos da Lei n°. 8.666/93
— Lei de Licitagdes, assinale a alternativa da modalidade
licitatéria correta:

a) Pregdo

b) Concorréncia

c) RDC

d) Tomada de pregos

e) Leilao

21. Assinale a alternativa que nao apresenta ideias condizentes
com os conceitos de planejamento estratégico:

a) Planejamento estratégico pode ser entendido como um
processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual
se busca a insercdo da organizagdo no ambiente que estd
atuando.

b) O planejamento estratégico estd relacionado com os
objetivos de médio e longo prazo devendo ser aplicado
isoladamente, pois ndo se trabalha concomitantemente com os
planos taticos e operacionais de uma organizagao.

¢) Planejamento estratégico pode ser visto como a organizagao
sistematizada das atividades necessarias para a execucdo das
decisdes, retroalimentada pelos resultados das medigdes
confrontadas com as expectativas alimentadas.

d) O planejamento estratégico deve maximizar os resultados e
minimizar as deficiéncias utilizando principios de eficiéncia,
eficécia e efetividade.

e) Planejamento estratégico pode ser conceituado como um
processo continuo e sistematico de conhecimento dos riscos
futuros para tomada de decisdes atuais.

22. Com foco no tema administracdo por objetivos, leia as
sentencas a seguir e assinale a correta.

a) A administragdo por objetivos é um processo de
planejamento e avalia¢@o centrado na hierarquizacdo da tomada
de decisao e defini¢do de objetivos.

b) Nos dias de hoje ¢ uma metodologia muito empregada para
trabalhar na elaboragdo de um planejamento estratégico, pois
declina do estabelecimento de metas, prioridades e medidas de
desempenho.

¢) A administragdo por objetivos apresenta como caracteristica
o estabelecimento de metas para a organizagdo pelos superiores
e subordinados de maneira integrada e descentralizada.

d) O desempenho da organizagdo ndo ¢é mensurado na
administragdo por objetivos, o que gera comunhio entre
funcionarios e superiores para que atinjam seus objetivos.

e) A administra¢do por objetivos tem como ponto forte a baixa
participagdo dos altos diretores na fixacdo de objetivos
numéricos como base.

23. “A Nova Administracdo Publica ou “revolucdo gerencial” ¢
um dos movimentos mais recorrentes ¢ atualmente discutidos
em todo o mundo, tendo surgido na segunda metade do século
XX como alternativa para superar os problemas causados pelas
chamadas “buropatologias™ estatais associados a incapacidade
de os governos atuarem com eficacia, eficiéncia e efetividade

em determinados setores da economia.”
(Nova Administragdo Publica Gestdo Municipal e Tendéncias Contemporaneas.
Confederagdo Nacional dos Municipio — Brasilia : CNM, 2008. 64 p. Vol. 6.)

Ap6s a leitura deste breve trecho publicado pela Confederagao
Nacional dos Municipios, assinale a alternativa que apresenta
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correta relacdo conceitual com o assunto Nova Administragao
Publica:

a) O primeiro modelo de gestdo ficou conhecido como impulso
para a eficiéncia. Apresentava uma administragdo baseada na
hierarquia, amparado em nog¢des rudimentares de eficiéncia,
como aumento dos controles financeiros e centralizagdo do
poder nos mais altos niveis da organizagdo. Representava uma
tentativa para tornar o setor publico mais parecido com o setor
privado.

b) Na busca pela eficiéncia, o modelo downsizing, consolida o
alto grau de padronizagdo e manualizagdo de procedimentos
para elaboracdo e formula¢do das estratégias da organizagdo.
¢) No modelo denominado em busca da exceléncia, a énfase foi
na cultura organizacional. As organiza¢des tornaram-se mais
horizontalizadas, hibridas e com gestdo hierarquica voltada
para a gestdo por contrato.

d) Orientagdo para o servigo publico foi o modelo que
apresentou uma grande énfase na andlise custo-beneficio
baseada no propdsito de alcangar a exceléncia dos servigos
publicos. Pela abordagem descendente privilegiou o papel da
lideranga na condugdo dos processos de mudanga.

e) A abordagem ascendente do modelo impulso para a
eficiéncia abarca temas como desenvolvimento e aprendizagem
organizacionais. Enfatiza a gestdo da cultura organizacional e a
avaliagdo de desempenho com base em resultado.

24. O Presidente de uma organizag¢do cobrou, na entrevista de
selecdo dos candidatos que pleiteavam uma colocacdo no
mercado de trabalho, como conhecimento a matéria processo
administrativo bem como suas fungdes administrativas.
Assinale a alternativa correta que os candidatos aprovados
acertaram:

a) Sao fungdes administrativas o planejamento, a organizagdo, a
dire¢do e a execugdo.

b) Como organizacdo pode-se entender o ato de estruturar a
rotina do departamento.

c) Sd@o principios da organizacdo a unidade e a cadeia de
comando, a abrangéncia da gestdo e a divisdo do trabalho.
d) A departamentalizagdo caiu em desuso frente as novas
tecnologias gerenciais.

e) Organograma ¢ uma forma grafica de representar
informalmente uma organizagdo num determinado momento.

25. A gestao da qualidade pode ser apresentada como atividade
coordenada para dirigir e controlar uma organizac¢do no sentido
de possibilitar a melhoria de produtos/servigos e garantir a
completa satisfagdo das necessidades dos clientes. Alguns
principios de gestdo da qualidade podem e devem ser
observados por qualquer organizacdo. Assinale a alternativa que
nio representa essa realidade conceitual:

a) Foco no cliente; Lideranga; Melhoria continua.

b) Abordagem sistémica; Envolvimento das pessoas;
Mutualidade de beneficios na relagdo com os fornecedores.
¢) Abordagem dos processos; Foco no cliente; Envolvimento
das pessoas.

d) Abordagem leiga para tomada de decisdo; Vantajosidade de
beneficios na relagdo com os fornecedores.

e) Lideranca; Abordagem fatica para tomada de decisdo;
Abordagem sistémica.

26. “O Balanced Scorecard (BSC) ¢ um sistema de
planejamento e gerenciamento estratégico que as organizacdes
usam para:

i) Comunicar o que elas estdo tentando realizar;
ii) Alinhar o trabalho do dia a dia que todos estio fazendo com
a estratégia;

iii) Priorizar projetos, produtos e servicos;

iv) Medir e monitorar o progresso em direcdo as metas
estratégicas.

O sistema conecta os elementos mais importantes da estratégia
como missdo, visdo, valores centrais, areas de foco estratégico
e mais elementos operacionais como objetivos, medidas, metas
¢ iniciativas.”

(Tradug@o livre, texto original disponivel no dia 25/06/2018 no site

http://www.balancedscorecard.org/BSC-Basics/About-the-Balanced-
Scorecard).

O texto acima ¢ de autoria do Balanced Scorecard Institute
(BSI), que de forma sucinta, também apresenta os conceitos dos
elementos estratégicos e operacionais citados.

Assinale a alternativa incorreta:

a) Valores fundamentais podem ser entendidos como elementos
operacionais.

b) Metas podem ser entendidas como nivel desejado de
desempenho.

¢) Iniciativas podem ser entendidas como projetos que ajudam a
atingir as metas.

d) Temas e resultados podem ser entendidos como areas de foco
estratégico.

e) Objetivos podem ser entendidos como atividades de
melhoria continua.

27. Leia atentamente o excerto a seguir:

“Para se configurarem como praticas gerenciais inovadoras, ¢
possivel inferir que a gestdo de competéncias ¢ a de
desempenho devam ter como objetivo maior ndo somente a
melhoria das performances profissional e organizacional, mas,
principalmente, o desenvolvimento das pessoas em um sentido
mais amplo. Somente assim a competéncia ¢ o desempenho
representariam, a0 mesmo tempo, um valor econémico para a

organizagdo e um valor social para o individuo.”
(Brandao, H. P., & Guimardes, T. D. A. (2001) Gestdo de competéncias e gestao
de desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo

construto?. Revista de Administracdo de empresas,41(1), 8-15.)

Tendo como tematica central as novas tecnologias gerenciais de
gestdo de desempenho e gestdo de competéncias, assinale a
alternativa que apresenta ideia incompativel com essas
doutrinas.

a) E possivel perceber a existéncia de relagio de
interdependéncia entre gestdo de desempenho e gestdo de
competéncias.

b) Ambas as tecnologias gerenciais propiciam a integracdo dos
subsistemas de recursos humanos como sele¢do, treinamento e
desenvolvimento com a estratégia organizacional.

¢) Sob uma otica ampliada de gestdo organizacional, mais que
tecnologias independentes, a gestdo de competéncias e a gestio
de desempenho sdo complementares.

d) Essas tecnologias gerenciais propiciam que a organizagao
seja qualificada, do ponto de vista da competitividade. Porém, a
organizagdo nao ¢ qualificante em que pese ndo oferecer
oportunidades de crescimento a seus membros.

e) Ambas as tecnologias gerenciais t€m como ponto em comum
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a necessidade de associar a performance ou as competéncias da
organizagdo com as de seus membros.

Etica no Servico Publico

28. Immanuel Kant surgiu em uma época em que, como
antecedentes, haviam prevalecidos pensamentos de inclinagdes
sociais, baseados em um mundo tolerante, das filosofias de
John Locke, George Berkeley e David Hume, possuindo como
base de suas influéncias as teorias de Gottfried Wilhelm
Leibniz. Com formagdo liberal, deixando-se influenciar por
Rousseau, Kant legou um acervo de rarissima importancia ao
campo da:

a) reflexologia.

b) ética.

¢) principiologia.

d) costume.

¢) moral.

29. Etica e moral sio coisas diferentes. A palavra ética vem do
grego ethos, que significa carater, modo de ser. O vocabulo
moral se originou da tradugdo do ethos para o latim mos (ou
mores, no plural), que significa costume. A respeito da ética e
moral, considere:

I — A moral ¢ normativa. Ela determina o nosso
comportamento por meio de um sistema de prescricio de
conduta.

I — A ética ¢ a parte da filosofia que se ocupa do
comportamento moral do homem.

Il — Etica e moral dizem respeito a uma realidade humana
desconstruida histérica e socialmente por meio das relagdes

coletivas dos seres humanos com os animais enquanto
sociedade racional.

IV — A ética engloba um conjunto de regras e preceitos de

ordem valorativa, que estdo ligados a pratica do bem e da
justica, aprovando ou desaprovando a a¢do do homem, de um
grupo social ou de uma sociedade.
V — Enquanto a ética trata o comportamento dos animais como
objeto de estudo, procurando torna-lo o mais abrangente
possivel, a moral se ocupa de atribuir um valor a relacdo entre
homens, animais e natureza.

Esta correto o que se afirma apenas em:
a),ITelV.

b) Ml elV.

oI, IlllelV.

I, VeV

e)lILIVeV.

30. Sao codigos de condutas que servem de norte para que o
individuo pratique suas agdes no meio social. Isto é, sdo
aqueles codigos e regras que aprendemos por meio do convivio
social, passados de pai para filho. Tal conceito se refere a:

a) ética.

b) moral.

¢) costume.

d) principios.

e) valores.
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