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1. introdugao

O Plano de Implantagdo da Proponente da gestdo operacional das Unidades VAPT VUPT tem por premissa
mitigar os riscos em relagdo a manuten¢do da qualidade e solugdo de continuidade da prestacio de
servico com o planejamento e diretrizes que nortearao os procedimentos de transferéncia da gestdo
operacional e expansdo das Unidades VAPT VUPT para o ente privado, além de definir as
responsabilidades das partes.

A efetivagdo do Plano de Implantagdo dar-se-a a partir da eficacia do contrato de concessdo no dmbito
da Parceria Pablico-Privada.

O Plano de Implantagdo contempla a desmobilizagdo do Poder Concedente, enquanto que a Proponente
realizara sua mobilizacdo, alocando sua equipe local, dando inicio as bases fundamentais de sua estrutura
organizacional desde a formalizagdo da Sociedade de Proposito Especifico — SPE, como a preparacgio de
um ambiente para inicio de sua atuagdo e execugdo de sua estratégia de migracdo, reestruturacio,
ampliag¢do, qualifica¢do, implantac¢do, operac¢do e gestdo das Unidades. A Proponente alocard os recursos
necessarios para atender as demandas mais urgentes referentes a infraestrutura civil, mobiliario,
equipamentos e TIC afim de assegurar a melhoria imediata na qualidade dos servigos prestados.

O objetivo deste relatério  Plano de Implanta¢do das Unidades de Atendimento VAPT VUPT é descrever
as diversas etapas e atividades necessarias a desmobilizagdo do Poder Concedente, constru¢do ou
adequacgdo das areas, quantitativo proposto de recursos e cronograma de implantaco.

2. Modelo Atual e Modelo Proposto

Com base nas visitas em todas as atuais Unidades VAPT VUPT em operagdo no Estado de Goids, pode-se
resumir que o atual modelo de atendimento, operagdo e gestdo das Unidades VAPT VUPT esta
funcionando dentro das seguintes condigGes, abaixo descritas:

a) Unidades VAPT VUPT classificadas em 3 (trés) tipos: Unidade VAPT VUPT Fixa {implantada na
capital e interior); Unidade Padrdo VAPT VUPT (implantadas na capital, nos préoprios érgdos
prestadores de servigos); e Unidades em Condominio (implantadas no interior).

b} Atendimento ao cidaddo realizado 6rgdo a dérgdo, sem nenhum nivel de integracdo entre os
mesmos;

¢} Multiplicidade de tipos de contratagdo de pessoal alocado para realizar o atendimento ao
cidadao, como estagiarios, celetistas, servidores comissionados, servidores publicos estatutérios,
criando distor¢des funcionais e salariais;

d) Atendentes especializados, realizando servicos ou etapas de um mesmo servico, com baixo
aproveitamento e otimizagdo da mdo de obra existente;

e) O Balcdo @tende+, cuja concepcdo idealizada para funcionar com atendentes multifuncionais
para diversos drgaos e servigos, incluindo Departamento Estadual de Transito de Goidas — DETRAN,
Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos de Goias - IPASGO, atualmente, trabalha com
guichés exclusivos para os 6rgdos Secretaria de Seguranga Publica e Administra¢do Penitencidira
do Estado de Goids SSP, Departamento Estadual de Transito - DETRAN, Instituto de Assisténcia
dos Servidores Publicos de Goias IPASGO, Superintendéncia de Prote¢do aos Direitos do
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Consumidor - PROCON dentre outros servicos suportados por atendentes generalistas da
Secretaria de Estado de Gest&o e Planejamento  SEGPLAN);

Baixa evolugdo tecnolégica;

Sistema de gestéo de filas ndo padronizado, com utilizagdo de 2 (dois) sistemas independentes;
Equipamentos de informatica fornecidos pelos 6rgdos parceiros e por terceiros contratados, cuja
manutengdo e reposigdo estd a cargo dos mesmos, o que n3o garante uma manutengado adequada
as necessidades da Unidade no Modelo Atual;

Manutencgdo da infraestrutura centralizada na Superintendéncia de Gestio do Programa VAPT
VUPT, que ndo dispde de recursos financeiros e logisticos para atender toda a rede (capital e
interior) com eficiéncia e agilidade, gerando impactos na qualidade da infraestrutura fisica das
Unidades;

Fornecimento de materiais de expediente, de consumo e suprimentos a cargo da
Superintendéncia de Gestdo do Programa VAPT VUPT, que nem sempre consegue atender com
presteza toda a rede (capital e interior), comprometendo a qualidade do atendimento;
Reposigdo de uniformes de funcionérios sob a responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo
do Programa VAPT VUPT, que ndo dispSe de recursos orcamentérios suficientes para realizar a
reposi¢do dentro do periodo desejavel.

O novo modelo proposto pelo Consdrcio VAPT VUPT Cidad3o contemplar a requalificacdo do modelo de
atendimento, operagdo e gestdo para as Unidades VAPT VUPT que, resumidamente, pode ser sintetizado
nos seguintes tépicos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

Gestdo eficaz e eficiente para otimizagdo da rede de Unidades VAPT VUPT, realocando a
demanda de algumas Unidades Fixas na capital e incorporando os atendimentos de boa parte das
Unidades Padrdo, promovendo uma configuracdo de Unidades de forma mais eficiente e
otimizada;

Implantagdo um modelo de atendimento otimizado e dinamico, utilizando a expertise do
proponente e seguindo as diretrizes do Poder Concedente, com estruturas mais compactas e
funcionais para municipios de pequeno porte, facilitando a expansdo da rede no interior do
Estado;

Classificagdo das Unidades VAPT VUPT por porte, com 4 (quatro) portes definidos: Grande,
Médio, Pequeno e Micro Porte, conforme proposto no Anexo | — Termo de Referéncia do edital,
cada um com caracteristicas bem definidas e com modelo de atendimento pré-definido;
Padronizagdo do atendimento das Unidades VAPT VUPT, implantando-se mix de érg3os e servigos
padronizado por porte;

Implantagdo de um Balcdo Multisservigos, visando a otimizag3o da oferta de servicos de forma
agil e dindmica, com a inclusdo de varios érgios prestadores de servico, utilizando equipe de
atendentes multifuncionais aptos a realizar todos os servicos disponiveis no balc3o, realizando
um atendimento cordial e eficiente ao cidadio;

Otimizagdo do atendimento, com atendentes multitarefas;

Realizagdo do atendimento por servidores publicos especializados apenas nos servigos que
requererdo a atestagdo de fé publica ou atuagio respaldada por legislacdo, exclusiva de servidor
publico;

Desenvolvimento e modernizagdo da gestdo e da tecnologia, disponibilizando novos canais de
relacionamento com o cidad3o, disponibilizando- Portal de Servigos, agendamentos de servicos,
apoio através de call center para suporte ao cidad3o, totens de autoatendimento nas Unidades
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O novo Modelo de Atendimento e Operagdo proposto para as Unidades VAPT VUPT sera implementado
de forma planejada pela Proponente com as diretrizes e aprovacdo da Superintendéncia de Gestdo do
Programa VAPT VUPT, dentro do cronograma de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de eficacia do
contrato de concessdo, cabendo a partir dai @ Proponente realizar a gestdo por meio da assuncdo da

operacao e manutencgao das Unidades VAPT VUPT.

Comporao o novo modelo as 70 (setenta) Unidades VAPT VUPT, compreendidas em: 14 Unidades em
Goiania, sendo 12 (doze) Unidades Fixas e 2 (duas) Unidades Padrao; 56 (cinquenta e seis) Unidades Fixas
no interior do estado, sendo 13 (treze) Unidades que atualmente s3o consideradas Condominio e 43
(quarenta e trés) Unidades Fixas. Além destas, 41 (quarenta e uma) Unidades serdo implantadas no
interior do estado, conforme tabela abaixo:

As 70 Unidades que serdo assumidas serdo:

W 00 N OV B W N
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Goiania Araguaia Shopping

Goidnia Assembléia

Goidnia Banana Shopping

Goiania Buena Vista Shopping
Goiania Campinas

Goiania Central do Empresario
Goidnia Central do Servidor

Goiania Cidade Jardim Shopping
Goiania Detran

Goiania Lozandes Shopping

Goiania Mangal6 Shopping

Goiania Passeio das Aguas Shopping
Goiania Praca da Biblia

Goidnia SECIMA

Aguas Lindas de Goias

Alexania

Aivorada do Norte

Anapolis Centro

Anapolis Shopping

Anicuns

Aparecida de Goiania Buriti Shopping
Aparecida de Goiania Centro
Aparecida de Goidnia Garavelo Shopping
Bela Vista de Goias

Bom Jesus de Goids

Buriti Alegre

Caldas Novas

Catalao

Ceres

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Cidade de Goias
Cristalina
Formosa
Goianésia
Goianira
Goiatuba
Inhumas
Ipameri
Ipora
Itaberaf
Itapuranga
Itaugu
l[tumbiara
Jaragud
Jatai
Luzidnia
Minagu
Mineiros
Morrinhos
Mozariandia
Nerdpolis
Novo Gama
Palmeiras de Goias
Parauna
Piracanjuba
Pirendpolis
Pires do Rio
Planaltina
Porangatu
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61
62
63
64
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Posse

Quirinépolis

Rialma

Rio Verde

Rubiataba

Santa Helena de Goids

65
66
67
68
69
70

. 00285y,

Santo Anténio do Descoberto
Sao Miguel do Araguaia
Senador Canedo

Trindade

Trindade Maysa

Valparaiso de Goias

As 41 Unidades que fardo parte da Expansdo do Programa VAPT VUPT ser3o:

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

Abadiania
Acrelna
Aragarcas

Barro Alto
Cachoeira Alta
Cacu

Caiaponia
Campinorte
Campos Belos
Cidade Ocidental
Cocalzinho de Goids
Corumba de Goids
Crixds

Edeia

Firmindpolis
Flores de Goids
Goianapolis
Guapé
Hidrolandia
laciara

Indiara

Itapaci

Jussara

Mara Rosa
Maurilandia
Montividiu
Niquelandia

Nova Crixas
Orizona

Padre Bernardo
Petrolina de Goias
Piranhas
Pontalina

Sao Domingos
Sao Jodo d'Alianca
S3o Luis de Montes Belos

107
108
109
110
111

Sao Simao
Silvania
Uruagu
Uruana
Viandpolis
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Todas essas Unidades VAPT VUPT serdo requalificadas, contemplando melhorias e adequac&es
de infraestrutura dos imdveis, instalagdes elétricas e iluminacdo, logica, telefonia, ar
condicionado, substituicdo dos mobilidrios, programacéo visual, equipamentos de informatica,
entre outros itens essenciais, de forma a dotar as Unidades de todas as condicdes necessarias e
todas as condigdes previstas no edital e seus anexos, para a boa qualidade do seu funcionamento.

A Proponente adotara todas as a¢des de mitigacdo de riscos para ndo comprometer o funcionamento das
Unidades e garantir o atendimento ao cidaddo dentro dos principios de qualidade e eficiéncia operacional
apresentados nos modelos de gestao que compde esta proposta, de forma a ndo comprometer a imagem
institucional do Programa VAPT VUPT, amplamente reconhecido pela populacdo como um servico de
exceléncia ha 18 anos.

A cronologia proposta para requalificacdo das Unidades seguira o cronograma referencial apresentado no
Apéndice | Cronograma Referencial de Assuncdo e Expansdo das Unidades VAPT VUPT, deste relatdrio,
0 qual passara por aprovacdo do Poder Concedente, e conhecendo-se a dindmica que envolve o
funcionamento das Unidades, realizar-se-a os ajustes necessarios a época de operacionalizacdo do
contrato, de forma a priorizar as Unidades que estejam em condi¢®es mais criticas, sempre com as devidas
autorizactes. Dessa forma, a Proponente buscara a efetivagdo do planejamento ao fongo dos 36 (trinta
e seis) meses.

Todo planejamento apresentado pela proponente considera a restruturacdo das Unidades apontado pelo
Poder Concedente no Anexo | Termo de Referéncia do edital, conforme Tabela 1, que segue:

Tabela 1 Reestruturacao da Rede de Unidades

Goiania Araguaia Shopping Manter
Goiania Assembléia Manter
Goiania Banana Shopping Manter
Goiania Buena Vista Manter
Goiania Campinas Manter
Goiania Central do Empresario Manter
Goiania Central do Servidor Manter
Goiania Lozandes Manter
Goiania Cidade Jardim Manter
Goiania Ipiranga Realocar Demanda
Goiania Mangald Shopping Manter
Goiania Passeio das Aguas Manter
Goiania Praga da Biblia Manter
Goiania Padrdo Defensoria Publica Realocar Demanda
Goiania Padrao Delegacia Fiscal de Goiania Realocar Demanda
Goiania Padrao Detran Manter
Goiania Padrao Geréncia de Saude e

Prevengéo Realocar Demanda
Goiania Padrao Goiasprev Realocar Demanda
Goiania Padrao Ipasgo Realocar Demanda
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Goiania Padrao Procon

Goiania Padrao Secima

Goiania Padrao Semdit

Goiania Padrao Teleatendimento e Manutencgéo
Aguas Lindas de Goias

Anapolis

- Anapolis Shopping

- Anapolis Centro

Aparecida de Goiania

- Buriti Shopping
Garavelo

- Centro

Abadiania

Acrelina

Alexania

Alvorada do Norte

Anicuns

Aragarcas

Barro Alto

Bela Vista de Goias

Bom Jesus de Goias

Buriti Alegre

Cachoeira Alta

Cacu

Caiapdnia

Caldas Novas

Campinorte

Campos Belos

Catalao

Ceres

Cidade Ocidental

Cocalzinho de Goias

Corumba de Goias

Cristalina

Crixas

Edeia

Firminopolis

Flores de Goids

Formosa

Goianapolis

Goianésia

Goianira

Realocar Demanda

Manter

Realocar Demanda
Realocar Demanda

Manter

Manter
Manter

Manter
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Implantar
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Implantar
Manter
Implantar
Implantar
Implantar
Implantar
Manter
Implantar
Manter
Manter
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Goias
Goiatuba
Guapé
Hidrolandia
laciara
Indiara
Inhumas
Ipameri
Ipora
ltaberai
ltapaci
ltapuranga
ltaugu
ltumbiara
Jaragua
Jatai
Jussara
Luziania
Mara Rosa
Maurilandia
Minagu
Mineiros
Montividiu
Morrinhos
Mozarlandia
Neropolis
Niguelandia
Nova Crixas
Novo Gama
Orizona
Padre Bernardo
Palmeiras de Goias
Paratna
Petrolina de Goias
Piracanjuba
Piranhas
Pirenopolis
Pires do Rio
Planaltina
Pontalina
Porangatu
Posse

Manter
Manter
Implantar
Implantar
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Manter
Manter
Implantar
Manter
Manter
Manter
Manter
Manter
Implantar
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Implantar
Manter
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Manter
Implantar
Manter
Implantar
Manter
Manter
Manter
Implantar
Manter
Manter
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Quirinépolis

Rialma

Rio Verde

Rubiataba

Santa Helena de Goias
Santo Antdnio do Descoberto
Sao Domingos

Sao Jodo d’Alianga

Séao Luis de Montes Belos
Sao Miguel do Araguaia
Séo Simao

Senador Canedo

Silvania

Trindade

Trindade Maysa

Uruagu

Uruana

Valparaiso de Goids
Viandpolis

Fonte: Anexo | -~ Termo de Referéncia do edital

Manter
Manter
Manter
Manter
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Implantar
Manter
Implantar
Manter
Implantar
Manter
Manter
Implantar
Implantar
Manter
Implantar

De acordo com a nova rede de Unidades VAPT VUPT a ser implantada no Estado de Goids,
prevista no Anexo | —Termo de Referéncia do Edital de licitagdo, o Poder Concedente estabelera

um novo padrao de classificagdo das Unidades, refletindo um conceito arrojado, moderno e
dinamico do atendimento ao cidaddo. Seguindo este padrio, as Unidades VAPT VUPT foram

classificadas da seguinte forma:

» Unidades VAPT VUPT de Grande e Médio Porte;

» Unidades VAPT VUPT de Pequeno e Micro Porte

0 enquadramento de porte das Unidades VAPT VUPT foi definido a partir de critérios objetivos,

como populagdo alvo, quantidade de ORGAOS PARCEIROS, dentre outros aspectos, conforme

Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 Enquadramento das Unidades

Porte da Unidade OQr;::s :":puhqio AM;
Grande >20 >350.000

Médio 16 a20 80.000 a 350.000
Pequeno ou Micro Até 15 10.001 3 79.999

Fonte: Edital — Anexo | Termo de Referéncia
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As Unidades VAPT VUPT de Grande e Médio Porte serdo aquelas que funcionardo de forma fixa,
realizando o atendimento ao cidaddo dos municipios de grande e médio porte do Estado de Goids e devem
possuir um modelo de atendimento com uma oferta ampliada de drgédos e servicos, conforme definiu o
Poder Concedente no Anexo | do edital.

As Unidades VAPT VUPT de Pequeno e Micro Porte deverdo ser implantadas em municipios de médio e
pequeno porte do interior do Estado de Goids, visando proporcionar a populagdo atendimento para os
servicos de maior necessidade do cidaddo por um modelo moderno, em formato mais compacto e
funcional, porém com a mesma eficiéncia das Unidades de médio e grande porte. Na alocacdo de uma
Unidade VAPT VUPT de Pequeno ou Micro Porte, em um determinado municipio, foram consideradas
algumas variaveis pelo Poder Concedente, tais como: contingente populacional, representatividade
regional, proximidade com outras cidades polo, desenvolvimento econdmico.

A classificagdo de acordo com o porte realizada pelo Poder Concedente, de cada Unidade Unidade VAPT
VUPT, segue na Tabela 3.

Tabela 3 Classificacao pelo Porte das Unidades VAPT VUPT

TOT

Goiania Araguaia Shopping 1.932 Grande
Goidnia Assembléia R 1 122 l Pequeno
Goiania Banana Shopping o 1.773 ”Grande
Goidnia Campinas A 2.425 | Grande
Goiania Cidade Jérdim 2.518 T Grande
Gg\ia Buena Vista 2.325 ( E}'Em;
Goiania Central do Empresé;; ﬂ 1.0% - Médio
Goidnia Central do Servidor | 456 Médio
Goiania Loza@s o 909 Me:di(_)_
Goiania Mangalé Shopping 122 | Medio
Goiania Passeio das Aguas 938 Médio
Goiania Praga da Bl’bliar J 1.457 [ Médio
Goiania Padrdo Detran-GO 1.249 Médio
Giér\iainQréﬁo Secima 208 Médio
Aparecida de Goidnia

- Buriti Shopping 2.164 Grande
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- Garavelo 1.181 Médio

- Centro 1.016 - M&;
Anapolis - o o
ﬂépoligggpping r 1455 Médio
. AnéboilisAEén;ro_ 1.45? Médio

' Aguas Lindas de Goias 1613 | medo
Caldas Novas 7 -726 @o
&;Ig - 1.5 V Médio
Formosa - 1.061 o Médio
Goianésia 1224 | Médo
ltumbiarraiii N 13* o Médio -
atal 833 1 Médio
Luziania - 1048 L Médio -
Morrinhos ! 1 Médio
NOV?)E;;‘\a - 1.028 Médio

Rio Verde 1 1661 T— Meédio ﬂ
Senador Canedo 13?» Médio
Trindade - - 913 l_ Médio -
Trindade Maysa 392 Médio
Valparaiso de Goids 7 1.325A l Médio a
Abadidnia 70 Micro
Acretina 84 T_-_w;/llcro o
Alexania o 101 Micro
Alvorada do Norte 33 | Mico
Anicuns 84 Micro
Aragargas - 75 Micro

Barro Alto 39 . Mico
BeEVistaTdé Goias 108 Micro B
Bom Jesus de Goias 90 Micro
Buriti Alegr; ' 36 Mic;o“ o
Eachoeira AItg 45 Micro

Ca;.l 58 Micro
(iaiapﬁnia 70 _I\ATcro
ampinorte 47 Microh -
6ampos Berlros 76 I\Eroi
Ceres o 85 vT I\Eroi
C;ali}ﬁho—;ie Goias 75 Micro

002253
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Corumba de Goias 44 Micro
Crixas 65 Micro a
Edeia 47 Micro )
Firmindpolis 50 Micro -
Flores de Goias 56 Micro |
Goianapolis 44 Micro
Goianira 7 154 ' Micro
Goids 95 Micro
Goiatuba 133 - Micro
Guapé - 56 ' Micro
Hidrolandia l 76 l Micro
laciara - o o 52 Micro ‘
| Indiara 58 Micro J
Ipameri 103 Micro
| ttapaci - I 81 Micro
Itapuranga 103 Micro
?ucﬁ l 36 R Micro 7
Jussara - 75 Micro
Mara Rosa 40 Micro
Maurilandia 50 ‘ Micro
Minagu 120 Micro
Montividiu o 47 Micro ]
Mozarléntﬁa_n : 58 Micro ]
Nerdpolis P 106 Micro
Niqueléndi;a—— Y 77 Micro
Nmixa's_mm o o 50 Micro
Orizona o 59 Micro
me_B;rnaf(i_o o 121 - Micro
Palmeira de Goias <103 | Micro
Parigrgi a 44 Micro
Petrolina de Goias - 40 i Micro
Piracanjuba o 96 Micro
Pi:z;n_has - ' 44 1 Micro '
Pgl:éﬁs‘ o o 95 Micro
Pir;do Rio— o 1 120 Li Micro
Pontalina ‘ 70 Micro
Porangatu_* o j_ 1 175 o | 7'Micro j
Rialma 44 Micro
Rubiataba 76 1 Micro |
Santa Helena de Goids . 150 Micro
Sdo Domingos ] 49 o Micro

| S80 Jodo d'Alianca 47 Micro
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Demanda Projetada i
i i

Sdo Luis de Montes Belos 126 ~ Micro ]
Sdao Miguel do Araguaia 89 Micro

Sao Simdo 75 Micro ‘1
Silvania 79 Micro o
Uruagu 154 Micro -
Uruana 55 Micro
Viandpolis 52 Micro ‘l
Cidadé Ocidental 359 Pequeno
Cristalina 373 Pequeno
Inhumas 405 Pequeno

Ipora 475 PeqTeno
Itaiberal' 571 Pequeno
Jaragua 611 Pequeno
Mineiros 730 Pequeno
Planaltina 432 Pequeno

Posse 242 7Pequ€no o
Quirinépolis 499 7Pgtiu~eno
Sa;coﬁAntérnio do Descoberto ~428 Pequeno o

Fonte: Edital Anexol Termo de Referéncia

Apesar de existir uma classificagdo das Unidades com base na quantidade de érgdos presentes e
consequentemente na oferta de servicos; a Proponente propdem-se a buscar mecanismos e solucdes
tecnolégicas que possam ampliar o acesso da populagdo a maior parte destes servicos, seja nas Unidades
VAPT VUPT, ou por meio do portal de servigos e dispositivos mobile, consequentes do processo de
virtualizagdo do atendimento.

A Proponente também terd como premissa a inovagdo tecnoldgica na plataforma de relacionamento com
o cidaddo, permitindo ao Poder Concedente ser proativo na oferta de servicos ao cidad3o,
proporcionando comodidade, agilidade, flexibilidade e seguranga aos usuérios de seus servicos.

3.1. Apresentagdo do Programa VAPT VUPT sob Gestdo do Governo

A Superintendéncia de Gestdo do Programa VAPT VUPT deverd apresentar a Proponente o
posicionamento do Programa VAPT VUPT dentro do Planejamento Estratégico do Estado de Goids no que
tange o processo de transformacdo e desenvolvimento tecnoldgico no 4mbito do relacionamento com o
cidadao do Estado de Goias.

3.2. Apresentacao das equipes de transicdo do Poder Concedente e da Proponente

A equipe de transicdo do Poder Concedente terd por objetivo colocar em pauta as responsabilidades
exigidas pelo Programa VAPT VUPT, além de elencar as suas obrigacdes e a¢des perante a Proponente
quanto ao plano de desmobilizagao fisica e operacional.

A equipe de transi¢do da Proponente terd por objetivo inteirar-se do funcionamento dos procedimentos
do Programa VAPT VUPT, por consequéncia dos Orgdos Parceiros e empresas privadas quem compdem
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as Unidades VAPT VUPT para desenvolver seu Plano de Assuncdo, Requalificacio e Expansdo do
Programa VAPT VUPT.

Para tanto, as equipes de transi¢cao formardo um comité gestor com representantes do Poder Concedente
e da Proponente que estabelecerdo o alinhamento da relacdo instituicional e seus limites sob novo
modelo de gestao operacional para o Programa VAPT VUPT, sempre a luz do Contrato de Concess3o,
ressaltando as habilidades institucionais publica e privada que deverdo ter como objetivo celeridade,
transparéncia, eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigos publicos do Estado de Goids, tornando o
Programa ainda mais reconhecido por sua qualidade, mais dindmico na sua organizacdo e com acesso
ampliado para o cidaddo e, além disso, visando também a economicidade para o Estado.

A Proponente apresenta no Anexo Il — Diretrizes para Elaboragdo da Proposta Técnica, Fator 10, item
1.1.3, subitem (IX) o Plano de Desmobilizagdo da Gestdo Operacional das Unidades VAPT VUPT para o
Governo do Estado, de forma a mitigar os riscos em relagdo a manutencdo da qualidade e solugdo de
continuidade da prestacdo de servico ao cidaddo. Este plano de desmobiliza¢do deverd contemplar os
procedimentos a serem adotados ao longo dos primeiros 36 (trinta e seis) primeiros meses do Contrato
de Concessdo, como a assuncdo, requalificagdo fisica das Unidades VAPT VUPT em operac3o, transicdo
das equipes, inovagBes tecnoldgicas de relacionamento e expansdo do Programa VAPT VUPT,
estruturados em 04 (quatro) subplanos:

» Plano de Desmobilizagdo de Edificios, Recursos Materiais e Infraestrutura do Poder Concedente;

> Proposta de um Plano de Desmobilizagdo de Recursos Humanos por Vinculo Empregaticio do
Poder Concedente;

» Plano de Mobilizagdo e Capacitagdo de Recursos Humanos, Materiais e Infraestrutura da
Proponente; e

» Plano de Requalificagdo de Edificios e Expansdo do Programa VAPT VUPT

3.2.1. Matriz de Responsabilidades Pré-definida

Visando a organizacao e planejamento das atividades, mitigando riscos e servindo de base para inicio dos
trabalhos, segue no Quadro 1 abaixo, a sintese das responsabilidades das partes.

Quadro 1 - Sintese da Responsabilidade das PARTES

Efetivacdo do Contrato

Assinatura do Contrato com SPE

Apresentacao e Planejamento

Reunido de Apresentagdo

Reunides para planejamento de desmobilizagdo e implantagio

Pré-Operacao do Contrato
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Alocagdo Escritério de Projetos ®
Definicdo dos Servidores Publicos para Equipe Multiplicadora de °

Treinamentos

Treinamento da Equipe Multiplicadora nos servigos, rotinas e sistemas para N

a plena operagdo das Unidades VAPT VUPT

Defini¢do dos Servidores Publicos para Fungdes Indelegaveis ®

Defini¢do dos Servidores Publicos para Equipe de Migracdo ®

Plano de realocagdo dos Servidores Publicos, Comissionados e Terceiros, °

pelo Poder Concedente

Recrutamento, Sele¢do e Contratagdo de Pessoal ®
Treinamento e Capacita¢do Técnica ®
Desafetagdo dos imoveis atuais ®

Realocagdo da Demanda das Unidades na Capital Goiania ®

Transferéncia dos Contratos de Alugueis, Comodato ou Termo de °

Cooperagdo

Dendncia e Recontratagdo dos Servicos e Fornecedores Operacionais N

(Energia Elétrica, Telefonia, Link, Manutengdo, Seguranga, Limpeza, etc.)

Desenvolvimento de projetos arquitetdnicos e executivos [
Obtengdo de alvaras [ ]
Alocagdo das Garantias Contraprestacées e Investimentos [

Ordem de inicio dos Servigos

Assuncdo de 70 Unidades VAPT VUPT em operagio [ ]
Operagdo assistida com Equipe de Migragdo [ ]

Realocagdo dos Servidores Publicos, Comissionados e Terceiros, pelo Poder °

Concedente

Requalificagdo dos edificios, Montagens, Instalagdes e Sistemas ®
Comunicagdo e Marketing ®
Disponibilizagdo das solugdes de TIC [ ]
Expansdo para 0s hovos municipios [

Fonte: Anexo | Termo de Referéncia do Edital
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3.3. Constituicdao das Equipes em Células de Trabalhc

A gestdo moderna estd pautada por exigéncias de qualidade, velocidade e simplificagdo dos processos de
tomada de decisdo.

O surgimento de novos modelos produtivos com a aplicagdo de inovagbes tecnoldgicas e organizacionais
carrega em si a reorganizag¢ao do processo de trabalho bem como a mudancga na estrutura de trabalho e
a alocagdo dos recursos profissionais especializados.

Isto posto, um dos objetivos das equipes de transi¢do de gestdo do Poder Concedente e da Proponente
serd o levantamento de dados de cada area que suporta o Programa VAPT VUPT e o detalhamento técnico
das ag¢des de trabalhos dentro do planejamento estratégico definido.

Para atender o contexto do planejamento estratégico, deverd contar com equipes compostas por células
de trabalho formadas pela sinergia de especialistas nas areas de Arquitetura e Engenharia, Infraestrutura,
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, Recursos Humanos, Administrativa-Financeira, Atendimento,
Qualidade, Juridica, interrelacionando entre si com o suporte do Escrit6rio de Projetos (PMO).

3.4. Alinhamento das Responsabilidades na Gestdo do Contrato de Concessac

Para uma gestdo eficaz do contrato de concessdo devera ser efetivada uma equipe multidisciplinar de
profissionais do Poder Concedente e da Proponente que:

e Participard das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato de concess3o;

® Definird os protocolos de comunicagdo entre Poder Concedente e Proponente;

* Absorverd e aplicara o método de avaliagdo da conformidade dos servigos entregues em relacdo aos
indicadores de desempenho e SLA estabelecidos;

e Verificard o cumprimento das obrigagdes contratuais do Poder Concedente e Proponente;

e Manter3 a vigéncia das garantias de execugdo contratual e contraprestacdo pecunidria;

e Resguardarado os requisitos de efetividade, eficiéncia, confidencialidade, integridade, disponibilidade,
confiabilidade e conformidade, dando aderéncia as leis, regulamentos e obrigac¢des relacionadas ao
Programa VAPT VUPT no ambito da Parceria Publico-Privada.

3.5. Apresentagio da Proponente aos Orgdos Parceiros

Com a finalidade de fluigdo das atividades operacionais do Programa VAPT VUPT e evolug3o tecnoldgica,
o Poder Concedente havera de apresentar a Proponente aos Orgdos Parceiros e repactuar os Termos de
Convénio para a manutenc3o da legalidade na parceria com os Orgdos municipais, estaduais, federais, de
economia mista e privados que hoje fagam parte do mix de servigos disponibilizados no programa, sempre
sob a dtica do contrato de concessdo, deixando as condigdes, premissas, diretrizes e objetivos claros a
todos atores que se envolvem na rede de relacionamento do VAPT VUPT, viabilizando as a¢Bes para a
mesma dire¢do, com objetivos em comum.
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3.6. Desmobilizagdo de Edificios, Recursos Materiais e Infraestrutura do Poder
Concedente

Esta esta etapa do Plano de Implantagdo consistird num conjunto de providéncias e procedimentos a
serem adotados pelo Poder Concedente, visando a desmobilizac3o fisica de edificios, recursos materiais
e de infraestrutura sob sua gestdo e transferi-las, quando for o caso, para a Proponente.

Para solugdo de continuidade na prestacdo de servigos ao cidaddo o Poder Concedente haverd de
identificar todos os contratos de prestagdo de servicos vigentes, levantar e separar passivos financeiros e
comerciais, estabelecendo-se como marco, 0 momento da transicdo da operacido das Unidades VAPT
VUPT para o ente privado.

A equipe do Comité Gestor de transigdo, devera envolver seus recursos juridicos, técnicos e operacional
afim de garantir a continuidade da prestacio de servi¢cos ao cidad3o, sem onerar o Poder Concedente no
momento da realizagdo dos distratos.

Os contratos existentes passaram por processos licitatdrios, em concordancia com a legislacdo vigente, e
precisam ser alvos de estudo e avaliagdo no momento do distrato. A negociagdo da migracdo dos
contratos vigentes podera ocorrer com um prazo mais amplo, envolvendo o Poder Concedente, o
Contratado e a Proponente, permitindo que se extraia desta mesa de negociacdes o resultado mais
eficiente.

Incialmente sera necessdrio envolver, no minimo, os representantes das areas do Poder Concedente:
a. Superintendéncia VAPT VUPT como gestora do contrato de concessio;

b. Assessoria Juridica: assessoria da SEGPLAN, Procuradoria Geral do Estado — PGE ou outra area
juridica que dara suporte a transicdo;

c. Contratos: que pode ser da SEGPLAN ou de outra secretaria que realize o controle dos contratos;

d. Patriménio: ou drea responsavel pelo controle dos iméveis publicos que venham sendo utilizados
pelas Unidades em operacdo;

e. Suporte técnico de engenharia e arquitetura, da SEGPLAN, ou da Secretaria de Infrestrutura ou
de outro érgdo ou secrataria que sejulgar necessario.

f. OQutras dreas que o Poder Concedente julgar necessarias.
Por parte da Proponente, estardo atuando, entre outros:

a. Diretor Presidente

b. Diretor de Backoffice

c. Gerente de RH

d. Supervisor de RH

e. Analista de RH

f. Analista de RH

g. Supervisor de DP
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aa.
bb.
cc.

dd.
ee.

ff.
gs8.
hh.

i
kk.

mm.

VAPT VUPT DR

Analista de DP

Assistente de DP

Gerente de TIC

Supervisor TIC

Técnico de Tl

Analista de Rede

Gerente Administrativo

Supervisor Administrativo
Coordenador Suprimentos

Analista de Compras

Analista de Contratos

Assistente Administrativo/Financeiro
Assistente Suprimentos (Almoxarifado)
Coordenador Tesouraria

Analista Faturamento

Analista Financeiro

Assistente Financeiro

Assessor Juridico

Assistente Juridico

Coordenador de Manutengao
Supervisor Manutengao

Técnico em Segurancga do Trabalho
Oficial de Manutencao

Diretoria de Migragdo/Implantacdo;
Gerente de Retrofit/Implantac3o;

Coordenador de Contratos — Negociador
Coordenador de Obras

Arquiteto

Coordenador de Suprimentos

Analista de Contratos

Técnico em Seguranga do Trabalho
Assessor Juridico
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Estas equipes estardo interagindo no sentido do Poder Concedente realizar a desmobilizacio de edificios,
recursos materias e infraestrutura, dentro do plano agdo proposto abaixo, porém ndo se esgotando a

este:

e Efetuar o Inventario Fisico de:

v

RN NI NN

v

Edificios, com sua infraestrutura e instalacées

Contratos de Aluguéis, Comodatos, Cooperagdo e Servicos;
Mobiliario;

Equipamentos Operacionais;

Maquinas e Equipamentos N3o Operacionais;

Materiais de Operac3o;

Materiais de expediente.

¢ Providenciar a desafetagdo dos imoveis em virtude da denuncia e transferéncia para a Proponente:

v
v
v
v

v

dos contratos de aluguel;

dos contratos de comodato;

dos contratos de cooperagdo, ou qualquer outro formato de contrato que envolvam os imdveis
das Unidades em operacio;

apuracdo, negociagdo e quitagcdo de débitos que envolvam os imdveis das Unidades em operacdo,
seja de aluguel, condominio, contas de consumo, impostos, taxas ou quaisquer outros relativos;
formalizacdo da rescisdo desses contratos e demais posturas de foro imobilidrio ou juridico.

e Rescindir ou transferir os contratos de servigos de seguranga, limpeza, transporte, manutencio,
comunicacdo de dados, telefonia, agua, energia, e todos demais relativos 3 operacdo das Unidades;

® Recolher em locais apropriados ou transferir a Proponente os recursos de infraestrutura, recursos

materiais, equipamentos operacionais

e ,maquinas, materiais de escritério e de expediente, avaliando-se a conveniéncia sempre 3 luz contrato,
mantendo-se como premissa a manutengdo da qualidade e continuidade dos servigos prestados;

e Realocar a capacidade de atendimento das Unidades na capital Goidnia, conforme estabelecido no

certame;

e Repactuar todos os Termos de Convénio (ou qualquer outro formato de compromisso que existam

entre o Poder Concedente e os 6rgdos Parceiros, participantes do programa VAPT VUPT) entre Poder

Concedente, Orgdos Parceiros e a Proponente, ajustando-os a luz do contrato de concessio

adminitrativa;

Apds a desmobilizagdo efetiva, sugere-se que a equipe de transicio representante do Poder Concedente,

realize um acompanhamento da operagdo, por um periodo minimo de 30 dias, em conjunto com 0s

representantes da Proponente, pois dado o quantitativo elevado de Unidades VAPT VUPT, bem como as

incertezas juridicas ou comerciais que possam surgir, esta equipe estard a postos para garantir a qualidade

e continuidade dos servigos prestados ao cidad3o.

3.7.

Plano de Desmobilizagdo de Recursos Humanos por Vinculo Empregaticio do Poder
Concedente

O plano de desmobilizagdo dos recursos humanos do Programa VAPT VUPT, a cargo do Poder
Concedente, serd de extrema importancia para o Estado de Goiads dada a necessidade de adequacio do
quadro de pessoal, seja com o pessoal que serd responsavel pela transicdo em cada Unidade; com outro

que continuardo no papel de responsaveis técnicos pelas Unidades de servico; ou com a realocacio de
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mao de obra nos érgdos e departamentos estaduais em suas bases, possibilitando aproveitamento dos
profissionais; seja com a redugéo efetiva, no caso dos profissionais contratados com regime que permita
o desligamento, dentro das normas e legislagio aplicavel.

De toda forma, outro levantamento sera necessario para controle e mitiga¢io dos impactos no desvio de
fung¢do que ficardo a cargo de servidores publicos alocados em fun¢des n3o delegaveis de cada Unidade
VAPT VUPT.

O plano de desmobiliza¢do dos recursos humanos devera ser estendido a todas as Unidades VAPT VUPT
em operacdo no Estado de Goias.

3.7.1. Objetivos

Um dos objetivos principais do plano de desmobilizagdo dos recursos humanos no Programa VAPT VUPT
€ o de estabelecer diretrizes para se proceder durante a implanta¢io e operacdo das Unidades VAPT
VUPT pela Proponente, com vistas a potencializar ao méximo os efeitos positivos da produtividade, assim
como, minimizar os possiveis efeitos negativos da desmobiliza¢do, sobretudo, quando da conclusdo da
implantagdo e operagdo ao longo do contrato de concessdo. Este tem, ainda, os seguintes objetivos:

e Estabelecer mecanismos de desmobilizagdo dos recursos humanos durante a implantac3o e operacdo
das Unidades VAPT VUPT pela Proponente;

e Abrir oportunidade para a contratacdo de mio de obra local;

e Habilitar m3o de obra privada loca!, visando maximizar o aproveitamento dos recursos nas Unidades
VAPT VUPT,

e Estabelecer mecanismos, juntamente com o sindicato da categoria e entidades locais para minimizar
possiveis efeitos negativos decorrentes desta ag3o junto ao conjunto de Servidores Publicos.

3.7.2. Vinculos Empregaticios

Com as informagdes disponiveis pode-se vislumbrar 03 (trés) formatos de vinculo empregaticio a
influenciar na estratégia de desmobiliza¢3o.

3.7.2.1. Servidor Publico Concursado

O servidor publico concursado que desempenha suas atividades no VAPT VUPT pode ser aproveitado de
diferentes formas, visando a otimizagio do quadro de pessoal do Poder Concedente:
a. Ser osupervisor técnico da Unidade de servico e continuar a colaborar em Unidade VAPT VUPT,
desde que tenha perfil aderente;
b. Ser enquadrado com o perfil para desempenhar atividades ndo delegaveis (aquelas s6 podem ser
desmpenhadas por servidor publico, que exige fé publica) continuando a colaborar em Unidades;
c. Preenchidas as vagas necessarias para supervisores técnicos e para atividades n3o delegaveis nas
Unidades, podera o servidor publico concursado ser transferido para reparticio publica da
administrac¢do direta ou 6rgdo publico da esfera estadual, conforme diretrizes e decisio do Poder
Concedente.

3.7.2.2. Cargo em Comissao

O servidor publico concursado em cargo de comissdo alocado nas Unidades VAPT VUPT, poderd passar
pelo mesmo enquadramento citado acima (servidor publico concursado), mantendo-se o
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comissionamento ou ndo, em uma decisdo que cabe a andlise e decisdo do Poder Concedente, sempre
observando as normas e legislagdo pertinentes.

Os cargos em comissdao ndo preenchidos por sevidores publicos concursados serdo aproveitados
conforme analise e decisdo do Poder Concedente.

3.7.2.3. Outros Vinculos Empregaticios

Caso exista empregado em regime de CLT de empresa publica de economia mista, ou demais casos nio
previstos aqui, alocados em Unidade VAPT VUPT, serd analisado caso a caso e a decisio de
aproveitamento sempre caberéd ao Poder Concedente, sempre observando o contrato de concess3o, as
normas e legislacdo vigentes.

Os colaboradores que eventualmente forem desligados pelo Poder Concedente e Orgdos Parceiros,
poderdo ser contratados pela Proponente, desde que o profissional tenha o perfil requerido e passe no
processo de recrutamento e sele¢do interno.

3.8. Plano de Mobilizagdo e Capacitagao de Recursos Humanos, Materiais e
Infraestrutura da Proponente

Este plano de mobilizagdo apresenta a visdo do proponente sobre esta fase inicial da relagdo do parceiro
privado com o Poder Concedente, descrevendo as a¢gdes que marcardo a estruturacdo de uma empresa
para atender a requalificagdo fisica, gestdo, operagdo, manutencdo das Unidades VAPT VUPT, realizando
a atualiza¢do tecnoldgica e melhorias propostas.

3.8.1. Constituicdo da SPE

Superadas as fases do certame licitatério e estando o resultado homologado e o objeto adjudicado, a
Proponente serd constituida por uma Sociedade de Propdsito Especifico SPE, sendo uma sociedade
anOnima com sede no estado de Goids, seguindo a legislagdo brasileira vigente e atendendo as condicdes
previstas no edital e seus anexos.

A SPE terd como acionistas a mesma formag¢do do proponente, e a empresa terd a dire¢io de seus
negocios, investimentos, pessoal, material e tecnologia, voltados para atender ao contrato de concess3o,
observadas a legislagdo especifica, as instrugdes e determina¢des do Poder Concedente, bem como na
eficacia do contrato de concessdo integralizara o capital social minimo previsto no edital e seus anexos.

3.8.2. Constituigdo da Equipe do Trabalho de Transi¢do

Para a fase de Assungdo, Requalificagdo e Expansdo do Programa VAPT VUPT, a Proponente constituira
uma equipe técnica especializada, complementar a equipe de gestdo da operacio.

Essa equipe atuard diretamente com a equipe de transi¢do sugerida ao do Poder Concedente para o
sucesso do plano de trabalho e atingimento das metas estabelecidas em cronograma.

3.8.3. Plano de Trabalho para Implantagdo do Contrato de Concessdo

Em contrapartida as agdes do Poder Concedente pactuadas no plano de trabalho, a Proponente havera
de adotar um conjunto de providéncias e procedimentos, visando a mobiliza¢do fisica de recursos
humanos, materiais, de infraestrutura, de atendimento, de tecnologia da informac¢do e comunicaco —
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TIC, para a assun¢do das Unidades VAPT VUPT em operacdo e submetidas & estrutura de atividades
abaixo, mas ndo se esgotando nela.

Salienta-se que esta proposta visa apresentar as a¢8es a serem adotadas concomitantemente ao Plano
de Desmobilizagdo do Governo do Estado de Goias das Opera¢des das Unidades VAPT VUPT, estruturada
em 02 (dois) subplanos:

e Mobilizacdo de Recursos Humanos;
* Mobilizacdo de Infraestrutura;

Todas as atividades desses subplanos serdo realizadas conforme cronogramas e condi¢des de execuc3o,
gerenciados pelo Escritério de Projetos (PMO) e efetivadas no intervalo de 120 dias, a partir da eficdcia
do contrato de concessdo, com rigorosa observancia dos seus respectivos detalhes e s exigéncias
contratuais, bem como as normas e condi¢8es da legislagdo vigente e inerentes a operacio do Programa
VAPT VUPT.

3.8.4. Mobilizagdo de Recursos Humanos

Visando garantir um quadro de pessoal com a qualificacdo necessaria para realizar 0 atendimento de
exceléncia ao cidaddo, bem como profissionais capacitados na gest3o eficiente das Unidades VAPT VUPT,
a Proponente realizard um processo de recrutamento e sele¢do de candidatos que atendam aos requisitos
do perfil funcional solicitado para cada cargo e fung¢do, de acordo com o especificado no Apéndice Il —
Quadro de Pessoal e Perfil de Cargos e Fun¢des das Unidades VAPT VUPT, do Anexo | — Termo de
Referéncia que compde o Edital de Licitac3o.

A Proponente podera contratar uma empresa especializada de recursos humanos para recrutamento e
selegdo do pessoal, supervisionada pelos seus Colaboradores. O detalhamento dos processos de Recursos
Humanos estdo previstos conforme solicitado no Anexo Ill do Edital, item 3.2.3 (c) Proposta Modelo de
Gestao de Pessoas.

A Equipe da Central VAPT VUPT serd a primeira a ser formada, pois dard diretriz, suporte e realizara
controle de todas as a¢des da SPE, sendo composta com o seguinte quadro de pessoal:

Diretor Presidente

Diretor de Back Office

Diretor Operacional

Secretdria de Diretoria

Gerente de Controladoria (Controller)
Analista Fiscal

Assistente Fiscal

Analista Contabil e Controladoria
Assistente Contdbil e Controladoria
Diretor de Migracdo e Implantacdo
Gerente de Retrofit e Implantacdo
PMO

Coordenador de Contratos — Negociador
Coordenador de Obras

Arquiteto

Sm e a0 oW

T o 3 3

Coordenador de Suprimentos
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qg. Assistente de Suprimentos (Almoxarifado)
Analista de Compras

-

s. Analista de Contratos

t. Coordenador de Tesouraria

u. Analista de Faturamento

V. Analista Financeiro

w. Assistente Financeiro

X. Gerente de Recursos Humanos e Departamento Pessoal
y. Supervisor de Recursos Humanos

z. Supervisor de Departamento Pessoal
aa. Analista de Recursos Humanos

bb. Analista de Departamento Pessoal
cc. Assistente de Departamento Pessoal
dd. Técnico em Seguranca do Trabalho
ee. Médico do Trabalho (Ambulatorial)
ff. Coordenador de Recrutamento

gg. Assistente de Recrutamento

hh. Coordenador de Treinamento

ii. Assistente de Treinamento

il- Gerente Administrativo

kk. Coordenador de Manutengio

Il. Supervisor de Manutengao
mm.  Gerente de TIC

nn. Supervisor de TIC

00. Gerente Regional

pp. Gerente de Processos e Qualidade
qq. Analista de Processos e Qualidade
rr. Assessor Juridico

sS. Assistente Juridico

tt. Assessoria de Marketing

Esta equipe da Central VAPT VUPT, serd essencial para a estruturagdo inicial da SPE, pois envolve
todas as areas corporativas da empresa (administrativa, financeira, contabil, fiscal, tesouraria,
suprimentos, contratos, juridica, pessoal, manuten¢do) e as demais dreas em carater técnico
(atendimento, qualidade e processos, tecnologia da informagdo e comunicacdo, arquitetura,
engenharia).
Toda a execugdo das atividades de assungdo das unidades serdo realizadas por esta equipe, que
podera ser ampliada por contratagdo de servigos de terceiros caso o volume de atividades e prazos
compromissados assim justifique.
Concomitante a alocagdo e preparagdo da equipe da Central VAPT VUPT, a Proponente estard
montando as equipes das unidades com a seguinte estrutura basica:

a. Gerente de Unidade

b. Supervisor de Atendimento

¢. Atendente

d. Atendente (Recepgdo + Triagem)
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e. Atendente (Posso Ajudar)
f. TécnicodeTIC
g. Analista de Rede
h. Supervisor Administrativo

Supervisor Administrativo — Regional
Assistente Administrativo

Vigilante

Motorista

Motoboy

Analista de Logistica

Auxiliar de Servicos Gerais

Oficial de Manuten¢io

g. Menor Aprendiz

— X

T o 3> 3

Observacgoes:
* Asfungdes de atendimento serdo preenchidas de acordo com a necessidade dos Orgdos Parceiros
e empresas que estardo presentes em cada unidade;
e As atividades da Equipe de Vigilancia, de copa, de limpeza, de Manutenc3o, de Malotes, de
Transportes e de Apoio Operacional poderdo ser terceirizadas.

Os profissionais selecionados para a prestacdo de servicos na Central VAPT VUPT e nas Unidades VAPT
VUPT, sob responsabilidade da Proponente, bem como os demais colaboradores, participardo de
capacitacdo técnica, tedrica e comportamental, conforme respectiva funcdo, de acordo com a area de
atuacdo de cada um e as necessidades relativas as atividades que serdo desenvolvidas, com o objetivo de
compreenderem a filosofia e o conceito do PROGRAMA VAPT VUPT, além de adquirirem o pleno dominio
dos procedimentos operacionais das atividades e servigos prestados.

O corpo de instrutores que serdo disponibilizados pela Proponente possui experiéncia comprovada na
realizacdo de capacitagdes dessa natureza, e atuam em projetos de implantacdo ou exercicio profissional
em Centrais de Atendimento Integrado ao Cidaddo em outros estados. Os médulos de capacitacio a
serem ministrados e descritos no Apéndice Il — Programa de Formag3o e Capacita¢do do Anexo | — Termo
de Referéncia que compde o Edital de Licitagdo, sdo:

a. Capacitacdo Técnica (capacitagdo para execugdo dos servicos prestados pelos Orgéos
Parceiros);

Capacitagdo Conceitual;

Capacitagdo Comportamental 1 — Relagdes Interpessoais;

Capacitagdo Comportamental 2 - Lideranca;

Capacitagdo em Desenvolvimento Gerencial;

Capacitagdo em Atendimento ao Publico;

Capacitacdo em Etiqueta Profissional;

S@m o0 ao0o

Capacitacdao em Maquiagem Profissional;
Capacitagdo no Sistema de Gestdo do Atendimento;
Curso de Libras (linguagem para os surdos-mudos);
k. Uso de DEA (Desfibrilador Externo Automatico).

—_ —

Outras capacitagBes também serdo ministradas aos colaboradores das Unidades VAPT VUPT, como:

= Curso de Salde Ocupacional;
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= Técnicas de Primeiros Socorros;
= Seguranca do Trabalho (CIPA);
= Brigada de Incéndio.

A atribui¢do de ministrar treinamento técnico para execugdo dos servicos prestados pelos Orgios
Parceiros serd de responsabilidade da Proponente, sob a supervisdo e conteldo dos Orgdos Parceiros.
Para isto o Poder Concedente disponibilizara equipe técnica especializada com amplo conhecimento dos
sistemas e processos dos Orgdos Parceiros para treinamento da equipe de profissionais da Proponente
que serd responsavel pela multiplicagdo do conhecimento adquirido aos demais colaboradores
contratados para execugdo dos servi¢os nas Unidades VAPT VUPT.

A equipe da Proponente multiplicadora de conhecimento Técnico operard seguindo a metodologia de
Educacdo Continuada, contemplando a implantagdo das Unidades VAPT VUPT, as novas contratacdes
para reposi¢do do quadro de pessoas e sempre que existir a necessidade de atualiza¢do de informacdes
quanto a execugdo dos servigos, tais como normas e procedimentos, documentac¢do necessdria,
formuldrios, legislacdo etc.

Cabera ao Poder Concedente acompanhar e verificar a qualidade das capacitacdes e treinamentos
ministrados pela equipe multiplicadora da Proponente, sendo esta, quando necessdrio, submetida a
avaliagdo do rendimento e aprendizado pelos respectivos Orgios Parceiros.

Para a etapa inicial da capacitagdo Técnica serd necessaria uma grande mobilizacdo integrada entre as
partes. Para isto, Poder Concedente, Orgdos Parceiros e a Proponente deverio se reunir
antecipadamente para estabelecer diretrizes e recursos necessarios para o sucesso do Programa de
Formacgao e Capacitagdo, levando em consideracdo:

» As premissas do Contrato de Concessdo e seus anexos;

As diretrizes do Poder Concedente;

Todos os modelos de gestdo apresentados nesta proposta técnica pelo Proponente;

A Complexidade envolvida na quantidade de Unidades VAPT VUPT;

A Complexidade da distribui¢cdo geogréfica das Unidades VAPT VUPT;

Os recursos materiais disponiveis nas locilidades e a capacidade de distribuic3o;

Material de defini¢cdo de processos consolidados de gestdo de centrais de atendimento ao
cidadao ja utilizadas pela Proponente em outros estados;

YV V VYV VY

Y

Melhores préticas de ensino a distancia com video-aulas e descricdo de processos e
atividades por area.

A Proponente fornecerd toda a infraestrutura para a realizagdo das capacitagdes, que disponibilizard os
espacos fisicos necessdrios, com capacidade condizente com o nimero de treinando por turma, como
auditdrios e salas, adequadas e climatizadas de acordo as necessidades do tipo de capacita¢do ministrada
e incluindo recursos audiovisuais (microcomputador, projetor, tela de projecdo, som, microfones, caixas
de som, flipchart etc.).

A Proponente buscard locais de facil acesso, centrais e com facilidade de transporte publico e boa
infraestrutura, visando a comodidade dos participantes.

Também sera fornecido material didatico e crachas de identificagdo, conforme solicitado no Apéndice I
— Programa de Formacdo e Capacita¢do do Anexo | — Termo de Referéncia que compde o Edital de
Licitacdo.
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3.8.5. Mobilizacdo de Materiais
Visando suprir a Central e as Unidades VAPT VUPT com materiais, equipamentos e servicos a
Proponente contara com aimplantagdo de um sistema corporativo, Enterprise Resource Planning
— ERP, conforme disposto no relatério de proposta Modelo de Gestdo de Tecnologia.
Utilizando-se deste sistema ERP a empresa podera cadastrar fornecedores e itens, cadastrar
contratos de fornecimento, realizar os pedidos de compras, aprovar os pedidos, controlar as
compras aprovadas, controlar estoques, envolvendo todos os materiais necessarios a adequacgio,
implanta¢do, manutengdo, conservagao, operacio e gestdo da Central e Unidades.
Na mobiliza¢do inicial serdo atendidos todos os itens previstos no edital e anexos, acrescidos com
itens que o proponente julgar necessario ao pleno funcionamento das Unidades, destacando-se:
i.  Materiais operacionais;
il.  Materiais de escritério;
iii. Materiais de copa e limpeza;
iv. Suprimentos de informatica;
v. Materiais e pecas de manutencdo;
vi. Equipamentos operacionais;
vii.  Equipamentos de informatica;
viii.  Licengas de software e sistemas aplicativos;
ix. Mobiliarios e divisérias
x.  Uniformes e crachds a todos os colaboradores das Unidades VAPT VUPT;
xi.  Material grafico de divulgacdo (folheteria);
xii.  Material de comunicagdo visual,
xiii. ~ Contratagdo de servicos: vigilancia, limpeza, transporte, malote, etc..
A contratacdo de servigos de adequagdo de iméveis podera incluir materiais ou ndo, a depender da
negociagdo caso a caso. Quando ndo estiverem inclusos, os materiais para obra, instala¢ées (elétrica,
hidrossanitéria, l6gica, combate a incéndio, ar condicionado, etc.) revestimentos, coberturas, forros,
pinturas, acabamentos, e todos demais envolvidos serdo adquiridos ou contratado fornecimento.
O local de entrega e frete dos itens contratados também serdo analisados e definidos por uma politica da
SPE, pois dada a localizagdo da Unidade e a existéncia de centros de distribuicdo dos fornecedores, serdo
otimizados os custos e os prazos de entrega.

3.8.6. Mobilizagdo de Infraestrutur:

Como facilidade para formagdo e mobilizagdo da equipe, alocagdo inicial de materiais e de infraestrutura,
e agilidade para interagir com a equipe do Poder Concedente, o proponente planeja instalar o escritério
da SPE para alocagdo da Central VAPT VUPT, em drea préxima a alguma Unidade de Goiania,
preferencialmente atendendo aos sguintes pré-requisitos:

a. Areade aproximadamente 1.000m?, com facilidade de acesso por transporte publico;
Disponibilidade de facilidades com instalagdes: agua, energia elétrica, comunicacdo de
dados, ar condicionado;

c. Local com pouca ou nehuma necessidade de intervengdo de alvenaria: piso, paredes,
forro, cobertura, etc.

d. Area com facilidade para divisio dos ambientes com divisérias;

Preferencialmente em Shopping Center no qual ja se possua Unidade VAPT VUPT
instalada.
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Toda a infraestrutura da SPE devera dispor de recursos fundamentais para dar agilidade, flexibilidade e
mobilidade as ac¢Ges de seus profissionais, permitindo o controle sistematizado das acdes corporativas, de
atendimento e de relacionamento com o Poder Concedente e com os cidad3os.

Apesar de propor um layout moderno, recursos de comunica¢do de dados com trifego de voz, dados e
imagens, equipamentos modernos, aplicagdes mobile, sistemas ERP, de gerenciamento do atendimento, com
controle por biometria, energia estabilizada, ambiente climatizado, e muitas outras melhorias, a infraestrutura
da Proponente permitird que os profissionais entreguem o melhor de seu desempenho.

Os Profissionais da Proponente terdo o desafio de atualizar a infraestrutura sempre que esta for um entrave a
performance da SPE, inicialmente para atingir os indicadores de desempenho e acordo de nivel de servico,
mantendo uma prestacdo de servico com qualidade e na sequencia do contrato promovendo as melhorias
previstas.

3.9. Plano de Requalificagao de Edificios e Expansdo do Programa VAPT VUPT

3.9.1. Requalificacdo de edificios
O plano de requalificagdo dos edificios das Unidades VAPT VUPT passa pela formalizagdo em receber o imovel,
seja uma propriedade do Poder Concedente ou imdvel locado, realizando-se um termo de cessdao ou um novo
contrato de loca¢do do imovel, com inventério de todos os bens instalados no mesmo.
Tratando-se da fase de assunc¢do das Unidades, serdo realizados levantamento das condi¢des dos bens
inventariados; levantamento dos 6rgaos e servigos disponiveis com suas correspondentes demandas, mesmo
que estimadas; levantamento do processo dos principais servicos, realizando-se as possiveis otimizagdes e
redimensionamento de todos os recursos envolvidos nos processos de atendimento.
Com base nos levantamentos sera possivel rever o dimensionamento da Unidade e desta forma rever o layout
que sera a base para o projeto legal e para os projetos executivos: de arquitetura, de engenharia e de
instalagGes (elétrica, l6gica, hidrossanitéria, ar condicionado, combate a incéndio, etc...).
Seguindo as diretrizes do edital, passa-se a aprovagdo dos projetos junto a equipe da SEGPLAN, representando
o Poder Concedente.
Respeitando a legislacdo vigente e as posturas municipais, serdo obtidas as licen¢as para adequacdo dos
imoveis.
Na fase de elaboragdo de projetos executivos de arquitetura, engenharia e de instalagbes para as Unidades
VAPT VUPT sera considerado pela Proponente requisitos de sustentabilidade que atendam aos preceitos de
uso de solugdes inovadoras e tecnologicas que contribuam para o equilibrio do meio ambiente e consequente
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Serdo observados principios basicos e norteadores a elaborac¢do de projetos que propiciem o uso racional e
consciente de energia elétrica, agua, etc e favorecam a reducdo de residuos toxicos e ndo reciclaveis, o
aproveitamento de iluminagdo e ventilagdo natural e a redugdo de temperatura e propagacdo sonora, com uso
de materiais e solugdes técnicas que garantam conforto térmico e acustico as Unidades VAPT VUPT e seus
entornos imediatos, atendendo aos requisitos de sustentabilidade constantes no Apéndice X — Diretrizes para
Elaboragdo de Projetos de Arquitetura, de Engenharia e Instalagdes, previstas no Anexo | do edital de Licitacio.
Todos os Projetos de Arquitetura, de Engenharia e Instalagdes respeitardo os termos previstos no Apéndice X
Diretrizes para Elaboragdo de Projetos de Arquitetura, de Engenharia e Instala¢Ges, no Apéndice XI  Projeto
Basico de Arquitetura Referencial no Apéndice XIl  Projeto Basico de Programagdo Visual.
Valendo-se dos projetos executivos serd possivel a contratagdo dos servicos de adequac3o, inclusos ou ndo os
materiais, de acordo com a negocia¢do caso a caso.
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Apds os levantamentos dos bens serdo realizados laudos técnicos que indicardo a necessidade de reparo,
substitui¢do ou dispensa dos recursos. Esta agdo cabe a todos recursos utilizados na Unidade, destacando-
se:
v Mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios, arquivos, etc.);
v Divisdrias (baixa, alta, mista, etc.);
v" Equipamentos de tecnologia da informética e comunica¢do (microcomputadores, impressoras,
servidores de dados, scanners, switches, etc.)
v" Licengas de software e sistemas (sistema operacional, pacote office, antivirus, ERP, sistema de
gerenciamento do atendimento, etc.);
v Comunicagdo visual (conforme projeto de identidade visual);
Definindo-se a empresa contratada para adequag¢do do imével e o decidindo-se o ajuste nos recursos
utilizados na Unidade, prepara-se o cronograma de requalifica¢do do edificio, a ser aprovado e autorizada
a execugdo pelo Poder Concedente. O cronograma proposto abaixo, de forma sucinta e contemplando as
demandas do Anexo |ll, item 2.4.1 deste Edital, no Apéndice | — Cronograma Referencial da
Operacionalizagdao do Contrato, da Eficacia do Contrato, de Assung¢do, Requalificacdo e Expansdo da
Central, das Unidades VAPT VUPT e das Ferramentas de Tecnologia, deste relatério.

Pagina33de6€



‘+ VAPT VUF

Duragédo
Nome da tarefa em 0 1/2/3/ 4 5/6;7 8 91011 12 13/14/15|/16/17/18 19
Meses
Efetivacdo do Contrato °
Assinatura do Contrato
ra do Contrat 1dia |
com SPE
Apresentacdo e o
_Planejamento
Reunido aca .
U de Apresentag¢do 1dia | ®
Inicial
Reunides para
laneja
planej rp.ento~ de 1més | ®
desmobilizagdo e
| implantacdo
Pré-Operacdo do
e o 0 o
Contrato
Defini¢do dos Servidores
Publicos para Equipe 2 ole
Multiplicadora de meses
Treinamentos
Defini¢do dos Servidores )
Pablicos para Fungées o e
L meses
Indelegaveis
Defini¢do dos Servidores 2
Publicos para Equipe de [ B )
) ~ meses
Migragdo _
Plano de realocagdo dos
Servidores Publicos, 2
issi L BN}
‘ Comissionados e meses
| Terceiros, pelo PODER
| CONCEDENTE
‘Recrutamento, Sele¢do e 3 elole
Contratagdo de Pessoal meses
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Duragdo
Nome da tarefa em‘;5 10 /11 /12 13 (14 /15|16 /17 |18 |19 (2021 22|23 |24 25 26 27 28 29 30 31/32/33/34(35/36/37 38/3940
Meses
Treinamento e 3
Capacitagdo Técnica meses
Realocagdo da Demanda 2
das Unidades de Goidnia | meses . ]
Desafetacdo dos iméveis 2 |
atuais meses
Transferéncia dos 5 7 7
Contratos de Alugueis,
Comodato ou Cooperagdo meses
Dentncia e
Recontratacdo dos 2
Servigos Operacionais meses
(Seguranga, Limpeza, etc.)
Requalificacdo dos 4
edificios atuais meses
Desenvolvimento de 4
rojetos arquitetdnicos e
:xejcutivos meses g'
~ . 4 b B
Obtencdo de alvards meses e
Alocac3o das Garantias "N
Contraprestacles e ° "‘f‘l
Investimentos -
Ordem de inicio dos
Servigos
Assuncdo de 70
UNIDADES VAPT VUPT 1més
-em operagdo
Operagao assistida com o
. . « 1 més
Equipe de Migragdo
Realoca¢do dos 1 més
Servidores Publicos,

e
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Duragdo
‘ Nome da tarefa em 0/1(2/3/4/5/6|7|8 9(10(11(12 13 /1415 1617 1819 20 21 22|23 |24 25|26 27 28 29 30,31 32 33 34 35'36 37|38
i Meses '
J :

Comissionados e
Terceiros, pelo PODER
CONCEDENTE

Data Limite da Entrega |
das Unidades |
Requalificadas
(36 meses)
Goidnia Araguaia
Shopping.

Goidnia Banana Shopping °

Goidnia Campinas L]

Goiania Central do
Servidor

Goiania Cidade Jardim °®

PN

Goiania Detran °

Goiania Lozandes

Goidnia Assembléia °

Goidnia Mangal6 )

Goidnia Passeio das

Aguas

Goiania Praca da Biblia )

Goiania Secima °

Goiania Central do
Empresério
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Aguas Lindas de Goias

10

11

12

13

14

15

16

17

18 19 20 21

22

23

25

26

27

28

29

30 (31

32

33 34 353637 38|39 40

!

Alexania

‘ Alvorada do Norte

Anapolis Shopping

Anépolis Centro

Anicuns

Aparecida Centro

Aparecida Garavelo

Aparecida Buriti Shopping

Bela Vista de Goias

2200

Bom Jesus de Goias

Buena Vista

i Buriti Alegre

Caldas Novas

Cataldo

Ceres

Cristalina

Formosa

e
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14
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24

25

26

27

28
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30

31

32

33 34 35 36

—

r

37

38

39

40

Goiatuba

Inhumas

Ipameri

Ipora

Itaberai

Itapuranga

00

Itaugu

v
Lo Y~ RAA

ltumbiara

Jaragud

Jatai

Luzidnia

Minagu

Mineiros

Morrinhos

Mozarlandia
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Nome da tarefa em 0 1/2|3/ 4 5/67|8/9/10/11/12|13(14 |15 /16(17(18{19 /202122 23 24 25/26|27|28 29 30 31 32 33 34 35 36/37/38 39 40
Meses

Nerépolis d

Nova Gama )

Palmeiras )

Paraudna L

Piracanjuba )

Pirendpolis )

Pires do Rio L

Planaltina ®

Porangatu ®

Posse ®

Quirinoépolis °

Rialma ¢

Rio Verde )

Rubiataba °

Santa Helena de Goias )

Santo Antonio do
Descoberto

Sdo Miguel do Araguaia

Senador Canedo
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Nome da tarefa em 0/1(2/3,4 5/6|7,8/9/10/11/12,13,14(15/16/17 (18|19 20/21|22/23/24/25/26 /27 2829 /30/31/32/33|34/35,36 3738
Meses

Trindade °®

Trindade Maysa

Valparaiso de Goias °®

S . 36
ComumcagaoeMarketmgmeses [ ] ® & & o & & &6 &6 & & ¢ ® o & O O 0 0 O O O o o © © ©o © o o o ©°o o° o

Disponibilizagdo das 24
solugbes de TIC meses

Data Limite da Entrega !
das Unidades em |
Expansao

(més 22 ao més 40)

Abadiania °®

Acretna ®

08¢c00

Aragargas °

Barro Alto

Cachoeira Alta °

Cacu [

Caiaponia °

Campinorte )

Campos Belos P

Cidade Ocidental °®

Cocalzinho de Goids ¢
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12
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14

15

16
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19

20
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23

24

25

26

27

28

29

30
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32

33

I

3435 36,37

38

39,40

Corumba de Goias

Crixas

Edeia

Firmindpolis

Flores de Goids

Goianapolis

Guapod

Hidrolandia

laciara

-~y

Indiara

8¢c(0

N ~

Itapaci

Jussara

Mara Rosa

Maurildndia

Montividiu

Niguelédndia

Nova Crixas

Orizona

P
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Nome da tarefa em 2/3/ 4 56|78 910111213 1415|1617 |18 19 20(21/22(/23 24 25 26 27 28 29|30 31 323334 /35 36 37 3839 40
Meses
Padre Bernardo °®
Petrolina de Goias
Piranhas
Pontalina ®
Sdo Domingos )
[— L — S
Sdo Jodo d'Alianga °®
Sdo Luis de Montes Belos ®
S3o Simdo )
Silvania °
Uruagu )
Uruana ® o
A 7
Vianépolis ° N
N
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Em paralelo e monitorado por cronograma por meio do escritério de projetos (Project Management Office
- PMO) serdo realizadas as a¢bes do escopo de recursos humanos, ou seja, recrutamento, selecdo,
contratagdo e treinamento de pessoal, de forma que o periodo de término do treinamento coincida com
o do periodo de operagdo assistida, no qual também serd importante a elaboracdo de material grafico
(filipetas e folders), bem como, a campanha de divulgagdo que serd previamente aprovada pelo Poder
Concedente,

Na fase final da requalificagdo do edificio obtém-se a licenga de funcionamento e busca-se aprovacdo do
Poder Concedente para defini¢do do inicio da operacdo assistida.

3.9.2. Inicio de Operag¢do das Unidades VAPT VUPT
Apés toda adequagdo fisica das Unidades, passando desde obra civil, instalagdes, mobilidrios,
equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, licengas de software e sistemas aplicativos,
identidade visual, contratagdo e treinamento da equipe operacional, fornecimento de uniforme e crachg,
mobiliza¢do de materiais, fornecimento dos servigos apoio (copa, limpeza, vigilancia, transporte, malote,
etc.) e todos os demais recursos previstos em edital, serdo realizados testes operacionais nos sistemas
dos Orgdos Parceiros imediatamente apds a instalacdo das ferramentas de acesso (seja por browser,
client, ou qualquer outra forma de acesso previamente estabelecido durante a fase de operacionalizacio
de contrato entre as equipes da Proponente e do Poder Concedente) nas estacdes de trabalho de cada

Unidade.

Em periodo anterior ao inicio da Operagdo (Go Live), conforme destacado no Cronograma de Implantac3o

- Apéndice |, serd montado um comité de Tecnologia da Informagdo que serd formado por representantes

da Superintendéncia Central da Tecnologia da Informacgdo da SEGPLAN, representante de TIC de cada

Orgdo Parceiro e Gestores de TIC da concessionaria.

A missdo deste comité sera a de criar um alinhamento entre as trés partes e definir papéis e

responsabilidades de cada envolvido nas atividades predecessoras ao inicio da Operacdo, durante a

Operagdo Assistida e posteriormente, na Efetivacdo da Operacdo por parte da Concessiondria como

responsavel pela operacdo.

Este comité determinara e elegera representantes que compordo uma equipe técnica que promoverdo a

construgdo dos seguintes documentos:

e Estudo técnico e politicas das soluges de comunicagio de dados;

e Estudo técnico e politicas de instalagdo e disponibilizagio de aplicativos;

e Defini¢do do kit bdsico (capacidade minima do hardware, licengas de softwares, softwares aplicativos,
acessorios, etc.) para preparagdo de uma estagdo de trabalho ter acesso ao sistema de cada Orgdo
Parceiro;

e Estudo técnico e politicas de seguranca e acesso com fornecimento de senhas;

e Estudo técnico de treinamento e capacitacio dos aplicativos dos Orgdos aos colaboradores da
Concessionaria;

e Estudo técnico e politicas das solugdes e parametros de seguranca de dados;

¢ Defini¢do das rotinas de suporte técnico aos sistemas;

¢ Definicdo dos parametros para configuracdo do sistema de gerenciamento do atendimento em
conformidade com as regras estabelecidas por cada Orgéo Participante;

e Preparagdo e aplicacdo de treinamento especifico aos Técnicos de TIC locais objetivando aberturas de
chamados técnicos destes junto aos Orgios em apoio aos Operadores da Concessiondria na Utilizacdo
dos Sistemas dos Orgaos.
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Elaborado estes documentos considerados pré-requisitos para o inicio da Operagio, as equipes técnicas
os colocardo em pratica, dentro do Planejamento constante no Cronograma de Implantac3o.

Sera entdo dado inicio ao suporte aos testes operacionais e as equipes de apoio operacional de
atendimento, poderdo dar inicio a operagdo assistida avaliando-se em conjunto, Org3os Parceiros, Poder
Concedente e Concessiondria, o momento de liberar o inicio da operac¢3o.

A Proponente envidara todos esforgos para colocar em operagdo todos os sistemas de controle e gestdo
da operacdo (sistema central) antes do inicio da operacdo assistida da primeira Unidade sob sua
administracdo, e como medida de rotina de seguranga, mantera todos os dados e informacdes gerados
na operacgdo de cada Unidade de Atendimento VAPT VUPT armazenados nas suas respectivas bases de
dados, para posterior atualizagdo do sistema central, caso seja necessario.

Nesta operacdo assistida, serd o momento de implementar as rotinas de controle da operacdo, com
emissdo de relatérios didrios, registro das ocorréncias, tratamento das manifestacdes, inspecdes diarias
por ckecklist, registro das pessoas que chegaram antes do inicio da abertura, registro dos servicos
procurados que ndo estdo disponiveis, organizagdo controle das escalas, controle da demanda,
planejamento da capacidade operacional as demandas sazonais, reunides didrias, avisos e alertas.

3.9.3. Expansao do Programa VAPT VUPT
O plano de expansdo do Programa VAPT VUPT pode ser encarado de duas formas: (i) seja pela atualizacio
tecnolégica, que vai ampliar e dinamizar o relacionamento com os cidaddos; (i) como pela implantacdo
de novas Unidades VAPT VUPT em municipios ainda n3o atendidos.

3.9.3.1. Expansao do Programa VAPT VUPT - Atualizacdo Tecnoldgica
A velocidade com que a tecnologia da informagdo e comunica¢do vem se impondo na vida das pessoas
também precisa se refletir na forma como os servigos publicos sdo ofertados e disponibilizados ao
cidaddo. E, portanto, razoavel que as Unidades VAPT VUPT se adequem as novas necessidades e padrdes
incorporados pela sociedade, que exige cada vez mais do poder publico qualidade, agilidade, otimizac3o,
interacdo e resolutividade na prestacdo dos seus servicos.
Nessa dire¢ao, a requalificagdo do Programa VAPT VUPT no aspecto da tecnologia da informacdo e
comunicagdo, imprimird maior qualidade no atendimento ao cidaddo ao disponibilizar novos canais de
relacionamento, como portal de servicos, call center, autoatendimento, chat on-line, aplicativos em
dispositivos méveis, virtualizagdo de servicos, dentre outros, que irdo facilitar a vida do cidaddo que
necessita realizar os servigos prestados nas Unidades VAPT VUPT.
Estes novos canais irdo expandir o alcance dos servicos atualmente prestados, pois ndo dependerdo da
presenca fisica do cidaddo, bastando-lhe um meio de acesso, o que rompe os limites do estado de Goids
e passa a ser uma questdo de acesso a um dispositivo mével.
Para tanto, a Proponente disponibilizara ferramentas e instrumentos com foco na gestdo integrada de
todas as agles voltadas a prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, a partir de meios que
garantam tanto a confiabilidade dos dados apresentados, como a sua constante atualizacdo e
disponibilidade.
Nesse contexto, a Proponente implantard a solucao de interaces de sistemas e servicos, de forma
gradual, ao longo do prazo estabelecido no cronograma pactuado com o Porder Concedente,
esclarecendo-se a descricdo completa e detalhada das solugbes de tecnologia estdo no relatério de
proposta Modelo de Gestao de Tecnologia.
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3.9.3.2. Expansao do Programa VAPT VUPT — Novas Unidades

O plano de expansdo do Programa VAPT VUPT com implantagdo de Unidades fixas em 41 (quarenta e um)
novos municipios ainda ndo atendidos, cuja ordem cronoldgica consta no Apéndice | - Cronograma
Referencial de Assungdo e Expansdo das Unidades VAPT VUPT, deste relatério, trata-se de um processo
envolvendo as seguintes etapas:

a. Defini¢do de drgdos e servigos;

b. Estimativa da demanda;

c. Estimativa de dimensionamento com base nos processos mais recentes;

d. Elaboragdo de layout basico para estimativa da drea minima necessaria;

e. Sele¢do do imoével tomando-se como pardmetros as caracteristicas do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital;
Elaboragdo do projeto basico (layout preliminar);
g. Aprovagdo do Poder Concedente do imével com seu projeto basico (layout preliminar);

—h

h. Elaboragdo do projeto legal e dos projetos executivos: de arquitetura, de engenharia e de
instalagBes (elétrica, ogica, hidrossanitaria, ar condicionado, combate a incéndio, etc...).;
i. Obter a aprovagao junto a equipe da SEGPLAN, representando o Poder Concedente;
j- Respeitando a legislagdo vigente e as posturas municipais, serdo obtidas as licencas para
adequacgdo ou construgao dos imoveis;
k. Valendo-se dos projetos executivos sera possivel a contratagdo dos servicos de adequacio ou
construgdo, inclusos ou ndo os materiais, de acordo com a negociag¢do caso a caso;
I.  Como subproduto dos projetos executivos também sera possivel refinar o dimensionamento dos
recursos necessarios e realizar a contratagdo de todos utilizados na Unidade, destacando-se:
v" Mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios, arquivos, etc.);
v Divisdrias (baixa, alta, mista, etc.);
v' Equipamentos de tecnologia da informdtica e comunica¢do (microcomputadores,
impressoras, servidores de dados, scanners, switches, etc.);
v Licengas de software e sistemas (sistema operacional, pacote office, antivirus, ERP,
sistema de gerenciamento do atendimento, etc.);
v" Comunicacdo visual (conforme projeto de identidade visual);
Definindo-se a empresa contratada para adequagdo ou construgdo do imédvel, prepara-se o cronograma
de requalificag¢do do edificio, a ser aprovado e autorizada a execucido pelo Poder Concedente.
Em paralelo e monitorado por cronograma e escritdrio de projetos (Project Management Office  PMOQ)
serdo realizadas as a¢des do escopo de recursos humanos, ou seja, recrutamento, sele¢do, contratacdo e
treinamento de pessoal, de forma que o periodo de término do treinamento coincida o préximo possivel
do periodo de operagdo assistida, no qual também serd importante a elaborac3o de material grafico
(filipetas e folders), bem como, a campanha de divulgagdo que serd previamente aprovada pelo Poder
Concedente.
Na fase final da implantacdo obtém-se a licen¢a de funcionamento e busca-se aprovac¢io do Poder
Concedente para definigdo do inicio da operagdo assistida.
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4. Descrigcao das etapas e Atividades

Operacionalizagao do Contrato

4.1.1. Assinatura do Contrato
Atividades inerentes a etapa de Assinatura do Contrato:

Homologacdo do Vencedor;
Prestacdo de garantia Contratual;
Constituicao da SPE;
Integralizacdo do Capital Social;
Assinatura do Contrato.

4.1.2. Eficacia do Contrato
Atividades inerentes a etapa de Eficacia do Contrato:

Publicacdo do extrato do contrato no DOE — Diario Oficial do Estado;
Emissdo da ordem de servico;

Garantia de pagamento da contraprestagao pecunidria;

Garantia de pagamento dos investimentos;

Definicdo do agente Garantidor;

Assinatura do contrato de nomeacdo de agente garantidor;
Comprovagdo da integralizacdo do capital social;

Contratacdo do plano de seguro.

4.1.3. Planejamento e Operacionalizacao do Contrato
Atividades inerentes a etapa de Planejamento e Operacionalizagdo do Contrato:

Indicagdo de responsavel da SPE para ser o interlocutor com o Estado;

Defini¢do das equipes de trabalho e suas responsabilidades;
Validagdo do cronograma de implantacéo;
Consolidacdo da solugdo modelo de atendimento.

4.1.4. Convénios e Contratos
Atividades inerentes a etapa de Convénios e Contratos:

Assinatura dos Convénios Estaduais;
Assinatura dos Convénios Federais;
Assinatura dos Convénios Privados.

4.1.5. Validacdo dos servigos e necessidades com os drgaos parceiros
Atividades e recursos inerentes a etapa de Validagdo dos servigos e necessidades com os érgdos
parceiros:

Andlise detalhada dos processos e fluxo dos servigos;

Ratificagdo da quantidade de pessoal, mobilidrio e equipamento junto ao 6rgdo parceiro;

Elaboragdo de manuais e procedimentos.
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4.1.6. Proposta de Desmobilizacdo da Gestao do Poder Concedente
Atividades inerentes a etapa de Proposta de Desmobilizacdo da Gestdo do Poder Concedente:

«  Definicdo dos servidores publicos para equipe multiplicadora de treinamentos;
= Definicdo dos servidores publicos para fungbes indelegaveis;

= Definicdo dos servidores publicos para equipe de migracéo;

®  Plano de realocacdo dos servidores publicos, comissionados e terceiros;

= Cria¢do do comité consultivo de tecnologia da informacdo e tecnologia.

4.2. Central VAPT VUPT

4.2.1. Kick-Off
Atividades inerentes a etapa de Kick-Off:

=  Reunido de kick-off.

4.2.2. Seleg¢ao doImdvel
Atividades inerentes a etapa de Sele¢do do Imovel:

= Sele¢do do imovel;
= Contrato de locacdo.

4.2.3. Constru¢do ou Reforma ou Adaptacdo do Imdvel
Atividades inerentes a etapa de Construcdo ou Reforma ou Adaptacdo do Imével:

= Reforma ou adaptacdo do imével;
®  Contratacao de link de internet;

= Rede elétrica;

= Rede légica (dados e telefonia)

= Ar condicionado.

4.2.4. Aquisi¢ao de Materiais e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Materiais e Equipamentos:

s Aquisicdo e entrega de equipamentos de TIC (hardware e software);
= Aquisicdo e entrega de mobilidrio e equipamentos operacionais;
= Aquisicdo e entrega de materiais de consumo.

4.2.5. Instalagdo Fisica e de Mobiliario e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Instalacdo Fisica e de Mobilidrio e Equipamentos:

= |nstalagdo de equipamentos de informatica;
= |nstalagdo do mobiliario e equipamentos.

4.2.6. Instalacdo dos Sistemas Central
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo dos Sistemas Central:

*  Execucdo da instalagdo dos sistemas;
= Realizagdo de testes nos sistemas.
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4.2.7. Alocagao da Equipe da SPE
Atividades inerentes a etapa de Alocagdo da Equipe da SPE:

= Alocagdo da equipe da SPE.

4.2.8. Recrutamento e Sele¢do de RH da Central
Atividades inerentes a etapa de Recrutamento e Sele¢do de RH da Central:

= Contratagdo de RH da Central.

4.2.9. Treinamento e Capacitacdo Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento da Central
Atividades inerentes a etapa de Treinamento e Capacitacdo Técnica Operacional, Comportamental e
Atendimento da Central:

= Treinamento e Capacita¢do Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento da Central.

4.2.10. Aquisi¢ao de Uniforme e Cracha da Central
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Uniforme e Cracha da Central:

= Aquisi¢cdo e entrega dos uniformes e crachas da central;
s Distribui¢do dos uniformes e crachds.

4.2.11. Contratag3o de Projetos e Obras para as 111 Unidades VAPT VUPT
Atividades inerentes a etapa de Contratagdo de Projetos e Obras para as 111 Unidades VAPT VUPT:

* Processo de compras para contratagdo do escritério de projetos;

s Contratagdo do escritério de projetos;

® Processo de compras de contratacdo de construtoras;

= Contratacdo de construtoras;

® Processo de compras para contrata¢do de gerenciadora de projetos e obras;
s Contratagdo de gerenciadora de projetos e obras.

4.3. Concep¢ao, Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas e Funcionalidades de TIC

4.3.1. Fase 01 - Disponibiliza¢ao Tecnologica n°1
Atividades inerentes a etapa de Fase 01 — Disponibilizagdo tecnoldgica n? 1:

= Disponibilizacdo do suporte/Datacenter;

s Datacenter SFW;

= Disponibilizagdo de funcionalidades de sistema — tecnologia de aplicativos;
=  Fabrica de software;

= (Cadastro Cidad3o;

= Agendamento;

® Controle e Operacédo de filas de atendimento;

= Relatérios operacionais de controle de filas (quantidade de atendimentos);
&= Gestdo de atendimentos;

= Rastreabilidade de atendimentos;

= ERP — Moddulos Contabeis e de Controladoria;

s FRP—Moddulos de Suprimentos e Materiais;
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®*  ERP - Mdédulos Financeiros e de faturamento;
s EFRP - Recursos Humanos — Fase inicial.

4.3.2. Fase 02 - Disponibilizagdo tecnoldgica n° 2
Atividades inerentes a etapa de Fase 02 - Disponibilizagdo tecnologica n? 2:

= Disponibilizagdo de novas funcionalidades de agendamento;
= Servigos de Help Desk;

= (Cadastro Cidaddo;

= |nterface — cadastro;

= Repositério de conteudo de intranet;

=  Parametrizagdo — tabelas base;

= Controle de servigcos e entregas

= Envio de mensagens (SMS e E-mail);

= Treinamento e capacitagdo.

4.3.3. Fase 03 - Disponibilizagao tecnoldgica n® 3
Atividades inerentes a etapa de Fase 03 — Disponibiliza¢do tecnoldgica n? 3:

* Interface do agendamento interno com demais agendamentos de érgos;
= Gestdo de conteldos;

* Agendamento;

® Portal internet;

" Gestdo de conteldo;

=  Proatividade na prestagdo de servigos;

* Bl de atendimento — Disponibiliza¢do de sala de situa¢io;

®=  Treinamento e capacitagdo.

4.3.4. Fase 04 - Disponibilizagao tecnolégica n® 4
Atividades inerentes a etapa de Fase 04 — Disponibiliza¢do tecnoldgica n2 4:

® ERP recursos Humanos — Fase Complementar

= Solugdo de evolugdo cadastro;

= nterface — Single Sign On;

= Interag@o Single Sign On;

= Service Desk — Complementacdo;

= Interface — Barramento de troca de informacg&es

= Bl de atendimento — Base informacional e cubos de tomada de decis3o;

= Atendimento Virtual presencial — Cidad3os e Colaboradores;

= Quvidoria — Abertura do canal do Governo para registro de criticas, falhas, elogios e
manifestagdes;

=  Treinamento e Capacita¢do.

4.4. Comunicagao e Marketing do Programa VAPT VUPT

Atividades inerentes a etapa de Comunica¢do e Marketing do programa VAPT VUPT:

= Contrata¢do de agéncia de publicidade, comunicagdo, marketing e relagdes publicas;
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= Desenvolvimento da campanha de assunc¢do das Unidades

= Desenvolvimento da comunicacdo visual das Unidades;

= Definicdo de plano de midia;

=  Contratacdo de produtoras de dudio e video;

= Contratacdo dos veiculos de midia;

= Publicacdo das campanhas informativas de migragdo, assuncao, requalificagdo e expansdo do
programa VAPT VUPT.

4.5. VAPT VUPT - Assun¢ao de Unidade

4.5.1. Kick-Off Assungdo de Unidade
Atividades inerentes a etapa de Kick-Off Assuncdo de Unidade:

= Reunido de Kick-Off (agendado eficacia do contrato).

4.5.2. Avaliagdo Inicial da Unidade
Atividades inerentes a etapa de Avaliac¢do Inicial da Unidade:

= Arguitetura bdsica;
= Reformas;

= Mobilidrio;

= Equipamentos de Tl;
* |nfraestrutura;

= Ar condicionado.

4.5.3. Projetos
Atividades inerentes a etapa de Projetos:

= Arquitetura basica;

= Concepcdo da legalizagdo dos projetos;

= Arquitetura executiva;

= Estruturas;

= |nstalacGes elétricas, hidraulicas e de incéndio;
= Ar condicionado;

= TIC e seguranga eletrbnica.

4.5.4. Autorizacoes e Licengas
Atividades inerentes a etapa de Autorizagao de Licencas:

= Solicitagdo de autorizagoes e licencas para implantacéo;
= Obtencdo de autorizagbes e licengas para implantag3do.

4.5.5. Construgao Ou Reforma ou Adaptacdo do Imével
Atividades inerentes a etapa de Construgdo Ou Reforma ou Adaptacdo do Imdvel:

= Adequacdo/construcdo — Obra civil;

4.5.6. Aquisicdo de materiais e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Materiais e Equipamentos:
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= Aquisi¢do e entrega equipamentos de TIC (hardware e software);
= Aquisi¢do de mobiliario, divisérias e equipamentos operacionais;
®  Aquisicao e entrega de materiais de consumo;

v Aquisi¢cdo da programacdo visual.

4.5.7. Instalagdo Fisica de Mobiliario e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo Fisica de Mobiliario e Equipamentos:

» [nstalacdo de equipamentos de informatica;
= |nstalacdo do mobiliario, divisdrias e equipamentos;
= Instalacdo e execugdo da programacdo visual.

4.5.8. Instalacdo de Infraestrutura Fisica e de Légica
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo de Infraestrutura Fisica e de Ldgica:

= Ar condicionado;

= Rede elétrica;

= Rede estruturada (telefonia e link);

®= |ncéndio e pane.

= |nstalagBes dos Sistemas

» Atividades e recursos inerentes a etapa de Instalagdes dos Sistemas:
® Execucdo da instalagdo dos sistemas.

4.5.9. Testes e Integragdo de Sistemas
Atividades inerentes a etapa de Testes e Integracdo de Sistemas:

= Teste da rede elétrica;

= Testes de equipamentos de informatica;

= Teste da rede ldgica;

»  Teste do sistema de ar condicionado;

= Testes de integragdo de sistemas de informatica.

4.5.10. Recrutamento e Sele¢do de RH
Atividades inerentes a etapa de Recrutamento e Selecdo de RH:

= Recrutamento e Sele¢do de RH.

4.5.11. Contratagdo de RH
Atividades inerentes a etapa de Contratacdo de RH:

= Contratagdo de RH.

4.5.12. Treinamento e Capacitacdo Técnica operacional, Comportamental, e Atendimentc
operacional
Atividades inerentes a etapa de Treinamento e Capacitacdo Técnica operacional, Comportamental, e
Atendimento operacional:

=  Treinamento e Capacitacdo Técnica operacional, Comportamental, e Atendimento operacional.
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4.5.13. Aquisi¢cdo de Uniforme e Cracha
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Uniforme e Cracha:

s Aquisicdo e entrega dos uniformes;
s Aquisicdo e entrega dos crachas;
= Distribui¢do dos uniformes e crachas aos funcionarios.

4.5.14. Desafetacao da Unidade Atual pelo Poder Publico
Atividades inerentes a etapa de Desafetagdo da Unidade Atual pelo Poder Publico:

* Transferéncia dos contratos de alugueis, comodato ou cooperac3o;
* Denuncia e recontratagdo dos servicos operacionais (seguranga, limpeza, etc...);
= Desmobiliza¢do da Unidade pela iniciativa publica;

4.5.15. Divulgacdo (comunicagdo e Marketing da Unidade)
Atividades inerentes a etapa de Divulgacdo (comunicagdo e Marketing da Unidade):

= Confec¢do do material da divulgacéo;
= Execugdo da divulgagdo.

4.5.16. Assun¢do da Unidade
Atividades inerentes a etapa de Assungdo da Unidade:

* Obtencdo da licenga para funcionamento (habite-se);
=  Pré operagdo;

®  Preparag¢do para inauguracdo;

= Ato inaugural da Unidade;

= Aceite/Entrega da Unidade.

4.5.17. Operagdo Assistida
Atividades inerentes a etapa de Operagdo Assistida:

= Operagdo assistida com equipe de migracdo.

4.5.18. Operacdo Plena Privada — Fase de Pré Requalificagdo
Atividades inerentes a etapa de Operacdo Plena Privada — Fase de Pré Requalificag3o:

® QOperagdo Pré reforma;
= Realocagdo de equipe de atendimento durante a reforma;
= Realocagdo da demanda da Unidade durante a reforma.

4.5.19. Kick-Off Requalificagdo de Unidade (Inicio da Reforma)
Atividades inerentes a etapa de Kick-Off Requalificacdo de Unidade (Inicio da Reforma):

= Reunido de kick-off.

4.5.20. Projetos
Atividades inerentes a etapa de Projetos:

= Arquitetura basica;
= Concepcdo da legalizacdo dos projetos;
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= Arquitetura executiva;

®»  Estruturas;

= Instala¢Oes elétricas, hidraulicas e de incéndio;
= Ar condicionado;

= TIC e seguranca eletronica.

4.5.21. Autorizagdes e Licengas
Atividades inerentes a etapa Autorizac¢3o e Licencas:

= Solicita¢do de autorizac¢Oes e licengas para implantacdo;
= Obtencdo das autorizagoes e licengas para implantacdo.

4.5.22. Constru¢ao ou Reforma ou Adaptag¢io do Imével
Atividades inerentes a etapa Construgdo ou Reforma ou Adaptacio do Imével:

» Adequagdo/construcdo obra civil.

4.5.23. Aquisicdo de Materiais e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Materiais e Equipamentos:

* Aquisi¢do e entrega de equipamentos de TiC (hardware e software);
= Aquisicdo de mobilidrio, divisorias e equipamentos operacionais;

= Aquisi¢cdo e entrega de materiais de consumo;

= Aquisicdo da programacao visual.

4.5.24. Instalagdo Fisica de Mobiliario e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Materiais e Equipamentos:

® Instalagdo de equipamentos de informatica;
= |Instala¢do do mobilidrio, divisérias e equipamentos;
®  Contratagdo e execugdo da programacao visual.

4.5.25. Instalag¢do de Infraestrutura Fisica e Ldgica
Atividades inerentes a etapa de Instalacdo de Infraestrutura Fisica e Légica:

* Ar condicionado;

= Rede elétrica;

®  Rede estruturada (telefonia e link);
= Incéndio e pane.

4.5.26. Instalagdes dos Sistemas
Atividades inerentes a etapa de Instala¢des dos Sistemas:

= Execuc¢do da instalacdo dos sistemas.

4.5.27. Testes e Integracdo de Sistemas
Atividades inerentes a etapa de Testes e Integracdo de Sistemas:

= Teste da rede elétrica;
= Testes de equipamentos de informatica;
= Testes da rede logica;
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= Teste sistema de ar condicionado;
= Teste de integracdo de sistemas de informatica.

4.5.28. Recrutamento e Sele¢do de RH
Atividades inerentes a etapa de Recrutamento e Sele¢do de RH:

= Recrutamento e Sele¢do de RH.

4.5.29. Contratagao de RH
Atividades inerentes a etapa de Contratagdo de RH:

= Contratagdo de RH.

4.5.30. Treinamento e capacitacdo Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento
Operacional
Atividades inerentes a etapa de Treinamento e capacitacdo Técnica Operacional, Comportamental e
Atendimento Operacional:

= Treinamento e capacitagdo Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento Operacional.

4.5.31. Aquisi¢ao de Uniforme e Cracha
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Uniforme e Cracha:

= Aguisicdo e entrega dos uniformes;
= Aguisi¢do e entrega dos crachds;
= Distribuicdo dos uniformes e crachas aos funcionarios.

4.5.32. Divulgagao (comunicagdo e Marketing da Unidade)
Atividades inerentes a etapa de Divulgagdo (comunicagdo e Marketing da Unidade):

= Confecgdo do material de divulgago;
=  Execugdo da divulgagao.

4.5.33. Inaugurag¢do/Reinauguracdo
Atividades inerentes a etapa de Inauguracdo/Reinauguragéo:

= Obtencdo da licenca para funcionamento (habite-se);
®  Preparagdo parainauguragdo/reinauguracio;

= Ato inaugural/reinaugural da Unidade;

= Aceite/Entrega da Unidade.

4.6. VAPT VUPT - Expansdo de Unidade

4.6.1. Kick-Off Expansdo para criacdo de uma nova Unidade
Atividades inerentes a etapa de Kick-Off Expansdo para criacdo de uma nova Unidade:

= Planejamento para a Ampliacdo;
= Reunido de kick-off.

4.6.2. Projetos
Atividades inerentes a etapa de Projetos:
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= Arquitetura Basica;

= Concep¢do da legalizacdo dos projetos;

= Arquitetura executiva;

= Estruturas;

= |InstalagOes elétrica, hidraulica e incéndio;
= Ar condicionado;

= TIC e seguranca eletronica.

4.6.3. Autorizagdes e Licencas
Atividades inerentes a etapa de Autorizacdes e Licencas:

= Solicitacdo de Autorizagdes e Licencas para Implantaco;
= Obtenc3o da Autorizagdes e Licencas para Implantagio.

4.6.4. Construgdo ou Reforma ou Adaptacdo do Imdvel
Atividades inerentes a etapa de Construgdo ou Reforma ou Adaptacio do Imével:

* Adequagdo/constru¢do Obra civil

4.6.5. Aquisicao de Materiais e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Materiais e Equipamentos:

= Aquisi¢do e entrega de equipamentos de TIC (hardware e software);
= Aquisicdo mobiliario, divisérias e equipamentos operacionais;

= Aquisicdo e entrega de materiais de consumo;

® Aquisicdo da programagdo visual.

4.6.6. Instalacao Fisica de Mobiliario e Equipamentos
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo Fisica de Mobiliario e Equipamentos:

= Instalacdo de equipamentos de informatica;
® Instala¢do do mobiliario, divisdrias e equipamentos;
® Contratagdo e execugdo da programacgao visual.

4.6.7. Instalagao de Infraestrutura Fisica e Logica
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo de Infraestrutura Fisica e Légica:

= Ar condicionado;

= Rede Elétrica;

= Rede Estruturada (Telefonia e Link);
= |ncéndio e Pane.

4.6.8. Instalag¢do dos Sistemas
Atividades inerentes a etapa de Instalagdo dos Sistemas:

= Executar a instalacdo dos sistemas.

4.6.9. Testes e Integracao de Sistemas
Atividades inerentes a etapa de Testes e Integrac3o de Sistemas:

= Teste da rede elétrica;
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= Testes de equipamentos de informatica;

= Teste da rede légica;

= Teste sistema de ar condicionado;

= Testes de integracdo de sistemas de informatica.

4.6.10. Recrutamento e Sele¢do de RH
Atividades inerentes a etapa de Recrutamento e Selecdo de RH:

®= Recrutamento e Selecdo de RH.

4.6.11. Contratacao de RH
Atividades inerentes a etapa de Contratacdo de RH:

® (Contratacdo de RH.

4.6.12. Treinamento e Capacitagdo Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento
Atividades inerentes a etapa de Treinamento e Capacitagdo Técnica Operacional, Comportamental e
Atendimento:

= Treinamento e Capacitacdo Técnica Operacional, Comportamental e Atendimento.

4.6.13. Aquisi¢do de Uniforme e Cracha
Atividades inerentes a etapa de Aquisicdo de Uniforme e Cracha:

= Aquisicdo e entrega dos uniformes;
= Aquisicdo e entrega dos crachas;
= Distribuicdo dos uniformes e crachds aos funcionarios.

4.6.14. Divulgagdo (Comunicacdo e Marketing da Unidade)
Atividades inerentes a etapa de Divulgagdo (Comunicacdo e Marketing da Unidade):

= Confecgdo do material da divulgacéo;
= Execugdo da divulgacdo.

4.6.15. Inauguracao
Atividades inerentes a etapa de Inauguracdo:

=  Obtengdo da licenga para funcionamento (Habite-se e AVCB);
= Pré Operagdo;

= Preparagdo para inauguracao;

= Ato Inaugural da Unidade;

=  Aceite / Entrega da unidade.

4.6.16. Operacao Assistida
Atividades inerentes a etapa de Operacdo Assistida:

= Qperacgao Assistida.
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O cronograma detalhado com as atividades, etapas e recursos envolvidos para cada uma das Unidades

VAPT VUPT estd apresentado neste documento no Apéndices |.

5.1.

Dimensionamento e RH

Secretdria da Diretoria
Controler

Analista Fiscal
Assistente Fiscal
Analista Contabil
Assistente Contabil

Gerente Regional

Gerente

Supervisor de Atendimento
Atendentes

Recepgdo + Triagem

Posso Ajudar

Auxiliar de Servigos Gerais (Limpeza e Copa)

Menor Aprendiz

Gerente de Processos e Qualidade
Analista de Processos e Qualidade
Médico Ambulatorial

Gerente de RH
Supervisor de RH
Analista de RH
Analista de RH
Supervisor de DP
Analista de DP
Assistente de DP
Gerente de TiC
Supervisor TIiC
Técnicode TI
Analista de Rede
Gerente Administrativo

N - S TGy SN

111
40
1.285
136
21
58
75

(S, |

24

Ul = W W =

63

L))

Apéndice | — Cronograma de Assuncdo, Requalificacdo e Expansdo das Unidades VAPT VUPT.
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Supervisor Administrativo
Coordenador Suprimentos

Analista de Compras

Analista de Contratos

Assistente Administrativo/Financeiro
Assistente Suprimentos (Almoxarifado)
Coordenador Tesouraria

Analista Faturamento

Analista Financeiro

Assistente Financeiro

Assessor Juridico

Assistente Juridico

Coordenador de Manutengao
Supervisor Manutengao

Técnico em Seguranca do Trabalho
Oficial de Manutengéo

PMO
Gerente de Retrofit/Implantacdo
Arquiteto

Coordenador de Contratos (Negociador)

Coordenador de Obras

RH - Supervisor (Orgdo)
RH Atendente(Orgdo)

RH - Coleta Biométrica (DETRAN Terceirizado)

RH Conciliador (Orgdo)

RH Médico (Orgdo)

RH - Psicdlogo (Orgao)

RH Assistente Social (Orgdo)
RH - Atendente Banco

002298

w
= UVl = == U NNR ROV VR R

-3
N

22
22

324

57

17
31
14
14
53
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5.2. Dimensionamento e Quantitativos

Computadores

Tablet Tela 10”

Impressora Térmica para Senha

Outs‘di.lrcir;g de Impressdo

Coletor de Assinatura Digital CTPS

Héadse{

Leitor Biométrico - CTPS

Leitor Optico Codigo de Barras

Scanner CP1:S -

Scanner

Scanner Brother ADS-2000

TEF para Pagamento de Taxas

W;:bcam USB (Para captura de Foto) CTPS

Dis;;osifivb de Captura de Imagens Digitais - SSP E DETRAN
Disgoéitivo de Captura de Impressdes Digitais - SSP e DETRAN
Colé;co:dé Assinatura Digital (Pad de Assinatura) - SSP e DETRAN
Teclado Prova Eletronica

Totem Autoatendimento

Totem Presencial Virtual

Cisco - N300 Series Access Points (pequenas unidades)
Cisco - N450 Series Access Points (médias unidades)

Cisco Aironet 2600 Series Access (Grandes unidades)
Swi;cchiKVM - unidade média e grande

Unidade de Fita Dell PowerVault LTO 6

Unidade de Fita de Backup LTO 6

Fita de Backup LTO 6

Cleaning Tape PROD - Cleaning Tape

Rack 42U B

Rack 6U

Servidor Processador Intel® Xeon® E5-2609 v4, 16GB de memoria e 2 HDs de 1TB
Hot Plug

Servidor Processador Intel® Xeon® E5-2609 v4, 16GB de memoria e 2 HDs de 1TB
Hot Plug - MANUT

Servidor - Processador Intel® Xeon® E3-1220 v6, 08GB de memoria e 2HDs de 178
em Raid 1.

Servidor Processador Intel® Xeon" E3-1220 v6, 08GB de memoria e 2HDs de 1TB
em Raid 1. - MANUT

Servidor Processador Intel® Xeon® E5-2609 v4, 32GB de memoria e 2 HDs de 1TB
Hot Plug

Servidor Processador Intel® Xeon® E5-2609 v4, 32GB de memoria e 2 HDs de 1TB
Hot Plug MANUT

Switch HPE OfficeConnect 1920-48G-PoE+ (48 Portas Gigabit PoE + 4x portas 1G
SFP 370WPoE) (JG928A)

2.271
143
134
111

80
173
79
355
164

392
167
283
283
283
291
173
149

73

30

45

75

42
3.340
232
43

73

80

80

42

42

73

73

42
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Switch Core HPE Switch 5130-48G-PoE+-4SFP+ El com 48x PoE + 10/100/100Mbps
RJ45 + 4x portas SFP 1G/10G (PoE max. 370W) (empilhavel até 9 unidades) 42
Cddigo do produto: 21769

Switch HPE OfficeConnect 1420-16G (16 Portas Gigabit Mbps) (JHO16A) 73
Switch HPE OfficeConnect 1820-24G-PoE+ (24 Portas Gigabit sendo 12 Portas POE 42
+2 SEP) (J9983A)

Firewall Fortigate 100D 9
Firewall Fortigate 100D - MANUT 9
Fire‘waiIMFortigate 30D 73
Firewall Fortigate 30D - MANUT 73
Fir;wall Fortigéte 60D 30
Firewall Fortigate 60D - MANUT 30
Rec_iAHat Enterprise Linux - i;)éd Balance 1 Ano 135
Rea Hat Enterprise Linux -High Availability 1 Ano 135
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard {Physical or Virtual Nodes) - 1 Ano  8x5 135
Virtualization -VMware vSphere Essentials Kits 203
Virtualization -VMware vSphere Essentials Kits MANUT {valido por 3 anos) 209
Aparelho Telefénicos Analdgico 999
Apar;e—li;o Telefonicos DigitAaI”W N 98
Estrela de audio conferéncia 43
Central PABX Impacta 300 Rack Com Placa 24 rd 43
Central PABX Intelbras Impacta 68i com 02 linhas e 04 ramais AnaldgicosPABX

Intelbras Impacta 220 - 4 ramais 73
Televisor Led 42" 169
Totem Emissdo de Senha de Atendimento 134
Alicate de Climpar 43
Aspirador de P Portatil - Informatica 43
Compressor de Ar Informatica 43
Decaptador de Cabo 43
FLUKE NETWORKS ms2-100 43
Gravador Externo DE CD e DVD R/RW 43
HD Externo Portatil 1TB USB 3.0 43
MALA DE FERRAMENTAS - manutencdo de TIC 43
Multimetro 43
Rotulador Digital 43
TESTADOR DE CABOS UTP CAT-6 43
Instalagdo Sistema CFTV para Unidade de Grande Porte 9
Inst—afagéo Sistema CFTV para Unidade de Médio Porte 27
Instalacdo Sistema CFTV para Unidade de Pequeno Porte 72
Camera de segurancga Speed Dome HD 720P 15x Zoom VHD 3115 SD 42
Camera Infra 20 mts HD 2,8 mm VHD 3120 B Gera¢3o 3 968
DVR Stand Alone 16CSN 1016 ¢/ HD 1TB Multi HD 73
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DVR Stand Alone 32CSN Tribrido Full HD 3132 38
HD Interno 4Tb Sata 73
HD Interno 8Tb Sata 38
Mesa Controladora de Speed Dome 38
Marcador (Relogio) de Ponto Biométrico 117
Link de Dados 20Mb 111
Link de Internet 10Mb 27
Link de Internet 20Mb 11
Cal Windows Server 1.818
Microsoft Windows Server 2016 ou superior 211
Microsoft Windows Server 2016 ou superior MANUT 221
Arc_s;rve Backup r17.5 for Windows File Server Module 42
Arcserve Backup r17.5 for Windows File Server Module MANUT 42
Nagios Open Source Gerenciamento de Servidores 229
Antivirus kaspersky reinvestimento a cada 3 anos (estagbes de trabalho) 1.896
Software Controle de Utilizagdo do Infocentro 29
MS Office STD 359
MS Office PRO 181
Fornecimento e Instalagdo do sistema (instalacdo, configuragio, testes e 111
treinamento) - unidade de grande porte

Licenga de Uso Software de Supervisdo {Local) 301
Licenga de Uso Software Gerenciamento Servidor Web (Corporativo) 1
Licenga de Uso Software Gerenciamento - Servidor Net (Unidade) 107
Licenga uso do software Médulo Emissor de Senhas - Balcdo 344
Liceﬁn;Ad;Uso Software Processamento Monitor 200
Lic;n;;;de Uso Software Terminal Fisico de Atendimento 238
Licenca de Uso Software Terminal Virtual de Atendimento (PC Guiché&*Triagem) 1401
Licenga de Uso Software Terminal Individual de Avaliagdo 1.265
Terminal Individual de Avaliagio 1.265
Terminal Fisico de Atendimento 238
Software de Cursos EAD - Grupo NT 89
Noﬁ El:eak simples 03KVA 73
No break trifésico 10KVA - APC 47
Funcionalidade de Folha de pagamento para atendimento aos funciondrios CLTs 2.014
Funcionalidade de Ponto Eletrdnico para atendimento aos funcionarios CLTs . 2.014
Valor da licenga + HOSTING TOTVS para atendimento ao Backoffice da E)ip?er-a(;éo de 150
Goias licenga concorrente e hosting

Armério Baixroﬁ”‘ 451
Armério Alto Prateleiras 255
Armdrio Alto para Pastas Suspensas 165
Armario Aéreo 87
Armario Roupeiro 6 portas 2 Colunas 292
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Armério Roupeiro 8 Portas - 2 Colunas 199
Balcdo Modular de Recepgdo (PringipE[L 27
Balcdo Modular de Triagem 110
Balcdo para Entrega de Documentos 94

Mesa de Reunido Redonda

Mesa Acoplada de Reunido 31
Mesa de Reunido Retangular (1500mm x 700mm x 750mm) 30
Mesa de Reunido Retangular (2400 x 1000mm x 750mm) 24
Mesa paraiRefeitorio 51
Mesa de Trabalho 1200mm x 700mm x 750mm 1.134
Mesa de Trabalho 1000mm x 700mm x 750mm 201
Mesa de Apoio 800mm x 700mm x 750mm 711
Mesa de A;(;igASOOmm x 600mm x 750mm 299
Estacdo de Trabalho (1300mm x 700mm) x (1200mm x 600mm) x 750mm 25
Cadeira Giratoria Baixa Com Rodizios e Com Bragos 1.027
Cadeira Giratdria Baixa Com Rodizios e Sem Bragos 728
Cadeira Baixa Fixa Sem Bragos - 797
Cadeira Baixa Fixa Com Prancheta 906
Cadeira Giratdria Alta Sem Rodizio 266
Cadeira Fixa de Polipropileno para Refeitério 121
Longarina de 3 Lugares 352
Longar}ﬁa de 4 Lugares 297
Sof; 3 Lugares 54
Sofd 2 I;ugares 44
Sofa 1 Lugar 24
Puff 153
Divisdria Branca para Foto 298
Div}séria Cega Baixa (h) = 1200mm 544
Divisoria Cega Alta (h) = 2800mm 709
Divisdria Cega Alta (h) = 2140mm 412
Divisdria Cega Baixa (h} = 1600mm 645
Di\;iséria Mista Com Vidro (h) = 2140mm 73
Div}sgria Mista Com Vidro (h) = 2800mm 103
Divisdria Branco Fosco (h) = 1500mm

Pai;;el Separador de Mesas 7 1.574
Porta 0,80m (h) = 2800mm

Porta 0,80m (h) x 1600mm 122
Porta 0,80m (h) = 1100mm 112
Porta 0,90m (h) = 2140mm 478
Por}a Sanfonada dupla:e;;-\luminio 1,60 (h) x 2500mm 37
Carro Coletor de Lixo 16
Cesto de Lixo Box Sanitdrio 249
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Cesto de Lixo para Papel - Area de Trabalho 762
Cinzeiro Lixeira de Chao 388
Lixeira 100L {Copa) 20
Lixeira 50L (Copa) 47
Lixeira Com Pedal Médicos 65
Lixeira de Aco Polido de Piso 186
Lixeira de Polipropileno 70cm de Altura Banheiro 288
Lixeira Récicléveis 108
Pdrtico de Entrada/Letreiro {pequeno e micro porte) 72
Totem Externo (grande e médio porte) 35
Totem Externo (pequeno e micro porte) 72
Pértico de Entrada/Letreiro (grande e médio porte) 35
Painel de Recepgdo (grande e médio porte) 35
Painel de Recep¢do (pequeno e micro porte) 72
Totens Internos de Sinalizacdo 124
Painel de Triagem 100
Placa Indicativas em Portas 512
Placa Aérea de Identificacdo dos Orgdos e Servicos 357
Pla;:; Aérea Direcional 1400mm x 400mm 151
Placa Aérea Direcional 700mm x 400mm 130
Sinalizagdo de Pontos de Atendimento 609
Si;\;IE;(;Eo Orientacdo do tidadéo Salvamento (Incéndio) 184
Totem Manifestagdo do Ciaadﬁo 77
Adesivo Porta de Vidro 83
Sinalizagdo Pictogramas 1.227
Aparelho de Microondas 86
Bebedouro 200
Cafeteira Elétrica Industrial 10 litros 54
Cafeteira Elétrica Industrial 30 litros 12
Garrafa Térmica 283
Geladeira Refrigerador Duplex 86
Relogio de Parede 155
Cadeira de Rodas 84
Cofre 300Kg 134
Escadinha de 2 Degraus 35
Kit Desfibrilador Portatil 26
Maca de Exame 35
Organizador Pedestal para Fila com Fita Retratil 202
Pra_r;:ha de Emergéncia 35
Radio Comunicador 117
Aparador de Granito 64
Aparelho de Audio Conferéncia 66
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Aparelho de DVD
Assento Industrial Manutengdo Predial 65
Bancada de Trabalho para Manutenc3o Predial 31
Banco para Vestiario 87
Camera Fotografica 72
Estante Padrdo Almoxarifado 268
Fechadura Biométrica (Data Center) 66
Flfp Charter 7 72
Fone de Ouvido 141
Fragmentadora de Papel 114
Microfone Sem Fio
Porta Banner Tripé 92
Porta Folder em Acrilico 92
Projetor Multimidia 21
Tluadro Branco 35
Quadro de Aviso 63
Quadro de Avisos Magnético 16
Reldgio de Ponfo EletrGnico - Barras e Biometria
Som Portatil
Suporte de TV 243
Tapete em Vinil 108
Tela de Projecdo elétrica 21
Dispenser Papel Higiénico 227
Dispenser Sabonete Liquido 217
Secador de mdo automatico 156
Roteador Cisco 2911-V/K9 2
Roteador - MANUT 3
Implantagdo da Solugdo de Folha de Pagamento (setup) das Funcionalidade de a1
Folha de pagamento para atendimento aos funcionarios CLTs da SPE
Implantagdo da Solugdo de Ponto Eletrénico para atendimento aos funcionarios
CLTs da SPE 4l
Licenga SAAS + CDU Produtos Microsoft (INFRA + Software + Licengas) 1
Library PROD (High Level) - LTO Library {High Level) ; 2xReaders 2
Library PROD (High Level) - LTO Library (High Level) ; 2xReaders - MANUT 3
Backup solution Oracle Secure 2
Backup solution Oracle Secure - MANUT 3
Veritas Netbackup Enterprise Backup & Recovery 2
Veritas Netbackup Enterprise Backup & Recovery - MANUT 3
Definigéo de PadrGes e Modelo Tecnolégico para Implantag3o/Operagio de 2
Unidades
Facilites de Colocation m2 ,energia, seguranga, etc..... Custo mensal de 30 3

equipamentos
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Balanceador de carga de Rede ISR4321-SEC/K9 Cisco Router 4
Balanceador de carga de Rede ISR4321-SEC/K9 Cisco Router MANUT 6
External firewall - Firewall (IPS) 4
Externeﬁ firewall - Firewall (IPS) - MANUT 6
Int;rnal fire;vall - Firewall (Staﬁdard) ) 4
Int;e;él firewall - Firewall (Standard) - MANUT 6
Inter-s;i_te firewall 2
Inter-site firewall - MANUT 3
Switch 48p - BACKBONE 4
Switch 48p - BACKBONE - MANUT 6
To;;-of-rack Switch 24p 2
Top-of-rack Switch 24p - MANUT 3
Web Application Firewali (Fur;alel 4
Web Appligation Firewall (BLEdTe) - MANUT 6
Web Application Firewall (WAF_) - 4
Web Application Firewall (WAF) - MANUT 6
Servidor 1U, 1*6C E5-2620v3 2.4GHz, 64GB RAM, 2x300GB HDD 28
Servidor 1U, 1*6C E5-2620v3 2.4GHz, 64GB RAM, 2x300GB HDD - MANUT 42
Servidor 2U 1*6CE5-2620v3 2.4GHz, 32GB RAM, 2400G8B HDD | 1*2*10Gb eth, 8
2*2*8Gb FC, 0*SAS HBA

Servidor 2U 1*6C E5-2620v3 2.4GHz, 32GB RAM, 2400GB HDD | 1*2*10Gb eth, 12
2*2*8Gb FC, 0*SAS HBA MANUT

Server 1U - CPU E5-2630v2, 2xCPU , RAM 256GB, HDD 2x300GB + 0x600GB, 0 FC 2
cards

Server 1U CPU E5-2630v2, 2xCPU , RAM 256GB, HDD 2x300GB + 0x600GB, 0 FC 3
cards MANUT

Oracle Database Standard Edition por Processor 8

Oracle Database Standard Edition por Processor - MANUT 12
Application serveLTjBOSS

Application server - JBOSS - MANUT

Dual controler V7000 8GB FC, 24*600 GB 10k HDD 2,5 inch |

Dual controler V7000 8GB FC, 24*600 GB 10k HDD 2,5 inch | - MANUT

SAN Switches FC 24 ports
SAN Switches FC 24 ports MANUT

[« 2 T~ « ) B ~ i« ) P
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6. Conclusao

No contexto do Plano de Implantacao, percebe-se no planejamento um movimento intenso no qual as
equipes deverao estar articuladas, de forma que o0s objetivos estejam claros e a comunicacdo seja
eficiente, pois o conceito da parceria publico-privada sera exercido no mais alto grau de execucdo pois se
trata de assumir a operagdo de 70 (setenta) Unidades, implantar 41 (quarenta e uma) e realizar uma
atualizagdo tecnoldgica no atendimento ao cidaddo que transformara o relacionamento abrindo novos
canais de comunicacado e de prestagdo de servico.

No desafio deste Plano de Implantacdo carrega-se a oportunidade de se estabelecer a quebra de
paradigmas no atendimento ao cidaddo, trazendo-se exceléncia ao servico publico, conjugada com a
economicidade ao Poder Concedente.

Todo o Plano de Implanta¢do teve como premisso atender a este Edital de Licitacdo, seus Anexos e

Apéndices. A Proponente assume o compromisso de atender a todos os itens citados no referidos
documentos, bem como a Legislagdo vigente.
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ANEXO 3.2.11
PLANO DE IMPLANTACAO DAS UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT
APENDICE | - CRONOGRAMA
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