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FATOR DE PONTUAGAO F11 - Plano de Implantagdo.

(Pontuagdo Maxima — 90 pontos)

Requisitos Técnicos:
Descricdo do Plano de Implantacdo: Atividades, etapas, recursos e cronograma com

aderéncia a Metodologia de Execucao.
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FATOR DE PONTUAGAO F11 — PLANO DE IMPLANTACAO

PLANO DE IMPLANTAGAO

Conforme edital, Anexo Ill — Diretrizes para Elaboragdo da Proposta Técnica,
item 3.2.11:

Descricdo do Plano de Implantagdo: Atividades, etapas, recursos e
cronograma com aderéncia a Metodologia de Execugao.
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1. INTRODUGCAO

Para a implantacdo das UNIDADES VAPT VUPT, a CONCESSIONARIA obedecerd as diretrizes
temporais indicadas no cronograma constante no item 5.1 do “Anexo | — Termo de Referéncia”
do Edital, de forma a realizar a assung¢do, requalificacdo fisica das UNIDADES VAPT VUPT em
operacdo, transicdo das equipes, inovacdes tecnoldgicas de relacionamento e expansdo do
PROGRAMA VAPT VUPT.

Para todos os efeitos, o inicio da contagem do prazo comegara a ser computado apds a DATA
DATA DA EFICACIA do CONTRATO DE CONCESSAO, descrito no item 6.3 do “Anexo V — Minuta
do Contrato de Concessdo Administrativa”.

O novo Modelo de Atendimento e Operagdo requerido para as UNIDADES VAPT VUPT serd
implementado de forma gradual, nos 36 (trinta e seis) primeiros meses da execugdo do
CONTRATO DE CONCESSAO entre o PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA.

Isso ocorrerd a partir da DATA DE EFICACIA do CONTRATO DE CONCESSAO e caberd a
CONCESSIONARIA assumir de imediato a gestdo, através da assungdo da operagdo e
manutengdo das UNIDADES VAPT VUPT.

A sequéncia, descrita neste documento, para a requalificagdo fisica das UNIDADES em operagdo
e expansdo do PROGRAMA VAPT VUPT poderé sofrer alteragdo mediante eventuais dificuldades
que poderio ser identificadas apds recebimento e andlise das Diretrizes Municipais e Estaduais
pela CONCESSIONARIA, assim como caracteristicas geoambiental dos iméveis / terrenos.

2. OPERACIONALIZAGCAO DO CONTRATO

A operacionalizacdo do contrato e inicio da contagem do prazo para a implantagdo das
UNIDADES VAPT VUPT ocorrera mediante observancia das condigdes descritas a seguir:

—  Assinatura do CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA; e
—  DATA DA EFICACIA DO CONTRATO:
e Publicacdo do extrato do CONTRATO no D.O.E.;
e Emissdo, pelo PODER CONCEDENTE, da Ordem de Servigo n.2 01, relativa as UNIDADES
DE ATENDIMENTO VAPT VUPT e a CENTRAL VAPT VUPT,sendo que o prazo para o inicio
da implantacdo dessas Unidades somente comegara a ser computado apos a
constituicdo, pela GOIAS PARCERIAS, da GARANTIA DE PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, nos termos previstos na subcldusula 6.3.3, abaixo;
e Assinatura, entre PODER CONCEDENTE, CONCESSIONARIA, GOIAS PARCERIAS e AGENTE
GARANTIDOR, do Contrato de Nomeagdo de Agente Garantidor, nos termos do Anexo
VIII, deste instrumento;
e Comprovagdo de integraliza¢gdo, em dinheiro, de 20% (vinte por cento) do capital social
minimo subscrito da SPE, correspondente ao valor de RS 10.000.000,00 (dez milhGes '.e
Reais);
e Contratagio, pela CONCESSIONARIA, do plano de seguros.
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3. FORMALIZACAO DA PARTICIPAGAO DOS ORGAOS PARCEIROS NAS UNIDADES GVAPT
VUPT, LEVANTAMENTOS E MAPEAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Nesta etapa, a CONCESSIONARIA, responsavel pela implantagdo das UNIDADES VAPT VUPT,
acompanhara junto ao PODER CONCEDENTE a articulagdo com os ORGAOS PARCEIROS com vista
a formalizacdo da participacdo de cada um deles nas UNIDADES VAPT VUPT.

Apés a formalizagdo das parcerias, através da assinatura de convénio, contrato ou outro
instrumento juridico entre as partes, o PODER CONCEDENTE devera realizar a analise junto aos
ORGAOS PARCEIROS acerca dos servicos que estardo disponiveis nas UNIDADES VAPT VUPT, e
autorizar a CONCESSIONARIA a realizar o levantamento detalhado dos processos de prestagdo
dos servicos, a modelagem (fluxogramagéo) e a documentagdo dos mesmos em procedimentos
operacionais, identificando os atores, as entradas, saidas, sistemas informatizados e sua relacao
com 0s usudrios, recursos e areas envolvidas, documentos reguladores e outros necessarios ao
seu funcionamento.

Durante os levantamentos serdo validadas as estatisticas estimadas de atendimento para cada
6rgdo / servico, identificadas na fase inicial de estudos técnicos que embasaram o Edital, e que
embasardo a elaboracdo dos quantitativos finais de mobiliario, equipamentos, insumos /
suprimentos, recursos humanos etc. necessarios para cada UNIDADE VAPT VUPT.

Tento como base o levantamento detalhado, a CONCESSIONARIA ird elaborar os Manuais
Operacionais dos servigos e submeté-los a aprovagao do PODER CONCEDENTE para validagdo
junto aos ORGAOS PARCEIROS.

Nesta etapa serdo executadas as seguintes agoes:

—  Elaborar e firmar convénios, contratos ou outros instrumentos juridicos com os ORGAOS
PARCEIROS pelo PODER CONCEDENTE;

_  Realizar o levantamento dos servicos junto aos ORGAOS PARCEIROS, modelando-os e
documentando-os em procedimentos operacionais pela CONCESSIONARIA;

—  Definicdo de quantitativos de pessoal, mobilidrios e equipamentos necessarios ao
funcionamento de cada UNIDADE VAPT VUPT pela CONCESSIONARIA;

—  Elaboracdo dos Manuais Operacionais de Servicos pela CONCESSIONARIA e validagdo junto
ao PODER CONCEDENTE e os ORGAOS PARCEIROS.

4. CONVENIOS E CONTRATOS
4.1. Comercializagdo de Espagos nas UNIDADES VAPT VUPT

A lista a seguir descreve a relagdo das receitas alternativas, complementares e acessorias
inerentes aos SERVICOS, decorrentes de projetos associados ou de outras atividades
empresariais autorizadas pelo PODER CONCEDENTE que poderdo der obtidas pela
CONCESSIONARIA em cada UNIDADE VAPT VUPT.

3494

GESTAO INTEGRADA GOIAS



CONSORCIO GESTAO INTEGRADA

GOIAS

— Aluguel ou arrendamento de espagos para prestadores de servigos da iniciativa privada —
VAPT VUPT CONVENIENCIAS;

— Execucdo / exploragdo de servicos de apoio ndo integrantes do escopo original do
CONTRATO, tais como disponibilizacdo de lanchonetes, servicos de copias reprograficas,
micro seguros, dentre outros.

— Comercializacdo de espacos publicitdrios em midia, eletrénica ou ndo;

— Exibicdo e distribuicdo de informagdes em sistemas de audio e video, celulares, modens,
dispositivos de comunicagdo, totens eletrénicos ou quaisquer outros mecanismos de
transmissdo ou recep¢ao;

4.2. Servicos de Malote

A CONCESSIONARIA serad responsavel por prover um servico de malote para atender as
necessidades de comunicagdo das UNIDADES VAPT VUPT e CONCESSIONARIA, bem como do
PODER CONCEDENTE e os ORGAQS PARCEIROS.

O transporte sera realizado em veiculo destinado a este fim e a coleta e triagem sera realizada
pela Administragdo da UNIDADE VAPT VUPT.

Poderdo tramitar nos malotes todos os documentos de natureza administrativa, regulares e
eventuais, como oficios, envelopes, folders institucionais, bem como processos, relatérios,
achados e perdidos para devolugio aos ORGAOS PARCEIROS e outros documentos estabelecidos
pela Geréncia da Unidade.

Ndo devem tramitar nos malotes valores como papel-moeda, pedras / artigos preciosos etc.,
bem como materiais cujo manuseio ou transporte constituam perigo ou possam causar danos,
e 0s que oferecam riscos de acidentes ao serem transportados.

4.3. Servigos de Conservacao e Limpeza

As atividades de Conservagdo e Limpeza das dreas comuns, também denominados servigos de
apoio, serdo internalizadas e / ou realizadas através de contrato com empresas especializadas
na prestacdo dos referidos servigos, cujas obrigagGes e responsabilidades serdo estabelecidas
em contrato junto a CONCESSIONARIA, baseado nos seguintes critérios:

— Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

—  Fornecer todos os materiais de limpeza, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de
detritos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas para a correta execugao dos servigos;

— Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha de primeira qualidade em
quantidades necessarias a sua utilizagado;

— Fornecer a mio de obra adequada aos servicos a serem executados, gelecionando e
preparando rigorosamente seus empregados, s admitindo profissionafs com fungdo
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legalmente registrada em suas carteiras de trabalho, e que sejam portadores de atestados
de boa conduta e demais referéncias;

—  Manter o pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas funcionais, com
fotografia recente, nio sendo permitido o uso de uniformes incompletos, sujos ou
desgastados, bem como prover os Equipamentos de Protegdo Individual — EPI's — quando a
execucdo do trabalho assim o exigir, de acordo com as normas legais. Os uniformes e os
equipamentos devem ser substituidos sempre que necessario e mantidos em perfeitas
condicGes de uso;

—  Executar os servicos, sempre que possivel, em horarios que ndo interfiram com o bom
andamento da rotina de funcionamento das Unidades;

—  Buscar a manutencdo da disciplina nos locais de execugdo dos servicos substituindo
qualquer prestador de servigo ap6s notificagdo de conduta considerada inconveniente pela
Gestdo das UNIDADES VAPT VUPT;

—  Preparar os funciondrios quanto as normas de prevencdo de incéndios nas areas das
UNIDADES VAPT VUPT;

—  Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos prestadores de
servicos, bem como as ocorréncias havidas;

— Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal;

—  Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servigos, em
perfeitas condigdes de uso, garantindo a substituicdo dos danificados.

4.4. Servigos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial

O Servico de Vigilancia e Seguranga Patrimonial das UNIDADES VAPT VUPT serdo prestados por
funcionarios terceirizados, através de contratos firmados com as empresas subcontratadas,
tendo como finalidade vigiar, proteger os bens méveis e imoveis, evitando roubos e
depredacdes, assim como garantir seguranga para os cidadaos, funcionarios e prestadores de
servicos, visando @ manutengdo da ordem e garantia da seguranca interna dos ambientes e
cidadios durante as atividades de atendimento.

O servico de vigilancia desarmada serd prestado de acordo com a legislagdo aplicavel vigente.
Para todas as Unidades, este servico sera prestado continuamente, de segunda a domingo, 24
horas por dia.

A quantidade de postos de trabalho por unidade sera estabelecida considerando-se, dentre
outros, critérios como volume de demanda estimada, projeto arquitetdnico da edificacao e
caracteristicas do bairro local.

O servico de vigildincia desarmada indicado sera exercido por vigilantes registrados,
devidamente uniformizados, sem portar ou utilizar armas. Haverd, no min\imo, dois vigilantes
por UNIDADE VAPT VUPT em periodo integral (dia e noite). |

As principais fungdes da vigilancia desarmada sao:
o
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— Colaborar com as autoridades policiais nas ocorréncias internas a Unidade;

— Zelar pelo patriménio da Unidade;

— Comunicar imediatamente a Unidade qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

— Comunicar a area de seguranca da Unidade todo acontecimento entendido como irregular
e que atente contra seu patrimonio;

— Manter afixado na Unidade, em local visivel, o nimero do telefone da Central de Policia, do
Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela geréncia e outros de interesse;

— Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imedia¢des da Unidade, adotando as
medidas de seguranca conforme orientagdo recebida, bem como aquelas que entenderem
como oportunas;

— Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

— Fiscalizar a entrada e saida de materiais, mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles proprios da Unidade;

— Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacGes da Unidade, facilitando, dentro do possivel, a atuagao das mesmas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

— Proibir o ingresso de vendedores e ambulantes as instalagdes, sem que estes estejam devida
e previamente autorizados pela geréncia da Unidade;

— N3o se ausentar da Unidade durante o horario de trabalho;

— Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a manutencao
das condig¢bes de seguranga;

— Repassar para o(s) vigilante(s) que estd(do) assumindo a Unidade, quando da rendigdo,
todas as orientacbes recebidas, bem como uma eventual anomalia observada nas
instalagdes;

— Asagdes dos vigilantes devem se restringir aos limites das instalagbes da Unidade e estarem
circunscritas a sua drea de atuagdo estabelecida pela legislagdo especifica.

5. DESMOBILIZACAO DA GESTAO DO PODER CONCEDENTE

Esta etapa serd iniciada apds a assinatura e publicacdo do extrato do CONTRATO DE CONCESSAO
com a SPE — SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO ou CONCESSIONARIA com o PODER
CONCEDENTE no D.O.E., e representa o marco oficial de inicio dos trabalhos, visando,
principalmente, conceber e planejar diretrizes, definir critérios e agdes indispensaveis para
realizar a assuncdo, requalificagao fisica das UNIDADES VAPT VUPT em operacao, transi¢ao das
equipes, inovac¢des tecnoldgicas de relacionamento e expansao do PROGRAMA VAPT VUPT.

—  Definir representantes da CONCESSIONARIA na equipe de transigdo para inteirar-se do
funcionamento dos procedimentos do PROGRAMA VAPT VUPT, por consequéncia dos
ORGAOS PARCEIROS e empresas privadas que compdem as UNIDADES VAPT VUPT para
desenvolver seu plano de trabalho de implantacdo e operagao das UNIDADES \:j{kPT VUPT

/
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—  Estabelecer comité gestor de transi¢do, com representantes do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA, para estabelecer o alinhamento da relacao institucional e seus limites
sob um novo modelo de gestdo operacional para o PROGRAMA VAPT VUPT, a luz do
CONTRATO DE CONCESSAO, objetivando a celeridade, transparéncia, eficiéncia e eficdcia na
prestacdo de servigos publico do Estado de Goias.

—  Apresentar um plano de desmobilizagdo da gestdo operacional das UNIDADES VAPT VUPT
para o Governo do Estado de forma a mitigar os riscos em relacao a manutengdo da
qualidade e solucdo de continuidade da prestagdo de servigo ao cidaddo, estruturado em 4
(quatro) subplanos:

—  Plano de Desmobilizacdo de Edificios, Recursos Materiais e Infraestrutura do PODER
CONCEDENTE;

— Proposta de um Plano de Desmobilizagdo de Recursos Humanos por Vinculo
Empregaticio do PODER CONCEDENTE;

—  Plano de Mobilizacdo e Capacitagdo de Recursos Humanos, Materiais e Infraestrutura
da CONCESSIONARIA.

—  Plano de Requalificacdo de Edificios e Expansdo do PROGRAMA VAPT VUPT.

Para a efetivacio da transicdo da equipe operacional de atendimento ao cidaddo, a
CONCESSIONARIA planejara as seguintes agoes:

—  Dimensionar a logistica e infraestrutura para a capacitagdo técnica, tedrica e
comportamental de todos os colaboradores da CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE no
ambito do PROGRAMA VAPT VUPT;

—  Dimensionar a equipe de multiplicadores do conhecimento técnico em servicos, a ser
treinada e subsidiada de contetdos técnicos em servigo pelos ORGAOS PARCEIROS;

—  Capacitar a equipe de multiplicadores nas disciplinas técnica, tedrica e comportamental;

— Capacitar todos os atendentes na disciplina técnica pela equipe de multiplicadores da
propria CONCESSIONARIA, supervisionados pelos prepostos dos ORGAOS PARCEIROS, e
PODER CONCEDENTE;

6. RECRUTAMENTO E SELEGAO

Nesta etapa a CONCESSIONARIA realizara o recrutamento, selecdo e contratacdo de pessoal
para as fungdes sob sua competéncia, de acordo com o quadro definido e ajustado para
funcionamento das UNIDADES VAPT VUPT, em conformidade com os critérios estabelecidos.

A CONCESSIONARIA apresentara a relagdo dos funcionarios que trabalhardo nos postos de
trabalho ao PODER CONCEDENTE, que por sua vez, apresentara a relagdo dos servidores
publicos que atuardo nas UNIDADES VAPT VUPT exercendo funcdo de Supervisao ou
desenvolvendo atividades exclusivas, consideradas indelegaveis.

Essa relacdo embasard a aquisi¢do de uniformes e crachas pela CONCESSIONARIA, para todos os
recursos humanos lotados nas UNIDADES VAPT VUPT, sejam funcionarios proprios oti servidores
publicos. /*

/
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Os resultados dessa etapa serdo:

—  Recrutamento e sele¢do de funciondrios para formagéo da equipe da CONCESSIONARIA nas
UNIDADES VAPT VUPT com base no Perfil de Fungdes descrito no “Apéndice Il — Quadro de
Perfil de Cargos e Fungdes das UNIDADES VAPT VUPT";

— Contratacgdo de pessoal;

_  Funcionarios da CONCESSIONARIA e servidores publicos das funcgdes indelegaveis
destacados e a disposicdo para participarem do Programa de Formagao e Capacitacdo inicial
das UNIDADES VAPT VUPT.

7. UNIFORMES E CRACHA DE IDENTIFICAGAO FUNCIONAL

Apds a contratagao dos funcionarios, a CONCESSIONARIA realizard a aquisigdo dos uniformes e
dos crachas de identificacdo, com base nas especificagdes do modelo de uniformes e cracha
descritos no “Apéndice VIl — Modelos de Uniforme e Cracha das UNIDADES VAPT VUPT”, no
género e tamanhos obtidos junto aos funciondrios contratados e servidores publicos.

Os resultados dessa etapa serdo:

—  Aquisicdo dos uniformes com base em padrdo preestabelecido;

—  Distribuicio dos uniformes aos funcionarios contratados da CONCESSIONARIA e aos
servidores publicos indicados pelos ORGAOS PARCEIROS para atuarem nas UNIDADES VAPT
VUPT.

8. TREINAMENTO E CAPACITAGAO TECNICA

Concluida a contratagdo de pessoal, serdo realizadas as capacitagdes previstas no Programa de
Formacdo e Capacitagdo descritos no “Apéndice Ill — Programa de Formacdo e Capacitagao das
UNIDADES VAPT VUPT”. Para tanto, a CONCESSIONARIA organizard as turmas de acordo com 0s
quantitativos estabelecidos, contratara os profissionais ou Empresas Especializadas para
ministrar as capacitacdes previstas e providenciard a infraestrutura para sua realizagdo de
acordo com os critérios preestabelecidos.

Os treinamentos técnicos serdo ministrados pelos ORGAOS PARCEIROS em suas proprias sedes
ou em local que sera disponibilizado pela CONCESSIONARIA visando preparar os funcionarios
contratados da CONCESSIONARIA que realizardo o atendimento ao cidaddo na prestacao dos
servicos. Cada ORGAO PARCEIRO devera definir o prazo necessario para o treinamento técnico,
de forma a garantir o bom aprendizado nos processos dos servicos e sua execugao.

Ap6s a definigdo e a capacitacdo das equipes, as mesmas estardo habilitadas a atuarem nas
UNIDADES VAPT VUPT, e sera providenciada a entrega dos kits de uniforme para cada
funcionario e servidores publicos, com base no género e tamanho.

|
|
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— Contratacdo de profissionais ou Empresa Especializados em capacitagdo de pessoas com
foco em centrais de atendimento ao cidadao;
— Quadro funcional capacitado.

9. ELABORACAO DOS PROJETOS ARQUITETONICOS, DE ENGENHARIA E INSTALAGCOES

Apos a definicdo dos orgdos que comporao cada UNIDADE VAPT VUPT e a realizagdo do
levantamento e documentacdo dos processos dos Servicos prestados, serdo elaborados os
projetos arquitetdnicos, seguindo as orientagdes e requisitos estabelecidos no “Apéndice X —
Diretrizes para Elaboracdo de Projetos de Arquitetura, de Engenharia e de Instalagdes das
UNIDADES VAPT VUPT”.

O leiaute proposto para cada orgdo sera validado e, ap6s a realizagdo dos ajustes no projeto
arquiteténico, deverdo ser elaborados os projetos de engenharia e instalagdes: estrutural,
elétrico, hidrossanitario, ar condicionado, seguranca, incéndio e panico, cabeamento
estruturado, telefonia, dentre outros que se fagam necessarios.

Os resultados dessa etapa serao:

—  Elaboracdo dos Projetos Arquitetonicos das UNIDADES VAPT VUPT juntamente com 0s
memoriais descritivos e as especificagbes técnicas;

—  Elaboragdo dos Projetos de Engenharia e Instalagbes com os memoriais descritivos e
especificagdes técnicas.

10. CONSTRUCAO OU REFORMA OU ADAPTAGAO DOS IMOVEIS

A CONCESSIONARIA designara um responsavel para acompanhamento das obras civis, a serem
realizadas por Empresa de Engenharia Especializada contratada da CONCESSIONARIA, visando o
cumprimento dos prazos previstos de implantagao de cada unidade.

Antes do inicio da execugdo das obras civis a CONCESSIONARIA buscara obter as licengas de
construcdo e / ou reforma dos imdveis onde serao alocadas as UNIDADES VAPT VUPT junto aos
4rgdos competentes, através da analise dos projetos de arquitetura, engenharia e instalagdes,
buscando a conformidade dos mesmos em relagdo aos parametros técnicos e legais
estabelecidos pelas normas técnicas brasileiras e pela legislacdo de uso do solo nos municipios
onde as mesmas serdo implantadas.

Os resultados dessa fase sdo:

—  Licencas de construgdo ou reforma do imovel obtidas;
—  Obras de construcdo / adequagdo dos imoveis realizadas.

11. CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A CONCESSIONARIA realizard a Concepgdo, Desenvolvimento, Implanta¢do e Manutencdo dos
sistemas informatizados que irdo suportar a gestdo e operagao das UNIDADES VAPT VUPT.
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11.1. Solugdes Compartilhadas

A lista a seguir descreve a relacdo das solugdes, descritas no documento “Fator de Pontuacao
10 - Metodologia de Execugdo, item d: Modelo de Gestéo de Tecnologia”, que serdo instalados
no Data Center do PODER CONCEDENTE:

Software de Gerenciamento de Servidores;

Software de Gerenciamento da Infraestrutura de TIC;

Software de Gerenciamento de Service Desk;

Sistema para Chamadas de Senhas e Gestdo de Atendimentos;

Sistema de Canal do Cidadao;

Solugdo para Call Center;

Sistema de Gerenciamento de Indicadores de Desempenho e Qualidade;
Sistema de Gerenciamento de Estoque do Almoxarifado.

11.2. Solugoes Locais

A lista a seguir descreve a relagdo das solugdes, descritas no documento “Fator de Pontuagao
10 — Metodologia de Execugdo, item d: Modelo de Gestdo de Tecnologia”, que serdo instalados
no Centro de Processamento de Dados de cada UNIDADE VAPT VUPT:

12.

Sistema Telefénico — PABX;

Software Antivirus;

Front-end do Sistema para Chamadas de Senhas e Gestdo de Atendimentos;

CFTV — Circuito Fechado de Televisdo;

Sistema de Controle Eletrénico (Software para Gerenciamento do Ponto Eletrénico dos
Funcionarios);

Software de Controle de Utilizagdo do Infocentro;

Front-end do Sistema de Gerenciamento de Estoque do Almoxarifado.

AQUISICOES (DE MOBILIARIO, UTENSILIOS, EQUIPAMENTOS, SISTEMAS DE GESTAO E
APOIO A OPERACAO E SINALIZACAO INTERNA E EXTERNA)

Nessa etapa a CONCESSIONARIA executara as contratagbes e aquisicbes de mobiliario,
utensilios, equipamentos, sistemas de gestdo e apoio a operagdo e a sinalizagdo, que
possibilitardo suprir as UNIDADES VAPT VUPT de toda a estrutura necessaria para 0 seu
funcionamento.

Os resultados dessa etapa serdo:

;ONSORICIO

Aquisi¢do de mobilidrio, utensilios e outros equipamentos;

Aquisicdo de equipamentos de teleinformatica;

Aquisicio de sistemas informatizados para suporte a gestdo e operagdo das U} IDADES VAPT

VUPT; | F™
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— Contratacdo da sinalizacdo interna e externa das UNIDADES VAPT VUPT conforme projeto
especifico.

13. INSTALACAO (DE MOBILIARIO, EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS, SISTEMAS DE GESTAO E A
SINALIZACAO INTERNA E EXTERNA)

Nesta etapa a CONCESSIONARIA realizard a instalagdo do mobilidrio e equipamentos
operacionais, dos equipamentos de teleinformatica, solugdes tecnoldgicas e a sinalizagdo
interna e externa das UNIDADES VAPT VUPT.

Os resultados dessa etapa serao:

— Instala¢do dos equipamentos de informatica, mobilidrios e equipamentos operacionais;

— Implantagdo das solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, principalmente os
sistemas informatizados que dardo sustentagdo a operagdo e gestdo da unidade;

— Implantagdo dos sistemas operacionais dos Orgdos Parceiros prestadores de servigo;

— Instalacdo de sinalizagdo interna e externa;

—  Obras civis executadas e toda a infraestrutura pronta e entregue para testes operacionais.

14. TESTES E INTEGRACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS, IMPLANTAGAO DA ESTRUTURA
FUNCIONAL E ROTINAS OPERACIONAIS

Nessa fase a CONCESSIONARIA realizard os testes dos sistemas operacionais dos 0rgaos
prestadores de servigo, sistemas de gestdo e apoio a operagdo. Também seré realizado os testes
operacionais da rede légica e elétrica, quando sera executado um teste de carga total do prédio
onde estd instalada a UNIDADE VAPT VUPT visando garantir que as instalagbes estejam
totalmente ajustadas ao funcionamento das mesmas.

Serdo implantadas a estrutura funcional da CONCESSIONARIA (Geréncia de Unidade de
Atendimento e suas unidades funcionais), as rotinas operacionais descritas no Manual
Operacional e os fluxos de trabalho das unidades, assim como dos érgdos prestadores de
servico.

Os resultados dessa etapa serdo:

— Teste de equipamentos e sistemas de informatica;
— Testes da rede légica;

— Testes da rede elétrica;

— Testes no sistema de ar condicionado;

— Implantagdo de estrutura funcional da CONCESSIONARIA na UNIDADE VAPT VUPT;
— Implantagdo de rotinas e procedimentos operacionais;

— Implantagdo de fluxos e rotinas administrativas;
— Implantacdo de controles administrativos (crachds, ponto eletrénico etc.);
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— Unidade pronta para operagao.

15. FOLHETERIA, IMPRESSOS E MATERIAL DE DIVULGAGAO

Nessa etapa a CONCESSIONARIA providenciara a confeccdo de impressos e material de
divulgacdo, personalizando as informagdes por UNIDADE VAPT VUPT de acordo com o Plano de
Comunicacgdo e Marketing, previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE nas quantidades
necessarias a operagao.

Os resultados dessa etapa serao:

— Confeccdo do material de divulgagdo e folheteria;
— Disponibilizacdo dos impressos nos locais adequados para distribuigao.

16. PRE-OPERACAO

A pré-operacdo das UNIDADES VAPT VUPT consiste em realizar todos os testes e ajustes
necessarios para que as unidades possam funcionar adequadamente e com qualidade.

Serdo testados todos os sistemas operacionais dos ORGAOS PARCEIROS, bem como todos os
outros sistemas de gestdo e apoio a operagdo, de forma a garantir o pleno funcionamento das
unidades.

Essa etapa tera uma duragdo minima de 10 dias uteis visando ajustar o funcionamento das
unidades e solucionar os possiveis problemas, de forma a minimizar qualquer risco operacional.

As equipes deverdo operar as solugdes de tecnologia da informagdo, tirar duvidas e realizar os
procedimentos operacionais, conhecer o material informativo, bem como os requisitos para a
efetiva realizacdo dos servicos até que as equipes estejam prontas para iniciar a operagao
propriamente dita.

Os resultados dessa etapa sdo:

— Realizacdo de testes e homologagdes;
—  Realizacdo de testes de acessos aos sistemas operacionais dos ORGAOS PARCEIROS;
— Adequacdo de ajustes para procedimentos operacionais e sistemas.

17. DIVULGAGAO E INAUGURACAO

O PODER CONCEDENTE deveré fornecer 8 CONCESSIONARIA o calendério de inauguragdo das
UNIDADES VAPT VUPT. Qualquer alteragdo no calenddrio de inauguragdo devera ser
previamente notificada 8 CONCESSIONARIA.

Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE convocar as autoridades, informar aimprensa
e realizar a divulgacdo nos meios de comunicagdo do inicio da operagdo das UN!D?DES VAPT
VUPT de acordo com o Plano de Comunica¢do e Marketing.
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A CONCESSIONARIA preparara a UNIDADE VAPT VUPT a ser inaugurada no que diz respeito a
infraestrutura necessaria a realizagio do evento, como tablado para as autoridades,
equipamentos de som, entre outras providéncias que serdo orientadas pelo PODER
CONCEDENTE.

As atividades previstas para esta etapa serdo:

—  Elaboracio do calendario de inauguragao;

—  Envio de comunicacdo para autoridades e imprensa;
—  Preparacdo do ambiente pela CONCESSIONARIA;

—  Ato inaugural da UNIDADE VAPT VUPT.

18. CONCLUSAO

Para o cumprimento das diretrizes temporais é necessario o planejamento, articulagéo e gestao
de uma série de acdes, com cronologias especificas, cujo cumprimento sdo essenciais para 0
éxito da implantagdo das UNIDADES VAPT VUPT.

Neste documento a CONCESSIONARIA apresentou o Plano de Implantagdo das UNIDADES VAPT
VUPT, contendo o Cronograma de Implantacdo, de acordo com as etapas citadas anteriormente.
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