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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Termo de Cooperaciao N° 028/2018 - SEGPLAN

Que entre si celebram o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO e o
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/GO, para

implanta¢do do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt.

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, 6rgio publico
do poder executivo do Estado de Goids, inscrita no CNPJ sob 0 n°.02.476.034/0001-82 com sede na Praga
Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n® 03, 7° Andar, Centro, nesta Capital, doravante denominada SEGPLAN,
por seu titular ora representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n° MG-5.452.371 —
SSP/MG e no CPF/MF sob o n° 007.306.496-36, ¢ do outro lado a SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ/GO, com sede na Av. Vereador Jos¢ Monteiro, n° 2233, Setor Negrao de Lima,
Goiania, Goias, CEP 74.650-300, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.409.655/0001-80, neste ato
representado por seu titular MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO, brasileiro, Cédula de Identidade
n°® 1216268 2% via PC-GO, CPF n® 326.564.591-68, resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente Termo
de Cooperacdo, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n° 201800005016145,
respeitando as normas das Leis Estaduais n°17.475, de 21 de novembro de 2011, e n® 17.257, de 25 de
janeiro de 2011 e n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012 com sujei¢do a Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes e, ainda, em conformidade com as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a implantagao da Unidade Padrao Vapt
Vupt, aos servicos operacionalizados pela Secretaria de Estado da Fazenda de Goids - SEFAZ, quais
sejam: atendimento geral, cancelamento de livros fiscais e alteracdo do validador via processo SEI,
autuacdes de processos, cadastramento de contribuinte, grafica e contabilista, emissdo de DARES 5.1,
emissao de formularios para isencdo de ICMs e IPVA ao deficiente fisico e taxis, consulta situacao
cadastral das empresas para operagdes com a NF-e, emissdo do Termo de Credenciamento, emissdo de
relatério de comercializacdo rural (coordenacdo e supervisdo), alteragdo de perfil do servidor
(coordenagdo), consulta pendéncias e bloqueios, emissao de DARE com termo de apreensdo eletronico,
emissdo de certiddo negativa de débitos, cdlculo antecipado de ICMs espontaneo, pagamento antecipado
das mercadorias (arroz e farinha de trigo), emissdo de relacdo analitica da divida ativa, autenticacdo de
livros fiscais e informagoes sobre servigos nao realizados nas Unidades.

NOTA FISCAL: Emissao de notas fiscais avulsas — laser ou eletronica — conhecimento
de transporte rodoviario de cargas e mercadorias em geral, carta de corregao.

CADASTRO: Cadastramento de pessoa fisica — Produtor rural ou urbano ou extrator
mineral, cadastramento de pessoa juridica — Produtor rural ou urbano ou extrator mineral, homologacao de
cadastro de pessoa juridica de Micro Empresa — ME/EPP/Normal, cadastramento de adjunto, alteragcdes
cadastrais, paralisagdo temporaria do CCE, reativagdo cadastral, baixa cadastral, inclusio de Obito de
pessoa fisica no CCE (coordenacdo, supervisdo e apoio operacional), emissdo de espelho da empresa,
emissdo de extrato cadastral.

PARCELAMENTO DE DEBITOS DE ICMs, ITCD E IPVA: Impressao de DARE a
vista, impressdo de DARE a vista — quitacdo de DARE parcelado, parcelamento — via internet (acesso
publico), parcelamento — via internet (acesso restrito), IPVA, consulta pendéncias de IPVA, inclusao de
notas fiscais — (veiculos), emitir boleto IPVA — normal, emissdo de IPVA proporcional — veiculo furtado,
baixa de Termo de Entrega de Veiculo Furtado e Recuperado.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6302997&infra_sistem...

1/6



15/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4250375 - Termo de Cooperagao

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecugdo do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em regime de
mutua colaboragado, responsabilizam-se a:

I - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO-SEGPLAN:
1.1 - Tragar diagnoéstico da estrutura disponibilizada para o atendimento.
1.2 - Racionalizar e padronizar os procedimentos adotados na realizacao dos servigos.

1.3 - Sugerir a classe de enquadramento da Unidade no Padrdo de Atendimento Vapt
Vupt.

1.4 - Analisar o ambiente, propor e elaborar o desenvolvimento de projetos
arquitetonicos a serem executados pela Unidade Padrao.

1.5 - Verificar a comunicagdo visual propor adequagdes e desenvolvimento de projeto a
serem executados pela Unidade Padrao.

1.6 -Sugerir melhorias nos projetos de atendimento.
1.7 - Acompanhar processo de selecdo de pessoal.
1.8 - Identificar necessidade de treinamento e sugerir a realizacdo dos mesmos.

1.9 - Realizar treinamento nas Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt, quando
necessario.

1.10- Solicitar treinamento em exceléncia no atendimento ao publico através da Escola
de Governo, quando o servidor possuir vinculo com o Estado.

1.11-Realizar treinamento e capacitagdo ao novo parceiro € capacitacdo para
coordenacdo, supervisao, apoio administrativo e apoio de informatica.

1.12 -Elaborar os atos normativos do regimento interno da Unidade Padrio de
Atendimento Vapt Vupt, conforme critérios estabelecidos na Lei que cria a Unidade Padrao Vapt Vupt.

1.13 - Acompanhar a instalacdo do Padrao de Atendimento Vapt Vupt, e assessorar sobre
as melhores praticas de funcionamento da unidade de atendimento.

1.14- Monitorar e acompanhar o desenvolvimento das atividades das Unidades e propor
alteragdes ou corregdes sempre que necessario.

1.15- Receber, analisar e solicitar retificagdo e/ou esclarecimentos, quando for o caso,
dos relatorios mensais de atividades (gerenciamento do atendimento e satisfacdo dos clientes) e as
planilhas Avaliacdao da Gratificagao de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV da equipe de atendimento das
Unidades.

1.16 - Apurar os valores da gratificacdo de desempenho a ser atribuida para a equipe de
atendimento.

1.17- Realizar verificagdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade de
Atendimento Padrao, visando a manutengao do certificado.

1.18 - Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos facultativos,
e zelar pela sua execucao.

II - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/GO:

2.1. Autorizar o acesso ¢ fornecer as informacgdes necessarias para o desenvolvimento
dos projetos.

2.2. Disponibilizar area para implantacdo e execucdo do projeto arquitetonico proposto
pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN.
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2.3. Selecionar pessoal para compor a equipe de acordo com pré-requisitos estabelecidos
com a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN.

2.4. Realizar treinamento especifico indicado pela Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento — SEGPLAN, para garantir o bom funcionamento da unidade de atendimento.

2.5. Capacitar servidores da area de atendimento na execucdo de todos os servigos que
serdo disponibilizados a populacao.
2.6. Implantar sistema de monitoramento da satisfagdo do cliente.

2.7. Implantar avaliacdo de desempenho da equipe de atendimento.

2.8. Atribuir Gratificacdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVYV, aos servidores da
Unidade de Atendimento.

2.9. Encaminhar, mensalmente, as planilhas de aferi¢do do Atendimento e Satisfagdo dos
clientes, planilhas de Registro de Gratificacdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDV'V, Quadro Funcional e
outras que forem solicitados pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN.

2.10. Permitir e facilitar o acesso, da equipe de auditoria da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento - SEGPLAN, a documentagao administrativa e gerencial da unidade.

2.11. Cumprir todas as recomendagdes constantes do Projeto de Implantagdo para as
fases de implantacdo e manuten¢do do Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

2.12. Encaminhar a Superintendéncia do Vapt Vupt e Atendimento ao Publico, quaisquer
alteracdes, para andlise e aprovagdo, sejam na estrutura fisica ou inclusdo/exclusdo de servigos, no setor
certificado com o Padrdao de Atendimento Vapt Vupt.

2.13. Disponibilizar e realizar a manutengdo dos equipamentos de informatica
(estabilizadores, scanners e impressoras) ¢ da fotocopiadora de propriedade da Secretaria de Estado da
Fazenda de Goids — SEFAZ.

2.14. Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e logica com o respectivo
software de controle da rede.

2.15. Disponibilizar, instalar e dar manuten¢do no Sistema de Climatizagao da Unidade
Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

2.16. Responsabilizar-se pela manutengdo, no que tange as despesas referentes a
instalacdo e manutenc¢do das linhas e servigos telefonicos da Unidade Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

2.17. Observar e cumprir as Normas do Padrio de Atendimento do Vapt Vupt
disponiveis no endereco eletronico: ( http:/www.segplan.intra.goias.gov.br).

2.18. Disponibilizar os servicos de vigilancia e limpeza para a Unidade Padrido de
Atendimento do Vapt Vupt.

2.19. Responsabilizagdo com os gastos de energia elétrica e agua da Unidade Padrdo de
Atendimento Vapt Vupt.

2.20. Adquirir e manter os mobiliarios e equipamentos necessarios de acordo com o
Padrao Vapt Vupt.

2.21. Adquirir comunicacdo visual adequada, conforme proposi¢do da Secretaria de
Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN.

2.22. Responsabilizar-se pela descricdo dos procedimentos exigidos para solicitar os
servigos (documentos, requisitos, condi¢des, formularios, custos e prazos).

2.23. Responsabilizar-se pela descri¢do de todo o processo de atendimento.
2.24. Responsabilizar-se pela identificagdao dos locais de atendimento.

2.25. Responsabilizar-se pela informac¢do de prazo preciso em caso de retorno do
cidaddo, quando necessario, para finalizagdo do atendimento ou para retirada de documentos.

2.26. Responsabilizar-se pelos folhetos de divulga¢do dos servicos e dos programas
devendo estar acessiveis e, quando necessario, servidores devem permanecer a disposicdo para prestar

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6302997&infra_sistem... 3/6


http://www.segplan.intra.goias.gov.br/

15/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4250375 - Termo de Cooperagao

informacodes adicionais.

2.27. Fornecer € manter em bom estado de conservacao os uniformes dos servidores da
Unidade Padrio.

2.28. Realizar atualizacdo dos uniformes da Unidade de Atendimento Padrio que
apresentam marcas e simbolos do Programa Padrdo Vapt Vupt as quais tenham sofrido alteracao.

2.29. Fornecer e manter atualizado boton com a logomarca do Padrao Vapt Vupt, caso o
uniforme ndo tenha identificagdo do Programa.

2.30. Fornecer material de expediente e outros, necessarios a atividade da Unidade
Padrao.

2.31. Manter o quadro de pessoal da Unidade completo, indicando, quando for o caso,
servidores para processo de monitoramento técnico e pratico a cargo da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento — SEGPLAN.

2.32. Comprometimento da alta diregao.

2.33. Envolver a equipe técnica de cada setor de atendimento na elaboragdo do rol de
servicos a serem certificados pelo Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

2.34. Implantar sistematica de gerenciamento de atendimento.

2.35. Autorizar o acesso e fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento
dos projetos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao esta previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe
arcara com o Onus de acordo com as responsabilidades assumidas ao Termo de Cooperacao ao qual este
Plano de Trabalho esté vinculado.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

A Secretaria de Estado da Fazenda de Goias - SEFAZ, caberd o pagamento da
remuneragdo, encargos sociais e trabalhistas, bem como o pagamento da Gratificagdo de Desempenho em
Atividade do Vapt Vupt (GDVV) aos seus servidores comissionados Estaduais e efetivos, designados para
o desempenho das atividades pertinentes aos servigos junto a Unidade Padrao de Atendimento Vapt Vupt.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

De comum acordo, estipula-se a vigéncia do presente Termo de Cooperacdo para um
periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

Durante a vigéncia deste Termo de Cooperagdo sera licita a inclusao de novas clausulas
e/ou condi¢cdes, bem assim quaisquer alteracdes, exceto relacionadas ao objeto definido na Cldusula
Primeira, desde que as mesmas sejam efetuadas mediante acordo entre os participes e incorporadas por
meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Como condi¢do indispensavel para a eficacia deste Termo de Cooperacdo, ele sera
publicado, sob forma de extrato, pela Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN no
Diario Oficial do Estado de Goias.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
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Os casos omissos ou excepcionais, nao previstos neste Termo de Cooperacdo, serao
resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposigdes legais pertinentes e 0s
Regimentos de cada um dos participes.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente instrumento poderd ser rescindido de pleno direito em caso de
inadimplemento de qualquer de suas cléusulas, ou ainda, em caso de descumprimento das normas
estabelecidas na legislagdo vigente ou em virtude de superveniéncia de norma legal ou fato que torne
material ou formalmente inexeqiiivel.

SUBCLAUSULA UNICA - Caso algum dos participes queira finalizar o termo antes da
data de vencimento, podera fazé-lo por notificacao oficial, com trinta dias de antecedéncia. Entretanto, o
encerramento antecipado do presente termo ndo prejudicard a conclusdo das atividades ja iniciadas.

CLAUSULA DECIMA - DA OPERACIONALIZACAO

10.1. DO TREINAMENTO:

I) Os servidores designados para atender no posto da Secretaria do Estado da Fazenda de
Goias - SEFAZ deverao ser capacitados por este e pela Escola de Governo, obedecendo ao cronograma
previamente definido. Em caso de necessidade de aperfeigoamento, os mesmos deverdo solicitar suas
inscrigdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

IT) As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a substitui¢dao de qualquer servidor indicado.

DOS HORARIOS DE ATENDIMENTO DA UNIDADE PADRAO DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT:

O posto de atendimento da Secretaria do Estado da Fazenda de Goids — SEFAZ
funcionara de acordo com os horarios/dias estabelecidos para a Unidade Padrdo de Atendimento do Vapt
Vupt.

DO ENDERECO:

Em caso de mudanga de local, a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento -
SEGPLAN devera informar a referida transferéncia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a renlincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas, controvérsias € casos omissos, oriundos deste Termo
de Cooperagao que nao possam ser resolvidas amigavel e administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condigdes expressas neste
Termo de Cooperacao, os participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goiania-GO, aos de de 2018.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA
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Secretario - SEGPLAN

MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO

Secretario - SEFAZ

GOIANIA, 01 de outubro de 2018.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
AL lil! Secretario (a) de Estado, em 01/10/2018, as 17:09, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

assnatura

eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

—y
'I Documento assinado eletronicamente por MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO, Secretario (a)
Je'- lil' de Estado, em 02/10/2018, as 11:17, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I,

assnatura

eletrénica do Decreto n° 8.808/2016.

-

"I Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO SARDINHA TAVARES JUNIOR,
_ﬂﬁ!; lil' Procurador (a) do Estado, em 11/10/2018, as 16:46, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site

Fa-. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 4250375
T ¢ 0 codigo CRC E41FDC79.

NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA
PRACA DOUTOR PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA 3 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74003-

010 - GOIANIA - GO -

Referéncia: Processo n° 201800005016145 SEI 4250375
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