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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Termo de Cooperacio N° 007/2018 - SEGPLAN

Que entre si celebram o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO e a SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, para prestagao de
servicos nas Unidades Fixas do Vapt Vupt.

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, orgdo publico do poder
executivo do Estado de Goias, inscrita no CNPJ sob o n°.02.476.034/0001-82, com sede na Praca Dr.
Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, 7° andar, Centro, nesta Capital, doravante
denominada SEGPLAN, ora representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO
MESQUITA, brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n° MG-
5.452.371 — SSP/MG e no CPF/MF sob o n° 007.306.496-36, ¢ do outro lado a SECRETARIA DE
ESTADO DEA FAZENDA, com sede na Avenida Vereador José Monteiro, n° 2233, Bloco B, 1° andar,
Nova Vila, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 01.409.655/0001-80, neste ato representada por seu
titular JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO , brasileiro, RG n°. 90930ABGO, CPF n°.
292.108.101-63, de mutuo acordo, celebrar o presente Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta
do Processo Administrativo n°. 201800005001051, resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente
Termo de Cooperacgao, respeitando as normas das Leis Estaduais n°.17.475, de 21 de novembro de 2011, e
n°® 17.257, de 25 de janeiro de 2011 e n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012, com sujei¢do a Lei Federal
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, e, ainda, em conformidade com as cldusulas e condi¢des a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperacdo tem por objeto promover a parceria entre a Secretaria de Gestdo e
Planejamento e a Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ, visando a prestagdo dos seguintes servigos
nas unidades vapt vupt: Consulta de Pendéncias e Bloqueios, Cadastro IPVA/Inclusdo de Veiculos,
Emissdo de DARE com Termo de Apreensdo, Eletronico, Emissao de Certiddo Negativa, Calculo
antecipado de ICMS Espontaneo — DARE, Emissao de DARE — IPVA, Auto de Infragdo — Emissao do
DARE, Recepcao das vias de Notas Fiscais Pertencentes ao Fisco, Emissdo e Reemissdao de DARE,
Cancelamento de Dares Normal e¢ de Substitui¢do Tributaria, Parcelamento na condi¢cdo de ATIVO,
incluindo parcelamento relativo a ICMS, ITCD e IPVA, Passe Fiscal, Emissao de Nota Fiscal Avulsa -
Conhecimento de Transporte de Cargas, Emissdo de Notas Fiscais Avulsas — mercadorias em geral,
mudangas, Transporte de cargas/passageiros, Cancelamento de Nota Fiscal Avulsa, Carta de Corregdo de
Nota Fiscal Avulsa, Emissdo de Espelho da Empresa, Emissdo de Demonstrativo
DPI/SINT/PROCES/ICMS/OUTROS, Emissao de Relagao das Empresas que estdo no nome do Contador
Solicitante, Emissdo de Relagdo Analitica da Divida Ativa, Nota Fiscal Avulsa de Servigo de Transporte
de Passageiro, Nota Fiscal de Mudanga, Extrato Cadastral, Emissdo de formulédrios e autuacdo de
processos para isencdo de ICMS e IPVA ao deficiente fisico e IPVA para taxi, Liberacdo de Documento
Fiscal - Bloco de Nota Fiscal, Concessao de AIDF — Autorizagdo de Impressdo de Documentos Fiscais,
Fianga Crime, Homologa¢do Cadastro de Pessoa Juridica Micro Empresa/Pequeno Porte ME/EPP,
Cadastro de Produtor Rural — Pessoa Fisica, Autenticagdo do Formulario Trimestral do Registro de
Apuragao do ICMS e do Livro Fiscal, Informagdes sobre Servigos Nao Realizados nas Unidades,
Credenciamento do Contabilista, Solicitagdo de Senha do Contador, Grafica ou Contribuinte via internet,
Diferencial de Aliquotas, Pagamento do ICMS antecipado das mercadorias, Prorrogacdo do Prazo de Uso

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3141226&infra_...

1/6



22/03/2018 :: SEI / GOVERNADORIA - 1585351 - Termo de Cooperagao ::

de Documento Fiscal, Regularizacdo de Documento Fiscal usado sem Liberagcdo, Regularizacao de
Documento Fiscal utilizado apdés o Prazo Regulamentar, Emissdo de Relatorio de DARE vencido,
Cadastro do Micro Empreendedor Individual — MEI — Pessoa Fisica, Emissdo de Documento de
Arrecadacao Estadual (DARE / GNRE).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecugdo do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em regime de mutua colaboracao,
responsabilizam-se a:

I - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO -SEGPLAN:
1.1-Administra¢do da Unidade de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt;

1.2-Disponibilizar area para instalacdo dos Postos de Atendimento da Secretaria de Estado da Fazenda -
SEFAZ;

1.3-Oferecer aos servidores da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ o Curso de Exceléncia no
Atendimento e a Palestra de Sensibilizacdo do Novo Colaborador;

1.4- Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e légica como o respectivo software de controle de
rede;

1.5 - Disponibilizar circuito de dados (link) e responsabilizar-se com as despesas com a linha de dados;

1.6- Disponibilizacdo do mobilidrio necessario ao funcionamento e ao atendimento ao cidaddo e a
manutencdo dos mesmos;

1.7-Disponibilizacao de sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);
1.8-Proposi¢do de recrutamento de pessoal para atendimento das demandas;

1.9-Notificar a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ sempre que este deixar de atender com
eficiéncia, eficacia e qualidade, conforme os preceitos do Padrao Vapt-Vupt de Atendimento, com base no
Sistema de Gestao da Qualidade;

1.10-Levar ao Conhecimento da Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ - projetos idealizados com o
fim de aperfeicoamento;

1.11- Supervisao, acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas na Unidade de Atendimento
Fixa e Condominios do Vapt-Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficacia, e efetividade, através da
coordena¢do a qual a mesma esteja subordinada;

1.12-Indicacdo de instituicdes que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e para
manuseio do sistema de gerenciamento de atendimento aos servidores da Secretaria Estado da Fazenda -
SEFAZ;

1.13 Controle do Fluxo de documentacdo do usudrio, desde o momento da entrega na Unidade de
Atendimento Fixa ou Condominio do Vapt-Vupt até a sua devolugdo aos mesmos, nao ficando sob a
responsabilidade da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN a tramitacdo da
documentacdo fora da Unidade de Atendimento Fixa ou Condominios do Vapt-Vupt;

1.14-Colaborar na apuracao das causas de eventuais, perdas ou furtos de bens, pertences ou qualquer outro
objeto sob sua guarda de propriedade ou interesse da Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ;

1.15-Prestar o apoio necessario ao bom desempenho das atividades decorrentes do presente ajuste;

1.16- Implementar na Unidade de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt-Vupt servicos, agdes e
iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao cidadao;

1.17-Disponibilizacdo e realizacdo da manuteng¢do nos equipamentos de informatica de propriedade da
Segplan;

1.18-Disponibilizacao e instalagdo do Sistema de Climatiza¢ao da Unidade e manuten¢ao do mesmo;

1.19- Responsabilizagdo com os gastos de energia elétrica e agua;
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1.20- Fornecer manuais de servico e expedir atos normativos e oficiais necessarios a execuc¢ao dos
trabalhos nas Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt;

1.21-Acompanhar e controlar as agdes para que os servigos sejam executados com eficiéncia, eficacia e
efetividade;

II - SECRETARIA DA FAZENDA:

2.1- Promocao de servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento
imediato ao cidadéo;

2.2-Disponibilizar funcionarios ja capacitados, para atuarem como atendentes do conddomino conforme os
servicos elencados na clausula terceira deste Termo de Cooperagdo, através de relacdo nominada,
conforme orientacdo fornecida pela, Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN no que
se refere ao quantitativo e distribui¢do dos mesmos;

2.3-Capacitacao dos servidores disponibilizados, inclusive os que substituam os ausentes em razao de
férias, devolug¢do ou outro motivo que impega de trabalhar nas Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-
Vupt;

2.4-Enviar a Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN, com antecedéncia, relatorio com
o cronograma de férias dos funcionarios da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ, com o intuito de
informar aos coordenadores a nova escala de pessoal e quem os substituirdo;

2.5-Promogao de melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico e
atualizacdo de seus servidores em exercicio nas Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt;

2.6-Fornecimento e manuten¢do, no seu posto de atendimento, do suprimento de formularios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestacdo de servigos de sua
responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis, cartuchos, dentre outros;

2.7-Instalagdo e custeio das despesas com o servico de telefonia utilizado em seu Posto de Atendimento;

2.8-Disponibilizacdo e manuten¢do nas impressoras e equipamentos de informatica em seu Posto de
Atendimento (microcomputador e estabilizador);

2.9-Responsabilizacao da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ ou seus subcontratados que realizam
servicos ou atividades por meio de equipamentos que necessitam de calibragdo, pela apresentagdo de
documento que garanta a sua validagdo, de acordo com os padrdes rastreaveis nacionais e internacionais
(conforme definido na documentacao da organizagao);

2.10-Disponibilizacao e conservacao, em perfeitas condigdes de funcionamento, de todos os equipamentos
necessarios a adequada prestagdo de servigos especificos de sua responsabilidade;

2.11-Cumprimento dos Procedimentos descritos no Sistema de Gestdo da Qualidade, para manutencao da
ISO 9001;

2.12-Observagao e cumprimento das normas constantes no Decreto Estadual n°. 5.177/00, alterado pelo
Decreto Estadual n°. 5.575/02.

2.13-Indicacao de 01 (um) servidor, preferencialmente do Nucleo da Qualidade da Secretaria de Estado da
Fazenda - SEFAZ, para atuar como administrador de sua Instru¢do de Trabalho — IT (descrigdao detalhada
dos servigos prestados na Unidade de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt), com autonomia para informar a
Superintendéncia do Vapt Vupt e Atendimento ao Publico qualquer alteracdo que ocorrer nos servigos
desenvolvidos dentro das Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt;

2.14-Indicacdo de 01 (um) servidor para atuar em cada Unidade de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt como
“Lider da Equipe”, com a responsabilidade de manter informada a sua equipe e a Coordenagdo da Unidade
de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt, das alteragdes nas legislagdes e portarias do seu 6rgao;

2.15-Responsabilizagao do “Lider da Equipe” em buscarem alternativas e melhorias para o atendimento
do conddémino, promovendo junto ao 6rgdo, quando necessario, treinamento para a equipe de atendimento;
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2.16-Responsabilizagao do “Lider da Equipe” em solicitar material de expediente, programar e organizar
as escalas de trabalho, quando necessdrio, dentre outras atribui¢des e solicitagdes oriundas da

Coordenacdo da Unidade a que estiver subordinadas;

2.17-Anuéncia com a submissdo de seus servidores a Norma do Padrdo Vapt-Vupt, a Instrucao de
Trabalho, aos Procedimentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, ¢ ainda ao controle e

fiscalizagao dos servigos executados nas Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt;

2.18 - Anuéncia com a sugestdo de substituicdo de servidores feita pela Secretaria de Estado de Estado da

Fazenda - SEFAZ, quando identificado que qualquer deles ndo atende a Norma do Padrdao Vapt-Vupt;

2.19 - Atendimento aos usudrios das Unidades de Atendimento Fixa do Vapt-Vupt prestando os servigos

convencionados e as informagdes sobre o andamento/situacdo do processo ao interessado;

2.20-Controle do fluxo de documentacdo do usuario, desde o momento da entrega no posto de

atendimento até a conclusdo do processo;

2.21-Acompanhamento e controle das agdes para que os servicos sejam executados com eficiéncia,

eficacia e efetividade;

2.22-Fornecimento e responsabilizacao pelo uso do fardamento convencionado, de acordo com o Padrao

Vapt-Vupt;

2.23-Responsabilizag¢do pelos riscos relativos aos equipamentos de informadtica, e quaisquer outros bens

instalados no seu ponto de atendimento, sejam relativos a furto, roubo, avaria, acidentes e outros;

2.24-Responsabilizagdo pelo transporte e instalagdo dos seus equipamentos;

2.25-Facilitagdo da atuacdo supervisora da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN e
dos orgdos de controle interno e externo estadual, facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo
acesso as informagdes e aos documentos relacionados com a execugdo do objeto deste Termo de

Cooperagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao estd previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe arcard com o 6nus
de acordo com as responsabilidades assumidas ao Termo de Cooperagdo ao qual este Plano de Trabalho

esta vinculado.

CLAUSULA QUARTA — DA REMUNERACAO

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ cabera o pagamento da remuneragdo, encargos sociais e
trabalhistas, bem como o pagamento da Gratificagdo de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt (GDVYV)
aos seus servidores, designados para o desempenho das atividades pertinentes aos servigos junto as

Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

De comum acordo, estipula-se a vigéncia do presente Termo de Cooperagcdo para um periodo de 60

(sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

Durante a vigéncia deste Termo de Cooperagao sera licita a inclusdo de novas cldusulas e/ou condigdes,
bem assim quaisquer alteragdes, exceto relacionadas ao objeto definido na Clausula Primeira, desde que as

mesmas sejam efetuadas mediante acordo entre os participes e incorporadas por meio de Termo Aditivo.
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CLAUSULA SETIMA - DA OPERACIONALIZACAO
7.1 — Do treinamento:

I) Os servidores designados para atender no posto da Secretaria da Fazenda , deverdo ser capacitados por
este e pela Escola de Governo, obedecendo ao cronograma previamente definido. Em caso de necessidade
de reciclagem, os mesmos deverdo solicitar suas inscricdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

IT) As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a substitui¢do
de qualquer servidor indicado.

7.2 — Dos horarios de atendimento das Unidades Fixas de Atendimento do Vapt Vupt:

O posto de atendimento da Secretaria da Fazenda funcionara de acordo com os horarios/ dias estabelecidos
para a Unidade Fixa de Atendimento do Vapt Vupt em que estiver como condomino.

7.3 — Do endereco:

Em caso de mudanga de local, a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN devera
informar a referida transferéncia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO

Como condigdo indispensavel para a eficacia deste Termo de Cooperagdo, ele sera publicado, sob forma
de extrato, pela Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN no Didrio Oficial do Estado
de Goias.

CLAUSULA NONA - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao estd previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe arcard com o 6nus
de acordo com as responsabilidades assumidas ao Termo de Cooperagdo ao qual este Plano de Trabalho
estd vinculado.

CLAUSULA DECIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, nao previstos neste Termo de Cooperacdo, serdo resolvidos
conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais pertinentes e os Regimentos
de cada um dos participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

O presente instrumento podera ser rescindido de pleno direito em caso de inadimplemento de qualquer de
suas clausulas, ou ainda, em caso de descumprimento das normas estabelecidas na legislacao vigente ou
em virtude de superveniéncia de norma legal ou fato que torne material ou formalmente inexequivel.

SUBCLAUSULA UNICA - Caso algum dos participes queira finalizar o termo antes da data de
vencimento, podera fazé-lo por notificacdo oficial, com trinta dias de antecedéncia. Entretanto, o
encerramento antecipado do presente termo nao prejudicara a conclusao das atividades ja iniciadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer dividas, controvérsias e casos omissos, oriundos deste Termo de Cooperacdo que
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nao possam ser resolvidas amigavel e administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condi¢des expressas neste Termo de Cooperagao,
os participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que produzam entre si
os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goiania (GO), aos dias de de 2018.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA

Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento

JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO

Secretaria de Estado da Fazenda

TESTEMUNHAS:

1. CPF:

2. CPF:

GOIANIA, 27 de fevereiro de 2018.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
e l'ﬁ Secretario, em 27/02/2018, as 11:16, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I,

assinatura

eletrénica do Decreto n° 8.808/2016.

—y
'I Documento assinado eletronicamente por JOAO FURTADO DE MENDONCA NETO,
JEI- l'_ﬁ SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, em 14/03/2018, as 16:36, conforme art. 2°, § 2°, III,

assinaiura

eletrénica "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Jiska A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 1585351
i e 0 cddigo CRC EB46ACFE.

NUCLEO DE LICITACOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA
PRACA DOUTOR PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA 3 - Bairro SETOR CENTRAL - CEP 74003-

010 - GOIANIA - GO -

Referéncia: Processo n° 201800005001051 SEI 1585351
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