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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Termo de Cooperaciao N° 020/2018 - SEGPLAN

Que entre si celebram o ESTADO DE GOIAS, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO e o
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO — DETRAN/GO, para
implanta¢do do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt.

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, 6rgio publico
do poder executivo do Estado de Goids, inscrita no CNPJ sob 0 n°.02.476.034/0001-82 com sede na Praga
Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n® 03, 7° Andar, Centro, nesta Capital, doravante denominada SEGPLAN,
por seu titular ora representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 —
SSP/MG ¢ no CPF/MF sob o n° 007.306.496-36, ¢ do outro lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO — DETRAN/GO, com sede na Av. Atilio Correa Lima, s/n°, Setor Cidade Jardim, Goiania,
Goias CEP: 74.425-030, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.02.872.448/0001-20, neste ato representado por
seu titular FLAVIO MURILO GONCALVES PRATES DE OLIVEIRA, brasileiro, CI/Orgio
expedidor: 14144722 SSP-GO, CPF n°. 306.587.481-49, resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente
Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n°. 201800025030754,
respeitando as normas das Leis Estaduais n°.17.475, de 21 de novembro de 2011, e n°® 17.257, de 25 de
janeiro de 2011 e n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012 com sujeicao a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes e, ainda, em conformidade com as cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a implantagdo da Unidade Padrao Vapt Vupt, aos servigos
operacionalizados pelo Departamento Estadual de Transito — DETRAN/GO, quais sejam:

1) SERVICOS DE CNH

Adicao de Categoria

Averbacao de CNH de outra UF

Averbacao de Cursos Especiais

Biometria Especial

Cadastrar Processos para CFC de 1* Via de PPD/CNH
Cadastro de Processo de 1* Via de CNH

Cartao de Estacionamento do Idoso

Cartdo de Estacionamento para Pessoas com Deficiéncia Fisica
Certidao de Acidente de Transito

Certidao de Auditoria

Certidao de Prontudrio para Emprego, Seguro ou Aposentadoria
CNH Definitiva
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Consulta Informagdes Gerais da Habilitagao
Emissao da Taxa de Agendamento Tedrico
Emissdo da Taxa de Licenga de Aprendizagem - LADV

Emissao de DUAs para pagamento de Reteste de Pratica de Diregdo — PD e reteste de legislagao de
transito — LT

Entrega de CNH e PID

Formagao de Lotes / Relacao de Processos

Junta Médica

Marcag¢ao de Prova de Legislacdao de Transito e Prova de Pratica de Direcao
Mudanca de Categoria

Novo Processo de Habilitagao (permissionario penalizado)

Permissdo Internacional para Dirigir (PID)

Reciclagem Preventiva

Reemissao de CNH / Alteragao de Dados do Condutor

Renovacao de Exames (Comumente chamado de “Renovagao de CNH”)

Segunda Via de CNH

2) SERVICOS DE VEICULOS
Alteracao de Caracteristica
Alteragdo de Restrigdo
Atualizagao de Endereco

Averbacdo de Impedimento de Licenciamento (EMBARGO) ou Cancelamento da Averbacao de
Impedimento de Licenciamento (DESEMBARGO)

Cancelamento de Registro de Contrato de Comodato (Distrato)
Comunicag¢ao de Venda do Veiculo

Consulta Informagdes Gerais do Veiculo

Consultar Documentos Nao Enviados

Corre¢io de Dados (Com Onus)

Defesa/Recurso Divida Ativa (Licenciamento/Multas —- DETRAN)
Emissdo de Copia do CRLV

Emissao de DUAs para Pagamento de Multa a Vista

Entrega de Documentos

Gravar / Substituir Motor

Inclusdo Veiculo Novo

Licenciamento Anual do Veiculo - Emissdao do CRLV
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Mudanga de Categoria

Mudanca de Municipio

Parcelamento de IPVA

Parcelamento de Multas

Reemissdao de DUA

Registro de Contrato de comodato

Remarcagao de Chassi

Segunda Via de CRV

Segunda via do CRLV

SNG (Sistema Nacional de Gravames)

Solicitagao de 3* Placa - Transbike

Solicitacao de Placa Dianteira Modelo Atual (Lacre Azul)
Solicita¢ao de Placa Traseira/Par de Placas/Lacre/Tarjeta Modelo Atual (Lacre Azul)
Solicitagao de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo)
Transferéncia de Propriedade de Veiculos Oriundos de Leilao
Transferéncia de Propriedade e/ou UF

Transferéncia de Propriedade Veicular

3) SERVICOS DE PROTOCOLO
Cadastrar Processo no Sistema SEI!
Defesa Prévia

Recurso CETRAN

Recurso JARI

Transferéncia de Pontuacao

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecug¢do do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em regime de mitua colaboragao,
responsabilizam-se a:

I - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO-SEGPLAN:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5552013&infra_sistem...

3/8



29/08/2018 SEI/GOVERNADORIA - 3615894 - Termo de Cooperagao

(9] AW N —

S O 03

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Tracar diagnostico da estrutura disponibilizada para o atendimento;

. Racionalizar e padronizar os procedimentos adotados na realizagdo dos servigos;

. Sugerir a classe de enquadramento da Unidade no Padrdao de Atendimento Vapt Vupt;

. Analisar o ambiente, propor e elaborar o desenvolvimento de projetos arquitetonicos a serem

executados pela Unidade Padrio;

. Verificar a comunicagdo visual, propor adequagdes e desenvolvimento de projeto a serem executados

pela Unidade Padrao;

. Sugerir melhorias nos projetos de atendimento;

. Acompanhar processo de selecdo de pessoal;

. Identificar necessidade de treinamento e sugerir a realizacdo dos mesmos;

. Realizar treinamento nas Unidades fixas de Atendimento do Vapt Vupt, quando necessario;

. Solicitar treinamento em exceléncia no atendimento ao publico através da Escola de Governo, quando

o servidor possuir vinculo com o Estado;

Realizar treinamento e capacitagdo ao novo parceiro e capacitacdo para coordenagao, supervisao, apoio
administrativo e apoio de informatica;

Elaborar os atos normativos do regimento interno da unidade Padrdo de Atendimento Vapt Vupt,
conforme critérios estabelecidos na Lei que cria a Unidade Padrao Vapt Vupt;

Acompanhar a instalacdo do Padrao de Atendimento Vapt Vupt, e assessorar sobre as melhores
praticas de funcionamento da unidade de atendimento;

Monitorar e acompanhar o desenvolvimento das atividades das Unidades Padrdo e propor alteragdes
ou corregdes sempre que necessario;

Receber, analisar e solicitar retificacao e/ou esclarecimentos, quando for o caso, dos relatérios mensais
de atividades (gerenciamento do atendimento e satisfacdo dos clientes) e as planilhas Avaliacdo da
Gratificagdao de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV da equipe de atendimento das Unidades;

Apurar os valores da gratificacdo de desempenho a ser atribuida para a equipe de atendimento;
Realizar verificagdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade de Atendimento Padrao,
visando a manutengao do certificado;

Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos facultativos, e zelar pela sua
execugao.

Il - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO-DETARN:
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. Autorizar o acesso e fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos projetos;
. Disponibilizar area para implantacao e execugao do projeto arquitetonico proposto pela Secretaria de

Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN;

. Selecionar pessoal para compor a equipe de acordo com pré-requisitos estabelecidos com a Secretaria

de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN;

. Realizar treinamento especifico indicado pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento —

SEGPLAN, para garantir o bom funcionamento da unidade de atendimento;

. Capacitar servidores da area de atendimento na execugdo de todos 0s servigos que serdo

disponibilizados a populagao;

. Implantar sistema de monitoramento da satisfacdo do cliente;
. Implantar avaliagdo de desempenho da equipe de atendimento;
. Atribuir gratificagdo por desempenho em Atividade do Vapt Vupt - GDVYV, aos servidores da Unidade

de Atendimento;

. Encaminhar, mensalmente, as planilhas de afericdo do Atendimento e Satisfagdo dos clientes, planilhas

de Registro de Gratificagdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVYV, Quadro Funcional e outras que
forem solicitados pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN;

Permitir e facilitar o acesso, da equipe de auditoria da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento -
SEGPLAN, a documentacao administrativa e gerencial da unidade;

Cumprir todas as recomendagdes constantes do Projeto de Implantacdo para as fases de implantacdo e
manutencdo do Padrao de Atendimento Vapt Vupt;
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12. Encaminhar a Superintendéncia do Vapt Vupt e Atendimento ao Publico, quaisquer alteragdes, para
andlise e aprovagao, seja na estrutura fisica ou inclusdo/exclusdo de servigos, no setor certificado com
o Padrao de Atendimento Vapt Vupt;

13. Disponibilizar e realizar a manuten¢do dos equipamentos de informatica (estabilizadores, scanners e
impressoras) e da fotocopiadora de propriedade do Departamento Estadual de Transito-DETRAN-GO;

14. Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e l6gica com o respectivo software de controle da
rede;

15. Disponibilizar, instalar e dar manutengao no Sistema de Climatizagao da Unidade Padrao de
Atendimento Vapt Vupt;

16. Responsabilizar-se pela manutencdo, no que tange as despesas referentes a instalagdo e manutengao
das linhas e servigos telefonicos da Unidade Padrao de Atendimento Vapt Vupt;

17. Cumprir os Procedimentos descritos no Sistema de Gestao do Programa Vapt Vupt e as normas
constantes da Portaria 081/2012 da Lei Estadual n°. 17.475/2011;

18. Disponibilizar os servigos de vigilancia e limpeza para a Unidade Padrao de Atendimento do Vapt
Vupt;

19. Responsabilizar - se com os gastos de energia elétrica e agua da Unidade Padrao de Atendimento Vapt
Vupt;

20. Adquirir e manter mobiliarios e equipamentos necessarios de acordo com o Padrdao Vapt Vupt;

21. Adquirir comunicagao visual adequada, conforme proposicao da Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento — SEGPLAN;

22. Responsabilizar-se pela descri¢do dos procedimentos exigidos para solicitar os servigos (documentos,
requisitos, condi¢gdes, formularios, custos e prazos);

23. Responsabilizar-se pela descrigdo de todo o processo de atendimento;

24. Responsabilizar-se pela identifica¢do dos locais de atendimento;

25. Responsabilizar-se pela informagao de prazo preciso em caso de retorno do cidadao, quando
necessario, para finaliza¢ao do atendimento ou para retirada de documentos;

26. Responsabilizar-se pelos folhetos de divulgacdo dos servigos e dos programas devendo estar acessiveis
e, quando necessario, servidores devem permanecer a disposi¢ao para prestar informacdes adicionais;

27. Fornecer e manter em bom estado de conservacgao os uniformes dos servidores da Unidade Padrao;

28. Realizar atualizacao dos uniformes da Unidade de Atendimento Padrao que por ventura tenham
marcas e simbolos do Programa Padrdo Vapt Vupt as quais tenham sofrido alteragao;

29. Fornecer e manter atualizado boton com a logomarca do Padrao Vapt Vupt, caso o uniforme ndo tenha
identificacao do Programa,;

30. Fornecer material de expediente e outros, necessarios a atividade da Unidade Padrao;

31. Manter o quadro de pessoal da Unidade completa, indicando, quando for o caso, servidores para
processo de monitoramento técnico e pratico a cargo da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
— SEGPLAN.

32. Comprometimento da alta direcao;

33. Autorizar o acesso e fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos projetos;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Nao estd previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe arcara com o 6nus de
acordo com as responsabilidades assumidas ao Termo de Cooperacao ao qual este Plano de Trabalho esta
vinculado.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

Ao Departamento Estadual de Transito cabera o pagamento da remuneragao, encargos sociais e trabalhistas,
bem como o pagamento da Gratificagdo de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt (GDVV) aos seus
servidores comissionados Estaduais e efetivos municipais a disposi¢ao do seu 6rgdo, designados para o
desempenho das atividades pertinentes aos servigos junto as Unidades de Atendimento Fixa e Condominios
do Vapt Vupt, os demais ficardo a cargo da SEGPLAN.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

De comum acordo, estipula-se a vigéncia do presente Termo de Cooperagdo vigera para um periodo de 60
(sessenta) meses, contados da data da assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

Durante a vigéncia deste Termo de Cooperacao serd licita a inclusdo de novas cldusulas e/ou condi¢des, bem
assim quaisquer alteragdes, exceto relacionadas ao objeto definido na Clausula Primeira, desde que as
mesmas sejam efetuadas mediante acordo entre os participes e incorporadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Como condi¢ao indispensavel para a eficacia deste Termo de Cooperacao, ele sera publicado, sob forma de
extrato, pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN no Diario Oficial do Estado de
Goiaés.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, nao previstos neste Termo de Cooperagdo, serdo resolvidos
conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais pertinentes e os Regimentos
de cada um dos participes.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente instrumento poderé ser rescindido de pleno direito em caso de inadimplemento de qualquer de
suas clausulas, ou ainda, em caso de descumprimento das normas estabelecidas na legislagdao vigente ou em
virtude de superveniéncia de norma legal ou fato que torne material ou formalmente inexeqiivel.

SUBCLAUSULA UNICA - Caso algum dos participes queira finalizar o termo antes da data de
vencimento, podera fazé-lo por notificagdo oficial, com trinta dias de antecedéncia. Entretanto, o
encerramento antecipado do presente termo ndo prejudicara a conclusdo das atividades j4 iniciadas.

CLAUSULA DECIMA - DA OPERACIONALIZACAO
1. DO TREINAMENTO:

a. Os servidores designados para atender no posto do Departamento Estadual de Transito-DETRAN
deverao ser capacitados por este e pela Escola de Governo, obedecendo ao cronograma previamente
definido. Em caso de necessidade de reciclagem, os mesmos deverao solicitar suas inscri¢des com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

b. As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
substitui¢do de qualquer servidor indicado.

2. DOS HORARIOS DE ATENDIMENTO DA UNIDADE PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT
VUPT:
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O posto de atendimento do Departamento Estadual de Transito-DETRAN funcionara de acordo com os
horarios/dias estabelecidos para a Unidade Padrao de Atendimento do Vapt Vupt.

3. DO ENDERECO:

Em caso de mudanca de local, a Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN devera
informar a referida transferéncia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias e casos omissos, oriundos deste Termo de Cooperagao que nao
possam ser resolvidas amigavel e administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condigdes expressas neste Termo de Cooperagdo, os
participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que produzam entre si os
efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goiania-GO, aos de de 2018.

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA
Secretario-SEGPLAN

FLAVIO MURILO GONCALVES PRATES DE OLIVEIRA
Presidente do Detran

GOIANIA, 13 de agosto de 2018.
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ei' _ Documento assinado eletronicamente por JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA,
AL L‘lly Secretario (a), em 17/08/2018, as 08:38, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B,

assnatura

| eletrénica I, do Decreto n° 8.808/2016.

m—y
'I _ Documento assinado eletronicamente por FLAVIO MURILO GONCALVES PRATES DE
JEI- L‘ll’ OLIVEIRA, PRESIDENTE, em 17/08/2018, as 12:53, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei

| cletronica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

——y
"I _ Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO SARDINHA TAVARES JUNIOR,
JEI- L‘El’ Procurador (a) do Estado, em 28/08/2018, as 16:01, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei

assinatura

| eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 3615894

e o codigo CRC 31BF762F.
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NUCLEO DE LICITAGOES, CONTRATOS, SUPRIMENTOS E LOGISTICA DA SECRETARIA
DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO - N°400, Pal4cio Pedro

Ludovico Teixeira, 7° Andar 32015795

Referéncia: Processo n° 201800025030754 SEI 3615894
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