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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Registro de Precos para eventual aquisicdo de solucdo de guarda, protecdo, recuperacdo e
gestdo de informagdo em ambiente virtual e fisico, incluindo o fornecimento, instalagdo, implantagéo, garantia,
manutencdo e capacitagdo técnica, na modalidade PREGAO ELETRONICO SRP, do tipo MENOR PRECO

TOTAL, para atender a demanda dos Orgéos do Estado de Goias.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informac¢do — SCTI da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por fungdes basicas a organizacdo ¢ modernizagdo
da administragdo e gestdo de tecnologia da informacdo. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que
promoveu a Reforma Administrativa do Estado de Goids, com o objetivo de gerir e suprir as necessidades e
projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — TIC do Governo do Estado de Goias. Com o Decreto n°
7.878, de 08 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento —
SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (Segdo V, art. 14).
Ap6s, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n°® 8.463 revogou o decreto anterior, € na Secdo V, art. 17, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo passa a ser Superintendéncia Central de Tecnologia da

Informacao.

As atribuigdes da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo estdo definidas no
Decreto Estadual n°® 8.463, de 29 de setembro de 2015, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado de

Gestao e Planejamento — SEGPLAN. Dentre elas podemos destacar:

“X — wviabilizar a integracdo e compatibilidade dos dados e das aplicagdes, visando

disponibilizar informag¢des com qualidade para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas;

XXIV — estruturar e manter o Data Center corporativo do Estado a fim de prover infraestrutura

como servigo aos demais 0rgaos;”

Dentre as atribuigdes da SCTI, destaca-se:

. Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de TI que suporta as atividades da
SEGPLAN e diversos outros orgdos do Estado no que se refere a Bancos de Dados, Moorhouseita,
Seguranga da Informacdo, Sistemas Operacionais de Servidores, Servidores de Aplicacdo, Redes de

Comunicacdo e Mainframes, assegurando a evolug@o e modernizagdo continua dessas areas;

. Estruturar e suportar a base de dados corporativa do Estado, fornecendo meios para que

os 6rgdos possam se beneficiar com o compartilhamento de dados de forma segura e eficiente.

. Elaborar, coordenar e executar a Politica de Informatica e de Tecnologia da Informacao
para o Estado de Goiés. Atendendo ao Decreto Estadual No n° 8.463/2015, a SCTI observou a necessidade
do processo de alta disponibilidade dos Sistemas de Informatica e Telecomunica¢do no ambito da
Administragdo Publica do Estado de Goias. Sendo uma das principais politicas desse Governo o objetivo ¢
centralizar as solugdes corporativas de Tecnologia na SCTI para que o Estado tenha economicidade e
padronizagdo de suas solugdes, esse 6rgdo devera se configurar como um prestador de servigos de

tecnologia para o restante dos 6rgdos do Governo.
No PDTI 2017-2019 da SCTI sao definidos os objetivos e metas, dentre as quais temos:

. OE.1 —Prover o Estado de Goias de Infraestrutura de TI integrada e padronizada;
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5. MTI.1.1 — Criar plano de padronizacdo de infraestrutura para o Estado;
5. MTI.1.2 — Prover infraestrutura tecnologica necessaria, para a melhoria do
desempenho das suas atividades;
. OE.2 —Prover o Estado de Goias de solucdes sistémicas integradas e padronizadas;
5. MTI.2.1 — Criar plano de integragdo de processos, bases de dados e sistemas
estaduais;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle ¢ a Solugdo utilizada pela SCTI
como banco de dados de grande maioria dos Sistemas ¢ Aplicagdes corporativas do Estado de Goias, bem como
aplicacdes finalisticas de muitos orgdes da Administragdo Estadual. solugdes existentes nos orgaos e entidades
estaduais, como a propria SCTI. Trata-se de adequacdo e ampliacdo de tecnologia (ORACLE) ja em uso pela
SCTI e demais orgdos do Estado, reduzindo custos de licenciamento, desenvolvimento customizado,
complexidade de gestdo, integragdo e operacdo. Nesse cendrio, ¢ cada vez maior a necessidade de
implementagdo de seguranca. Destacam-se pela importancia e criticifade os seguintes sistemas que utilizam o
banco de dados Oracle:

. Nota Fiscal Eletroncia e Consumidor (NFE e NFCe);

J Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

. Sistema de RH e Folha de Pagamento do Estado (RHNET);

. Sistema de Contabilidade do Estado (SCQG);

. Sistema de Operagoes Financeiras do Estado (SIOF);

. Sistema de Compras Governamentais do Estado (Comprasnet);
. Sistema de Didrias

. Sistema de Contratos

. Sistema de Arrecacdo da Secretaria da Fazenda (ARR e DARE);
J Sistemas do Detran (Portal Detran);

. Sistema de Material (SIGMATE);

Tais sistemas e todos os demais estdo hospedados atualmente em equipamentos alocados
fisicamente no novo Data center Modular Seguro da SCTI, que entrou em operagdo em meados de Fevereiro do
Ano de 2017. Dentre os equipamentos alocados no Data center, destaca-se o Oracle SuperCluster, que foi
adquirido no Ano de 2015, para propiciar a alocagdo de todos os Bancos de Dados Oracle Corporativos ¢ da
Secretaria da Fazenda. Além dos Banco de Dados Oracle alocados no SuperCluster, existem outros Banco Oracle
em outros Servidores x86, em especial o Banco do Detran que atende a todos os sistemas do Detran e em fase de
Migracdo o banco Oracle que atendera todos os Sistemas SSPJ.

Informamos que a SCTI vem fazendo um grande investimento para estruturar o novo Data
Center Corporativo do Estado de Goias, construido em infraestrutura Modular Outdoor, com tecnologias de
ponta, que irdo proporcionar alta disponibilidade, resiliéncia e confiabilidade aos Servigos e Sistemas
hospedados para atender a diversas demandas de todos os Orgadodo Estado de Goias.

Até o ano de 2014, a SCTI contava com uma infraestrutura de recursos de Hardware para
hospedagem de Sistemas e Servicos, que totalizava 2 TB (dois terabytes) de Memoéria RAM e 176 Cores de
processamento, sustentando em torno de 400 Servidores Virtuais. Em 2015, através do Pregdo Eletrénico
09/2015-SEGPLAN foram adquiridos novos equipamentos de Hardware (Servidores do Tipo Blade) para serem
alocados no novo Data Center Corporativo, com capacidade total de processamento de 8 TB (oito terabytes) de
Memoria RAM e 576 Cores, representando assim um incremento de 400% de RAM e 300% em Cores (CPU) da
capacidade anterior, bem como 02 (dois) novos Storages com capacidade total de 600 TB (seiscentos terabytes)
liquidos para armazenamento. Tal capacidade sustenta hoje atualmente em torno de 650 Servidores Virtuais e
dezenas de Sistemas Corporativos e Finalisticos de diversos orgdos do Estado de Goias. Vemos entdo, que
tivemos em 02 (dois) anos um crescimento de 60% na quantidade de Servidores Virtuais, € consequentemente na
quantidade de Sistemas e Servicos disponibilizados.

Também em 2014 foi adquirido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, através da
Licitacdo Publica Nacional 01/2014, uma Solucdo Integrada de Armazenamento e Processamento de Banco de
Dados e Aplicagdes, o Oracle SUPERCLUSTER T5-8 Half Rack. Tal equipamento foi alocado no Data center
Corporativo e administragdo ¢ de responsabilidade da SCTI. A grande maioria dos bancos de dados Oracle, da
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Sefaz e corporativos do Estado de Goias, ja existentes até entdo foram todos consolidados na nova Solugao.
Como a solugdo também possui recursos para alocagdo de Servidores de Aplicacdo, foi dimensionado para que
as aplicacdes Fazendarias fossem migradas para a nova Solugdo, ap6s serem migradas de Plataforma de Servidor
de Aplicagdo (Jboss para WebLogic).

Abaixo vemos a utilizacdo de espaco em disco das Bases Oracle hospedadas no ambiente da
SCTI no ano de 2015, antes da migragdo para a nova solugdo Oracle SuperCluster, comparado com status atual.

Comparativo de espaco utilizado dos Bancos de
Dados Oracle hospedados no Datacenter da SCTI
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Podemos ver pelo grafico acima que a quantidade total de espagco em disco utilizado por todos
os bancos de dados Oracle de administragdo da SCTI hospedados no Data center, saltou de 18TB em 2015 para
29 TB em 2017 e com proje¢do de chegar em 47 TB em 2019. Apos migragdo dos databases para o Supercluster
e passados mais de 02 Anos, vemos abaixo a sua utiliza¢do atual de espago em disco:

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2724086&infra... 3/40



24/01/2018 :: SEI/ GOVERNADORIA - 1247359 - TERMO DE REFERENCIA ::

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2724086&infra...

Demonstrativo de Utilizacdo do Espaco em Disco do
Supercluster - Mar/2017
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A Solugdo do SuperCluster T5-8 Half Rack foi adquirida com uma capacidade liquida de
aproximadamente 40 TB para armazenamento de Banco de Dados e hoje ja consta com utilizacdo de mais de
60% de sua capacidade. Além dos Bancos de Dados hospedados no SuperCluster, existe o0 Banco OracleDB01
onde sdo armazenados os arquivos XML da NFE e que hospedam algumas outras aplicagdes de Outros Orgdos e
base de dados de ferramentas utilizadas na SCTI como SAC. Tal banco possuia em 2015 espaco alocado de 5 TB
e atualmente consta com 8 TB de dados e ¢ hospedado em ambiente de Servidores x86 da SCTI. Outro Banco de
Dados hospedado em ambiente de Servidores x86 ¢ o do DETRAN, que ¢ utilizado por todas as aplicagdes do
DETRAN (CNH, Renach, PortalDetran, IPVA e etc), e que ocupa espago de em torno de 4TB atualmente. Ha
que se considerar também o espago alocado pelo Bando de Dados da Secretaria de Seguranca Publica (SSPJ) que
hoje atualmente estd hospedado em datacenter da Empresa OI Telecomunicagdes e que ja estd em fase de
migracdo para o Data center da SCTI; sendo o volume de dados em torno de 2TB. Somando todos os espagos
alocados por todos os bancos de dados Oracle alocados atualmente no Data center da SCTI (Supercluster +
Damais bancos em x86), temos a utilizagdo conforme abaixo:

Somatorio de utlizacdo de espaco em disco de todos os
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Podemos ver que todos os Bancos Oracle somados totalizam em torno de 35 TB de dados
alocados. Existem ainda Bancos de Dados Microsoft SQL Server, PostgresSQL e MYSQL que atendem a
sistemas corporativos mantidos pela SCTI, bem como a sistemas de Demais orgdos hospedados na modalidade
Colocation. Somando-se ao espago alocado pelos Bancos Oracle, vemos abaixo o total de espaco em disco
ocupado por todos os SGDBs hospedados no Datacenter da SCTI, que gira em torno de 53 (cinquenta e trés) TB:
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Somatorio de utlizacdo de espaco em disco de
todos SGBDs hospedados do Datacenter SCTI
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Além da necessidade de realizacdo de Guarda da infraestrtura de SGDBs hospedados no
Datacenter da SCTI, ha também a necessidade de realizacdo de Guarda de todo Ambiente virtuaizado do
Datacenter. A virtualizagdo é uma tecnologia que permite que um unico servidor Fisico possa hospedar varios
outros Servidores com sistemas operacionais diversos. Cada sistema ¢ identificado como uma maquina virtual,
um ambiente operacional completo que se comporta como uma maquina fisica. Cada maquina virtual pode
executar aplicativos e servigos exatamente da mesma forma que um servidor fisico, sendo possivel acessar ¢
compartilhar todos os recursos de hardware de um componente fisico incluindo CPU, memoria, disco, placa de
rede e periféricos.

Com o uso da virtualizacdo, é possivel disponibilizar novos Servidores sem investir em novos
hardwares, reduzindo a quantidade de méquinas fisicas, o que acarreta diminui¢do nos gastos com equipamentos,
energia elétrica e espago fisico no Datacenter.

O Datacenter da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo da SEGPLAN ja
possui um consideravel parque de Servidores virtualizados composto por: 48 (quarenta e oito) hosts com 02
(dois) processadores cada um, nos quais hospedam atualmente cerca de 650 (seiscentos e cinquenta) Servidores
Virtuais, pertencentes a SEGPLAN e a outros 6rgdos que utilizam de essa infraestrutura (SEFAZ, DETRAN,
AGR, SES, SEDUCE, GOIASPREV, IPASGO, SED, JUCEG, SSP, entre outros). Tal infraestrutura de
virtualizagdo ¢ composta de Softwares da fabricante VMware. Tais servidores virtuais, sdo responsaveis por
servicos de rede e sistemas disponibilizados aos usuarios, sejam eles internos ou externos. E importante que seja
considerado que esse nimero de servidores virtuais ja representa quase a totalidade de servidores em producao
no ambiente de TI da infraestrutura tecnolégica da SCTI/SEGLAN.

Dentre as principais dificuldades destaca-se a incompatibilidade da infraestrutura de guarda de
dados disponivel se comparada com a demanda e principalmente com os requisitos temporais de desempenho
para as tarefas de realizacdo de guardas de baixa plataforma e restauracdo de dados quando necessario.

Assim atenderemos aos orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado de Goias tem
finalidade de munir o Datacenter com uma Solu¢do de Gerenciamento de protecdo de dados continua, seguranga
de dados por replicagdo de objetos e armazenamento de dados corporativos em local adequado e seguro, além de
propiciar salvaguarda de dados por prazos maiores, inclusive para atendimento a legislagdes vigentes que
determinam guarda de dados por periodos de até 05 (cinco) anos.

Pelo exposto, o Termo de Referéncia visa dotar a Superintendéncia Central de Tecnologia de
Informagao — SCTI da SEGPLAN de uma infraestrutura profissional de Datacenter robusta e moderna, capaz de
atender a demanda dos demais 6rgdos do Estado conforme PDTI, garantindo desempenho, seguranca e alta
disponibilidade de forma a cumprir as expectativas da missdo incumbida a esta Superintendéncia.

2.1 Do uso da modalidade de pregao:

A escolha da modalidade pregdo se justifica porque entende-se que a mesma ¢é cabivel
juntamente com o tipo de "menor preco", pois o objeto, aqui ¢ comum, pois ndo se trata de servigos em que as
artes e racionalidades humanas sdo essenciais para sua execucao satisfatoria, ou seja, a aquisi¢ao destes produtos
e execucdo destes servicos ndo necessitam de for¢a predominantemente intelectual para que possam ser
realizados eficientemente. Possibilitando que as rotinas ¢ tarefas possam ser executadas mecanicamente ou
segundo protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidas por todo ou qualquer ambiente de
Tecnologia da Informagao, caracterizando assim a natureza comum desta aquisicao.

Sendo assim, por ndo se tratar de um objeto de nivel elevado de singularidade fruto de elevada
e escar¢a producdo intelecutal, nos alinhamos com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, efetuado
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através de sua nota Técnica n® 02/2008 — SEFTI/TCU, de que :

"Entendimento 1. A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da informagdo considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo
edital, com base em especificagbes usuais no mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade
Pregdo, preferencialmente na forma eletronica. Quando, eventualmente, ndo for vidavel utilizar essa forma,
deverd ser anexada a justificativa correspondente

Entendimento II. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servicos de
tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos
e a padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagoes
usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregao.

Entendimento III. Servicos de TI cuja natureza seja predominantemente intelectual nao
podem ser licitados por meio de pregdo. Tal natureza ¢ tipica daqueles servicos em que a arte ¢ a racionalidade
humanas sdo essenciais para sua execu¢do satisfatoria. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser executadas
mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos.

Entendimento IV. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da
informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecucdo das atividades dos entes da Administra¢ao
descaracterizam a padroniza¢do com que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem
essa complexidade nem a relevancia desses bens e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se
licitar pela modalidade Pregdo.

Entendimento V. Nas aquisi¢des mediante Pregdo, o gestor deve avaliar a complexidade
demandada na preparagdo das propostas pelos eventuais interessados e buscar definir o prazo mais adequado
entre a data de publicacdo do aviso do Pregdo e a de apresentacdo das propostas, a qual nunca podera ser inferior
a 8 dias uteis, de modo a garantir a isonomia entre os interessados que tenham acessado especificagcdes do objeto
antecipadamente, por terem colaborado na fase de planejamento pelo fornecimento das informagdes
mercadoldgicas e técnicas necessarias, e os demais interessados. Desse modo, procurar-se-a4 ampliar a
possibilidade de competicao.

Entendimento VI. A decisdo de nao considerar comuns determinados bens ou servigos de
tecnologia da informacdo deve ser justificada nos autos do processo licitatorio. Nesse caso, a licitagdo ndo
podera ser do tipo "menor prego", visto que as licitagdes do tipo "menor preco" devem ser realizadas na
modalidade Pregdo."

Desta forma o objeto deste Termo de Referencia versa sobre Bens e servicos comuns, que
segundo o art. 1°, § 1°, da Lei 10.520/02, sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Isto ¢, sdo aqueles que podem ser
especificados a partir de caracteristicas (de desempenho e qualidade) que estejam comumente disponibilizadas
no mercado pelos fornecedores, ndo importando se tais caracteristicas sdo complexas, ou ndo.

2.2 Do uso do sistema de registro de precos (SRP)

Com o Registro de Precos a Administragdo Publica visa diminuir o nimero de licitagdes e dos
custos administrativos como publica¢des em jornais e dispéndio com mao de obra para realizar editais e projetos
basicos, outro ponto ¢ a padronizacdo dos servigos prestados no Estado de Goiés e no ganho em escala, visto que
quanto maior a quantidade a ser contratada, maior sera o desconto ofertado pelas empresas licitantes durante a
realizacdo do certame, conferindo atendimento ao principio da economicidade.

Opta-se pelo uso do SRP objetivando a celeridade, transparéncia, eficiéncia e economia em
conformidade com o Artigo 2°, § 3 do Decreto Estadual n® 7.437/2011 que habilita o uso da SRP "quando for
conveniente a aquisi¢cdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade,
ou a programas de governo".

2.3 Da pesquisa de mercado

Por se tratar de uma solucdo customizada de aquisicdo de solugdo de guarda, protecio,
recuperacao e gestdo de informacdo em ambiente virtual e fisico, incluindo o fornecimento, instalagdo,
implantagdo, garantia, manutenc¢do e capacitagdo técnica. Visando dar mais riqueza a estimativa de mercado,
salientamos que fora realizadas pesquisas de atas de registro de preco, pregdes e site de compras governamentais,
mas, ndo fora encontrado nenhuma fonte com objeto igual ou semelhante para a composicdo das estimativas de
preco médio.Desta forma fora juntado aos autos orcamentos de empresas do mercado que fornecem esta solugéo,
salientamos que estes precos sdo estimativas e que com a etapa de lances do Pregdo este valor ira reduzir.
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3. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

3.1 Através da pretendida contratacdo, espera atingir os seguintes beneficios com a solucdo guarda,
protecao, recuperagao e gestdo de informacdo em ambiente virtual e fisico:

3.1.1 Disponibilidade de servigos: Incremento do indice de disponibilidade da solucao guarda,
prote¢do, recuperacao e gestdo de informagao em ambiente virtual e fisico.

3.1.2 Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos esta consolidada no mercado, onde esta
tecnologia se baseia em padrdes conhecidos, mundialmente utilizados em vérias solug¢des de guarda, protecao,
recuperacdo e gestdo, garantindo assim, o investimento por maior tempo.

3.1.3 Confiabilidade na tecnologia: Para a solug¢do de guarda, protecdo, recuperagdo e gestdo em
operacdes de missdo critica, em atividades que demandam disponibilidade constante, a confiabilidade ¢ fato
imperioso na escolha da solucdo, pois qualquer parada pode causar grandes transtornos para os servigos e a imagem
institucional do 6rgao;

3.14 Demais beneficios:

3.1.4.1 Ganho de desempenho nas rotinas de guarda e recuperagdo de dados;

3.14.2 Propiciar replicacdo e migracdo de dados em ambientes heterogéneos;

3.143 Aumentar a seguranga ¢ eficiéncia da guarda dos dados de todos os sistemas;

3.144 Prover o maior numero de copias de seguranga simultaneas possiveis;

3.1.4.5 Aumentar ¢ manter os servigos com elevado padrdo de desempenho, qualidade e confiabilidade;
3.1.4.6 Assegurar a sustentabilidade dos servigos que envolvem a infraestrutura de TIC;

3.1.4.7 Obtencao de relatorios gerenciais de acompanhamento que permitam identificar, com eficiéncia,

falhas no processo de guarda e de recuperacao de dados;

3.1.4.8 Capacidade de geragdo de alertas referentes a problemas no guarda, permitindo que medidas
corretivas sejam tomadas de forma imediata;

3.1.49 Diminuig@o do tempo de reestabelecimento de sistemas e servicos em caso de problemas que
requeiram que os servidores de rede sejam reinstalados ou tenham um reparo mais complexo;

3.1.4.10 Possibilidade de realizagdo de guarda on-line e off-line, permitindo a execugdo de tarefas de
armazenamento e recuperagdo durante o horario normal de expediente, sem prejuizo do desempenho das aplicagoes
disponiveis no Datacenter Corporativo;

3.1.4.11 Utilizacdo mais eficiente e adequada das estratégias de guarda (guarda full, incremental ou

diferencial) em virtude da simplicidade da recuperagdo dos dados decorrente das novas facilidades que serdo
garantidas pela solugdo de guarda;

4. DAS QUANTIDADES DEMANDADAS

4.1 Quantidades Demandadas:
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ITEM | Descricao do bem ‘ Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
LOTE 1
Licenca de uso de software
de Sclucdo de Guarda,
1 Frotecio, Recuperacio e UM 274 R$: 2143667 | R$:5.873.647 58
Gestao de Informacao em
Ambiente Virtual Vidware
Servigo de Garantia e
Suporte Técnico para
software de soluciio de
2 guarda, Protecéo, UN 274 R$: 518833 | R$:1.421.602 42
Recuperacao e Gestao de
Informacio em Ambiente
Virtual Vidware
Licenca de uso de software
de solucdo de Guarda,
3 Protecdo, Recuperaciio e UN 60 R$: 51.486,00 | R$:3.089.160,00
Gestao de Informacao em
Ambiente Fisico
Servico de Garantia e
Suporte Técnico para
software de snluu;?o de
4 guarda, Protecéo, UN 1 R$: 915.264,33 | R$:915.264,33
Recuperacao e Gestao de
Informacdo em Ambisnte
Fisico
Unidade de
armazenamento para
solucdo de Guarda, ) .
5 Proteciio, Recuperacio e UN 1 R$: 972.784,00 | R$: 972.784,00
Gestdo de Informacdo em
Ambisnte Fisico.
Servico de Garanfia de
s} unidade de UN 1 R$: ©95.921,00 R%: 9592100
Armazenamento.
7 LG R UN 9 R$: 55.076,67 | RS$: 495.690,03
TOTAL ESTIMADO ATA RP: R$:12.864.069,36
Legenda das unidades:
ltem Unidade Definicdo da unidade
1 UN UN =1 x Licenca de uso de software por processador fisico.
5 UN UM =1 x Servigo de garantia e suporte por processador da solugdo de guarda, protecdo, recuperacéo
e gestdo de informagio em ambiente virtual ViMware.
3 UN UM =1 x Licenca de uso de software por TeraByte.
4 UN UN = 1 x Servigo de garantia e suporte para solugdo de guarda, protegdo, recuperacdo e gestdo de
informagdo em ambiente fisico.
5 UN UN =1 x Unidade de armazenamentao.
6 UN UN =1 x Servigo de garantia da unidade de armazenamento.
7 UM UM =1 x Turma a ser capacitada.
5. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TI
5.1 O presente TR destina-se a contratacdo de empresa especializada para a aquisi¢do de solugao de

guarda, protecdo, recuperacao e gestdo de informagdo em ambiente virtual e fisico. As especificagdes técnicas
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minimas e obrigatorias constam dos itens a seguir.

5.1.1 Apresentar documentacao técnica oficial do fabricante, ou seja, manuais, catalogos, release notes,
comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de apresentacdo de uma planilha ponto a
ponto, com indica¢do de nome do documento e pagina que comprova o atendimento. Nao sera aceita comprovacao
por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

5.1.2 A LICITANTE devera apresentar na Proposta comercial:

5.1.2.1 Nome do Software, Fabricante, Codigos (Part-Numbers) e descri¢cdes da composi¢cdo do ITEM 01;
5.1.2.2 Nome do Software, Fabricante, Codigos (Part-Numbers) e descri¢des da composi¢do do ITEM 03;
5.1.2.3 Marca, Modelo, Fabricante, Codigos (Part-Numbers) e descri¢cdes da composi¢dao do ITEM 05;
5.1.2.3.1 Configuragdes de Hardware ofertadas para o ITEM 05;

5.2 ITEM 01 - Licenca de uso de software, de solucio de guarda, protecio, recuperacio e gestiao

de informacio em ambiente virtual VMware.
5.2.1 Licenciamento:

5.2.1.1 Ativa licenciamento por “Processador”, independentemente da quantidade de maquinas virtuais,
espago em disco ocupado em Storage ou aplicacdes instaladas;

52.1.2 O licenciamento ndo deve impor a solugdo limitagao de quantidade de TB (Terabytes) guardados,
protegidos ou recuperados;

52.1.3 Cada licenga obtida, assim como respectivas atualizacdes, deverdo estar disponiveis para download
na conta registrada em nome do CONTRATANTE, apds a ativacdo do codigo das mesmas no Portal Internet do
fabricante;

52.14 Ap6s o sucesso do download das licengas, a CONTRATANTE realizara o recebimento e a aceitagao
conforme o item DO RECEBIMENTO, quando, entdo, verificara se as licengas obtidas atendem completamente
todos os quesitos e condi¢des exigidas no edital;

52.2 Arquitetura:

5.2.2.1 Permitir guarda, protegdo e recuperagdo de maquinas virtuais de forma nativa a solugao;

5222 Possuir arquitetura distribuida que permita distribui¢ao de carga e resiliéncia (Failover) no
processamento.

5223 Implementar integracdo com fitotecas, fitotecas virtuais e fitotecas individuais como repositorio

secundario de guarda;

5224 A solugdo deve ser totalmente do tipo agentless (sem agentes) para realizar a guarda, protecao e
recuperagao.

52.2.5 Implementar guarda baseado em "Imagem" para Maquinas Virtuais VMware vSphere;

5.2.3 Gerenciamento:

5231 Possuir console de visualizacdo das operagdes em modo grafico, que realize gerenciamento em tempo

real das rotinas de guarda , prote¢do e recuperacao;

5.2.3.2 Implementar o envio automatico de alertas, quando da falha de um procedimento de guarda ou
recuperagdo, através de:

5.23.2.1 E-mail, permitindo configurar o enderego de e-mail de origem e de destino e configurar o
preenchimento do campo assunto com detalhes do alarme; e

52322 Traps SNMP, permitindo configurar o preenchimento do campo assunto com detalhes do alarme.

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2724086&infra... 9/40



24/01/2018

5233
para:

52331

52332

52333

5234

524

5.2.4.1

524.1.1

524.1.2

52413

5242

:: SEI/ GOVERNADORIA - 1247359 - TERMO DE REFERENCIA ::

Implementar, sem a necessidade de criagdo de scripts, recursos de agendamento de rotinas de guarda

Datas especificas,

Dias da semana recorrentes, €

Dias do més recorrentes.

Permitir visualizar o tamanho de origem do contetdo selecionado na tarefa de guarda;
Integragdo VMware:

Implementar suporte e integragdo nativa com:

vSphere 5.x ou superior;

ESXi 5.x ou superior; e

vCenter Server 5.x ou superior;

Prover total integragdo com vCenter, permitindo que seja visualizado na console da Ferramenta a

mesma estrutura de Visualizagdo e classificagdo do vCenter para:

5.2.4.2.1 Hosts and Clusters;

52.422 VMs and Templates; e

52423 Datastores and Datastores Clusters;

5243 Possuir Integracdo com Vsphere Web Client;

5244 Possuir compatibilidade com o discos virtuais suportados por VADP/VCB.

5.2.5 Guarda e Protecao:

5.2.5.1 Permitir realizar guarda através da “Storage Area Networks” (SAN);

5.2.5.2 Permitir realizar guarda através da “Storage Area Networks” (NFS);

5253 A solucdo deve suportar guarda diretamente em disco;

5254 Implementar guarda com deduplicagio;

5.2.5.5 Implementar guarda com compactagao;

5.2.5.6 Implementar guarda do tipo completa (Full);

5.2.5.7 Implementar guarda do tipo completo sintético (Synthetic Full);

5258 Implementar guarda do tipo incremental;

5.2.59 Implementar guarda do tipo incremental de maquina virtual individual,

5.2.5.10 Implementar guarda do tipo incremental apenas para blocos alterados, em conformidade com CBT -
Change Block Tracking;

5.2.5.11 Implementar processamento paralelo de guarda de multiplas maquinas virtuais;

5.2.5.12 Implementar recurso de exclusdo de arquivos de swap de dados durante o processo de guarda;
5.2.5.13 Implementar recursos que permita a criptografia do processo de guarda;

5.2.5.14 Permitir a guarda de dados em servigos de nuvem. Nao € requisito a oferta do servico de nuvem;
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5.2.5.15 Permitir que seja criado Jobs de guarda com buscas baseadas no atributo “Tags” das maquinas
virtuais;

5.2.6 Alta disponibilidade:

5.2.6.1 Implementar, para alta disponibilidade, replicacdo de maquinas virtuais de forma:

5.2.6.1.1 Local, em um mesmo site; e

5.2.6.1.2 Remota, em outro site.

5.2.6.2 Deve prover recursos para migragdo de maquinas virtuais entre hosts.

5.2.7 Recuperagao:

5.2.7.1 Implementar recursos para, independente do sistema operacional da maquina virtual, realizar a

recuperacdo completa da maquina virtual;

52.7.2 Implementar recuperagdo da maquina virtual completa em um host novo ou no host original;
52.73 Implementar recursos para executar uma maquina virtual diretamente do arquivo de gaurda;
5.2.7.4 Permitir a recuperagdo de uma maquina virtual com falha em menos de 20 minutos;

5.2.7.5 Implementar recursos para teste de integridade da guarda de cada Maquina virtual, de forma

totalmente automatica;

5.2.7.6 Permitir a recuperag@o de dados previamente guardados em servigcos de nuvem. Nao € requisito a
oferta do servi¢o de nuvem,;

5.2.7.7 Implementar teste de maquinas virtuais replicadas a fim de garantir a integridade da replicacao;
5.2.7.8 A solucdo deve possibilitar extragdo granular das aplica¢des em:
5.2.7.8.1 Nivel de transacdo e da tabela de bancos de dados, permitindo recuperagdo para um ponto especifico

no tempo de um banco Microsoft SQL Server e Oracle;

5.2.7.8.2 Nivel de objetos individuais do AD e contéineres inteiros, permitindo a recuperagdo de, contas ¢
senhas de usudrios, objetos de GPOs e registros de DNS;

5.2.7.8.3 Nivel de Mailbox ¢ Mensagens do Microsoft Exchange;

52.7.8.4 Nivel de sites e colegdes de sites do SharePoint;

5.2.79 A solucdo deve permitir recuperagdo granular de arquivos;

5.2.7.10 Implantar recursos para, diariamente, verificar a integridade da guarda de maquinas virtuais;

5.2.8 Visualizagdo e Relatorios:

5.2.8.1 A solucdo deve prover monitoramento online do ambiente virtualizado e de guarda, através de painéis

do tipo “Dashboard”, com informacdes agrupadas no minimo por:

5.2.8.1.1 Clusters;

5.2.8.1.2 Hosts; e

52.8.1.3 Maquinas Virtuais.

5.2.8.2 Cada grupo de informagdes deve trazer um inventario resumido com indicadores de:
5.2.8.2.1 Consumo de Memoria;

5.2.82.2 Consumo de CPU;
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52.82.3 Quantidade de Maquina virtuais associadas;

5.2.8.3 Deve permitir a customizagdo de Dashboards, inclusive com a customizagdo do layout da tela.
5.2.8.3.1 A customizagdo deve ainda apresentar formatos pré-definidos de indicadores a serem monitorados.
5.2.84 Deve permitir o compartilhamento de forma automatica de um Dashboard por e-mail, permitindo a

definigdo do endereco de e-mail de destino, a defini¢do do campo assunto e a defini¢do de agendamento de envio
para no minimo:

5.2.84.1 Diariamente, com suporte a defini¢cdo dos dias da semana; e
52.8.4.2 Mensalmente, com suporte a definicao do dia.
5.2.8.5 Deve permitir o compartilhamento de forma automatica de um Dashboard através de link URL para

acesso direto aos dados, permitindo assim integragdes com aplicagdes externas.

5.2.8.6 Deve permitir a criagdo e customizagao de relatorios do ambiente virtualizado e de guarda, com
informagdes agrupadas no minimo por:

5.2.8.6.1 Informagodes sobre a solucao de guarda, protecdo e recuperagdo; e

5.2.8.6.2 Informacdes sobre o ambiente virtualizado VMware.

5.2.8.7 Deve permitir a customizagao de relatorios, inclusive com a customizacao do layout.

5.2.8.7.1 A customizagdo deve ainda apresentar formatos pré-definidos de indicadores a serem monitorados.
5.2.8.8 Deve permitir o compartilhamento de forma automatica de um relatorio por e-mail, permitindo a

definigdo do endereco de e-mail de destino, a defini¢do do campo assunto e a defini¢do de agendamento de envio
para no minimo:

5.2.8.8.1 Diariamente, com suporte a defini¢cdo dos dias da semana; e
5.2.8.8.2 Mensalmente, com suporte a defini¢ao do dia.
5.2.89 Deve permitir o compartilhamento de forma automatica de um relatdrio através de link URL para

acesso direto aos dados, permitindo assim integragdes com aplicagdes externas.

529 A solucdo deve suportar, com a aquisi¢ao futura de upgrade de licenga ou adi¢cdo de novas licengas, a
ativacdo de funcionalidades para:

5.2.9.1 Suportar guarda através de integragdo com “Snapshots de Storages”.

5292 Suportar guarda para sites remotos, através de rede WAN, de forma acelerada, sem utilizagdo de
agentes;

5293 Suportar guarda baseada em "Imagem" para Méaquinas Virtuais Hyper-V;

5294 Suportar integragdo com:

5294.1 Windows Server Hyper-V 2012 ou superior;
52942 Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2012 ou superior; e

52943 Windows Server 2012 ou superior;

5295 Possuir contabilidade com o discos virtuais Microsoft suportados por VSS;
5.2.10 Instalagdo:
5.2.10.1 Define-se por “instalacdo” os procedimentos necessarios para instalar a solu¢do de forma que a

mesma esteja totalmente operacional para que em seguida seja realizado os servigos de implantacao.
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5.2.10.2 A CONTRATADA deve realizar o Planejamento e "site survey" detalhado da instalagdo, incluindo
indicagdo das atualizacdes necessarias ao ambiente virtual VMware e aos ambientes operacionais das maquinas
virtuais em producao, para que a solugao seja suportada.

5.2.10.2.1 Cabe a CONTRATANTE realizar as atualizagdes necessarias no ambiente VMware ¢ nos sistemas
operacionais das maquinas virtuais.

5.2.10.3 A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura de Hardware e Sistema Operacional necessaria
para instalagdo da solug@o.

5.2.10.4 O servico de instalagdo contempla a execug@o das seguintes atividades:

5.2.10.4.1 Instalar a solugdo de forma que a mesma esteja apta a sua operagdo e implantacao das rotinas de
guarda, protecao e recuperacao;

5.2.104.2 Definir credenciais de acesso;

5.2.104.3 Realizar procedimentos de testes a fim de validar que a solugdo esta apta a sua administragéo e
operacgdo;

5.2.10.5 Entrega: A CONTRATADA deve disponibilizar ao término da instalacdo, relatorio das atividades
executadas, incluindo layout fisico e l6gico, o que couber, forma de acesso a solugdo e demais informagdes
necessarias a utilizacao da solugao.

5.2.11 Implantacao:

5.2.11.1 Define-se por “implantacdo” os procedimentos necessarios para a defini¢do e implantagdo das rotinas
de guarda, protecdo e recuperacao de informagao, sobre o ambiente virtual licenciado.

5.2.11.1.1 A CONTRATENTE iré definir, previamente ao inicio da implantac¢do, o ambiente virtualizado que
sera alvo do processo de implantag@o, em conformidade com as caracteristicas e quantidades das licengas
adquiridas e licenciadas.

5.2.11.1.2 A CONTRATADA se limitara a defini¢do e implantagdo, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATATNE, das rotinas de guarda, protegdo e recuperacdo para o ambiente virtualizado, em conformidade
com as caracteristicas ¢ quantidades das licencas adquiridas e licenciadas.

52.11.2 As atividades do processo de implantagdo devem incluir, a defini¢do e configuracdo, das seguintes
rotinas e/ou politicas de:

5.2.11.2.1  Guarda e protecao, total e incremental de maquina virtual;
5.2.11.2.2  Replicacdo dos dados guardados;
5.2.11.2.3  Recuperacdo de arquivos e de maquina virtual,

5.2.11.2.4 A defini¢do e configuragdo das rotinas se dara no formato de template, limitado ao conjunto de até 15
templates.

52.11.3 A definigdo e configuracdo das rotinas e/ou politicas de guarda, protecdo e recuperagdo, serao
realizadas em conjunto com a equipe de suporte da CONTRATANTE, baseadas nas melhores praticas de mercado,
e recomendacoes do FABRICANTE.

52.11.4 A CONTRATADA deve ainda realizar procedimentos de testes das rotinas definidas e aplicadas a
solucdo.

5.2.11.5 Entrega: A CONTRATADA deve disponibilizar ao término da implantagao, relatorio das atividades
executadas, incluindo layout fisico e 16gico, o que couber, forma de acesso a solugdo e demais informagdes
necessarias a utilizac¢do da solugéo.

5.3 ITEM 02 - Servico de Garantia e Suporte Técnico para software de solucdo de guarda, protecao,
recuperacio e gestao de informacao em ambiente virtual VMware.
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5.3.1 Garantia e Suporte Técnico:
5.3.1.1 Periodo de Garantia: 12 (doze) meses, contados a partir da emissao do Aceite definitivo da Solugao.
53.1.2 Entende-se por “garantia” ou “suporte” ou “manuten¢do”, doravante denominado como “garantia”,

toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de
garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da corre¢do dos problemas
atuais e ndo iminentes. Esta “garantia inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operacdo os servigos ¢ produtos ofertados, tais como:

5.3.1.2.1 Do software: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalacao decorrente de falhas no software,
atualizacdo da versdo de software, corregdo de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados;

5.3.1.2.2 Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagdo” o provimento de

29 ¢ 99 ¢

toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas

99 ¢¢

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

53.1.3 A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de corre¢do, em data e horario a serem definidos pela
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca
em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

5.3.1.3.1 O atendimento deste requisito esta condicionado a liberagdo dos pacotes de corre¢do e/ou novas
versoes de software, onde para o qual ndo se aplicar-se-a os tempos de ATENDIMENTO.

53.14 E facultado a CONTRATADA a execugdo, ao seu planejamento ¢ disponibilidade, de “manutengio”
do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “manutencao” do

tipo “corretiva”. A “manutencdo” do tipo “preventiva” ndo pode gerar custo a CONTRATANTE.

5.3.1.5 A “garantia sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de
chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA ou a representante da CONTRATADA ou ao
FABRICANTE via:

53.1.5.1 Telefone com niimero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

53.1.5.2 Site Web; ou

5.3.1.5.3 E-mail; ou

53.1.54 Outra forma de contato disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.3.1.6 A CONTRATADA deve ainda disponibilizar os servi¢os de garantia para as atividades de atualizagdo
e/ou upgrade da solucdo e suporte técnico remoto, através de acesso via:

5.3.1.6.1 Telefone com niimero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

5.3.1.6.2 Site Web; ou

5.3.1.6.3 E-mail; ou

5.3.1.6.4  Outra forma de contato disponibilizado pelo CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.
5.3.1.7 A “garantia” deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento de suporte técnico:

5.3.1.7.1  Nivel I: chamados abertos para atendimento remoto, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da
semana. Esse servico deve atender demandas dos usuarios referentes a instalag@o e reinstalagdo, configuracdo, e
funcionamento da solu¢do, que decorram de problemas de operacao;

5.3.1.7.2  Nivel II: chamados abertos para atendimento Presencial (On-Site), em regime de 24x7: 24 horas por
dia, 7 dias da semana. Esse servigo deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e reinstalagao,
configuracdo, ¢ funcionamento da soluc¢do, que decorram de problemas de operagdo, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Nivel I e ndo solucionadas pelo Suporte Remoto;
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5.3.1.7.3  Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Nivel I.

53.1.8 Os prazos para a prestagao dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento do seguinte
Acordo de Niveis de Servigos (ANS) e sua SEVERIDADE:

5.3.1.8.1 SEVERIDADE URGENTE - Soluc¢ao totalmente inoperante.

5.3.1.8.1.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas titeis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.3.1.8.2 SEVERIDADE IMPORTANTE — Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte com a
de interrupcdo de funcionamento da solugao.

5.3.1.8.2.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 08 horas uteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.3.1.83 SEVERIDADE NORMAL — Solucao ndo inoperante, mas, com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte sem a necessidade de interrupcdo de funcionamento da solugao.

5.3.1.8.3.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas tteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.3.1.84 SEVERIDADE EXTERNO - Soluc¢do inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de
elemento de hardware e/ou software ndo fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos todos os
prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os problemas externos que provocam a inoperancia da
solugdo. Apos a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estavel para a reativacao da solucao, a
CONTRATADA realizara avaliagdo da extens@o do dano a solugdo e as partes definirdo em comum acordo o prazo
para o atendimento.

5.3.1.8.5 SEVERIDADE INFORMACAO - Solicitagdes de informagdes diversas ou diividas sobre a solugio.
5.3.1.8.5.1  Prazo maximo de resposta de até 10 dias uteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.
5.3.1.9 Um chamado técnico somente podera ser fechado ap6s a confirmagao do responsavel da
CONTRATANTE ¢ o término de atendimento dar-se-a4 com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condi¢Ges de funcionamento no local onde 0 mesmo esta instalado;

5.3.1.10 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série (quando
aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e versao do software utilizada

e severidade do chamado.

5.3.1.10.1 A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagao os novos prazos de atendimento;

5.3.1.11 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos para atendimentos de
chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e devidamente justificado. A aceitacdo da prorrogagao fica a
critério da CONTRATANTE.

532 Capacitacao Técnica:

5.3.2.1 O Servigo de capacitagdo técnica da licenca de uso de software para a solu¢do de guarda, protecéo,
recuperacdo e gestdo de informagdo em ambiente virtual consta no ITEM 07.

54 ITEM 03 - Licenca de uso de software, de solucdo de guarda, protecio, recuperacio e gestio de
informacio em ambiente fisico.

54.1 Licenciamento:
54.1.1 Ativar licenciamento por volume de dados em “TeraByte”, encontrados na origem (dados em

produgdo), com suporte para guarda, deduplicacdo, protecdo e recuperacao;
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54.1.2 O licenciamento ndo deve impor a solugdo limita¢do de capacidade de retengdes, copias dos dados
protegidos, replicacdes para outros ambientes para fins de recuperacdo de desastres, exceto a propria limitacao
imposta pela unidade de licenciamento;

54.13 Cada licenga obtida, assim como respectivas atualizagdes, deverdo estar disponiveis para download na
conta registrada em nome do CONTRATANTE, apos a ativacao do coédigo das mesmas no Portal Internet do
fabricante;

54.14 Apbs o sucesso do download das licengas, a CONTRATANTE realizara o recebimento ¢ a aceitagdo
conforme o item DO RECEBIMENTO, quando, entdo, verificara se as licencas obtidas atendem completamente
todos os quesitos e condi¢des exigidas no edital;

54.2 Arquitetura:

54.2.1 Possuir uma arquitetura em multiplas camadas permitindo desempenho e escalabilidade.

543 Gerenciamento:

543.1 Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento, emissao de alertas, emissao de relatorios

sobre operagdes de guarda e recuperagdo ¢ emissdo de relatorios, com as seguintes caracteristicas:
54.3.1.1 Relatorios sobre capacidade e tendéncia de crescimento do ambiente;

54.3.1.2 Se houver multiplos ambientes de guarda, com independéncia operacional e localizados em diferentes
Data Centers, deve possuir nativamente uma tnica interface web deve ser capaz de monitorar e agregar
informagoes de diversos Servidores da Camada de Gerenciamento para emissao dos relatorios;

54.3.1.3 Relatorios para verificar o nivel de servico, ou seja, visualizar que as aplicagdes estdo com politicas
de guarda ativadas e executadas periodicamente;

54314 Deve permitir exportar relatdrios;
544 Guarda e Protegao:
54.4.1 Possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo as informagdes sobre todos os dados e

midias onde as guardas foram armazenados. Esse banco de dados ou catalogo deve ser proprio e fornecido em
conjunto com o produto;

54.4.2 Deve possuir mecanismo de verificagdo e checagem de consisténcia da base de dados no intuito de
garantir a integridade dos dados;

5443 Possuir mecanismo de reconstru¢ao do catdlogo ou banco de dados centralizado em caso de perda do
mesmo, sem a necessidade de recatalogar as imagens de guarda;

5444 Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o catalogo de Jobs, arquivos e midias das
guardas;
5445 Deve suportar servidor de geréncia e catalogo, inclusive em cluster para promover alta

disponibilidade, nas seguintes plataformas:
54.45.1 Unix ou Linux e Windows.

54452 Para evitar aumento de complexidade de gestdo, ndo serdo aceitos catalogos instalados em maquinas
virtuais em plataformas diferentes da utilizada no servidor de geréncia;

54.4.6 Deve suportar servidores movimentadores de dados nas seguintes plataformas: Unix, Linux e
Windows.

54.4.7 Deve permitir a guarda e recuperacgdo de arquivos abertos, garantindo a integridade da guarda;
54.48 Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes dispositivos de guarda, conectados localmente

(Direct Attached) ou compartilhados entre multiplos servidores da camada de midia via SAN (Storage Area
Network):
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5.4.438.1 Fitas,

54.48.2 Drives de guarda, e
54483 Disco com e sem deduplicagao.

54.49 Possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados provenientes de servidores distintos
(multiplexagdo), divididos em blocos de tamanhos constantes em um tnico dispositivo fisico de gravacao;

54.4.10 Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor em varios dispositivos
de gravagdo (multiple streams);

54.4.11 Possuir a capacidade de reiniciar guardas e recuperagdo a partir do ponto de falha, apos a ocorréncia
da mesma;
54.4.12 Deve possuir mecanismo de instalagdo e atualizacdo de clientes e agentes de guarda de forma remota,

através da interface de gerenciamento, permitindo a instalagdo de multiplos clientes de guarda simultaneamente;

5.4.4.13 Para facilitar o processo de verificagdo de pré-requisitos e compatibilidade, o fabricante deve possuir
mecanismo publico de geragdo de lista de checagem que, através da informagado do pacote a ser instalado, do
sistema operacional alvo da instalacdo, gere uma lista que contenha:

5.4.4.13.1 Patches do Sistema Operacional e de dispositivos de hardware que por ventura necessitem estar
instalados;

5.4.4.13.2 Componentes do produto suportados para instalagdo ou uso no Sistema Operacional em questao;
5.4.4.13.3 Requerimentos de Hardware para instalagdo do produto no Sistema Operacional em questao;
5.4.4.13.4 Componentes de Hardware compativeis;

5.4.4.13.5 Compatibilidade com aplicacdes, bancos de dados e sistemas de arquivos (File System);

5.4.4.13.6  Possiveis correcdes e atualizagdes adicionais disponiveis para o funcionamento do produto no Sistema
Operacional alvo.

5.4.4.14 Possuir a capacidade de realizar download e instalacao de atualizac¢des, de forma automatica, no
servidor de guarda e clientes;

54.4.15 Possuir ambiente de gerenciamento de guarda e recuperagdo via interface grafica e linha de comando;
54.4.16 Possuir fun¢do de agendamento da guarda através de calendario;

54.4.17 Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento e criagdo de politicas de guarda e
recuperagao;

54.4.18 Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configurdveis para atividades de

administracdo e operacdo do software de guarda;

54.4.19 Permitir a programacao de tarefas de guarda automatizadas em que sejam definidos prazos de retengdo
dos arquivos;

5.4.4.20 Possuir fun¢do para defini¢ao de prioridades de execugdo de rotina de guarda;

54.4.21 Deve permitir o agendamento de rotina de guarda, sem utilizag@o de utilitarios de agendamento dos
hosts;

54422 Deve permitir a programagao de rotinas de guarda automatizadas em que sejam definidos prazos de

retencdo das imagens;
5.4.4.23 Possuir a fun¢do de guarda sintética que permita a criagdo de uma tnica imagem de guarda a partir de

um guarda completa e qualquer quantidade de guardas incrementais. A recuperagao sera efetuada da nova imagem
completa sintética;
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54.4.24 Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de armazenamento e transferir
automaticamente os dados de guarda entre camadas através do seu ciclo de vida;

5.4.4.25 Permitir a realizagdo da guarda completa de servidor para recuperacao de desastres;
5.4.4.26 Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execugdo da guarda e/ou da recuperagao;

5.4.4.27 Suportar integracdo com OST (OpenStorage) Disk Appliances através de OpenStorage API;

54.4.28 Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem,;

5.4.4.29 Permitir a guarda por armazenamento diretamente anexado (DAS), armazenamento em rede NAS ou
rede SAN;

5.4.4.30 Possuir a fungdo de Disk Staging, ou seja, que permita o envio dos dados para disco e posteriormente

do disco para outro tipo de midia;

54.431 Permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam apresentadas aos servidores da camada de midia
como destino para realizagdo de guardas;

54.4.32 Permitir o compartilhamento de LUNSs entre varios servidores de midia de um mesmo sistema
operacional;
5.4.4.33 Realizar guarda e recuperacdo de file systems montados em dispositivos Network-Attached Storage

(NAS) através do suporte ao protocolo NDMP versao 4 ou superior;

5.4.4.34 Permitir integragdo do controle de acesso com sistemas de diretorio NIS, NIS+ e Active Directory;
5.4.4.35 Permitir a replicagdo de imagens de um servidor de geréncia para outro ambiente, possibilitando a
insercdo das informagdes de catalogo da imagem de origem para o catalogo do destino, de forma automatica e sem

a necessidade de licenciamento adicional.

5.4.4.36 Deve implementar monitoramento e administragcdo remota da solucao de guarda a partir de qualquer
servidor ou estacdo de trabalho Windows;

5.4.4.37 Deve permitir operacdes de guarda e recuperacao através de:

54.4.37.1 Redelocal,

5.4.437.2 Storage Area Network (SAN);

5.4.4.38 Deve permitir a verificagdo da integridade do conteudo das fitas por software;

5.4.4.39 Deve permitir liberag@o das fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas mesmas tenham
suas datas de retencdo expiradas;

5.4.4.40 As fitas liberadas devem ficar disponiveis automaticamente para uso de outras tarefas de guarda;

54.4.41 Devera, a partir de uma tUnica interface, gerenciar operagdes de guarda e recuperagdo de diferentes
sistemas operacionais (clientes), bem como operagdes de recuperacdo do tipo “bare metal”.

54.442 Deve permitir a criagdo de imagens de servidores fisicos Linux e Windows, para recuperacao de
desastres sem a utilizagdo de software de terceiros;

54.4.43 Para servidores Windows, deve ser possivel a recuperacdo de desastres mesmo em um hardware
diferente do original.

54444 A funcionalidade de “baremetal” deve suportar em um unico servidor de geréncia ou servidor de midia
varias versoes de Windows, a saber:

5.4.4.44.1 Windows 2008,

5.4.4.44.2 Windows 2008 R2,
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5.4.4.44.3 Windows 2012, e

5.4.4.44.4 Windows 2012R2.

5.4.4.45 Deve permitir a verificagdo da integridade dos dados armazenados através de algoritmos de checksum
e/ou autocorregao;

5.4.446  Deve permitir escolher se a criptografia sera realizada no agente de origem ou no servidor de guarda;

5.4.447  Deve possuir capacidade nativa de efetuar criptografia da guarda em no minimo 256 bits nos agentes de
guarda e em dispositivos de midia que suportem criptografia;

5.4.4.48  Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot de storages de outros fabricantes, com o
intuito de automatizar o processo de agendamento de copias “snapshot” e montagem no servidor de guarda “off-
host”;

5.4.449  Devera permitir a integracdo com a funcionalidade de copias instantadneas (Snapshot) de subsistemas de
armazenamento em storage;

5.4.4.50  Devera permitir a criacdo e gerenciamento de Snapshots através da ferramenta de administragao
integrada a solucao;

5.4.4.51  Possibilitar o registro dos Snapshots na base relacional de catalogos da solugdo de forma a possibilitar a
realizacdo de buscas;

5.4.4.52  Controlar o periodo pelo qual os Snapshots serdo validos, realizando a expiracdo automatica de um
Snapshot assim que o periodo de retencdo configurado seja atingido.

5.4.4.53  Deve possibilitar enviar notificagdes, quando configurado, dos eventos por e-mail;

5.4.4.54  Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissdo de relatorios onde constem, no minimo, as
seguintes informacoes:

5.4.4.54.1 Data e hora da operacao, Usudrio que realizou a operagdo, A¢ado realizada (em caso de modificagdo de
configurag¢des, informar qual a configuragdo anterior ¢ a modificacdo realizada).

5.4.4.55 A Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para operagoes realizadas via interface grafica e
linha de comando.

5.4.4.56  Deve prover monitoramento via interface grafica e em tempo real das rotinas sendo executados,
incluindo visdo de nivel hierarquico de rotinas.

5.4.4.57 Deve suportar operagdes de guarda e recuperacdo em paralelo;
5.4.4.58  Deve permitir encadear rotinas para que um s6 comece apds outro ter terminado;

5.4.4.59  Deve suportar armazenamento nos cloud storages: Amazon S3, Microsoft Azure e Google Cloud
Storage. O Servico na nuvem nao ¢ requisito desta contratagdo.

5.4.4.59.1 Suportar o controle da banda de trafego de rede durante a execucgdo da guarda para nuvem.
5.4.4.60 Deve suportar a guarda e recuperacdo de diferentes sistemas operacionais tais como:
5.4.4.60.1 Windows 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 ¢ 2016;

5.4.4.60.2 Oracle Linux 5,6¢7;

5.4.4.60.3 Red Hat Enteprise Linux 5,6 ¢ 7;

5.4.4.60.4 Suse Enteprise Server 11 e 12;

5.4.4.60.5 CentOS5,6¢7;

5.4.4.60.6 Debian GNU 7 ¢ 8
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5.4.4.60.7 FreeBSB9.2,9.3 ¢10.1

5.4.4.60.8 Oracle Solaris 10 e 11;
54.4.609 AIX6.1,7.1e¢7.2;
5.4.4.60.10 Ubuntu 12, 14,15¢e 16

54.4.61 Deve suportar os seguintes bancos de dados, utilizando agente especifico ou script para criacdo de
arquivo do tipo “dump” para posterior guarda:

5.4.4.61.1 Microsoft SQL Server versdes 2008, 2012, 2014 ¢ 2016;
54.4.61.2 PostgresSQL 8.x and 9.x;

5.4.4.61.3 MySQL 4.1 and 5.x;

5.4.4.61.4 Oracle/Oracle RAC versdes 11g e 12c.

5.4.4.61.5 Microsoft Exchange 2013 e 2016;

5.4.4.61.6 Microsoft Sharepoint 2010, 2013 ¢ 2016;

5.4.4.61.7 IBM DB2;

5.4.4.61.8 Microsoft Active Directory;

5.4.4.62  Deve suportar guarda de Oracle Database, também na arquitetura Oracle RAC, através da integracao
com RMAN;

5.4.4.62.1 Deve manter a sincronia entre os catalogos de guarda do Oracle RMAN e da solucdo ofertada;

5.4.4.62.2 Deve possuir funcionalidade para descoberta automatica de instancias Oracle através de consultas
periddicas aos clientes de bancos de dados;

5.4.4.62.3 A funcionalidade de descoberta automatica de instancias deve ser capaz de gerar os scripts RMAN no
momento de execugdo da guarda;

5.4.4.63 Deve suportar DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange;

5.4.4.64  Deve suportar guarda do Information Store de Microsoft Exchange, com possibilidade de recuperacao
granular, ou seja, de e-mails inicos, itens de calendario e também de caixa postal de algum usudrio;

5.4.4.65 Deve suportar guarda do Microsoft Active Directory, com possibilidade de recuperacdo granular, ou
seja, recuperacgdo de todo um diretdrio, de objetos selecionados e até de atributos individuais;

5.4.4.66  Deve suportar guarda completa do Sharepoint, com possibilidade de recuperagdo de uma ou mais
databases, documentos individuais, sites, subsites, listas e itens/documentos individuais;

54.5 Deduplicagao:

54.5.1 Deve possuir capacidade de realizar deduplicagdo de dados na camada no cliente, servidor de guarda e
appliances de deduplicagdo. A solucdo deve permitir a deduplicag@o nas seguintes formas:

5.4.5.1.1 Cliente;

5.4.5.1.2  Servidor de guarda; e

5.4.5.1.3  Appliances.

54.5.2 Deve suportar deduplicacdo em nivel de blocos;

5453 Deve suportar deduplicagdo de blocos na origem, de forma que o cliente envie apenas novos blocos de
dados criados e/ou modificados a partir da ultima guarda completa;
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5454 Deve ser capaz de gerenciar a replica da guarda deduplicado entre appliances de deduplicagéo .

54.5.5 Deve possuir a capacidade de deduplicagdo global de dados no nivel de segmentos ou blocos de dados
repetidos, entre ambientes fisicos e virtuais, mesmo em localidades remotas;

54.5.6 Deverd, a partir de uma tinica interface, gerenciar operagcdes de guarda e recuperacdo de diferentes
sistemas operacionais (clientes), bem como operagdes de recuperacio “bare metal”.

5.4.5.7 Deve permitir ativar o recurso de deduplicacdo em volumes apresentados via SAN, DAS ou iSCSI para
servidores Windows, Linux e Unix;

54.5.8 Deve possuir a capacidade de criptografar os dados armazenados de forma deduplicada;
5459 Deve possuir tecnologia de deduplicacdo de dados do tipo “inline”;

5.4.5.10  Deve permitir que depois de uma guarda completa inicial, as guardas subsequentes sejam feitos apenas
através do envio das diferencas deduplicadas e que essas guardas sejam consolidadas como se fosse uma guarda
completa com a ultima data de envio.

5.4.5.11  Deve possuir a funcionalidade de guarda com duplicagdo de dados simultanea entre midias distintas
para envio a cofre;

5.4.6 Alta disponibilidade:

54.6.1 Deve possuir a capacidade de replicacdo de dados entre “pools” de deduplicacdo de maneira otimizada,
enviando somente blocos tinicos.

5.4.6.2 Deve possuir a capacidade de realizar balanceamento de carga automatico entre servidores ou
appliances de deduplicacgao ;

54.6.3 Devera possibilitar a distribuigdo automatica de carga entre os servidores que executardo o servigo de
protecao de dados, ou seja, os dados oriundos dos clientes de guarda deverdo ser distribuidos de forma automatica
entre os servidores de guarda da solu¢dao. Em caso de falha de um dos servidores de guarda, o cliente
automaticamente ird encaminhar seus dados através de outro servidor de guarda ativo. Esta funcionalidade devera
ser nativa do produto, ndo sendo admitidas solugdes baseadas em softwares de cluster de terceiros;

54.64 As politicas de ciclo de vida da informagao devem permitir a replicacdo das imagens de guarda de
forma otimizada, fazendo o uso da tecnologia de deduplicacdo de dados da solu¢do no mesmo site ou entre sites
distintos;

54.6.5 Deve fazer uso de tecnologia de replicacao dos dados protegidos, imagens de guarda e do catalogo do
software de guarda do site principal para o site de desastre, de forma que em um evento de desastre, os sites sejam
independentes no processo de recuperacao.

5.4.6.6 Os servidores movimentadores de dados devem suportar balanceamento de carga para distribuir a
carga de entre os mesmos de forma automatica;

5.4.6.7 Os servidores movimentadores de dados devem suportar configuracdo de recurso automatico de
failover, ou seja, permitir a configuracdo de mais de um servidor movimentador de dados em uma politica de
prote¢do, de forma que a indisponibilidade de um servidor seja suprida por outro servidor movimentador de dados
disponivel de forma automatica. Esta funcionalidade devera ser nativa do produto, e ndo pode ser construida com o
uso de solu¢des baseadas em softwares de cluster de terceiros;

5.4.7 Visualizagdo:

54.7.1 Devera possuir uma interface web de apoio a decisdes estratégicas que permita a visualizacdo de
informagoes sobre os dados protegidos independentes da localidade protegida;

54.7.2 Devera possuir agente para coleta de metadados do catalogo de guarda;

54.7.3 Devera permitir a configuragdo dos periodos que o agente realizara a coleta dos metadados para
minimizar o trafego na rede em determinados horarios;
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54.74 Devera permitir a apresentacdo das informagdes (metadados) dos dados protegidos, de forma a
visualizar o volume total de dados em TB, quantidade de itens (arquivos) protegidos e segregados por arquivos que
ndo estdo associados a um usudrio valido no MS Active Directory e arquivos que ndo sdo acessados, modificados
em um periodo determinado de tempo.

54.7.5 Devera permitir a configuracdo de localidades para segregacdo das informagdes apresentadas;

54.7.6 Devera permitir a configuragdo de direitos de acesso de usuarios ao menos para os papéis: usuario e
administrador do sistema;

54.7.7 Permitir filtrar de forma dindmica os dados para visualizacdo do volume e quantidades de itens pelos
critérios abaixo, permitindo utilizar diversos critérios de forma conjugada e simultanea, apresentando uma
visualizacdo instantanea, filtrando por:

5.4.7.7.1  Localidade (data center);

5.4.7.7.2  Origem do Dado protegido: Servidor de arquivos;

5.4.7.7.3  Pastas compartilhadas na rede;

5.4.7.7.4  Dono do dado Protegido: owners do objeto / arquivo protegido;

5.4.7.7.5 Idade do dado protegido, incluindo: data de criacdo, Gltima modificacdo e ultimo acesso;

5.4.7.7.6  Tamanho do dado protegido: por faixas de tamanho dos arquivos;

5.4.7.7.7  Tipo de Dado Protegido, incluindo pelo menos as seguintes categorias: Video, Audio, Imagens e
Graficos, Apresentagdes, Bases de Dados, Documentos, Planilhas, imagens de guarda, Arquivos compactados e

comprimidos, texto, arquivos de Sistema;

54.7.8 Devera permitir associar valores financeiros a tipos de armazenamento diferentes para analises de
custos por uso;

54.79 Além da visualizagdo instantanea, permitir exportar as informacgdes;

54.8 Relatorios:

54.8.1 Deve prover relatorios gerenciais de guarda com no minimo as seguintes informagoes:
5.4.8.1.1 Guarda com sucesso;

5.4.8.1.2 Guarda com falha;

5.4.8.1.3 Volume de Guarda realizado;
548.14 Recuperacdo com sucesso;
54.8.1.5 Recuperacdo com falha;

5.4.8.1.6 Volume de recuperagao realizada;
54.8.1.7 Clientes de guarda configurados;

54.8.1.8 Ocupacao no destino de guarda;

54.8.1.9 Licenciamento e capacidade;
549 Instalagao:
54.9.1 Define-se por “instalacdo” os procedimentos necessarios para instalar a solugdo de forma que a

mesma esteja totalmente operacional para que em seguida seja realizado os servigos de implantacao.

5492 A CONTRATADA deve realizar o Planejamento e "site survey" detalhado da instalacdo, incluindo
indicagdo das atualiza¢des necessarias ao ambiente fisico e aos ambientes operacionais das maquinas fisicas em
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produgdo, para que a solugdo seja suportada.

5.49.2.1 Cabe a CONTRATANTE realizar as atualizagdes necessarias no ambiente fisico e nos sistemas
operacionais das maquinas fisicas.

5493 O servico de instalacdo contempla a execuc@o das seguintes atividades:

54.93.1 Instalar a solug¢do de forma que a mesma esteja apta a sua operacgao e implantacdo das rotinas de
guarda, protecao e recuperacao;

54932 Definir credenciais de acesso;

54933 Realizar procedimentos de testes a fim de validar que a solugdo esta apta a sua administragado e
operagao;

5494 Entrega: A CONTRATADA deve disponibilizar ao término da instalacdo, relatorio das atividades

executadas, incluindo layout fisico e logico, o que couber, forma de acesso a solucdo e demais informagdes
necessarias a utiliza¢ao da solugao.

5.4.10 Implantag@o:

5.4.10.1 Define-se por “implantacdo” os procedimentos necessarios para a defini¢cdo e implantac¢do das rotinas
de guarda, protecdo e recuperagdo de informagdo, sobre o ambiente fisico licenciado.

54.10.1.1 A CONTRATENTE ira definir, previamente ao inicio da implantag@o, o ambiente fisico que sera
alvo do processo de implantagdo, em conformidade com as caracteristicas e quantidades das licengas adquiridas e
licenciadas.

54.10.1.2 A CONTRATADA se limitara a defini¢do e implantagdo, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATATNE, das rotinas de guarda, protegdo e recuperagdo para o ambiente fisico, em conformidade com as
caracteristicas e quantidades das licencas adquiridas e licenciadas.

5.4.10.2 As atividades do processo de implantagdo devem incluir, a definicdo e configuracdo, das seguintes
rotinas e/ou politicas de:

5.4.10.2.1  Guarda e protecdo, total e incremental;
5.4.10.2.2  Replicagdo dos dados guardados;
5.4.10.2.3  Recuperacdo de arquivos;

5.4.10.2.4 A definicdo e configuracdo das rotinas se dara no formato de template, limitado ao conjunto de até 15
templates.

5.4.10.3 A defini¢do e configurag@o das rotinas e/ou politicas de guarda, protecao e recuperagao, serao
realizadas em conjunto com a equipe de suporte da CONTRATANTE, baseadas nas melhores praticas de mercado,
e recomendacdes do FABRICANTE.

54.10.4 A CONTRATADA deve ainda realizar procedimentos de testes das rotinas definidas e aplicadas a
solucdo.

5.4.10.5 Entrega: A CONTRATADA deve disponibilizar ao término da implantacao, relatorio das atividades
executadas, incluindo layout fisico e l6gico, o que couber, forma de acesso a solugdo e demais informagdes
necessarias a utiliza¢do da solucdo.

5.5 ITEM 04 - Servico de Garantia e Suporte Técnico para software de solucdo de guarda,
protecio, recuperacio e gestio de informacio em ambiente fisico.

5.5.1 Garantia e Suporte Técnico: 12 (doze) meses, contados a partir da emissao do Aceite definitivo da
Solucao.
5.5.1.1 Entende-se por “garantia” ou “suporte” ou “manuten¢do”, doravante denominado como “garantia”,

toda atividade do tipo “corretiva” ndo periodica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de
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garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da correcdo dos problemas
atuais e ndo iminentes. Esta “garantia inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de
operacao os servigos e produtos ofertados, tais como:

5.5.1.1.1 Do software: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no software,
atualizacdo da versdo de software, correcdo de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados;

55.1.1.2 Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizagdo” o provimento de

29 ¢ 29 ¢

toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas

2 <6

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
solicitagdo de atualizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

5.5.1.2 A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correg¢do, em data e horario a serem definidos pela
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca
em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

5.5.1.2.1 O atendimento deste requisito esta condicionado a liberacdo dos pacotes de correcdo e/ou novas
versoes de software, onde para o qual ndo se aplicar-se-a os tempos de ATENDIMENTO.

5.5.1.3 E facultado a CONTRATADA a execugio, ao seu planejamento e disponibilidade, de “manuten¢éo”
do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “manuten¢do” do
tipo “corretiva”. A “manutencao” do tipo “preventiva” ndo pode gerar custo a CONTRATANTE.

55.14 A “garantia sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de
chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA ou a representante da CONTRATADA ou ao
FABRICANTE via:

5.5.14.1 Telefone com niimero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

5.5.14.2 Site Web; ou

5.5.14.3 E-mail; ou

5.5.1.44  Outra forma de contato disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.5.1.5 A CONTRATADA deve ainda disponibilizar os servigos de garantia para as atividades de atualizacao
e/ou upgrade da solugdo e suporte técnico remoto, através de acesso via:

5.5.1.5.1 Telefone com numero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

5.5.1.5.2 Site Web; ou

5.5.1.53 E-mail; ou

5.5.1.5.4  Outra forma de contato disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.
5.5.1.6 A “garantia” deve disponibilizar os seguintes tipos de atendimento de suporte técnico:

5.5.1.6.1 Nivel I: chamados abertos para atendimento remoto, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da
semana. Esse servico deve atender demandas dos usuarios referentes a instalag@o e reinstalagdo, configuragao, e
funcionamento da solu¢do, que decorram de problemas de operacao;

5.5.1.6.2 Nivel II: chamados abertos para atendimento Presencial (On-Site), em regime de 24x7: 24 horas por
dia, 7 dias da semana. Esse servi¢o deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e reinstalacao,
configuracdo, e funcionamento da solucdo, que decorram de problemas de operacdo, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Nivel I e ndo solucionadas pelo Suporte Remoto;

5.5.1.6.3 Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Nivel I.
5.5.1.7 Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento do seguinte

Acordo de Niveis de Servicos (ANS) e sua SEVERIDADE:
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5.5.1.7.1 SEVERIDADE URGENTE — Soluc¢éo totalmente inoperante.

5.5.1.7.1.1  Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas titeis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

55.1.7.2 SEVERIDADE IMPORTANTE — Solugdo parcialmente inoperante — Necessidade de suporte com a
de interrupcao de funcionamento da solugao.

5.5.1.7.2.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 08 horas tteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.5.1.7.3 SEVERIDADE NORMAL — Solu¢do ndo inoperante, mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte sem a necessidade de interrup¢ao de funcionamento da solugao.

5.5.1.7.3.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas tteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

55.1.74 SEVERIDADE EXTERNO — Solucao inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de
elemento de hardware e/ou software nao fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos todos os
prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os problemas externos que provocam a inoperancia da
solucdo. Apoés a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estavel para a reativagdo da solugdo, a
CONTRATADA realizara avaliacdo da extens@o do dano a solugdo e as partes definirdo em comum acordo o prazo
para o atendimento.

5.5.1.7.5 SEVERIDADE INFORMACAO — Solicitacdes de informagdes diversas ou duvidas sobre a solucdo.
5.5.1.7.5.1 Prazo maximo de resposta de até 10 dias tteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

5.5.1.8 Um chamado técnico somente podera ser fechado apos a confirmagao do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

5.5.1.9 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série (quando
aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servico e versao do software utilizada
e severidade do chamado.

5.5.1.9.1 A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de atendimento;

5.5.1.10 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogagdo de qualquer dos prazos para atendimentos de
chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e devidamente justificado. A aceitagdo da prorrogacgao fica a
critério da CONTRATANTE.

552 Capacitagdo Técnica:

5.5.2.1 O Servigo de capacitagdo técnica da licenga de uso de software para a solucdo de guarda, protegdo,
recuperacao e gestdo de informagdo em ambiente fisico consta no ITEM 07.

5.6 ITEM 05 - Unidade de armazenamento, para solucio de guarda, proteciio, recuperacio e gestio de
informacio em ambiente fisico.

5.6.1 Das Caracteristicas Gerais:

5.6.1.1 Deve ser novo, primeiro uso, ¢ estar na linha de produgdo do fabricante no momento da apresentacao
da proposta;

5.6.1.2 Deve constar no site do fabricante como um appliance dedicado as fun¢des de guarda, protecdo e

recuperacdo em disco;

5.6.1.3 Deve ser, do mesmo fabricante da solucdo do ITEM 03, garantindo total integragdo e desempenho do
ambiente;
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5.6.1.4 Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira
irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais, exceto o proprio licenciamento previsto no
ITEM 03;

5.6.1.5 O “Appliance” deve ser composto, de processamento e armazenamento integrado, dedicado unica e
exclusivamente, a execucao das atividades de console de gerenciamento, gerenciadores de midia, guarda,
deduplicagdo, replicagdo dos dados e recuperacdo, sem a necessidade de servidores em separado;

5.6.1.6 O “Appliance” deve ser fornecido com:

5.6.1.6.1 Softwares e manuais necessarios para o gerenciamento;

5.6.1.6.2 Os softwares, drives e firmwares necessarios devem estar em suas ultimas versoes.
5.6.1.6.3 Cabos logicos de gerenciamento/console.

5.6.1.64 Cabos de alimentacao elétrica.

5.6.2 Da Arquitetura:
5.6.2.1 Deve ser construido em chassis para rack padrao 19”;
5.6.2.2 Possuir, no minimo, 2 (duas) CPUs, com no minimo 8-core cada (oito cores cada CPU), totalizando

um minimo de 16 (dezesseis) cores;

5.6.2.3 Pode ser composto por solugdo em tnico appliance ou através de appliance principal e modulos de
expansdo (shelves), para compor as capacidades instaladas e de expansdo futura;

5.6.2.3.1 No caso de solug@o composto por modulos, esta deve vir acompanhada de todos os cabos necessarios
para conexao com o appliance principal de armazenamento.

5.6.2.4 Implementar RAID-1 ou superior para Sistema Operacional;
5.6.2.5 Implementar RAID-6 ou superior para dados guardados.
5.6.3 Da Capacidade Instalada:

5.6.3.1 Possuir no minimo 100 (cem) TeraBytes de capacidade utilizavel em RAID-6, sem considerar ganhos
com deduplicacdo e compressdo de dados;

5.6.3.2 Possuir no minimo 64 GigaBytes de memoria RAM;

5.6.4 Da Capacidade de Expansao Futura:

5.6.4.1 Suportar expansado futura, a no minimo 180 (Cento e Oitenta) TeraBytes de capacidade utilizavel em
RAID-6, sem considerar ganhos com deduplicacdo e compressdo de dados, apenas com adi¢ao de discos nos
shelves existentes ou adicao de novos shelves com novos discos;

5.6.5 Das Interfaces de Rede:

5.6.5.1 Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de 1 Gigabit Ethernet IPMI do tipo RJ45;

5.6.5.2 Possuir, no minimo, 4 (quatro) portas 1 Gigabit Ethernet do tipo RJ45;

5.6.5.3 Possuir, no minimo, 2 (duas) portas 10 Gigabit Ethernet do tipo RJ45;

5.6.54 Possuir, no minimo, 2 (duas) portas 10 Gigabit Ethernet do tipo SFP+;

5.6.5.5 Possuir, no minimo, 8 (oito) portas 8 Gigabit Fibre Channel (FC) HBA;

5.6.6 Da Performance:

5.6.6.1 Possuir desempenho de no minimo 50 TeraBytes por hora;
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5.6.7 Do Sistema de Alimentacdo Elétrica:
5.6.7.1 Possuir alimentacdo elétrica com fontes internas ao equipamento, redundantes e hot-swappable;
5.6.7.2 As fontes devem detectar automaticamente a tensao de trabalho e comutar sem a necessidade de

nenhum agente externo entre as tensdes de 110 e 220 Volts;

5.6.7.3 As fontes devem detectar automaticamente a frequéncia de trabalho e comutar sem a necessidade de
nenhum agente externo entre as frequéncias de 50 e 60 Hz;

5.6.8 Do Sistema de Ventilagdo:

5.6.8.1 Possuir sistemas de ventilacdo redundante;

5.6.9 Da Integrac¢ao com a Solucdo de Guarda, Proteg¢do e Recuperagao:

5.6.9.1 As funcionalidades de guarda, protecao e recuperacdo especificadas no ITEM 03 devem ser instalados

no “Appliance” e 0 mesmo deve possuir gerenciamento de falhas e alarmes embarcado no proprio “Appliance”.
5.6.10 Sobre a deduplicacdo nativa:

5.6.10.1 A unidade de armazenamento de guarda deverd possuir tecnologia de deduplicacdo de dados, ou seja,
ndo armazenar mais de uma vez dados que sejam duplicados;

5.6.10.2  Entende-se por deduplicacao dos dados, a funcionalidade que permite eliminar segmentos redundantes
e compactar os dados, de forma a reduzir a capacidade de disco destinada ao armazenamento dos dados de guarda;

5.6.10.3 A deduplicacdo deve segmentar automaticamente os dados em blocos de tamanho variavel;

5.6.10.4 A funcionalidade de deduplicagdo de dados devera ser executada em linha com a ingestdao dos dados e
replicacdo, eliminando a necessidade de armazenamento intermediario para cache dos dados;

5.6.10.5 A deduplicagdo devera acontecer antes dos dados serem guardados nos discos do “appliance”;

5.6.10.6  Implementar deduplicagdo de blocos na origem (client-side deduplication), de forma que o cliente
envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir da Gltimo guarda completa, assim como deve
ser possivel fazer a deduplicacio na origem dos dados, antes dos dados serem enviados e gravados no disco do
“appliance”.

5.6.10.7  Deve permitir suporte a replicacdo dos dados no formato deduplicado, com controle e atualizacdo do
catalogo do aplicativo de guarda;

5.6.10.8  Deve permitir realizar a replicacdo otimizada dos dados, utilizando recursos como deduplicagdo, com
controle e atualizacdo do catalogo do aplicativo de guarda;

5.6.10.9 A deduplicagdo deve ser global, ou seja, identificar dados duplicados tanto do mesmo servidor-cliente
de origem do dado como outros servidores-cliente armazenados no mesmo dispositivo de guarda, armazenando na
solucdo somente blocos de dados unicos.

5.6.10.10 Caso a deduplicagdo ndo seja global devera ser ofertado 50% a mais de area 1til ao especificado, ou
seja:

5.6.10.10.1 Devera possuir no minimo 150 (Cento e Cinquenta) TeraBytes de capacidade utilizdvel em RAID-6,
sem considerar ganhos com deduplicagdo e compressao de dados.

5.6.10.10.2 Devera suportar expansao futura, a no minimo 270 TeraBytes (duzentos e setenta) de capacidade
utilizavel em RAID-6, sem considerar ganhos com deduplicagdo e compressdo de dados, apenas com adicao de
discos nos shelves existentes ou adi¢do de novos shelves com novos discos;

5.6.11 Deve permitir o uso de compartilhamentos NFS para protecao de bancos de dados Oracle com a
utilizagdo do Oracle RMAN, com as seguintes caracteristicas:
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5.6.11.1  Permitir a gravagdo dos dados a partir do servidor Oracle diretamente via RMAN em um
compartilhamento NFS no appliance;

5.6.11.2  Os dados devem estar disponiveis para recuperagdo diretamente no RMAN, utilizando os dados
disponiveis no disco do appliance;

5.6.11.3  Permitir que a os dados copiados diretamente do RMAN sejam duplicados em copias complementares
para fita, disco com ou sem deduplicagdo ;

5.6.12 Os dados replicados pela unidade de armazenamento devem ser refletidos no catdlogo do software de
guarda;

5.6.13 Deve possuir interface de administragdo GUI e CLI;
5.6.14 Permitir a integra¢do com fitotecas (tape library);

5.6.15 Deve suportar todas as funcionalidades previstas na API (Application Program Interface) do OST
(Open Storage Tecnology) para guarda, tais como:

5.6.15.1  Deduplica¢do no cliente (deduplicacdo na origem);
5.6.15.2  Deduplica¢do otimizada para efeito de replicacdo;

5.6.15.3  Guarda sintética otimizado, ou seja, permitir criar uma imagem completa a partir das guardas
incrementais sem movimentagao de dados;

5.6.16 Instalag@o:

5.6.16.1  Define-se por “instalagdo” os procedimentos necessarios para instalar a solugdo de forma que a mesma
esteja totalmente operacional para que em seguida seja realizado os servigos de implantacao.

5.6.16.2 A CONTRATADA deve realizar o Planejamento e "site survey" detalhado da instalagdo, incluindo
indicagdo das atualizacdes necessarias ao ambiente fisico e aos ambientes operacionais das maquinas fisicas em
producao, para que a solugdo seja suportada.

5.6.16.2.1 Cabe a CONTRATANTE realizar as atualizagdes necessarias no ambiente fisico € nos sistemas
operacionais das maquinas fisicas.

5.6.16.3 O servigo de instalacdo contempla a execugdo das seguintes atividades:
5.6.16.3.1 Desempacotamento;

5.6.16.3.2 Instalag@o fisica do appliances em rack 19” ja existente no Datacenter;
5.6.16.3.3 Ativagdo elétrica em PDU ja existente no Datacenter;

5.6.16.3.4 Toda e qualquer atividade necessaria para a instalacdo da solucdo do ITEM 03.

5.6.16.4  Entrega: A CONTRATADA deve disponibilizar ao término da instalacdo, relatorio das atividades
executadas, incluindo layout fisico e 16gico, o que couber, forma de acesso a solugdo e demais informagdes
necessarias a utiliza¢ao da solugao.

5.6.17 Capacitacdo Técnica:

5.6.17.1 O Servigo de capacitagdo técnica da unidade de armazenamento para a solucdo de guarda, protecéo,
recuperacao e gestdo de informagdo em ambiente fisico consta no ITEM 07.

5.7 ITEM 06 - Servico de garantia da unidade de armazenamento.
5.7.1 Garantia e Suporte Técnico:
5.7.1.1 Periodo de Garantia:. 12 (doze) meses, contados a partir da emissao do Aceite definitivo da Solugao.
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5.7.1.2 Entende-se por “garantia” ou “suporte” ou “manutengdo”, doravante denominado como “garantia”, toda
atividade do tipo “corretiva” ndo periodica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia
contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da corre¢ao dos problemas atuais e
ndo iminentes. Esta “garantia inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagao os
servigos e produtos ofertados, tais como:

5.7.1.2.1 Do hardware: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no hardware,
fornecimento de pecas de reposicao, substitui¢do de hardware defeituoso, atualiza¢do da versdo de drivers e
firmwares, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

5.7.1.2.2 Do software: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no software,
atualizacdo da versdo de software, correcdo de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

5.7.1.2.3  Quanto as atualizacdes pertinentes aos softwares: Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda

99 <¢ 99 ¢

e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas

99 ¢ 9 ¢

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
solicitagdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

5.7.1.3 A CONTRATADA fornecera e aplicara pacotes de correg¢do, em data e horario a serem definidos pela
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca

em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

5.7.1.3.1 O atendimento deste requisito esta condicionado a libera¢do dos pacotes de corre¢do e/ou novas
versoes de software, onde para o qual nao se aplicar-se-a os tempos de ATENDIMENTO.

5.7.1.4 E facultado a CONTRATADA a execugio, ao seu planejamento e disponibilidade, de “manuten¢io” do
tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar “manuten¢do” do tipo
“corretiva”. A “manutencdo” do tipo “preventiva” ndo pode gerar custo a CONTRATANTE.

5.7.1.5 A “garantia sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de
chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA ou a representante da CONTRATADA ou ao
FABRICANTE via:

5.7.1.5.1  Telefone com numero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

5.7.1.5.2  Site Web; ou

5.7.1.5.3 E-mail; ou

5.7.1.54  Outra forma de contato disponibilizado pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.7.1.6 A CONTRATADA deve ainda disponibilizar os servigos de garantia, para as atividades de atualizagao
e/ou upgrade da solugdo e suporte técnico remoto, através de acesso via:

5.7.1.6.1  Telefone com numero do tipo “0800” se for fora da cidade de Goiania/GO; ou

5.7.1.6.2  Site Web; ou

5.7.1.6.3 E-mail; ou

5.7.1.6.4  Outra forma de contato disponibilizado pelo FABRICANTE, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.7.1.7 A “garantia” deve disponibilizar o seguintes tipos de atendimento de suporte técnico:

5.7.1.7.1  Nivel I: chamados abertos para atendimento remoto, em regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da
semana. Esse servico deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagdo e reinstalagdo, configuracdo, e

funcionamento da solu¢do, que decorram de problemas de operacao;

5.7.1.7.2  Nivel II: chamados abertos para atendimento Presencial (On-Site), em regime de 24x7: 24 horas por
dia, 7 dias da semana. Esse servi¢o deve atender demandas dos usuarios referentes a instalagao e reinstalacao,
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configuracdo, ¢ funcionamento da solucgdo, que decorram de problemas de operagdo, com a finalidade de resolver
demandas abertas no Nivel I e ndo solucionadas pelo Suporte Remoto;

5.7.1.7.3  Todo suporte técnico deve ser solicitado inicialmente via Nivel I.

5.7.1.8 Os prazos para a prestacdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento do seguinte
Acordo de Niveis de Servigos (ANS) e sua SEVERIDADE:

5.7.1.8.1  SEVERIDADE URGENTE - Solug¢ao totalmente inoperante.

5.7.1.8.1.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas uteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.7.1.8.2  SEVERIDADE IMPORTANTE — Solugao parcialmente inoperante — Necessidade de suporte com a de
interrupgao de funcionamento da solugao.

5.7.1.8.2.1 Prazo méximo de inicio de atendimento de até 08 horas uteis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.7.1.8.3 SEVERIDADE NORMAL — Solu¢do ndo inoperante, mas com problema de funcionamento —
Necessidade de suporte sem a necessidade de interrupcao de funcionamento da solugdo.

5.7.1.8.3.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas titeis contadas a partir do horario de abertura
do chamado;

5.7.1.8.4 SEVERIDADE EXTERNO — Solucdo inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha de
elemento de hardware e/ou software ndo fornecido pela CONTRATADA. Neste caso, ficam suspensos todos os
prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os problemas externos que provocam a inoperancia da
solugdo. Apos a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estavel para a reativacao da solucdo, a
CONTRATADA realizara avaliacdo da extens@o do dano a solugdo e as partes definirdo em comum acordo o prazo
para o atendimento.

5.7.1.8.5 SEVERIDADE INFORMACAO — Solicitagdes de informagdes diversas ou dividas sobre a solugao.
5.7.1.8.5.1 Prazo maximo de resposta de até 10 dias tuteis, contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

5.7.1.9 Um chamado técnico somente podera ser fechado apos a confirmagao do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a4 com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas
condi¢Oes de funcionamento no local onde 0 mesmo esta instalado;

5.7.1.10 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série (quando
aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servigo e versdo do software utilizada
e severidade do chamado.

5.7.1.10.1 A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de atendimento;

5.7.1.11 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos para atendimentos de
chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e devidamente justificado. A aceitagdo da prorrogacgao fica a
critério da CONTRATANTE.

5.8 ITEM 07 - Servico de capacitacio técnica.

5.8.1 A CONTRATADA devera fornecer capacitagdo técnica por turma sobre a solucdo ofertada,
abrangendo os topicos basicos necessarios para a configuracio e operagdo da solugdo. Deve incluir:
5.8.1.1 Introdugao do tipo “Overview”;

5.8.1.2 Instalagdo inicial;

5.8.1.3 Configuragao de politicas de guarda e protegdo, com guarda total e incremental;

5.8.14 Procedimentos de recuperacao de dados guardados;
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5.8.1.5 Visualiza¢des € Dashboards;

5.8.1.6 Relatorios; e

5.8.1.7 Resolugdo de problemas;

5.8.2 A CONTRATADA deve prever capacitagdo técnica na cidade de Goiania/GO, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

?.8.3 Cabe a CONTRATANTE prover os seguintes recursos: Sala, mobiliario, computadores, acesso a
Internet.

5.8.4 Cabe a CONTRATADA prover os seguintes recursos: material para cada participante, em lingua
Inglesa ou Portuguesa do Brasil. O idioma falado na capacitagdo devera ser o Portugués.

5.8.5 Cabe a CONTRATADA arcar com seguintes custos do instrutor:

5.8.5.1 Locomogéo e/ou translado de ida e volta;

5.8.5.2 Hospedagem do instrutor na cidade de Goiania/GO;

5853 Locomogao e/ou translado de ida e volta do local de hospedagem até a CONTRATANTE;

5854 Alimentacao pelo periodo da capacitagdo técnica;

5.8.6 Ao término da capacitacdo técnica devera ser fornecido certificado de participacdo para o participante

que obtiver aproveitamento satisfatorio, conforme regras da capacitagdo técnica oficial, no prazo maximo de 15
(quinze) dias apos o encerramento da capacitagao.

5.8.7 Contemplar até 5 (cinco) participantes por turma, com carga horaria total minima de 16 horas, 8h por
dia, das 8h as 18h com 2 horas de intervalo para almogo.

5.8.8 A CONTRATANTE requisitara a capacitagdo por turma, sendo uma turma para o ITEM 01 e outra
turma para o (ITEM 03 e ITEM 05).

6. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1 O agrupamento dos itens em lote tnico levou em consideracao que existe no mercado varias empresas
com capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados neste TR.

6.2 Conforme deliberagdes do TCU sobre a matéria, tais como a decisdo que “A aquisi¢do de itens
diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes*, adotando o entendimento do acordao
5260/2011, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de
adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem correlagdo entre si “.

6.3 Justifica-se a necessidade de lote inico que agrupe todos os itens deste TR, para adquirir uma solugéo
integrada de guarda, protegdo, recuperacdo e gestdo de informagdo em ambiente virtual e fisico, incluindo o
fornecimento, instalagdo, implantagdo, garantia, manutencao e capacitagdo técnica. No tocante aos itens do lote
unico, todos guardam correlagdo entre si, pois vejamos:

6.3.1 O ITEM 01: representa a aquisicao de “licenca de uso de software” para a soluc¢do de guarda, protecéo,
recuperacdo e gestao de informagdo em ambiente virtual, incluindo os servicos de instalagdo e implantagdo.

6.3.2 O ITEM 02: representa a aquisicao de “servico de garantia e suporte” da unidade de armazenamento
para a solug¢do de guarda, protecdo, recuperagdo e gestdo de informacdo em ambiente virtual.

6.3.3 O ITEM 03: representa a aquisicao de “licenca de uso de software” para a soluc¢do de guarda, protecao,
recuperacdo e gestdo de informagdo em ambiente fisico, incluindo os servigos de instalagdo e implantacao.
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6.3.4 O ITEM 04: representa a aquisi¢do de “servi¢o de garantia e suporte” da unidade de armazenamento
para a solucdo de guarda, protecdo, recuperacdo e gestdo de informacdo em ambiente fisico.

6.3.5 O ITEM 05: representa a aquisicao de “unidade de armazenamento” para a solucao de guarda, protegao,
recuperacdo e gestdo de informagdo em ambiente fisico, incluindo os servigos de instalagao.

6.3.6 O ITEM 06: representa a aquisicao de “servico de garantia” da unidade de armazenamento para a
solugdo de guarda, protecdo, recuperagdo e gestdo de informacdo em ambiente fisico.

6.3.7 O ITEM 07: representa a aquisicao de “servico de capacitacdo técnica” exclusivamente sobre os
produtos ofertados nos ITENS 01, 03 e 05.

6.3.8 De modo a viabilizar a participagdo do maior nimero possivel de interessados, o ITEM 01 e ITEM 03,
definem os requisitos técnicos do software a ser licenciado, sem exigir um software especifico, de forma que o
software a ser contratado somente sera conhecido ao final do certame. Da mesma forma do ITENS 01 e 03, ocorreu
com o ITEM 05. Uma vez que a aquisi¢do dos servigos a serem executados, para os ITENS 02, 04, 06 ¢ 07, exigem
expertise e conhecimento prévio acerca do software e do appliance, se faz necessario casar essas aquisi¢des, visto
que h4a um vinculo de dependéncia técnica entre elas. Destaca-se ainda que a divisdo do objeto em itens traria
prejuizo ao conjunto técnico.

7. PROVA DE CONCEITO

7.1 Havendo necessidade de esclarecimentos, exclusivamente a critério da SEGPLAN, o Pregoeiro,
sustentado por solicitagdo da equipe técnica, podera solicitar a licitante, cuja proposta tenha sido aceita quanto a
compatibilidade de preco, amostra dos produtos ofertados, que devera ser encaminhada a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao — SEGPLAN, sito a Av. Vereador José¢ Monteiro, n° 2.233, Setor Nova Vila, CEP 74653-
900, Goiania — Goias, Telefone: 62-3269-4100, no horario das 0%h as 12h e de 14h as 18h, no prazo de 10 (dez)
dias tteis, a partir da solicitagao.

7.2 O prazo para a avaliacdo das amostras sera de até¢ 10 (Dez) dias a partir do momento do recebimento
destas, sendo possiveis prorrogacdes neste prazo por despacho fundamentado do Pregoeiro.

7.3 A SEGPLAN resguarda-se ao direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a
realizagdo da verificagdo. Nesta hipotese, o técnico designado pela licitante devera executar a verificagdo na
amostra conforme orientagdes do integrante da equipe de avaliagdo.

7.4 A previsao de envio de amostras pode ser solicitada, a critério da SEGPLAN, exclusivamente a licitante
vencedora, visando identificar se os produtos descritos na proposta comercial da empresa atendem a todos os
requisitos do Termo de Referéncia e aos padrdes de desempenho solicitados.

7.5 A SEGPLAN se reserva o direito de ndo realizar a solicitagdo das amostras caso entenda que a
documentacdo ofertada junto com a proposta ¢ as pesquisas realizadas pelo corpo técnico sdo suficientes para a
aceitagdo dos produtos;

7.6 O procedimento de avaliacdo das amostras, quando solicitado, podera ser realizado sobre parte dos
requisitos ou sobre todos os requisitos, sempre a critério da SEGPLAN.

7.7 A homologacdo das amostras € um ato exclusivo da SEGPLAN, ndo cabendo as licitantes requisitar a
realizagdo da amostra como forma de comprovagdo que a proposta beneficidria atende aos requisitos do edital.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES
8.1 DA CONTRATADA
8.1.1 Efetuar a entrega da solu¢do em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas condi¢des, no prazo

e local definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado das
respectivas notas fiscais constando detalhadamente as indicagdes da marca, Fabricante, modelo, tipo, procedéncia e
prazo de garantia;
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8.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto.

8.1.3 O dever previsto no subitem anterior implica na obriga¢ado de, a critério da Administragdo, substituir,
reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e
condi¢des previstas no Edital;

8.1.4 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da presente
licitacdo;

8.1.5 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos de for¢a maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.1.6 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.7 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam

ou venham a incidir na execu¢ao do contrato.

8.1.8 Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negécios relacionados

com a prestagdo dos servigos contratados.

8.1.9 Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminag@o exata e respectivos quantitativos dos
servigos prestados, com os valores contratados.

8.1.10  Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes, especificagdes
constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instru¢des emitidas pelo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato;

8.1.11 Promover a adequagdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da CONTRATANTE,
responsavel pela administrag¢do e gerencia da solugdo;

8.1.12  Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

8.1.13 Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido, com a devida identificacdo (crachd) e uniformizacdo;

8.1.14 Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as normas
disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagao dos servigos;

8.1.15  Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da

CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem

nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.16  Proporcionar toda a orientag@o técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e plena
utilizacdo dos produtos em suas aplicagdes, durante todo o periodo de garantia;

8.1.17  Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a contratagao;

8.2 DA CONTRATANTE
8.2.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigagdes contratuais.
8.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

8.2.3 Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor
especialmente designado;
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8.2.4 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a execugdo do
contrato;

8.2.5 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE;
8.2.6 Indicar o gestor do contrato;

8.2.7 Notificar a CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades observadas no decorrer
do contrato.

8.2.8 Aprovar e receber os servigos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o contrato;

8.2.9 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos mencionados,
determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

8.2.10  Acompanhar ¢ fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢Ges de realizagdo do presente
Contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

8.2.11 Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do Orgdo
CONTRATANTE para execugdo dos servigos de implantacdo do projeto e suporte do ambiente computacional,
desde que devidamente identificados;

8.2.12  Designar funcionario habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execucao dos servigos.

9. DA SUBCONTRATAGAO DO OBJETO

9.1 Dispoe a Lei n° 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execugado do contrato, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servigo ou fornecimento, até o limite
admitido, em cada caso, pela Administra¢do. A subcontratacdo, desde que prevista no instrumento convocatorio,
possibilita que terceiro, que ndo participou do certame licitatorio, realize parte do objeto. Assim posto, cabe a
Administragdo CONTRATANTE, exercitando a previsdo do edital, autorizar ou proibir a subcontratacao.

9.2 A seguir consta as condigdes para a subcontratacdo:

9.2.1 Para o fornecimento das licencgas de uso do software ndo podera ocorrer a subcontratagio;

9.2.2 Para o fornecimento da unidade de armazenamento nio podera ocorrer a subcontratagdo

9.2.3 Para os servigos de instalacdo, implantacdo e garantia, aceitar-se-a a subcontratagdo para a execu¢ao dos

servigos desde que atendidas as seguintes premissas:

9.23.1  Execugdo pelo Fabricante: Podera a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servigo do
FABRICANTE ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, desde que ndo acarrete 6nus a CONTRATANTE;

9.2.3.2  Execugdo por empresa indicada pela CONTRATADA: Podera a CONTRATADA utilizar de todo e
qualquer servigo de empresa subcontratada ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, desde que ndo acarrete
onus a CONTRATANTE;

9.2.3.3  Mesmo nas hipotese anteriores, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagdo das atividades da empresa subcontratada,

bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto.

9.2.3.4  Para capacitagdo técnica podera ocorrer a subcontratacdo para empresa credenciada como centro de
capacitagdo técnica;

10. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
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10.1 Todo e qualquer fornecimento se dard mediante demanda da CONTRATANTE, situagdo em que sera
emitida a Ordem de Fornecimento - OF.

10.2 O prazo de entrega e/ou execugdo do fornecimento consta no cronograma fisico financeiro detalhado e
apresentado no item Do Pagamento.

10.3 Os produtos que compdem a solugdo serdo recebidos:

10.3.1 Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execugao, para efeito de verificagdo da conformidade com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, que se dara até 05 (cinco) dias da data de entrega.

10.3.1.1 Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Provisério da Ordem de
Fornecimento.

10.3.2  Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias apds a emissdo dos Termo de Recebimento Provisdrio.

10.3.2.1 Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo — TRD da Ordem de
Fornecimento.

10.3.3 A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega em desacordo com as especificagdes técnicas
exigidas.

10.4 Da Aceitagdo

10.4.1 A recusa parcial ou total no atendimento de uma Ordem de Fornecimento emitida, sera oficiada a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera prontamente prestar o fornecimento de acordo com o
estabelecido na respectiva Ordem de Fornecimento;

10.4.2 A aceitacdo definitiva dar-se-a apos a assinatura do termo de recebimento definitivo, correspondente a
cada Ordem de Fornecimento.

10.4.3  Caso alguma licenga, item 1 e 3, ndo corresponda ao exigido no Edital, ao ofertado na proposta e ao
estabelecido no Contrato, a Contratada devera providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da
data da notificagdo expedida pelo 6rgado CONTRATANTE, a sua correcdo, interrompendo-se, nesse periodo, o
prazo de emissdo do "Termo de Aceite" correspondente;

10.4.4  Caso as condi¢des de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante ou desenvolvedor, as
funcionalidades dos softwares deste termo de referéncia e os quantitativos definidos ndo deverdo ser prejudicados.

11. ORDEM DE FORNECIMENTO
11.1 Sera utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Fornecimento (OF) para as comunicagdes
formais através de canal definido entre as partes, tanto para a solicitacdo de fornecimento de produtos quanto para
solicitacdo de execugdo de servigos.
11.2 A CONTRATADA podera ofertar um modelo de ordem de servigo para aprovacao pela comissao de
recebimento, onde constem, no minimo, os campos descritos abaixo, observando os prazos previstos no edital e
Seus anexos:
11.2.1  N°da ordem de fornecimento;
11.2.2  N°do contrato administrativo;
11.2.3  Data da prestacdo dos servigos;
11.2.4  Descrigdo dos produtos / servigos;

11.2.5  Unidade de medida;

11.2.6  Prazo e local de execucdo / entrega;
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11.2.7  Valor Total e Unitario.

11.3 Deve ser assinada e carimbada pelo Gestor e Preposto do contrato.
12. HABILITACAO TECNICA
12.1 Qualifica¢ao Técnica

12.1.1 A LICITANTE devera apresentar, atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante prestou servigos de guarda, protecdo, recuperagdo e gestao de
informagao, devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do atestante, ou qualquer outra forma de
que a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

12.1.2 A LICITANTE devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso
se sagre vencedora do certame, que em até 15 dias da assinatura do contrato dispora de profissionais vinculados a
mesma por meio de contrato de trabalho ou contrato de prestagdo de servicos com pessoa fisica ou juridica, com as
seguintes certificacdes:

12.1.2.1 A CONTRATADA devera comprovar que dispoe de, pelo menos 01 (um) profissional detentor de
certificacdo de solucdo similar de guarda, protecdo, recuperagdo e gestdo de informacdo, comprovando mediante a
apresentacdo da certificagdo e copia da carteira de trabalho ou contrato de prestagdo de servigos com pessoa fisica
ou juridica.

12.1.2.2 A CONTRATADA devera comprovar que dispoe de, pelo menos 01 (um) profissional detentor de
certificacdo de gerenciamento de projetos, PMP (Project Management Professional) do PMI (Project Management
Institute), comprovando mediante a apresentagdo da certificagdo e copia da carteira de trabalho ou contrato de
prestagdo de servigos com pessoa fisica ou juridica.

12.1.2.3 A CONTRATADA devera comprovar que dispoe de, pelo menos 01 (um) profissional detentor de
certificacdo da plataforma utilizada pela CONTRATANTE, Microsoft Certified System Engineer - MCSE,
comprovando mediante a apresentag@o da certificagdo e copia da carteira de trabalho ou contrato de prestagao de
servigos com pessoa fisica ou juridica.

12.1.2.4 A CONTRATADA devera comprovar que dispde de, pelo menos 01 (um) profissional detentor de
certificacdo do fabricante da solucdo de virtualizagdo ja implementada na SEGPLAN (VMWare), comprovando
mediante a apresentacdo da certificacdo e copia da carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos com
pessoa fisica ou juridica.

13. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

13.1 Ap6s a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitira a(s) Ordem de
Fornecimento — OF.

13.1.1 A data de emissdo da OF devera sempre expressar a data atual de sua emissdo ¢ ndo as datas de empenho
e/ou contrato.

13.1.2  Todas as Ordens de Fornecimento deverao ser atendidas pela CONTRATADA no prazo méximo
especificado no item Do Pagamento;

13.1.3 A OF indicaré as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de entrega.
13.2 A Emissao de qualquer ordem de servigo devera atender as seguintes premissas:
13.2.1  S6 podera ser emitido Ordem de Fornecimento para itens previamente contratados;

13.2.2  Nao ha o6bice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do contrato em varias Ordens de
Fornecimento, desde que o somatoério das quantidades de cada item em cada Ordem de Fornecimento nio
ultrapasse a quantidade total de cada item previamente contratado;
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13.2.3  Ordem de Fornecimento para o item de fornecimento de licengas de uso de software e unidade de
armazenamento, respectivamente os ITENS 01, 03 e 05, devem constar em Ordem de Fornecimento separada dos
demais itens;

13.2.4  Ordem de Fornecimento para o item de servigo da garantia, respectivamente o ITEM 02, ITEM 04 ¢
ITEM 06, deve constar em Ordem de Fornecimento separada dos demais itens.

13.2.5 Ordem de Fornecimento para o item de servi¢o de capacitacdo técnica, respectivamente o ITEM 07, deve
constar em Ordem de Fornecimento separada dos demais itens;

14. LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DO OBJETO

14.1 Os equipamentos deverdo ser entregues até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, em local indicado pelo Contratante, respeitando-se as observagdes contidas em cada item
constante deste Termo de Referéncia.

14.2 A CONTRATANTE determinard o local para entrega e verificara todas as condi¢des e especificacdes, em
conformidade com este Termo de Referéncia.

14.3 A entrega devera ser feita somente ao servidor (a) responsavel, indicado pelo Gestor do Contrato no ato
do agendamento.

15. DO PAGAMENTO
15.1 Pagamento.

15.1.1  Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolizagdo e aceitagdo pela
CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor do contrato.

16.
16.1 E vedada a participagdo em consorcio.

16.2 Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a Administracdo, com
intuito de aumentar o numero de participantes, admite a formagdo de consorcio. No entanto, no contexto em
analise, essa hipotese ndo se aplica, pois, o objeto pretendido, aquisi¢ao de solucdo de guarda, protecao,
recuperacio e gestdo de informagdo em ambiente virtual e fisico, podendo ser fornecido por diversas empresas
atualmente.

16.3  J4 assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no ambito do poder
discricionario da Administragdo Publica, ndo configurando uma obrigagdo legalmente estabelecida. Nesse sentido,
merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual, fazendo meng¢ao ao entendimento do
Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:

()

Averbe-se a orientacdo do Tribunal de Contas da Unido:

“Representagdo. Licita¢do. Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e economica. Participacdo
de consorcio. No parcelamento do objeto da licitacdo é imprescindivel que se estabeleca a viabilidade técnica e
economica de divisibilidade do objeto. A aceitacdo de consorcios na licitacdo situa-se no dmbito do

poder discricionario da Administragdo contratante... A jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o
art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participagio de
empresa organizadas em consorcio no certame, devendo o designio ser verificado caso a caso. Quando o objeto
a ser licitado envolve questoes de alta complexidade, via de regra, a Administragdo, com o intuito de aumentar o
numero de participantes, admite a formagdo de consorcio. No entanto, essa hipotese ndo ocorre no contexto ora
em andlise, pois os servigos licitados ndo envolvem questoes de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais
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bem prestados se ndo parcelados. Ademais, participagdo de consdcios em torneios licitatorios ndo

garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatorio e voto que impulsionaram o Acorddo n°
2.813/2004-1¢ Camara, que reproduzo: “O art. 33 da Lei de Licitacdes expressamente atribui a Administracio a
prerrogativa de admitir a participacdo de consorcios. Estd, portanto, no dmbito da discricionariedade

da Administragdo. Isto porque a formacgdo de consorcios tanto pode se prestar para fomentar a concorréncia
(consorcio de empresas menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto cerced-la
(associacdo de empresas que, em caso contrdrio, concorreriam entre si) (...) vemos que é praticamente comum
a ndo-aceitagdo de consorcios (...)” (Comentarios a Lei de Licitagoes e Contratagdes da Administra¢do Publica”.
7%edicdo. Ed. Renovar. 2007. Paginas 442 a 443.) (Grifos nossos).

164 O TCU vem entendendo, sobre o assunto, que “A decisdo pela vedagao de participagdo de consorcio de
empresas, em certame licitatorio, ¢ discricionaria, porém deve ser devidamente justificada em processo
administrativo” (TCU — Acordao 3654/2012 — 2* Camara), que esta sendo realizado neste documento conforme
todo exposto acima.

16.5 A vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consoércio se
justifica na medida em que contratacdo ¢ perfeitamente pertinente e compativel as empresas atuantes no objeto
licitado, sendo bastante comum a participagdo de empresas de pequeno, médio ou grande porte, as quais, em sua
maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira, condi¢des
suficientes para a execucdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes
individuais. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a
formacgao de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do
edital, o que ndo ¢ o caso do objeto em comento.

16.6 A SEGPLAN espera como resultado deste processo, contratar com fornecedor inico para o processo de
atendimento as demandas, com ampla experiéncia na execugdo de atividades operacionais e gerenciais de
atendimento, suportadas por ferramentas e processos adequados e aderentes as necessidades de informagdes das
diversas areas gestoras do Orgdo, facilitando assim o processo de integragdo de dados e informagdes vitais ao
desenvolvimento da Administracdo Publica.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da outorga do presente instrumento, com
eficacia a partir da publicag@o no Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso II, art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

17.1.1 Aplicar-se-4, se for interesse das partes, a prorrogagdo conforme supracitada para os seguintes itens do
escopo de fornecimento: ITENS 02, 04 ¢ 06.

17.2 O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do Art. 65
da Lei n. 8.666/93.

18. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1  Os 6rgdos que ndo participaram do procedimento licitatorio, quando desejarem poderdo fazer uso da Ata de
Registro de Precos, devendo consultar a SEGPLAN-GO para manifestagdo sobre a possibilidade de adesao;

18.2 O total das adesdes ndo podera exceder ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata do
orgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

18.3  As contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por o6rgdo e entidade, a 100% (cem por cento) dos
quantitativos dos itens previstos no instrumento convocatodrio e registrados na Ata de Registro de Precos para
SEGPLAN-GO e orgaos/entidades participantes;

18.4  Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, sem prejuizos dos quantitativos registrados em Ata,
desde que este fornecimento ndo prejudique as obriga¢des assumidas com o contratante. CONSIDERACOES AO
REGISTRO DE PRECOS
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18.5 A Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias — SEGPLAN ser4 o Orgio Gerenciador
responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do certame para Registro de Precos e gerenciamento da
Ata de Registro de Precos dele decorrente;

18.6 O Gestor responsavel em gerir a Ata de Registro de Pregos sera o Nucleo de Suprimentos Logistica e Frota
da SEGPLAN-GO;

18.7 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia a partir da data de assinatura e publicagdo de seu extrato no
Diario Oficial do Estado, pelo prazo de 12 (doze) meses, sem prejuizo das condi¢des estabelecidas neste
documento;

18.8  Apbs assinatura da Ata de Registro de Pre¢os, no momento oportuno e conveniente, cada Orgio
Participante podera solicitar autoriza¢do ao Orgdo Gerenciador da Ata para a contratacdo e proceder a abertura de
processo administrativo para efetivagao da contratacao.

19. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E GESTORES DO CONTRATO

A elaboragdo deste termo de reférencia, gestdo e a fiscalizagdo da aquisi¢do (da prestacdo do servico)
ficardo a cargo do Servidor Marcos Antonio Pereira de Sousa; Gestor do Contrato e substituto servidor: Breyner
Jackson Rezende Monteiro que sera designado, por Portaria, pelo Titular desta Pasta ou por instrumento que o
substitua, conforme Artigo 67, da Lei n°® 8.666/93, e Artigo 51, da Lei n® 17.928/13.

PROCESSO Nome Cargo Lotagao CPF
Marcos Antonio Gerente de
. Infraestrutura SCTI T77.401.571-04
Pereira de Sousa .,
Técnica
201700005004299 Supervisor da

Unidade Padrao

Breyner Jackson 1y, v\ ot Datacenter| SCTI | 934.615.181-15
Rezende Monteiro .
Corporativo e

Telecomunicagdes

=

&
JEI! j Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO PEREIRA DE SOUSA, GERENTE, em
L2 123/01/2018, as 16:43, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

=

&
JEI! j Documento assinado eletronicamente por BREYNER JACKSON REZENDE MONTEIRO, Supervisor,
il em 23/01/2018, as 17:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2724086&infr... 39/40


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=1247359&crc=A9D15ACE

24/01/2018 :: SEI/ GOVERNADORIA - 1247359 - TERMO DE REFERENCIA ::

SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
AVENIDA VEREADOR JOSE MONTEIRO 2233 - Bairro SETOR NOVA VILA - CEP 74653-230 -

GOIANIA - GO - BLOCO G COMPLEXO FAZENDARIO

Referéncia: Processo n° 201700005004299 SEI 1247359
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