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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Edital

GOIANIA, 13 de junho de 2018.
PREGAO ELETRONICO SRP N°. 004/2018 SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO N°. 201700005012081
DATA DA ABERTURA:04/07/2018
Horario: 09:30 horas (Horario de Brasilia)

SITE: WWW.COMPRASNET.GO.GOV.BR

Objeto: Registro de Precos para eventual contratacio de empresa especializada para fornecimento de
solucdo de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle. Conforme especificado no
Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade PREGAO
ELETRONICO SRP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para atender a demanda dos Orgios do Estado de Goias.

AVISO DE LICITACAO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 004/2018 - SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO N° 201700005012081

A Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE SUPRIMENTOS,
LOGISTICA E FROTAS — NUSLE/GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregdo (Eletronico), tipo Menor Preco Global, em sessdo publica eletronica
as 09:30 horas (horario de Brasilia-DF) do dia 04/07/2018, através do site www.comprasnet.go.gov.br, por intermédio de sua
Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 489/2017, visando eventual contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de solucdo de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle. Conforme
especificado no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade
PREGAO ELETRONICO SRP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para atender a demanda dos Orgios do Estado de Goias,
relativo ao Processo n® 201700005012081, de 05/10/2017, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°
8.666/1993, Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n°® 7.468/2011, Decreto
Estadual n°® 7.466/2011, Decreto Estadual n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 e demais normas vigentes aplicaveis a
matéria. o Edital e seus anexos encontram-se disponiveis nos
sites www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br Maiores informagdes pelo Fone: (62) 3201-6627 e/ou e-mail:
pregaossl@gmail.com

LILIANA KENES MARQUES
PREGOEIRA

EDITAL DE LICITACAO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 004/2018 —- SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO N° 201700005012081 DE 05/10/2017
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A Secretaria de Gestio e Planejamento — SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE SUPRIMENTOS
LOGISTICA E FROTAS — NUSLF/GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS, por intermédio de sua Pregoeira e
equipe de apoio designados pela Portaria n® 489/2017, torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregao (Eletronico),
tipo menor preco global, em sessdo publica eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 e demais normas
vigentes aplicaveis a matéria.

1-DO OBJETO

1.1 O presente Pregdo tem por objeto o Registro de Precos para eventual contratacio de empresa
especializada para fornecimento de soluciio de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de
Dados Oracle, conforme especificado no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

2.1 O Pregdo sera realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia
04/07/2018, a partir das 09:30 horas, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverfo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no
periodo compreendido entre as 09:30 e 10:30 horas do dia 04/07/2018. No periodo compreendido entre a data da publicagdo
do Aviso da Licitagdo e o inicio da fase de lances, o chat ficard inoperante para lances.

2.3 A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para o dia 04/07/2018 as 10:35 horas com duragio de 15
(quinze) minutos, conforme item 7.7 deste Edital.

2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subseqiiente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicag@o, desde que ndo haja comunicagdo da Pregoeira em
contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico ¢ na documentagao relativa
ao certame.

3 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas que atenderem concomitantemente aos seguintes requisitos:
3.1.1 Ser legalmente constituida no ramo pertinente ao objeto deste certame;

3.1.2 Atender integralmente as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

3.1.3 Possuir Certificado de Registro Cadastral — CRC, junto ao CADFOR, com “status homologado”,
durante a sess@o publica deste Pregdo. Alternativamente, estar habilitado com o status “credenciado”, conforme estabelecido
no art. 10°, §§ 3° e 4° da Instrugdo Normativa n° 004/2011-GS - SEGPLAN, disponivel no
site www.comprasnet.go.gov.br (utilizar-se de outro cadastro que atenda legislag@o pertinente).

3.1.3.1 Ao licitante vencedor que possuir o CRC liberado pelo CADFOR com “situacéo irregular”, sera
assegurado o direito de apresentar, via e-mail pregaossl@gmail.com, a documentagdo regular e atualizada na propria sessdo
publica;

3.1.3.2 Caso o licitante vencedor esteja habilitado com o status “credenciado”, devera providenciar a
homologac@o de seu cadastro junto ao CADFOR, com condi¢o obrigatdria para sua contratagdo;

3.1.3.3 Quando o licitante pretender se valer de outro Certificado de Registro Cadastral valido, que ndo o
CRC, devera previamente a sessdo publica, realizar o cadastramento simplificado junto ao CADFOR, seguindo as orientacdes
contidas no link abaixo, com antecedéncia minima de 24 horas do inicio do encaminhamento das propostas comerciais e,
assim, habilitar-se com o status “credenciado” e participar deste pregdo.

http://comprasnet.go.gov.br/cadastrodofornecedor/orientacoesparafornecedores

3.2 A participacdo neste Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo de login e senha privativa do licitante e
subseqiiente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Edital, exclusivamente pelo sistema
eletronico do site www.comprasnet.go.gov.br.

3.3 Como requisito para participacdo neste Pregdo Eletronico, a Licitante com cadastro homologado devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participagdo de empresa:

i) Também ndo podera participar direta ou indiretamente da licitagdo, da execucdo dos servicos e do
fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o Artigo 9° da Lei Federal n°® 8.666/93:
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a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica;
b) Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.

iii) Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante
ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

iii) aplica-se aos membros da Comissdo de Licitacdo, ao Pregoeiro e a Equipe de apoio;

3.4.1 Que se encontre em processo de faléncia, dissolugo, sob concursos de credores ou recuperagéo judicial
ou extrajudicial;

3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica, e caso participe do processo licitatorio
estara sujeita as penalidades previstas no art. 97, paragrafo unico da Lei Federal 8.666/93;

3.4.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR — da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento SEGPLAN;

3.4.4 Cujos socios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma Licitante;
3.4.5 Em formag@o de consorcio.

3.5 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas propostas,
sendo que a SEGPLAN ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.

3.6 A participacdo nesta licitagao implica na aceitacdo plena e irrevogavel das normas constantes neste Edital
€ Sseus anexos.

3.7 Nio poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes, concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°123/2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das
exclusdes relacionadas no Art. 3° da referida Lei.

3.8 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e Lei Estadual n°® 17.928/2012, sera
assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte.

3.9 Para usufruir dos beneficios estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 7.466/2011, a Licitante que se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido legalmente, devera declarar-se como tal no
inicio da sessdo publica do Pregdo Eletronico, se comprometendo a apresentar a documentagdo comprobatoria caso venha a
vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado
pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser
confrontado com as pecas contabeis apresentadas ao certame licitatdorio, nos moldes do art. 10, inc. I do Decreto supracitado).

3.10 O proprio sistema disponibilizard a Licitante a opgdo de declarar-se como microempresa ou empresa de
pequeno porte quando efetuar o login e entrar no Pregdo Eletronico. A ndo manifestacdo de enquadramento quando indagado
pelo sistema eletronico, implicard na perda do direito de reivindicar posteriormente essa condigdo, ndo podendo usufruir dos
beneficios concedidos pelo Decreto Estadual n® 7.466/2011.

3.11 Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as microempresas ¢
empresas de pequeno porte.

3.12 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego ofertado.

3.13 O critério de desempate e preferéncia de contratacdo aqui disposto somente se aplicara quando a melhor
oferta valida ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.14 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

a) Ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto licitado em seu
favor;

b) O direito de preferéncia previsto item 3.11 sera exercido, sob pena de preclusdo, apds o encerramento da
rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo cinco minutos para o item, em situagdo de empate;

¢) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
gerando situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera exercer o direito de
preferéncia previsto item 3.11;

d) Na hipdtese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte com base no item 3.10,
serdo convocados as remanescentes que porventura se enquadrem em situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

3.15 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 3.14, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

3.16 Lei n. 8.666/93 "Art. 48. § 3° Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a administragdo podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias uteis para a apresentagdo de nova
documentag@o ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste artigo, facultada, no caso de convite, a reducdo
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deste prazo para trés dias uteis". Quando todas as propostas forem desclassificadas, a Pregoeira devera publicar novo aviso de

pregdo e estabelecer outra data, para o recebimento de novas propostas.

3.17 A falsa declarag@o ou a ndo apresentagdo da documentagdo comprobatoria quando solicitada, implicara

na abertura de processo administrativo e conseqiiente aplicacao das sang¢des cabiveis.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro homologado pelo Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, do NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS da

SEGPLAN ou aquelas que atendam as condigdes do item 4.2, abaixo.

4.1.1 Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagdo, o interessado devera atender a todas as
exigéneias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, do NUCLEO DE SUPRIMENTOS
LOGISTICA E FROTAS da SEGPLAN, até o 5° (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de

documentos para cadastramento estd disponivel no banner do Cadastro de Fornecedores do site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC — Certificado de Registro Cadastral pelo
CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias tteis contados do recebimento da documentagdo completa e valida, excluindo-se o dia

a entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e integral na SEGPLAN.

4.2 Considerar-se-a apto para participar deste Pregdo o licitante que possuir o Certificado de Registro
Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR no status “homologade” no momento em que a sessdo publica deste Pregdo seja
iniciada. Alternativamente, estar habilitado com o “status credenciado”, conforme estabelecido no art. 10°, § 3° ¢ § 4° da
Instrugdo Normativa n° 004/2011 — GS SEGPLAN, disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br (utilizar-se de outro cadastro

que atenda a legislacdo pertinente).

4.2.1 A simples inscri¢do do pré-cadastro junto ao CADFOR do sistema do COMPRASNET.GO néo dara
direito ao licitante de habilitar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua senha, decorrente da nao

apresentacdo da devida documentagio.

4.2.2 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado ap6s a homologagdo do cadastro do
licitante ou do cadastramento simplificado, caso em que o licitante pretenda valer-se de outros cadastros que atendam a

legislagdo pertinente para participar deste pregao.

4.3 Os interessados que estiverem com o cadastro no status “homologado” ou status “credenciado” deverdo

credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcao “login do FORNECEDOR”.

4.4 O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio de atribui¢do de chave de identificagdo ou senha

individual.

4.5 O credenciamento do usudrio sera pessoal ¢ intransferivel para acesso ao sistema eletronico, sendo o

mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢des e competéncias;

4.6 O credenciamento do usuario implica na sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua capacidade

técnica para a realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao.

4.7 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema do COMPRASNET.GO ou a SEGPLAN,

promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.8 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento podero ser obtidas pelos telefones (62)

3201-6625/6629 e, para operagdo no sistema COMPRASNET.GO, pelos telefones (62) 3201-6515/6516.

5 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO sera aceita uma proposta
por lote para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente

bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na data e hora
estabelecidas neste edital, apds o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagdo em campo proprio do sistema de

que tem pleno conhecimento ¢ que atende as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico,
indicando-se o valor unitario dos itens que compdem o objeto ¢ o O6nus de comprovacdo de sua exeqiiibilidade cabera

exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 Caso entenda necessario, a pregoeira podera solicitar planilhas que comprovem a exeqiiibilidade da

proposta.

5.4 O sistema COMPRASNET.GO possibilita ao licitante a exclusdo/alteracdo da proposta dentro do prazo
estipulado neste Edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de

exclusdo/alteracdo das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido neste Edital.

5.5 O licitante se responsabilizara por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.
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5.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica deste
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negocios resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Pregoeira ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

5.7 As propostas deverdo atender rigorosamente as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital.

5.8 Todas as empresas deverdo cotar seus pregcos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os
demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.9 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados,
serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo.

5.10 O Pre¢o em real, unitario ¢ total, no qual deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos
custos. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso, prevalecera este ultimo. O prego apresentado devera ser
aquele resultante da fase de lances e¢/ou negociacdo com a Pregoeira. A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de
lances, devera enviar Proposta Comercial, por e-mail (pregaossl@gmail.com), devendo a mesma conter, obrigatoriamente,
ainda:

a) Nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax e nimero da conta-corrente na agéncia da Caixa Economica
Federal, conforme Lei Estadual n® 18.364/2014;

b) N° do Pregdo para o qual o licitante tiver apresentado a melhor oferta;
¢) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

d) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdao deste Pregdo Eletronico.
Caso nio apresente prazo de validade sera este considerado;

e) Data e assinatura do responsavel.

6 — DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

6.1 A partir das 09:30 horas, do dia 04 de julho de 2018, data ¢ horario previstos neste Edital, tera inicio a
sessdo publica do Pregio Eletronico n° 004/2018, com a divulgacdo das Propostas de Pregos recebidas.

6.2 Apds a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico ndo cabera desisténcia da Proposta de Precos
apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

6.3 A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, em decisdo fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.1 A verificacao se dara, também, de acordo com os itens. A Pregoeira realizara a analise preliminar das
propostas registradas.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pela Pregoeira, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.5 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os Licitantes,
permitindo que durante o transcurso da sessdo publica eletronica, haja a divulgacdo, em tempo real, de todas as mensagens
trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado e apresentado pelas Licitantes, vedada a
identifica¢do do fornecedor.

6.6 A Pregoeira sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido prego melhor.

7-DOS LANCES

7.1 Apds a analise e classificagdo das propostas, a Pregoeira dara inicio a fase competitiva, quando entdo as
Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, observado o horario estabelecido e as
regras de aceitacdo dos mesmos, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2 Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos sempre inferiores ao ultimo por ele ofertada e registrada
pelo sistema, obedecendo, quando a Pregoeira fixar, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

7.3 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente
apresentados pelo mesmo licitante.

7.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, para a mesma proposta, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.5 Caso a Licitante ndo realize lances, permanecera o valor inicial de sua proposta eletronica, que sera
incluida na classificagao final.

7.6 Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais Licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

7.7 A fase de lances tera duas etapas: a primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3, sera encerrada
as 10:50 horas, a segunda etapa transcorrera com adogao da metodologia de encerramento (um mais um) mediante aviso de
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fechamento iminente dos lances emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, apos o que transcorrera o tempo de 1 (um)
minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contando-se mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual, sem
novo lance, sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.8 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao Licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas no edital.

7.8.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais
Licitantes.

7.9 No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel aos Licitantes para a recep¢ao dos lances, estes continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.10 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa
e reiniciada somente apds comunicagdo aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 O julgamento das propostas sera objetivo, tendo seu critério baseado no menor prego global ndo se
admitindo, sob pena de responsabilidade, reformulagdo dos critérios de julgamento previstos no ato convocatorio.

8.2 Considerar-se-a vencedora do certame aquela proposta que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os
termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco, apos a fase de lances e aplicacdo dos critérios de desempate e ainda,
for devidamente habilitada apos apreciagdo da documentacao.

8.2.1 Na analise da Proposta de Precos, fica facultado a Pregoeira, se necessario, solicitar parecer técnico
para subsidiar sua analise, podendo suspender temporariamente a sessdo publica do pregdo, informando através chat de
comunicagdo o horario de reabertura dos trabalhos.

8.3 Havendo apenas uma proposta de precos, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o seu
valor compativel com os praticados no mercado, poderd ser aceita, devendo a Pregoeira negociar, visando a obter melhor
preco.

8.4 Encerrada a etapa de lances da sess@o publica ou, quando for o caso, apds a negociacdo e decisdo acerca
da aceitac@o do lance de menor valor, a proposta de precos que, em consonancia com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia, tenha apresentado o menor valor, o sistema informarda a Licitante detentora da melhor oferta, ¢ esta devera
encaminhar de imediato, nova proposta com valores (unitarios e total) readequados ao valor ofertado e registrado como de
menor lance, bem como a documentacdo de habilitagdo para as exigéncias ndo contempladas no CRC e todos os documentos
exigidos neste Edital e seus Anexos. Esta comprovagdo se dard mediante encaminhamento da documentacdo via e-
mail pregaossl@gmail.com

8.4.1 Posteriormente devera ser encaminhada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de
encerramento do Pregdo Eletronico, via correio ou por seu representante, a proposta de pregcos em original, assinada e
atualizada com os valores, unitarios e global, informando todas as caracteristicas do objeto e demais exigéncias descritas neste
Edital e seus Anexos. Deverdo ser enviadas, no mesmo prazo, as demais documentacdes exigidas para habilitagdo, estas em
original ou por cdpia autenticada, sendo inclusive, condi¢@o indispensavel para a contratacdo.

8.4.2 A Pregoeira verificara a regularidade cadastral da Licitante que apresentou a melhor oferta junto ao
CADFOR, e em caso de irregularidade, serd assegurado o direito de apresentar a documentagdo atualizada, ao final da sessdo
em até 2 (duas) horas, pelo e-mail pregaossl@gmail.com, devendo a documentagdo original ou copia autenticada ser
encaminhada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de encerramento do Pregéo Eletronico.

8.4.3 O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pela Pregoeira para averiguagdo da sua
conformidade com as exigéncias do Edital e apresentando “status irregular”, serd assegurado a Licitante o direito de apresentar
a documentacdo atualizada e regular na propria sessao.

8.4.4 Para fins de habilitacdo a verificagdo, pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de orgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

8.5 Constatado, que a Licitante que apresentou proposta de menor prego final atende as exigéncias
editalicias, sera ela declarada vencedora.

8.6 Na hipotese da proposta da Licitante detentora da melhor oferta, ndo for aceitavel, ou, desatender as
exigéncias habilitatdrias, salvo na situagdo prevista no item 9.7, o(a) Pregoeiro(a) convocara as Licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, verificado o atendimento das condi¢des de sua habilitacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a
licitagdo.

8.7 Da sessdo publica do Pregdo Eletronico, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no
site www.comprasnet.go.gov.br

8.8 O resultado final sera disponibilizado no site: www.comprasnet.go.gov.br

8.9 Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com a
Pregoeira, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:
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1°) assegurar preferéncia aos bens ou servigos produzidos no Pais ¢ depois aos produzidos ou prestados por
empresas brasileiras, e por ultimo aos produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento
de tecnologia no pais;

2°) sorteio, em ato publico, para a qual todas as licitantes serdo convocadas.

8.10 Quando todas as propostas forem desclassificadas, a pregoeira devera publicar novo aviso de pregéo e
estabelecer outra data, para o recebimento de novas propostas.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
9.1 A habilitagdo do licitante detentor da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances.

9.2 O licitante detentor da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias, sob pena de inabilitagao.

a) Encaminhar no prazo maximo de 2 (duas) horas apds final da fase de lances, para analise, via e-mail
(liliana-km@segplan.go.gov.br), a documentacdo de habilitagdo para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatorio.
Os documentos cujas regularidades deverdo ser comprovadas por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido
pelo CADFOR, estio elencados no anexo V deste Edital e dizem respeito a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e
trabalhista, e qualificagdo economico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR podera
ser impresso pela Pregoeira para averiguagdo da conformidade exigida. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera
assegurado ao licitante o direito de apresentar, via e-mail, a documentagdo atualizada e regular na propria sessdo publica. O
licitante vencedor que se valer de outro Certificado de Registro Cadastral valido para participar deste Pregdo devera
providenciar a homologagio de seu cadastro junto ao CADFOR.

b) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentagdes, atestando que atende
plenamente ao que dispde o inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constitui¢do Federal, em cumprimento ao inciso XIII do Artigo 12
do Decreto Estadual n® 7.468/2011, atestando que ndo possui em seu quadro funcionarios menores de 18 anos que exergam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condi¢o
de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme anexo V1.

¢) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a LICITANTE forneceu, instalou e configurou os produtos e servicos compativeis com as especificagdes descritas neste
TR bem como nas condi¢des comerciais, devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do atestante, ou qualquer
outra forma de que a SEGPLAN-GO possa valer-se para manter contato com a empresa declarante, comprovando
obrigatoriamente em cada um dos atestados apresentados;

1. Para efeito de “qualificacdo técnica”, conforme art. 30, II, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnico-operacional fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove o fornecimento dos produtos, instalacdo, configuragdo, suporte ¢ desempenho de
servigos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

2. Todos os documentos necessarios para habilitagio do CONTRATADA deverdo ser emitidos em lingua
portuguesa, exceto documentagdo técnica dos produtos ofertados que poderdo ser emitidos em lingua portuguesa e/ou
inglesa. Para outras linguas estrangeiras, deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa
efetuada por tradutor juramentado e devidamente registrado em Cartério de Titulos e Documentos.

3. Tendo ainda, as exigéncias da Qualificagdo Técnica do Termo de Referéncia (05533 2367133) Item
15

4. Demonstrar a boa situa¢do financeira da empresa mediante calculo de indice de Liquidez Corrente
maior ou igual a 1 (um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou
igual a 0,85 (zero virgula oitenta e cinco).

- LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE/PASSIVO CIRCULANTE
- LIQUIDE GERAL = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
/ (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)
- INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL = (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO
NAO CIRCULANTE) / ATIVO TOTAL
9.3 O licitante detentor da melhor oferta deverd encaminhar para analise no prazo maximo de 2 (duas) horas,

ao final da fase de lances, via e-mail, assinada e digitalizada, nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e
registrado como de menor lance.

9.4 Os originais ou copias autenticadas da documentagio e da proposta deverdo ser encaminhados a
Pregoeira em no maximo de 05 (cinco) dias uteis apos a data do encerramento deste Pregdo, como condi¢ao indispensavel para
a formalizacdo da Ata de Registro de Precos.

9.5 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela equipe de apoio perante o site
correspondente.

9.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos neste Edital e seus anexos.
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9.7 Se a documentag¢do de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, a Pregoeira considerara o
licitante inabilitado, estando o licitante sujeito as penalidades cabiveis.

9.8 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em observancia a Lei Complementar 123/2006,
havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista das microempresas sera assegurado o prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis para a regularizagdo da documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame.

9.8.1 O favorecimento previsto no item 9.8 somente serd concedido se as microempresas e empresas de
pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restri¢ao.

9.8.2 Os motivos da irregularidade fiscal ou trabalhista pendentes serdo registrados pela Pregoeira em ata,
com a indicag¢do do documento necessario para comprovar a regularizagio.

9.8.3 A ndo regularizagio da documentagdo no prazo estabelecido, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo sem prejuizo das sanc¢les previstas no art. 81 da Lei Federal n°® 8.666/1993, sendo facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura da Ata de Registro de Pregos, ou revogar a
licitacdo.

9.9 A critério da Pregoeira, devidamente justificado, os prazos constantes do item 9.3 € 9.4 ¢ 9.8 poderdo ser
prorrogados por igual periodo.

9.10 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitagdo deverdo ser enviados
em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte endereco: Av. Republica do Libano, n® 1.945,
1° andar, Setor Oeste — CEP 74.125-125, Goiania GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS

PREGAO ELETRONICO SRP N° XXXX — NUSLF/SEGPLAN
(Razao Social do Licitante e CNPJ)

10 - DOS RECURSOS

10.1 Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar motivadamente, no
prazo de até 10 (dez) minutos, a inteng@o de recorrer da decisdo da Pregoeira, com o registro da sintese de suas razoes em ata.

10.2 A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos ¢ o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pela Pregoeira.

10.3 A falta de manifestagdo imediata, de acordo com item 10.1, e motivada da licitante importard na
decadéncia do direito de recurso.

10.4 O licitante que manifestar intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
uteis para a apresentagdo das razdes do recurso, por meio de formulario proprio do sistema eletronico, ficando os demais
licitantes desde logo intimados a apresentarem contrarrazoes, se quiserem, por meio do formulario proprio do sistema, em
igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia util subseqiiente ao do término do prazo da recorrente.

10.5 Nio serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem
enviados pelo chat, correios ou entregue pessoalmente.

10.6 O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo
realizados pela Pregoeira no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O
encaminhamento a autoridade superior se dard apenas se a Pregoeira, justificadamente, ndo reformar a sua decisdo. A
autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro,
por motivo justo, devidamente comprovado.

10.7 O acolhimento do recurso pela Pregoeira ou pela autoridade competente importara a invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8 A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br.
11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 Inexistindo manifestagdo recursal, a Pregoeira adjudicara o objeto da licitacdo ao fornecedor vencedor,
decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicag@o do objeto da licitagao;

11.2 A homologagdo da presente licitacdo compete ao Secretario de Gestdo e Planejamento.

11.3 Homologada a licitagdo pela autoridade superior, a adjudicataria serd convocada para assinar a Ata de
Registro de Precos no prazo definido neste Edital.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

12.1 Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizag@o da sessdo publica deste Pregdo.

12.2 Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
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12.3 Possiveis retificagdes do edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de
impugnacdo, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido e sendo designada nova data para a realizacdo do
certame caso a modificacdo altere a formulagdo das propostas.

12.4 Os pedidos de impugnagdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados, por escrito, a
Pregoeira, no Nucleo de Suprimentos Logistica e Frotas da SEGPLAN, no seguinte endereco: Avenida Republica do Libano,
n°1945, 1°andar, Setor Oeste, Goidnia — GO, CEP 74.125-125. e/ou através do e-mail: pregaossl@gmail.com

13 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de classificagdo e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para, no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da
convocacao, assinar a Ata de Registro de Pregos, que ap6s cumpridos os requisitos de publicidade terad efeito de compromisso
nas condigdes estabelecidas neste Edital. O prazo da convocagdo podera ser prorrogado, a critério da administragdo, quando
solicitado pelo licitante vencedor do certame durante o transcurso do referido prazo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo 6rgdo Gerenciador.

13.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura,
ndo sendo admitida qualquer prorrogagdo além deste periodo, em obediéncia a Lei Estadual n°. 17.928/2012.

13.2.1 Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de pregos ficarfo a disposic¢ao da
Administracdo, para que se efetuem as contratagdes nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

14 - DOS PRECOS REGISTRADOS
14.1 Sera registrado o valor do licitante vencedor, observando-se o seguinte:

a) os precos registrados e a indicagdo do respectivo fornecedor serdo divulgados em o6rgéo oficial do Estado e
ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos;

b) os orgdos participantes do Registro de Pregos deverdao, quando da necessidade da contratagio, recorrer ao
Orgao Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, para que este proceda a indicagdo do fornecedor e respectivos pregos a serem
praticados.

¢) Ao prego do primeiro colocado poderdo ser registrados tantos fornecedores quantos necessarios para que,
em fung¢@o das propostas apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o item ou lote.

14.2 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que deles
poderdo advir facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que comprovada
previamente a vantagem técnico-econdmica, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condigoes, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condigdes da proposta.

15— DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 A Ata de Registro de Precos, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, e excepcionalmente, mediante
justificativa da autoridade competente, podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/1993
quanto as alteragdes contratuais.

15.2 O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao Orgdo Gerenciador promover as
necessarias negociacdes junto aos fornecedores.

15.3 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao valor praticado
no mercado o Orgdo Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducdo de pregos e sua adequacdo ao praticado pelo
mercado;

b) frustrada a negociag@o, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
¢) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagio.

15.4 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados ¢ o fornecedor, em razdo desse
fato comprovar a sua impossibilidade de cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagio ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

15.5 Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder a revogacio da Ata de
Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

16 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
16.1 O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administrac@o, sem justificativa aceitavel;
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¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) estiverem presentes razdes de interesse publico devidamente justificadas;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficidrio, ou, ainda, no caso de
substancial alteragdo das condi¢des do mercado.

16.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no item 16.1 acima, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgdo Gerenciador.

16.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior
devidamente comprovados.

16.4 A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, serd cancelada automaticamente:
a) por decurso de prazo de vigéncia;

b) quando nao restarem fornecedores registrados;

¢) inexisténcia de saldo remanescente.

17 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano, podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administragéo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta
a unidade gerenciadora, desde que devidamente comprovada a vantagem.

17.2 Os orgdos e as entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da Ata
de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto a unidade gerenciadora da Ata, para que este autorize a sua
utilizagdo e indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificagio.

17.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo do servigo, desde que ndo haja prejuizo as obrigacdes
anteriormente assumidas.

17.4 A liberagdo da adesdo nas atas de registro de prego para 6rgdos e entidades ndo participantes, integrantes
da administracdo do Estado de Goias, ndo podera exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados
na Ata de Registro de Prego.

17.5 A liberagdo da adesdo nas atas de registro de preco resultantes das licitagdes promovidas pelo Estado de
Goias a outros entes federados, ndo podera exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata
de Registro de Preco.

17.6 A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade competente ¢ pelos adjudicatarios,
vinculando-se este tltimo ao cumprimento de todas as condigdes de sua proposta, cujo preco foi registrado, e as normas
editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

18 — DO REAJUSTE

18.1 O preco ora definido no instrumento contratual ¢ fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da data da apresentagdo da ultima proposta comercial na Ata de Registro de Pregos.

18.2 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagio do IPCA-
IBGE, apos 12 (doze) meses da apresentagdo da ultima proposta comercial na Ata de Registro de Precos, no prazo de 60
(sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida.

18.3 O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicacdo dos indices de variagdo do
IPCA-IBGE no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgacio.

18.4 O prego eventualmente reajustado somente sera praticado apos a vigéncia do aditamento ou
apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA-IBGE durante doze meses, a partir da data de apresentacdo da
ultima proposta comercial na Ata de Registro de Precos.

18.5 Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
19 — DAS CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 Homologada a licitagdo, o licitante vencedor serd convocado para, no prazo de 03 (trés) dias a partir da
notificagdo, assinar a Ata de Registro de Pregos, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que
ocorra motivo justificado.

19.2 Como condicdo para formalizagdo da Ata de Registro de Precgos, o licitante vencedor devera manter as
condi¢des de habilitagdo.

19.3 A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades previstas em lei, excegéo feita ao licitante que se negar a aceitar a contratacdo, fora da validade de
suas propostas.

19.4 Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar situacdo
regular, ¢ facultado a Administragdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subseqiientes, na ordem de
classificagdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes previstas neste Edital.
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19.5 Quando da contratagdo com autor de proposta subseqiiente aquela melhor classificada, devera a
Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro:

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
0,
Item|Evento Data % a
pagar
Todos os Itens
1 |Assinatura do contrato. Dia X 0%
. . Dia Dq, sendo D fi
2 |Reunido Inicial — Plano de Inser¢ao delfnanl d:edr; g OIG?I::’FZZTE 0%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03
. . Dia D,, sendo Dyconforme
3 [E 4o OS — Ordem de S 0%
rnissao rem de Serviso demanda da CONTRATANTE |
4 |[Entrega dos planos de trabalho e cronograma de atividades; D, + 60 dias 0%
Entrega dos produtos (Hardware, Software ou licengas) e emissdo do Termo de D-. _ D~ + 90 di o
3 Recebimento Provisério — TRP de Produtos. 2a="2 s 85%
6 Ext?cugﬁo dos servigos de ins:[alagﬁo, ativa.gﬁro ou atualizagdo, cqnforme cada caso, e D,, + 60 dias 15%
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TRP de Servigo.
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 05 a 06
. . Dia D5, sendo Dsconforme
7 |E 4o OS — Ordem de S 0%
rissao reem € Serviso demanda da CONTRATANTE | *
Execucio integral da Ordem de Servigo e emissio do Termo de Recebimento D5 . prazo especifico de cada
o . . , . 100%
|Def1n1t1vo — TRD de Servigo item do catalogo de servigo.

20.2 A SEGPLAN somente efetuard o pagamento de Notas Fiscais ou duplicatas contra ela emitidas, a
proponente vencedora, estando vedada a negociagao de tais titulos com terceiros.

20.3 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa
Econémica Federal — CEF, que ¢ a Institui¢do Bancaria contratada pelo Estado de Goids para centralizar a sua movimentagao
financeira, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n° 18.364 de 10 de janeiro de 2014.

20.4 O valor contratado sera fixo e irreajustavel, ressalvado o disposto na alinea d, do inciso II, art. 65, da Lei
8.666/93.

20.5 A contratada obriga-se a manter em compatibilidade com as condigdes de habilitacdo assumidas na
licitagdo durante o periodo de fornecimento.
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20.6 A SEGPLAN podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela contratada, nos termos desta licitagao.

21 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da contratagdo do objeto correrdo a conta dos recursos consignados no
orgamento dos Orgdos e Entidades participantes do Registro de Pregos, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da
Ata de Registro de Precos, a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constardo
da respectiva Nota de Empenho.

22 — DAS PENALIDADES

22.1 Os licitantes vencedores, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o direito prévio da
citagdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais se
cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentacdo de documentacao falsa;

b) Retardamento da execugdo do objeto contratual;

c) Falha na execugdo do contrato;

d) Fraude na execug@o do contrato;

¢) Comportamento inidoneo;

f) Declaragao falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentagéo exigida no Edital;
1) Nao mantiver a proposta.

22.2 Deixar de encaminhar, quando solicitado pela Pregoeira, a proposta ajustada ao lance final, bem como
os documentos de habilitacdo nos prazos determinados neste Edital;

22.3 Nio assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
22.4 Atrasar no fornecimento e execugao dos servicos, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

22.5 Para os fins do subitem 20.1, letra “e”, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92,
93, 94, 95 ¢ 97 da Lei n° 8.666/93;

22.6 A inexecugdo, contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato, sujeitard a
contratada, além das penalidades referidas no item anterior, a adverténcia, assim como multa de mora, nas seguintes
proporg¢des:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa
do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;
b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento ndo realizado;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do Fornecimento nao realizado, por cada dia subseqiiente ao trigésimo.

22.7 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditorio e a ampla defesa
(no prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar da data em que for intimada para tanto. A multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela contratante ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

23 — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema eletronico,
ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.

21.2 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado,
conforme determinagdo do Art. 18 do Decreto Estadual n°® 7.468/2011.

23.3 O registro de Precos podera ser cancelado, por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular
do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial alteragdo das condigdes do mercado, conforme determinagdo do Art. 9°,
inciso XII do Decreto Estadual n® 7.437/2011.

23.4 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitaco.

23.5 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos exceto quando houver disposi¢do em contrario. Somente se iniciam e
vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na SEGPLAN.

23.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e seguranga da contratagao.
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23.6.1 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da licitagdo, os acréscimos ou supressoes,
nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

23.7 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
sites www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br ficando todos os licitantes obrigados a acessa-los para obtengdo das
informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

23.8 Cabera também ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdao publica
deste Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.9 Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante neste Edital e a descricdo do objeto
constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.segplan.go.gov.br ¢ nota empenho, prevalecerd, sempre, a descrigdo
deste Edital.

23.10 Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrug¢@o do processo, bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

23.11 Para os documentos emitidos sem data de validade expressa serdo considerados um prazo de validade
de 60 (sessenta) dias.

23.12 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goiania —
GO, com exclusao de qualquer outro.

24. DA UTILIZACAO DO SEI GOIAS - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

24.1 Em virtude da utilizacdo da ferramenta digital “SEI”, todos os processos gerados no Estado de Goias
passaram a ser digitais, sendo assim, ap6s a adjudicagio, o licitante vencedor devera providenciar, imediatamente, seu cadastro
junto a esta ferramenta, de acordo com Instru¢iao Normativa n.° 008/2017 — SEGPLAN:

1. Este cadastro ¢ motivado pela necessidade de todas as assinaturas, a partir deste momento, serem efetuadas
eletronicamente;

3. Link de acesso a pagina para cadastro: http://sei.goias.gov.br/como_se cadastrar.php, Cadastro de Usuario
Externo (parte interessada no processo);

4. Lembramos que a utilizacido desta ferramenta esta em estagio inicial e caso ocorra algum problema técnico que
impossibilite a utilizacdo da assinatura digital, a mesma podera ser efetuada manualmente, conforme solicitacio
da Administracao Publica;

5. A ocorréncia de qualquer problema técnico, ndo exime o licitante de realizar seu cadastro junto ao “SEI”.

25 - DOS ANEXOS
25.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — Termo de Referéncia e os Apéndices do Termo de Referéncia

Apéndice Descricio

Apéndice “A”Modelo de Declaragdo de Vistoria

Apéndice “B”[Modelo de Declaracdo de Recusa de Vistoria

Apéndice “C”[Modelo de Proposta de Precos

Apéndice “D”[Modelo de Ordem de Servigo

IApéndice “E” [Composi¢ao do Catalogo de Servigos

Apéndice “F” [Termo de Recebimento Provisorio

Apéndice “G”[Termo de Recebimento Definitivo
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Apéndice “H”|[Formulério de Avaliagdo de Treinamento

Apéndice “I” [Estimativa de Pregos

ANEXO II — Minuta da Ata

ANEXO III — Modelo Declaragao que ndo emprega menor

ANEXO IV — Modelo de Declaragido de enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006
ANEXO V — Minuta do Contrato

ANEXO VI — Relagdo de documentos que poderdo ser substituidos pela apresentagdo do Certificado do
Registro Cadastral - CRC

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

O presente objeto refere-se a formagdo de Registro de Precos para eventual contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solugdo de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados
Oracle, conforme especificado neste Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

JUSTIFICATIVA

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por fungdes basicas a organizagdo e modernizagdo da administracio e
gestdo de tecnologia da informag@o. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que promoveu a Reforma Administrativa do
Estado de Goias, com o objetivo de gerir e suprir as necessidades e projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
TIC do Governo do Estado de Goias. Com o Decreto n° 7.878, de 08 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento da
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao (Segdo V, art. 14). Apds, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n° 8.463 revogou o decreto anterior,
e na Segdo V, art. 17, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo passa a ser Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informacgao - SCTI. Sendo uma das principais politicas desse Governo centralizar as solu¢des corporativas de Tecnologia na
SCTI para que o Estado tenha economicidade e padronizagdo de suas solugdes, esse orgdo devera se configurar como um
prestador de servigos de tecnologia para o restante dos 6rgaos do Governo.

As atribui¢des da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao estdo definidas no Decreto Estadual n® 8.463, de 29 de
setembro de 2015, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN. Dentre elas
podemos destacar:

111 — propor e apoiar a implantagdo de solugoes de Tecnologia da Informagdo, alinhadas as agoes de governo;

1V — propor mecanismos para racionalizacdo dos esfor¢os por meio de uso de tecnologias e solugées que possam ser utilizadas
por varios orgdos e entidades estaduais,;

V — fazer cumprir as politicas de seguranca da informagdo a serem observadas pelos orgdos e entidades da administragdo
publica estadual;

VII — planejar a aquisicdo, locagdo e expansdo de parques computacionais, equipamentos, suprimentos, solugoes de tecnologia
da informagdo, servigos de telecomunicagoes, mao-de-obra especializada e programas destinados aos sistemas computacionais
corporativos no dmbito do Poder Executivo Estadual,;

XXIII — garantir o perfeito funcionamento corporativo da infraestrutura de TIC e sistemas informatizados, bem como suporte
técnico as atividades de TIC da Secretaria de Gestdo e Planejamento;

X —viabilizar a integragdo e compatibilidade dos dados e das aplicac¢des, visando disponibilizar informagoes com qualidade
para subsidiar a tomada de decisées estratégicas,

XXIV — estruturar e manter o Data Center corporativo do Estado a fim de prover infraestrutura como servi¢o aos demais
orgdos,
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Dentre as atribuigdes da SCTI, destaca-se:

¢ Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de TI que suporta as atividades da SEGPLAN e diversos outros 6rgaos
do Estado no que se refere a Bancos de Dados, Data Warehouse, Seguranca da Informagao, Sistemas Operacionais de
Servidores, Servidores de Aplicacao, Redes de Comunicagdo e Mainframes, assegurando a evolugdo e modernizagio
continua dessas areas;

o Estruturar e suportar a base de dados corporativa do Estado, fornecendo meios para que os 6érgaos possam se beneficiar
com o compartilhamento de dados de forma segura e eficiente.

¢ Elaborar, coordenar e executar a Politica de Informatica e de Tecnologia da Informagao para o Estado de Goias. Atendendo
ao Decreto Estadual No n° 8.463/2015, a SCTI observou a necessidade do processo de alta disponibilidade dos Sistemas de
Informatica e Telecomunica¢ao no dmbito da Administragao Publica do Estado de Goiés e da necessidade de se garantir
cada vez mais o controle sobre o acesso aos dados.

¢ Administrar as politicas de seguranga e acesso aos bancos de dados.

¢ Definir e manter as politicas de seguranga l6gica e fisica dos bancos de dados.

¢ Administrar as politicas e rotinas de backups e recuperagdo dos bancos de dados.

¢ Analise e implementacdo de politicas de seguranca, testes de penetragdo, scan de vulnerabilidade de servidores e servigos.

No PDTI 2017-2019 da SCTI sdo definidos os objetivos e metas, dentre as quais temos:

¢ OE.1 —Prover o Estado de Goias de Infraestrutura de TI integrada e padronizada;
o MTI.1.1 — Criar plano de padronizagio de infraestrutura para o Estado;
o MTI.1.2 — Prover infraestrutura tecnoldgica necessaria, para a melhoria do desempenho das suas atividades;

¢ OE.2 —Prover o Estado de Goias de solucdes sistémicas integradas e padronizadas;
o MTI.2.1 — Criar plano de integrac@o de processos, bases de dados e sistemas estaduais;
¢ OE.5 —Estabelecer para o Estado de Goias uma politica mestra de Seguranca de Informacao;
o MTL5.1 — Estabelecer politicas, normas, procedimentos e padrdes de seguranga da informacao;
o MTLS5.2 — Garantir a seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados, atendendo a diferentes niveis de
exigéncia,

No PDTI 2017-2019 da SCTI também estdo descritos dos valores que regem a SCTI como 6rgdo central de TI do Estado de
Goias:

¢ Eficiéncia: entrega de solug¢des de TI com qualidade e tempestivamente;

¢ Disponibilidade: manter-se disponivel mesmo em condi¢des adversas;

¢ Inovacdo tecnoldgica: apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolu¢do de problemas e aperfeicoamento
continuo dos servigos;

¢ Confiabilidade: entrega de solugdes confiaveis e adequadas as demandas da populagéo;

e Seguranca da informagdo: preservar a seguranca das informagdes sob sua guarda;

o Etica: respeitar principios éticos na atividade profissional e no trato da informagao.

Atualmente a SCTI mantém em seus servidores grande maioria de Sistemas e Aplicacdes Corporativas do Estado de Goias, bem
como aplicag0des finalisticas de muitos 6rgados da Administragdo Estadual. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
Oracle ¢ a solug@o utilizada pela SCTI como banco de dados da grande maioria dos sistemas. Nesse cenario, ¢ cada vez maior a
necessidade de implementacao de seguranga ¢ a garantia de altissima disponibilidade do ambiente onde as aplica¢des sdao
executadas. Destacam-se pela importancia e criticidade os seguintes sistemas que utilizam o banco de dados Oracle:

¢ Nota Fiscal Eletronica e Consumidor (NFE e NFCe);

o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

¢ Sistema de RH e Folha de Pagamento do Estado (RHNET);

« Sistema de Contabilidade do Estado (SCQG);

» Sistema de Operagdes Financeiras do Estado (SIOF);

¢ Sistema de Compras Governamentais do Estado (Comprasnet);

¢ Sistema de Diarias

¢ Sistema de Contratos

¢ Sistema de Arrecadagdo da Secretaria da Fazenda (ARR e DARE);
¢ Sistemas do Detran (Portal Detran);

¢ Sistema de Material (SIGMATE);

¢ Portal Transparéncia

¢ Dezenas de aplicacdes de Business Intelligence-BI utilizadas pela SEFAZ e outros 6rgaos

Tais sistemas e todos os demais estdo hospedados atualmente em equipamentos alocados fisicamente no novo
Data Center Modular Seguro da SCTI, que entrou em operacdo em meados de fevereiro do ano de 2017. Dentre os
equipamentos alocados no Data Center, destaca-se o Oracle SuperCluster, que foi adquirido no ano de 2015, para propiciar a
alocacdo de todos os bancos de dados Oracle Corporativos e da Secretaria da Fazenda. Além dos bancos de dados Oracle
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alocados no SuperCluster, existem outros bancos Oracle em servidores x86, em especial o banco do Detran que atende a todos
os sistemas do Detran, o banco que armazena todos os XMLs recebidos nos sistemas Nota Fiscal Eletronica e Consumidor
(NFE e NFCe) e, em fase de migrag@o, o banco Oracle que atendera todos os sistemas da Secretaria de Seguranca Publica -
SSPJ.

A SCTI vem fazendo um grande investimento para estruturar o novo Data Center Corporativo do Estado de
Goias, construido em infraestrutura Modular Outdoor, com tecnologias de ponta, que irdo proporcionar alta disponibilidade,
resiliéncia e confiabilidade aos servigos e sistemas hospedados para atender a diversas demandas de todos os orgaos do Estado
de Goias.

Até o ano de 2014, a SCTI contava com uma infraestrutura de recursos de Hardware para hospedagem de
sistemas e servigos, que totalizava 2 TB (dois terabytes) de Memoria RAM e 176 Cores de processamento, sustentando em
torno de 400 Servidores Virtuais. Em 2015, através do Pregdo Eletronico 09/2015-SEGPLAN foram adquiridos novos
equipamentos de Hardware (Servidores do Tipo Blade) para serem alocados no novo Data Center Corporativo, com capacidade
total de processamento de 8 TB (oito terabytes) de Memoria RAM e 576 Cores, representando assim um incremento de 400%
de RAM e 300% em Cores (CPU) da capacidade anterior, bem como 02 (dois) novos Storages com capacidade total de 600 TB
(seiscentos terabytes) liquidos para armazenamento. Tal capacidade sustenta hoje em torno de 650 servidores virtuais e dezenas
de sistemas corporativos e finalisticos de diversos 6rgdos do Estado de Goids. Vemos entdo, que tivemos em 02 (dois) anos um
crescimento de 60% na quantidade de servidores virtuais, e consequentemente na quantidade de Sistemas e Servigos
disponibilizados.

Em 2014 foi adquirido pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias, através da Licitagdo Ptblica Nacional
01/2014, uma Solugdo Integrada de Armazenamento e Processamento de Banco de Dados e Aplicagdes, o Oracle
SUPERCLUSTER T5-8 Half Rack. Tal equipamento foi alocado no Data Center Corporativo e sua administracdo ¢ de
responsabilidade da SCTI. A grande maioria dos bancos de dados Oracle, da Sefaz e Corporativos do Estado de Goias, ja
existentes até entdo foram todos consolidados na nova Solugdo. Como a solugdo também possui recursos para alocacdo de
Servidores de Aplicacdo, foi dimensionado para que as aplicagdes Fazendarias fossem migradas para a nova Solugdo, apds
serem migradas de Plataforma de Servidor de Aplicagdo (Jboss para WebLogic).

Abaixo vemos a utilizagdo de espago em disco das Bases Oracle hospedadas no ambiente da SCTI no ano de
2015, antes da migracdo para a nova solu¢do Oracle SuperCluster, comparado com status atual.

Comparativo de espaco utilizado dos Bancos de Dados
Oracle hospedados no Datacenter da SCTI
Jan/2015 x Mar/2017
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Podemos ver pelo grafico acima que a quantidade total de espaco em disco utilizado por todos os bancos de
dados Oracle de administragdo da SCTI hospedados no Data Center, saltou de 18TB em 2015 para 29 TB em 2017 e com
projecdo de chegar em 47 TB em 2019.

Apods migragdo dos databases para o Supercluster e passados mais de 02 Anos, vemos abaixo a sua utilizagdo
atual de espago em disco:

Demonstrativo de Utilizagdo do Espago em Disco do
Supercluster - Mar/2017

Total

Desenv/Homolog/Testes

MNFE Recepclo

DataWarehouse (B.1)

Transacional (Produgdo)

H”‘

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

m Total Alocado em GB (Data) m Total Usado em GB

A solug@o do SuperCluster T5-8 Half Rack foi adquirida com uma capacidade liquida de aproximadamente
40 TB para armazenamento de banco de dados Oracle e hoje ja consta com utilizagdo de mais de 60% de sua capacidade.

Além dos bancos de dados hospedados no SuperCluster, existe o banco OracleDB01 onde sdo armazenados
os arquivos XML da NFE e que hospedam algumas outras aplicagdes de outros orgdos e base de dados de ferramentas
utilizadas na SCTI como o Sistema de Atendimento a Chamados - SAC. Tal banco possuia em 2015 espaco alocado de 5 TB e
atualmente consta com 8 TB de dados e ¢ hospedado em ambiente de Servidores x86 da SCTI. Outro Banco de Dados
hospedado em ambiente de Servidores x86 ¢ o do DETRAN, que ¢ utilizado por todas as aplicagdes do DETRAN (CNH,
Renach, PortalDetran, IPVA e etc.), e que ocupa espaco de em torno de 4TB atualmente. Ha que se considerar também o
espaco alocado pelo banco de dados da Secretaria de Seguranca Publica (SSPJ) que atualmente esta hospedado em data center
da Empresa Ol Telecomunicagdes e que ja esta em fase de migracdo para o Data Center da SCTI, sendo seu volume de dados
em torno de 2TB. Somando todos os espacgos alocados para todos os bancos de dados Oracle atualmente no Data Center da
SCTI (Supercluster + Demais bancos em x86), temos a utilizacdo conforme abaixo:

Somatorio de utlizagdo de espaco em disco de todos os
Bancos de Dados Oracle
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Podemos ver que todos os bancos somados totalizam em torno de 35 TB de dados alocados.

A informacdo ¢ encarada hoje, mais do que nunca, como o grande diferencial competitivo. Sua
disponibilidade e integridade sdo de suma importancia para o desenvolvimento e planejamento estratégico das organizagdes.
Uma das principais tarefas de um administrador de banco de dados ¢ manter o banco dados disponivel, tanto para a entrada de
novos dados quanto para consultas de dados ja registrados e garantindo integridade, confidencialidade e privacidade dos dados.
A disponibilidade ndo ¢ uma tarefa simples, visto que o banco de dados pode sofrer por problemas de diversos géneros: falha
humana, sabotagem, falha de hardware, acidentes naturais, entre outros. O controle na seguranga para manter a integridade,
confidencialidade e privacidade dos dados também ¢ tarefa ardua e impossivel de ser executada a contento sem o auxilio de
ferramentas desenvolvidas para essa finalidade.

Por questdes de seguranca ¢ garantia de continuidade dos servigos do Estado, é primordial que copias de
seguranga (backups) dos dados sejam feitas em intervalos menores possiveis ¢ mantidas com garantia de retorno se for
necessario.

Atualmente ¢ realizado backup de todos os bancos Oracle, através de processo manual e scripts, sem o uso de
uma solucdo de backup especialista em Backup de Banco de Dados Oracle. O backup ¢ realizado semanalmente e em disco,
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mantendo-se somente 2 copias, devido a restri¢do de espago em disco.

O backup fisico, da forma como ¢ possivel fazer hoje, apresenta uma série de problemas, entre os quais:

¢ Tempo de execucdo muito alto, sendo que para os bancos que apresentam maior volume de dados (transacional, XML e
data warchouse), sdo necessarias quase vinte e cinco (25) horas de processamento para cada um;

e Nio ¢é possivel fazer a validagdo dos backups realizados por falta de espago em disco e por falta de ferramentas que
automatizem esse processo. Para executar esse processo manualmente, além do espaco em disco necessario, seriam
gastas iniumeras horas para tal validagio.

e Em caso de falha em qualquer dos bancos de dados atual, fazer o restore (voltar os dados em outro banco) levara
inumeras horas, e para alguns bancos pode chegar a dias, o que gerara um alto tempo de indisponibilidade dos sistemas.

e Para que seja possivel um restore a partir dos atuais backups fisicos, a plataforma de destino tem que ser a mesma que a
origem, ou seja, seria necessario voltar os bancos de dados em uma plataforma Sparc, a qual a SCTI ndo possui
atualmente.

Apesar dos grandes investimentos em tecnologia realizados, a SCTI ainda ndo possui um ambiente que
garanta alta disponibilidade para os sistemas criticos hospedados no Data Center Corporativo do Estado. Se ocorrer alguma
falha que deixe os bancos de dados Oracle inoperantes, a Uinica possibilidade existente no momento para ativar os bancos
demandaria horas, e até dias, dependendo do banco, e também acarretaria perda de dados de forma incontrolavel.

A preocupacdo com seguranca dos dados sob a responsabilidade da SCTI ¢ outro tema que exige
investimentos. Atualmente, toda a politica de acesso aos dados ¢ mantida de forma manual por nossos Administradores de
Banco de Dados. Apesar do cuidado que dispensam nessa tarefa, ela se torna de dificil controle e sujeita a falhas. A
necessidade frequente de copiar dados entre os ambientes de bancos de dados (produgdo, homologacdo, testes e
desenvolvimento) com o objetivo de fazer testes com dados préoximo ao real e relacionados entre si; fazer debug para
identificar erros nas aplicagdes; ¢ também com a finalidade de homologar as aplicagdes, ¢ outro fator preocupante no tocante a
seguranga da informag@o, pois os dados do ambiente produtivo ndo podem ser compartilhados de forma descontrolada para os
demais ambientes que possuem usudrios ndo autorizados a acessarem determinadas informagdes, além de que o processo de
copia utilizado atualmente ¢ muito moroso e os dados sofrem uma descaracterizagdo minima e falha. Ao realizar testes no
mundo real, existe o risco de expor dados sensiveis a usuarios que ndo sejam de producdo. O ambiente produtivo conte dados
sensiveis e sigilosos que devem ser resguardados.

Segue o que consta na Lei 18.025, de 22 de maio de 2013, que dispde sobre o acesso a informagdo.

Art. 37. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo de informagées sigilosas produzidas por seus
orgdos e entidades, assegurando a sua prote¢do.

$ 1° O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacgdo classificada como sigilosa ficardo restritos a
pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento, sem prejuizo
das atribuigoes dos agentes publicos autorizados por lei.

A presente aquisi¢do tem a finalidade de munir o Data Center Corporativo do Estado com solugdes que
possam garantir:

¢ Alta disponibilidade para os sistemas considerados criticos;

¢ Crescimento com incremento do espago em disco para armazenamento dos Bancos de Dados Oracle;

¢ Salvaguarda dos dados em backup on-line;

e Salvaguarda dos dados por prazos maiores, inclusive para atendimento as legislagdes vigentes que determinam guarda de
dados por periodos de até 05 (cinco) anos;

¢ Gerenciamento de seguranca e prote¢ao de dados continua;

e Zero perda de dados em situacdo de disaster/recover;

¢ Possibilidade de volta de backup em plataforma diferente da atual;

¢ Dados produtivos seguros, mesmo que sejam utilizados em outros ambientes, garantindo o sigilo necessario.

Os bancos de dados hospedados no SuperCluster estdo divididos em 04 (quatro) ambientes distintos e
isolados entre si, a saber: Transacional de Produgdo (TR), Recep¢do da NFE, Data Warchouse de Producio (DW) e
Desenvolvimento, o qual contém as bases de Desenvolvimento TR, Desenvolvimento DW, Testes, Homologagdo e de
Repositorios de Ferramentas Oracle. Fora do SuperCluster, na plataforma X-86 temos o banco de XML da NFE, o DBORG001
e bancos de clientes SCTI. Entre os bancos de dados administrados pela SCTI, os bancos TR e NFE armazenam as bases de
dados dos sistemas considerados criticos e que precisam ter garantia de alta disponibilidade. Com essa premissa, o Corpo
Técnico da SCTI elaborou um projeto com a seguinte arquitetura:
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¢ Oracle Data Guard para o ambiente Transacional de Produgdo (DG TR)
e Oracle Data Guard para o ambiente de recep¢do NFE (DG NFE)
Zero Data Loss Recovery Appliance para:
o Todos os ambientes de bancos do SuperCluster
o Bancos Oracle fora do SuperCluster
o Clientes SCTI que possuem bancos Oracle, atualmente DETRAN e SSPJ
¢ Oracle Data Vault para o ambiente Transacional de Produgao
¢ Oracle Data Masking e Subsetting Pack para o ambiente Transacional de Produgao

Em caso de falha que venha a deixar os bancos de dados Oracle inoperantes, com o Oracle Data Guard ¢
possivel garantir que em um periodo maximo de 30 minutos, os ambientes TR e NFE estariam operantes novamente ¢ com o
backup do Zero Data Loss, os demais sistemas voltariam gradativamente, com zero perda de dados. Com a jungdo dessas
solucdes, teremos garantido alta disponibilidade para os sistemas considerados criticos e a solugdo para a atual situagio
precaria dos nossos backups

Com as features Oracle Data Vault, Oracle Data Masking e Subsetting Pack sera possivel controle efetivo
sobre a seguranca de dados, tanto no que diz respeito ao acesso de usuarios e aplicativos ao banco de dados, quanto em relacdo
a copia de dados produtivos para outros ambientes.

Com a aquisi¢@o da solucdo proposta, espera-se obter os seguintes beneficios:

¢ Ambientes criticos com garantia de alta disponibilidade;
e Ambiente contra falhas, desastres, erros e corrup¢des de dados

e Operagdes de negocio eficientes, aumento na qualidade de servigos prestados pela SCTI, conformidade com regras e
aplicacdes em TI e informagdes corporativas com alto nivel de seguranga;

e Aumento da capacidade, da confiabilidade, da estabilidade e do desempenho das atividades de backup e recuperagdo de
dados

e Obtengdo de relatorios gerenciais de acompanhamento que permitam identificar, com eficiéncia, falhas no processo de
backup e de recuperagio de dados;

e (Capacidade de geragdo de alertas referentes a problemas no backup, permitindo que medidas corretivas sejam tomadas
de forma imediata;

¢ Garantia da constante atualizagcdo do ambiente tecnologico da SCTI/SEGPLAN;
e Facilidade de administragdo do ambiente de backup;

¢ Diminui¢do do tempo de reestabelecimento de sistemas e servigos em caso de problemas que requeiram que os
servidores de rede sejam reinstalados ou tenham um reparo mais complexo;
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e Execuc¢do automatica de rotinas de backup e recuperacao de dados, reduzindo a dependéncia de recursos humanos ¢ as
falhas no processo;

¢ Realizacdo de backup e recuperacdo de dados com mais eficiéncia, reduzindo o tempo de indisponibilidade de sistemas;

e Possibilidade de realizagdo de backup on-line e off-line, permitindo a execugdo de tarefas de armazenamento e
recuperagdo durante o horario normal de expediente, sem prejuizo do desempenho das aplicacdes disponiveis no
Datacenter Corporativo;

o Utilizacdo mais eficiente e adequada das estratégias de backup (backup full, incremental ou diferencial) em virtude da
simplicidade da recuperagdo dos dados decorrente das novas facilidades que serdo garantidas pela solugdo de backup;

e Qarantia de recuperagdo dos dados em uma situacdio de Disaster Recovery, com praticamente nenhuma perda de dados
(pode ser configurado para zero perda de dados);

e A SCTI, como provedora de infraestrutura de TI para o Estado, estara apta a oferecer o servigo de backup, com todas as
garantias, para os clientes que possuem bases de dados Oracle, independentemente de suas plataformas;

e FElimina a necessidade de janelas de backups, com seus exaustivos processamentos, como ocorre atualmente e
consequentemente eliminando a concorréncia de processamento durante o tempo de execugdo do backup;

e Recuperacao de dados em um ponto especifico do tempo;

e Uso dos dados de produgdo livremente em ambientes de ndo produgdo sem violar os regulamentos de privacidade dos
dados ou arriscar vazamentos sensiveis de dados;

¢ Informagdes sensiveis e sigilosas, quando copiadas para outros ambientes, estardo seguras pois estardo mascaradas e
substituidas por valores ficticios e realistas;

Com base no exposto, foi apresentada uma solugdo com a seguinte arquitetura abaixo. Solugao esta que foi
devidamente apreciada e validada pelo Oracle:

ARQUITETURA SEGPLAN — Rede BACKUP e Produgdo
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JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO EM LOTE UNICO E USO DO SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS

3.1 E importante ressaltar que essa solugdo de hardware e software atendera a um projeto importante e
complexo, entdo ha uma enorme responsabilidade atribuida aos produtos que estdo sendo comprados e é muito importante que
eles funcionem adequadamente. Isso reporta a um treinamento operacional bem elaborado ¢ ministrado ¢ um apoio técnico
bem qualificado e aderente a solu¢do adquirida.

3.2 Entdo ¢ essencial que a aquisi¢do seja ofertada em lote tinico, de tal forma que a equipe técnica tenha a
disposi¢do todos os produtos e servigos de forma harmoniosa, ou seja, produtos entregues nos prazos corretos, Servigos
prestados no momento e na forma adequada e treinamento plenamente condizente com a solu¢do adquirida. E também, como
se trata de um tUnico fornecedor, em regra, o grupo de profissionais ¢ 0 mesmo ou os grupos disponiveis tem uma integracao
maior, isso permite a oferta de produtos e de servigos sem descontinuidade e com mais eficiéncia.

3.3 Além disso, por experiéncias anteriores, a SCTI/SEGPLAN teve que lidar com situagdes desconfortaveis
relacionadas a administragdo de responsabilidades de fornecedores distintos, mesmo com atribuicdes bem definidas nos
contratos aquisitivos. Isso refor¢a o conhecimento — no contexto macro - de que a gestdo de recursos e servigos ¢ mais eficiente
e menos onerosa através da lida com apenas um fornecedor.
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3.4 No mais, a aquisi¢ao de diversos produtos ¢ servigos em lote iinico pode permitir que a SCTI/SEGPLAN
tenha grande desconto por volume e é plausivel que tal desconto tenha a equivaléncia de uma possivel economia gerada pela
oferta de produtos e servigos em lotes separados. Além disso, os produtos de hardware e software e os servigos de suporte ¢
garantia, que representam a maior parte do montante apurado, sdo ofertados por um fabricante tinico.

3.5 No que tange a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos, o inciso I do Art. 2° do DECRETO N° 7.437,
DE 06 DE SETEMBRO DE 2011, justifica sua utiliza¢do quando:

"II - quando for mais conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo
de servigos necessarios a Administra¢do para o desempenho de suas atribuicées;"

3.5.1 Portanto, diante da necessidade da SCTI/SEGPLAN contratar prestacdes desse tipo de servico para a o
eficiente desempenho de suas atribui¢des, opta-se pela utilizagdo da mesma.

3.6 A SCTI/SEGPLAN com esses posicionamentos demonstra seu compromisso com o principio
constitucional da eficiéncia, abrangendo a racionalidade dos gastos ¢ a qualidade nos servicos prestados aos cidaddos; e assim
afirma que essa forma de contratag@o busca atingir o melhor custo e o melhor beneficio para o Estado de Goias, sem abrir méo
da isonomia, da economicidade, da impessoalidade, da publicidade e, por fim, com esta justificativa, do principio da
motivagao.

DAS QUANTIDADES DEMANDADAS

4.1 Quantidades Demandadas

Item | Subitem Descrigdo Métrica Quantidade Forma de
Pagamento

Lote 01
Solucio de Alta Disponibilidade de
Bancos de Dados Oracle - Oracle
1 11 Exadata Database Machine Elastic UN 2 Unico
High Capacity — com Garanfia/Suporte/
para 36 meses
Solucio de Backup de Bancos de

2 Dados Oracle - Oracle Zero Data Loss UN 1 Unico
21 Recovery Appliance — com
garantia’suporte/ 36 meses
Solucio de Seguranca de Dados - U ) ]
31 Oracle Database Vault — com Unico
garantia’suporte/ 36 meses
3 Solucio de Seguranca de Dados - UN 4 ]
32 Oracle Data Masking e Subsetting Pack Unico
com garantia’suporte/ 36 meses
4 4.1 £ FQIE AT UN 100.000 Unico - Sob
Servicos de Capacitacdo Técnica Demanda
5 5.1 UsT 10.500 Unico — Sob
Servicos Técnicos Especializados Demanda
Item | Unidade | Definigdo da unidade

11 UM UN = 1 x Solucio de Alta Disponibilidade de Banco de Dados Oracle (Exadata)

21 UN UN = 1 % Solugio de Backup de Banco de Dados Oracle

31 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Database Vault

39 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solucdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Data Masking e Subsetting Pack

4.1 UM UN = 1 X Learning Credits de capacitacio em produtos Oracle, sob demanda.

51 UST UST = 1 X Unidade de Servico Técnico,_sob demanda.

ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA
5.1 Objeto:

5.1.1 Contratagdo de solucdo de alta disponibilidade, seguranga de dados e backup de Bancos de Dados
Oracle, incluindo servigo de instalagdo, treinamento e servigos técnicos especializados sob demanda.

5.1.2 O fornecimento da solu¢do deverd contemplar minimamente os seguintes itens compostos em lote
unico:

5.2 Item 1: Solucio de Alta Disponibilidade de Banco de Dados Oracle (Exadata):

5.2.1 Caracteristicas Gerais da Solucdo de Alta Disponibilidade:

5.2.1.1 Devera possuir arquitetura que inclua tanto servidores de banco de dados quanto servidores de
armazenamento com respectivo software associado, dividindo a carga de processamento entre os servidores de banco de dados
e de armazenamento, implementando processamento das consultas ao SGBD na camada de discos possuindo, portanto,
servidores inteligentes de armazenamento que tratem o conteudo do dado e ndo apenas realizem movimentagdes de dados ndo
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processados (brutos). Assim, a infraestrutura de armazenamento deve possuir capacidade de interpretar as consultas que s@o
enviadas pelo servidor de banco de dados, reconhecer o predicado e as colunas solicitadas em uma clausula SQL e transferir
apenas os dados que atendam a consulta, reduzindo a movimentagao de dados entre os discos ¢ os servidores de banco de
dados, de forma a proporcionar uma utilizacdo mais eficiente dos recursos computacionais, com melhor desempenho;

5.2.1.2 O hardware de processamento da solugcdo Oracle Exadata devera permitir a criagdo de maquinas
virtuais para a instalagdo de sistema operacional Linux que permita a instalagdo do Banco de Dados, com capacidade para
disponibilizar o quantitativo de memodria RAM necessaria para a correta operagdo dos SGBDs;

5.2.1.3 Todos os cabos, conectores, fios, switch Infiniband e componentes necessarios para a integracao
completa da solugdo, bem como os cabos necessarios para integrar a solucdo a rede institucional deverdo ser fornecidos em
quantidade e qualidade suficientes para atender corretamente a solugao;

5.2.14 O Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity devera possuir capacidade de
armazenamento de no minimo 80 TB de espaco 1til, considerando espelhamento triplo;

5.2.1.5 O Licenciamento do Software Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity deve
contemplar 24 (vinte e quatro) licengas do Oracle Exadata Storage Server Software;

5.2.1.6 O Oracle Exadata Storage Server Software ¢ gerenciador dos servidores de armazenamento para
aceleragdo de banco de dados;

5.2.1.7 A solugdo devera ter todos os seus componentes redundantes, sem ponto unico de falha;
5.2.1.8 A solucgdo ofertada devera ser fornecida em sua ultima verséo e estar em linha de producéo;

5.2.1.9 Todos os componentes da solucdo devem ser novos e de primeiro uso, ndo podendo ser
remanufaturados;

5.2.1.10 Deverdo ser disponibilizados, sem o6nus, durante todo o periodo de garantia, as novas versoes,
releases, atualizacgdes e corregdes de firmwares e softwares que compdem a solugao;

5.2.1.11 A solugéo deve permitir a categorizagdo dos alertas enviados em criticos ou de aviso;
5.2.1.12 A solugdo deve permitir a customizagao de usuarios e perfis com diferentes niveis de acesso;

5.2.1.13 A solugdo devera implementar os padrdes abertos de geréncia de redes SNMP (Simple Network
Management Protocol), de acordo com a RFC1157, versdo 2¢ ou superior, incluindo a geragdo de traps;

5.2.1.14 A solugdo devera possuir suporte a MIB Il (Management Information Base), conforme RFC 1213 e
implementar MIB privativa;

5.2.1.15 A solugdo devera possuir monitoramento proativo que permita a detec¢do e isolamento de falhas
antes mesmo que elas ocorram. Tal fungdo abrangera a auto monitoragdo e geracdo de logs para a detec¢do de erros de
memoria e discos;

5.2.1.16 O software para gerenciamento da solugdo devera ser instalado em uma console de gerenciamento
disponibilizada como parte da solu¢do ou em uma maquina virtual provida pelo contratante;

5.2.1.17 O software para gerenciamento da solu¢do devera ser acessado remotamente, através de interface
Web ou aplicacdo instalada no cliente;

5.2.1.18 Os componentes da solugdo devem ser de um tunico fabricante, e possuir compatibilidade e
integracdo entre si;

5.2.1.19 A solugdo deve fornecer um conjunto de métricas que facilitem a monitoragdo e acompanhamento
de seu desempenho pelo administrador, de acordo com as especificagdes do fabricante;

5.2.1.20 Os softwares componentes da solucdo deverdo ser de uso perpétuo, e a garantia e suporte técnico dos
produtos deve estar de acordo com os prazos determinados por estas especificacdes técnicas para os demais elementos da
solugdo contratada;

5.2.1.21 Todos os componentes que constituem a solu¢do deverfio ser fornecidos com todos os itens
acessorios necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento;

5.2.1.22 Os componentes que constituem a solugdo deverdo estar acompanhados de sua documentacdo
técnica completa e atualizada, preferencialmente no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, ou em inglés;

5.2.1.23 A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo
sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas;

5.2.1.24 A documentagdo em formato eletronico deverd ser disponibilizada no site do fabricante para
download;

5.2.1.25 A solugdo devera ser entregue montada, ¢ com todos os seus componentes acondicionados em
gabinetes apropriados (racks), com padrdo de 42U de 19 polegadas. Todos os cabos e adaptadores necessarios para o correto
funcionamento da solug¢do devem ser incluidos e instalados;

5.2.1.26 Os gabinetes (racks) devem ser do mesmo fabricante da solucdo, ou serem fornecidos em regime de
OEM. Devem também vir acompanhados de base de fixagdo, PDUs, cabos e fontes de energia e outros acessorios necessarios
ao pleno funcionamento da solucao;
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5.2.1.27 Os equipamentos que compdem a solugao deverdo ter tensdao de 200-240 VAC fase-fase e frequéncia
de 60 Hz,

5.2.2 Caracteristicas Técnicas da Solugdo de Alta Disponibilidade:

5.2.2.1 2 (dois) databases servers, cada um composto por no minimo:

2 (dois) processadores Intel Xeon E5-2699 v4 com 22 (vinte e dois) cores cada, contendo metade habilitado;
768 GB de memoria DDR4 DIMM,;

Controladora de disco com 1 GB com bateria para Backed Write Cache;

4 (quatro) discos de 600GB e 10.000 RPM;

2 (duas) portas QDR (40Gbs) InfiniBand;

4 (quatro) portas Ethernet 1/10 Gb (cobre);

2 (duas) portas Ethernet 10 Gb (6tico);

1 (uma) porta Ethernet ILOM;

e A o

NeJ

. 2 (duas) Power Supplies redundantes hot swappable.
5.2.2.2 3 (trés) Exadata Storage Servers, cada um composto por no minimo:

10. 2 (dois) processadores Intel Xeon E5- 2630 v4 com 10 (dez) cores cada
11. 128 GB de memoéria DDR4 DIMM;

12. 4 (quatro) PCI Flash Cards com 3.2 TB;

13. 12 (doze) discos de 8TB de 7200 RPMs;

5.2.2.3 3 x 36 -portas QDR (40 Gb/sec) InfiniBand Switches;
5.2.2.4 Rack de 42U: 2 (duas) Power Distributions Units - PDU's, redundantes;
5.2.2.5 1 (um) Switch Ethernet 1 Gbt/s para gerenciamento da solugdo;

5.2.2.6 1 (um) Switch Ethernet 10 Gb(6tico) com no minimo 64 portas ativas em cada, e que devera
acompanhar todos os cabos ¢ Gbics necessarias para conexao;

5.2.3 Servigo de Instalagdo da Solugdo de Alta Disponibilidade:

5.2.3.1 O servico de instalaggo solicitado tem como objetivo maximizar os beneficios advindos da aquisi¢@o
da solugdo, através de implanta¢ao adequada conforme orientacdo do fabricante. Os servigos deverdo ser executados de acordo
com as recomendagdes do fabricante, dessa forma, busca-se alcancar os seguintes beneficios: maximizar o valor do
investimento realizado; acelerar a adogao e retorno sobre o investimento; garantir a prontiddo operacional e reduzir os riscos de
implementagao;

5.2.3.2 Os servigos de instalagdo inicial deverdo ser realizados pelo fabricante, onde estardo contempladas as
seguintes etapas:

1. Analise do ambiente elétrico do cliente bem como recomendagdes caso sejam necessarias para a energizagao do hardware;

[\

. Instala¢@o fisica do hardware e dos demais componentes que fagam parte da solu¢do, como gbics, cabeamentos, switches.
Assim como a energizagdo de todos os componentes;

. Instalac@o ldgica dos softwares necessarios para o funcionamento do Exadata;

. Devera ser criado uma base de dados no Exadata seguindo as melhores praticas;

. Devera ser criado até 04 maquinas virtuais;

. Caso necessario devera ser realizada atualizag@o das versdes dos sistemas operacionais e demais componentes da solucdo;

. Caso necessario devera ser realizado a atualizagdo de firmwares e/ou patches;

. Testes dos itens instalados e atualizados;

. A Solugdo devera ser conectado na rede LAN da CONTRATANTE;

. Devera ser fornecida ao final da implementagao toda a documentagdo contendo as configuracGes realizadas do Exadata;
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5.2.3.3 As adequagdes necessarias no ambiente do Datacenter da CONTRATANTE, assim como seus custos
envolvidos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Tais adequagdes deverdo seguir o padrdo atual de conectividade
logica e elétrica, isolamento de corredores frio/quente e demais padrdes, de forma a manter a conformidade e ndo impactar o
contrato de garantia do DATACENTER.

5.2.3.4 Todas as adequagdes necessarias deverdo ser verificadas previamente pela LICITANTE, que podera
se utilizar de visita técnica prévia ou solicitagdo de informagdes técnicas a CONTRATANTE. As condigdes sobre a visita
técnica prévia, estdo listadas no item 7 do presente Termo de Referéncia.

5.2.3.5 A solugdo ofertada devera ser interligada através de rede infiniband ao SuperCluster Half T5/8 atual
existente e devera ser fornecido todos os componentes necessarios para esta conectividade;
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5.3 Item 2: Solucio de Backup de Banco de Dados Oracle:

5.3.1 Caracteristicas Gerais da Solugdo de Backup (Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance):

5.3.1.1 A solugdo deve permitir a realizagdo de copias de seguranca do banco de dados Oracle de forma
incremental, mantendo para este propdsito um mapeamento dos blocos modificados individualmente, sem necessidade de
varredura completa dos arquivos da base durante a operagdo de backup, com o objetivo de reduzir o tempo necessario para a
realizacdo de backups;

5.3.1.2 A solugdo devera ter todos os seus componentes redundantes, sem ponto tnico de falha;
5.3.1.3 A solugdo ofertada devera ser fornecida em sua ultima versdo e estar em linha de producao;

5.3.1.4 Todos os componentes da solucdo devem ser novos e de primeiro uso, ndo podendo ser
remanufaturados;

5.3.1.5 O Zero Data Loss Recovery Aplliance devera possuir capacidade de armazenamento de Backup de no
minimo 90 TB de espago util, considerando espelhamento duplo;

5.3.1.6 O Licenciamento do Software Zero Data Loss Recovery Aplliance deve contemplar 36 (trinta e seis)
licencas do Zero Data Loss Recovery Appliance Software;

1. O Zero Data Loss Recovery Appliance Software é gerenciador dos de aceleragcdo para otimizagdo do backup de
Databases Oracle;(questdo de tributagdo sobre HW e SW)

5.3.1.7 Deverdo ser disponibilizados, sem Onus, durante todo o periodo de garantia, as novas versoes,
releases, atualizagdes e corregdes de firmwares e softwares que compdem a solugao;

5.3.1.8 A soluc¢do deve permitir a categorizag@o dos alertas enviados em criticos ou de aviso;

5.3.1.9 A solugdo deve permitir a customizagdo de usuarios e perfis com diferentes niveis de acesso;

5.3.1.10 A solugdo devera implementar os padrdes abertos de geréncia de redes SNMP (Simple Network
Management Protocol), de acordo com a RFC1157, versdo 2c ou superior, incluindo a gerago de traps;

5.3.1.11 A solugao devera possuir suporte a MIB II (Management Information Base), conforme RFC 1213 ¢
implementar MIB privativa;

5.3.1.12 A solugdo deverad possuir monitoramento proativo que permita a detecgdo ¢ isolamento de falhas
antes mesmo que elas ocorram. Tal fungdo abrangera a auto monitoragdo e geracdo de logs para a detec¢do de erros de
memoria e discos;

5.3.1.13 O software para gerenciamento da solucdio devera ser instalado em uma console de gerenciamento
disponibilizada como parte da solu¢do ou em uma maquina virtual provida pelo contratante;

5.3.1.14 O software para gerenciamento da solugdo devera ser acessado remotamente, através de interface
Web ou aplicagdo instalada no cliente;

5.3.1.15 Os componentes da solugdo devem ser de um Unico fabricante, e possuir compatibilidade e
integracdo entre si;

5.3.1.16 A solugdo deve fornecer um conjunto de métricas que facilitem a monitoragdo ¢ acompanhamento
de seu desempenho pelo administrador, de acordo com as especificagdes do fabricante;

5.3.1.17 A solugdo devera ser especializada para protegdo dos bancos de dados Oracle versoes 11, 12 e
superiores em qualquer arquitetura de Sistema Operacional e Processador;

5.3.1.18 A solugdo devera ser totalmente transparente para todas as aplicagdes e usuarios dos bancos de
dados Oracle, ndo exigindo modificagdes em codigos ja existentes;

5.3.1.19 Capacidade Liquida: Area disponivel para armazenamento de dados e uso dos sistemas operacionais,
sem considerar compressdo, compactagdo de dados, ou dados duplicados por opgdes como mirror, dual copy, RAID (conforme
definido pela SNIA - Storage Networking Industry Association) ou discos hot-spare;

5.3.1.20 A solugdo contém unidades backup e protecdo de bancos de dados em disco, a qual deve ser
composta por unidades dedicadas unica e exclusivamente as fungdes de backup e restore, com as seguintes requisitos:
1. Deve possuir a capacidade de desduplicar os dados armazenados.
2. Deve possuir a capacidade de compactar os dados armazenados.
A funcionalidade de desduplicacdo deve ser feita de forma nativa, sem a necessidade de hardwares ou
softwares externos ao equipamento.
5.3.1.21 A solugdo deve ser capaz de permitir copias incrementais por tempo indeterminado (backups do tipo
incremental sem limites de quantidade ou tempo), eliminando a necessidade de copias “Full” (backups Full) eventuais;

5.3.1.22 A solugdo deve permitir a criacdo de conjuntos de copias “full” do tipo “Point-n-time” para
recuperagdo completa do banco de dados Oracle a qualquer momento;

5.3.1.23 A solug@o deve permitir o restore granular dos backups efetuados;
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5.3.1.24 A solugdo deve ser capaz de efetuar backups em fitotecas, em especial compativel com a fitoteca
IBM TS-3500;

5.3.1.25 A solugdo deve ter a capacidade de realizar as operagdes de backup com um desempenho minimo de
2 (dois) terabytes por hora;

5.3.1.26 A solug@o deve ter a capacidade de realizar as operagdes de restore com um desempenho minimo de
2 (dois) terabytes por hora;

5.3.1.27 A solugdo deve conectar com 0 ORACLE SUPERCLUSTER T5-8 Half ou Superior ¢ Exadata X6-2
ou Superior, com velocidade minima de 10 (dez) Gbps;

5.3.1.28 Os softwares componentes da solug¢do deverdo ser de uso perpétuo, ¢ a garantia e suporte técnico dos
produtos deve estar de acordo com os prazos determinados por estas especificacdes técnicas para os demais elementos da
solugdo contratada;

5.3.1.29 Todos os componentes que constituem a solucdo deverfio ser fornecidos com todos os itens
acessOrios necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento;

5.3.1.30 Os componentes que constituem a solucdo deverfo estar acompanhados de sua documentacio
técnica completa e atualizada, preferencialmente no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, ou em inglés;

5.3.1.31 A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo
sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas;

5.3.1.32 A documentagdo em formato eletronico devera ser disponibilizada no site do fabricante para
download;

5.3.1.33 A solucdo devera ser entregue montada, ¢ com todos os seus componentes acondicionados em
gabinetes apropriados (racks), com padrdo de 42U de 19 polegadas. Todos os cabos e adaptadores necessarios para o correto
funcionamento da solu¢do devem ser incluidos e instalados;

5.3.1.34 Os gabinetes (racks) devem ser do mesmo fabricante da solucdo, ou serem fornecidos em regime de
OEM. Devem também vir acompanhados de base de fixagdo, PDUs, cabos e fontes de energia e outros acessorios necessarios
ao pleno funcionamento da solucao;

5.3.1.35 Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter tensdo de 200-240 VAC fase-fase e frequéncia

de 60 Hz;
5.3.2 Caracteristicas Técnicas da Solugdo de Backup:
5.3.2.1 2 (dois) compute servers, cada um composto por no minimo:
1. 2 (dois) processadores Intel Xeon ES-2699 v4 com 22 (vinte e dois) cores cada;
2.256 GB de memoéria DDR4 DIMM;
3. Controladora HBA de disco com 1 GB com bateria para Backed Write Cache;
4. 2 (duas) portas QDR (40Gbs) InfiniBand;
5. 3 (trés) portas Ethernet 1/10 Gb (cobre);
6. 2 (duas) portas Ethernet 10 Gb/s (6tico);
7.2 (duas) portas 16 Gb/s Fibre Channel;
8. 2 (duas) Power Supplies redundantes hot swappable

5.3.2.2 3 (trés) Storage Servers, cada um composto por no minimo:

Ne)

. 2 (dois) processadores Intel Xeon ES- 2630 v4 com 10 (dez) cores cada
10. 128 GB de memoéria DDR4 DIMM;

11. 2 (dois) PCI Flash Cards com 3.2 TB;

12. 12 (doze) discos de 8TB de 7200 RPMs;

5.3.2.3 2 x 36 -portas QDR (40 Gb/sec) InfiniBand Switches;
5.3.2.4 Rack de 42U: 2 (duas) Power Distributions Units - PDU’s, redundantes;

5.3.2.5 1 (um) Switch Ethernet 1 Gb/s para gerenciamento da solugdo;

5.3.2.6 Deverdo ser inclusos os softwares de gerenciamento, aceleragdo e controle de backup para a
quantidade de discos inclusos na solugio;

5.3.3 Servigo de Instalagdo da Solucdo de Backup:

5.3.3.1 O servico de instalaggo solicitado tem como objetivo maximizar os beneficios advindos da aquisi¢@o
da solugdo, através de implanta¢ao adequada conforme orientacdo do fabricante. Os servigos deverdo ser executados de acordo
com as recomendagdes do fabricante, dessa forma, busca-se alcancar os seguintes beneficios: maximizar o valor do
investimento realizado; acelerar a adogao e retorno sobre o investimento; garantir a prontiddo operacional e reduzir os riscos de
implementagao;

5.3.3.2 Os servigos de instalacdo inicial deverdo ser realizados pelo fabricante, onde estardo contempladas as
seguintes etapas:
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1. Analise do ambiente elétrico do cliente bem como recomendagdes caso sejam necessarias para a energizagdo do hardware;

2. Instalag@o fisica do hardware e dos demais componentes que fagam parte da solu¢do, como gbics, cabeamentos, switchs.
Assim como a energizagdo de todos os componentes;

. Instalacdo l6gica dos softwares necessarios para o funcionamento do backup no ZDRLA;

. Devera ser realizado pelo menos o backup de uma base de dados de produgao definido pela CONTRATANTE;

. Atualizacdo das versdes dos sistemas operacionais e demais componentes da solugio;

. Caso necessario devera ser realizado a atualizagdo de firmwares e¢/ou patches;

. Testes dos itens instalados e atualizados;

. A solugdo devera ser conectada na rede LAN da CONTRATANTE;

. Devera ser fornecida ao final da implementagao toda a documentagdo contendo as configuracdes realizadas do Zero Data
Loss.

O 031N N bW

5.3.3.3 As adequagdes necessarias no ambiente do Datacenter da CONTRATANTE, assim como seus custos
envolvidos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Tais adequagdes deverdo seguir o padrdo atual de conectividade
logica e elétrica, isolamento de corredores frio/quente e demais padrdes, de forma a manter a conformidade e ndo impactar o
contrato de garantia do DATACENTER.

5.3.3.4 Todas as adequagdes necessarias deverdo ser verificadas previamente pela LICITANTE, que podera
se utilizar de visita técnica prévia ou solicitacdo de informagdes técnicas a CONTRATANTE. As condi¢des sobre a visita
técnica prévia, estdo listadas no item 7 do presente Termo de Referéncia.

5.4 Item 3: Soluciio de Seguranca de Dados de Banco de Dados Oracle:

5.4.1 Com a contrata¢do de licenciamento Oracle para composi¢cdo da solug¢do ofertada, Oracle Data Vault,
Oracle Data Masking e Subsetting Pack sera possivel controle efetivo sobre a seguranca de dados, tanto no que diz respeito ao
acesso de usudrios e aplicativos ao banco de dados, quanto em relagdo a copia de dados produtivos para outros ambientes.

5.4.2 O modelo de aquisi¢do dos softwares sera licenca de uso perpétuo, com garantia e suporte as
atualizagdes conforme sera descrito no capitulo especifico;

5.4.2.1 Licenga de Uso Perpétuo: Oracle Database Vault:

1. Tem como principal caracteristica o controle quando, onde e por quem os dados e as aplicacdes podem ser acessados,
protegendo sua empresa contra a ameaga mais comum a seguranga: usudrios internos mal-intencionados. Aplicando o
conceito de separagdo de tarefas (segregation of duties — SoD), mesmo entre administradores, o Oracle Database
Vault serve como um robusto controle preventivo adicional para ajudar a atender ou superar a rigida necessidade de
conformidade e requisitos de privacidade de hoje em dia;

5.4.2.2 Licenga de Uso Perpétuo: Oracle Data Masking and Subsetting Pack:

2. Permite o mascaramento de informagdes sensiveis e/ou confidenciais durante copias de dados de sistemas produgdo para
ambientes de testes, prevenindo que dados confidenciais ndo sejam visualizados por pessoas ndo autorizadas. Apresenta
mascaras de transformagdo pré-formatadas, assim como permite mascaramentos definidos pelo usuario. Em quaisquer de
suas atividades, seja de mascaramento ou de subconjuntos, € observada e mantida, automaticamente, a Integridade
Referencial do banco de dados de origem.

5.4.3 O Oracle Data Guard ¢ uma feature integrante do software Oracle Database Enterprise Edition, dessa
forma ndo sendo necessario sua aquisi¢ao;

5.4.4 Todas as licengas deverdo ser emitidas para uso perpétuo, ou seja, apoés os meses de atualizagdo e
suporte, os produtos continuardo a ser utilizados pela CONTRATANTE, independentemente de serem ou ndo adquiridos

pacotes de atualizacdo e suporte técnico para os periodos subsequentes;

5.4.5 Todos os produtos deverao ser fornecidos em sua versao/release mais recentes;

5.5 Item 4: Servico de capacitacio técnica

5.5.1 A CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, até¢ 100.000 (cem mil) Learning Credits
(cupons) para utilizagdo em treinamentos em qualquer dos cursos oficiais da Oracle ou Treinamentos Customizados nas
tecnologias para atender as necessidades da CONTRATANTE;

5.5.2 A CONTRATANTE podera usar estes cupons de treinamento para inscrever seus funcionarios em
qualquer treinamento oficial Oracle ou customizado, durante toda a vigéncia do contrato, em turmas abertas ou exclusivas para
seus funcionarios.

5.5.3 Dentre os treinamentos customizados, a CONTRATADA devera estar apta a fornecer pelo menos:
5.5.3.1 Treinamento na Solugdo de Alta Disponibilidade (Exadata);
5.5.3.2 Treinamento na Solu¢do de Backup (Zero DataLoss Recovery Appliance);
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5.5.3.3 Treinamento na Solugdo de Seguranga de Dados de Banco de Dados Oracle (Data Vault ¢ Data
Masking and Subsetting Pack).

5.5.4 O quantitativo de até 100.000 (cem mil) Learning Credits (cupons) deverdo ser suficientes para
utilizagdo, em pelo menos, os treinamentos listados acima, para no minimo 10 (dez) participantes por turma.

5.5.5 O treinamento podera ser realizado em Goidnia, na Sede da CONTRATANTE e/ou em centros de
treinamentos oficiais do fabricante.

1. Os treinamentos realizados nos centros de treinamentos oficiais do fabricante, deverdo ser levados em consideracdo a
disponibilidade primeiramente da realizacdo em Goiania, caso contrario podera ser analisado junto a CONTRATADA a
possibilidade da realiza¢do em outra localidade. Sera permitido apenas o estado do Distrito Federal como localidade fora
do eixo da cidade de Goiania para realizacdo dos treinamentos em centros oficiais;

2. Os custos necessarios para realizagdo do treinamento nos centros oficiais serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Devera ser considerado todos os custos diretos, tais como: o deslocamento, hospedagem, infraestrutura tecnologica, link
de internet;

3. Os treinamentos que serdo realizados na Sede da CONTRATANTE, a infraestrutura necessaria tais como: sala de
treinamento, projetor, computadores, link de internet, sera de responsabilidade da CONTRATANTE;

4. O endereco para realizagdo dos treinamentos sera na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagido da
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias, situada no enderego Complexo Fazendario — Av. Vereador José
Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900;

5.5.6 A CONTRATANTE reserva-se o direito de até o segundo dia util apds o inicio do treinamento, solicitar
a substituicdo do instrutor que venha a ser considerado didaticamente inadequado pela simples maioria dos participantes.
Eventual substitui¢do deverd ser promovida em, no maximo, 10 (dez) dias, contados da solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE a CONTRATADA. Nesse caso, o contetido programatico devera ser reiniciado;

5.5.7 Deverdo ser fornecidas, no primeiro dia de aula, apostilas oficiais de treinamento para cada um dos
participantes, as quais deverdo conter todo o contetido a ser abordado no respectivo treinamento. Ressalta-se que tal material
devera ser entregue em formato digital e/ou em apostilas a cada um dos participantes. Eles deverdo estar disponiveis em
portugués (brasileiro), com excecdo daqueles usados no treinamento técnicos dos produtos e/ou solugdo, que poderdo estar
escritos em inglés;

5.5.8 A CONTRATADA fornecera aos participantes com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) nos treinamentos os respectivos certificados oficiais de concluséo;

5.5.9 A CONTRATADA fornecera copia da folha de frequéncia ao final de cada treinamento ministrado;

5.5.10 Os participantes preencherdo, no ultimo dia de aula, questionario de avaliagdo dos treinamentos
conforme modelo constante no Apéndice “G”.

5.5.11 Cada um dos aspectos descritos sera avaliado pelos participantes como: excelente, bom, regular, ruim
ou péssimo. O resultado sera comunicado pela CONTRATANTE a CONTRATADA em até 10 (dez) dias. Caso 4 (quatro) ou
mais dos itens do questiondrio tenham avaliagdo ruim por mais de 50% (cinquenta por cento) dos treinandos, a
CONTRATADA devera reeditar o treinamento, por quantas vezes forem necessarias, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

5.5.12 Avaliacio do Treinamento e Questionario de Avaliacio:

5.5.12.1 A avaliacdo dos treinamentos sera feita, de forma que eventual necessidade de sua reedigdo se
aplicard somente a turma que o tenha reprovado, conforme os critérios a seguir.

1. Para que o treinamento seja considerado APROVADO, ¢ necessario que a média de 50%+1 das avaliagdes individuais de
todos os treinandos, de determinada turma, seja igual ou superior a 3,0.

2. Cada topico da avaliagdo tera a média aferida separadamente, com somatdria e ajuste de fracdo, se for o caso, realizada
no computo final da média da turma.

3. Para os treinamentos que serdo realizados na Sede da CONTRATANTE, os itens referentes a infraestrutura ndo serdo
considerados para efeito de calculo;

5.5.12.2 Ao final do treinamento sera realizado avaliacdo, por cada participante, conforme modelo do
Apéndice “H”.

5.6 Item 5: Servicos Técnicos Especializados (UST):

5.6.1 A prestagdo dos Servigos Técnicos Especializados nas Tecnologias sera requisitada, sob demanda, por
solicitacdo formal da CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo (OS) mensuradas em Unidades de Servigo Técnico —
UST;
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5.6.2 A critério da CONTRATANTE os servigos poderdo ser realizados de forma REMOTA ou ON-SITE, ou
seja, no ambiente da CONTRATANTE, sendo detalhadas as atividades a serem executadas, prazos e produtos a serem
entregues, responsaveis pela CONTRATANTE e CONTRATADA, recursos a serem usados, valores, condi¢cdes de
homologac@o e outras informagdes pertinentes;

5.6.3 Considerando-se que os servicos que serdo realizados em Goidnia-GO, caso a CONTRATADA
necessite deslocar profissionais de outras unidades da federacdo para realizar as atividades aqui previstas, deverd arcar com
todas as despesas decorrentes de viagens, deslocamento, hospedagem, alimentagdo e outros, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

5.6.4 O aceite e o posterior pagamento dos servicos, softwares e treinamentos executados e entregues pela
CONTRATADA, ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e
estabelecido na OS, ficando a CONTRATADA responsavel pela correcdo de todos os erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer
outras irregularidades pelo periodo minimo de 03 (trés) meses, contado a partir de emissdo do Termo de Aceite Definitivo;

5.6.5 Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA, conforme detalhamento da descri¢do no
Apéndice “E”, conforme pacote minimo de UST’s. Tais atividades, quantidades, valores e servigos a serem utilizados com base
nessa métrica, obrigatoriamente, serdo definidas em Ordens de Servigo especificas. Cabera a CONTRATADA caso haja
necessidade técnica subcontratar o fabricante da solu¢do ofertada para eventuais servigos necessarios, sem acréscimos dos
custos pré-estabelecidos no contrato.

5.6.6 Entende-se por UST — Unidade de Servigo Técnico consignado nos preceitos de Gestdo de Projetos ¢
medida de esforgo de servigos.

5.6.7 E a unidade utilizada para quantificar o esforco de trabalho necessario para execugdo de atividades de
um servi¢o quando requerem conhecimento especialista da equipe envolvida.

5.6.8 E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo
um projeto inteiro. Pode ter classificagdes ou tipos adequados a cada necessidade de produto de servigo a ser entregue.

5.6.9 A UST inclui o esfor¢o dedicado para elaboragdo da massa critica de conhecimento necessaria para a
constru¢do do referido servigo, depreciagdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade, gestao,
controle de risco, planejamento das a¢des, comunicagdo e outras atividades de bastidores necessarias para gerar-se um pacote
dentro do nivel de servigo acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

5.6.10 As atividades sdo valoradas em fungdo do seu nivel de complexidade. Dada a variacdo da
complexidade das atividades existentes, criaram-se niveis para enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da
atividade, esta a especializagdo dos profissionais que as executardo, de forma que a quantidade de unidades de suporte técnico
garanta a justa remuneracdo da atividade.

5.6.11 Cada UST equivale a 01 (uma) hora de esfor¢o especializado, ndo individualizada, por ser considerada
atividade complexa de execucdo;

5.6.12 O esforgo para a realizagcdo de uma tarefa ¢ obtido pelo somatdrio dos esforgos de cada atividade a que
a compde. O esforgo de cada atividade € obtido por meio do produto da expectativa de tempo utilizado e grau de complexidade
da atividade, segundo a seguinte formula:

E = (T x Fc) onde:

E = Esfor¢o (Calculado em quantidade de USTs).

T = Tempo estimado para realizacdo da Atividade (Horas de trabalho).
Fc = Fator de multiplicacdo da Complexidade.

5.6.13 A classificagdo dos tipos de servicos, complexidade e fator de multiplicagdo a serem consideradas
para o calculo das UST's, seguirdo as especifica¢des apresentadas no Apéndice “E”.

DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO:
6.1.1 Disposigoes Gerais:

6.1.1.1 A CONTRATADA devera oferecer garantia minima de 36 (trinta e seis) meses para os itens 1, 2 ¢ 3
licitados, contados a partir da emissao do Aceite da Solugdo;

6.1.1.2 A CONTRATADA deve garantir por, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de aceite
definitivo da soluc¢do. Incluindo o fornecimento dos componentes da solucdo, para manuteng¢les, suporte técnico ou
ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso haja neste periodo a
descontinuidade de fabricacdo dos componentes, deve ser também garantida a total compatibilidade dos itens substitutos com
os originalmente fornecidos;

6.1.2 Entende-se por “garantia” ou “suporte” ou “manutengdo”, doravante denominado como “garantia”, toda
atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A
mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da correcdo dos problemas atuais e ndo iminentes. Esta
“garantia inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais
como:
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6.1.2.1 Do software: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no software,
atualizac@o da versdo de software, correg¢do de defeitos, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados;

6.1.2.2 Do hardware: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas no hardware,
fornecimento de pecas de reposig@o, substituicdo de hardware defeituoso, atualizagdo da versdo de drivers e firmwares,
correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados;

6.1.3 Para os itens 1, 2 e 3 a serem adquiridos, entende-se por “suporte e atualizagdo de versdao”, o servigo,
conforme definido pela Oracle, disponibilizado pelo fabricante (através do site My Oracle Suporte https://support.oracle.com),
pelo periodo de 36 (trinta e seus) meses, contados a partir da emissdo do Aceite da Solugao:

1. Acesso as bases de conhecimento;

2. Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que podem ser abertos 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7), com opg¢ao de lingua portuguesa;

3. Atualizagdo de versdo;

4. Disponibilizagdo de patches corretivos;
5. Diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas; caracteristicas dos produtos;

6. Demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos equipamentos

6.1.3.1 No caso de indisponibilidade do site My Oracle Support, quando da tentativa de uso pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada a providenciar outro canal ou meio, pelo qual o servigo de suporte
técnico ou acesso as atualizagdes de versoes sejam providos;

6.1.3.2 O suporte ¢ atualizagdo aos itens 1,2 3 consiste em:

1. Atualizagdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas e essenciais para garantia de pleno
funcionamento dos produtos;

2. Scripts de atualizagdo;

Versdes principais de softwares e tecnologias, o que inclui atualizagdo para novas versdoes dos programas, versoes de
manutengdo geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualiza¢des de documentagio;

4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE as atualiza¢des, corregdes, modificagdes e/ou melhorias
introduzidas nos softwares objetos da contratago tao logo ocorra a sua homologagao e publicagdo pelo fabricante;

5. A CONTRATADA devera informar pro ativamente a CONTRATANTE sobre a descoberta de bugs e as suas respectivas
correc¢des nos softwares relacionados desta contratagdo, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses;

6. A CONTRATADA devera fornecer scripts de atualizacdo para corregdo de software, se for o caso, atualizagdo de
software e corregdes, alertas de segurancga e atualizacdes criticas de software por meio de patches. Versdes principais de
produtos e tecnologias, o que inclui versdes de manutencdo geral, versdes de funcionalidades escolhidas e atualizagdes
de documentagdo;

7. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE informagoes detalhadas e toda a documentacdo aplicavel
sobre os erros ou bugs e seus possiveis impactos;

8. A CONTRATANTE tera como opg¢ao executar ou nao as atualizacdes de software disponibilizadas;

9. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades relacionadas a cada
software componente da solucao;

10. Resolu¢ao de problemas de desempenho e estabilidade do ambiente;

11.  Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo das aplicacdes da
CONTRATANTE que fagam uso efetivo das funcionalidades de software que compde a solugao;

12. Devera prestar o servigo de suporte nas modalidades telefonica, via Web e/ou presencial On-Site;
13. O Servico de suporte telefonico do fabricante devera ser em portugués do Brasil;

14. A CONTRATADA devera garantir que a CONTRATANTE possa efetuar um ntimero ilimitado de chamados de suporte
durante o periodo de garantia, para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem onus adicional;

15. A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE acesso ao sistema de suporte on-line que permita a abertura e
acompanhamento de chamados;

16. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, além de acesso ao sistema de suporte online, um nimero de
telefone que possibilite ligagdes gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e
acompanhamento de chamados. No ato da assinatura do contrato devera informar, em papel timbrado com o nome da
empresa, os niimeros e enderegos eletronicos de contato;

17. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um conjunto de identificadores e respectivas senhas de acesso
para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte;
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18. Ao final da abertura de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir um registro do chamado técnico contendo no
minimo:

1. Numero do chamado;
2. Data e hora do chamado;
3. Severidade do erro;
19. A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado ap6s a homologagdo formal do responsavel
técnico do CONTRATANTE;

20. Ao concluir o chamado, devera ser emitido relatorio técnico conclusivo da causa do problema e da solugdo que foi
adotada para o seu restabelecimento, apresentando no minimo:

1. Numero do chamado;

Data e hora do chamado;

Data ¢ hora do inicio e do término do atendimento;
Total de horas utilizadas para o atendimento completo;
Severidade do erro;

Identificagdo do problema;

Solugdo de contorno aplicada;

® NN kWD

Solugdo definitiva aplicada.

21. Os servigos de suporte técnico dos componentes de hardware deverdo ser realizados pelo fabricante da
solugdo, em todos os casos, a CONTRATADA se responsabiliza integralmente por qualquer dano que venha a ocorrer na
solucdo ou nos dados, sendo esta a inica responsavel por todos os eventos relacionados a solugéo;

REUNIOES DE ALINHAMENTO

7.1 Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execuc¢do dos servigos.

7.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato ¢ o Preposto da CONTRATADA.

7.3 A reunido realizar-se-a no local indicado pelo Gestor do Contrato em até 20 (vinte) dias tUteis a contar da
data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

7.4 Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto.

7.5 Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo
Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

7.6 A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares quanto a execucao e horario de realizagdo do
servico, permanéncia e circulacdo de seu (s) técnico (s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

DA VISTORIA:

8.1 A proponente interessada em participar do certame poderd comparecer a SCTI/SEGPLAN com no
minimo até 02 (dois) dias uteis de antecedéncia a data de encerramento do recebimento de propostas, para fins de
conhecimento de todas as informagdes necessarias a elaboragdo da proposta tendo em vista as nuances especificadas nos itens
1 e 2 referentes as adequagdes que se farfo necessarias para instalacdo fisica dos equipamentos aqui licitados no Datacenter em
Conteiner da CONTRATANTE. Esta visita deve ser registrada através do TERMO DE VISTORIA TECNICA, conforme
modelo constante no Apéndice “A” anexado neste Termo de Referéncia, que deverd ser anexado aos documentos de
habilitagdo e proposta de precos, sob pena de inabilitagdo. O termo devera ser assinado pelo responsavel ou representante legal
da proponente e pelo Coordenador da - SCTI/SEGPLAN, deixando registrado que todos os detalhes que envolvem o objeto
desta contratagdo foram devidamente repassados. A visita deve ser previamente agendada com o SCTI/SEGPLAN, através do
telefone TEL. (62)3269 4222;

8.2 A finalidade da vistoria ¢ para a proponente inteirar-se das peculiaridades relativas aos servigos a serem
executados, tomando a ciéncia da localizacdo para instalagdes dos equipamentos, bem como as adequagdes necessarias para
instalacdo dos equipamentos.

8.3 Caso a proponente ndo queira participar da visita técnica, devera apresentar, em substituicio ao TERMO
DE VISTORIA TECNICA, declaragio formal assinada pelo responsavel técnico da LICITANTE, sob as penalidades da lei,
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total
responsabilidade por este fato ¢ que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros, seja na area técnica ou
financeira, referentes ao escopo do contrato. O modelo desta declaragdo consta no Apéndice “B”, anexado neste Termo de
Referéncia.

8.4 O enderego para realizagdo da vistoria ¢ Av. Vereador José Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova
Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900;

DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:
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9.1 O agrupamento dos itens em lote unico levou em consideragdo que existe no mercado varias empresas
com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados neste TR.

9.2 Conforme deliberagdes do TCU sobre a matéria, tais como a decisdo que "4 aquisi¢do de itens diversos
em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes", adotando o entendimento do acordao 5260/2011, de 06/07/2011, que
decidiu que "Inexiste ilegalidade na realizag¢do de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si "

9.3 Justifica-se a necessidade de lote inico que agrupe todos os itens deste TR, para adquirir uma solucdo
integrada de alta disponibilidade, seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle, incluindo o fornecimento,
instalagdo, implantacdo, garantia, manutencdo e capacitagio técnica. No tocante aos itens do lote tnico, todos guardam
correlagdo entre si.

DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

10.1 O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta ¢ seis meses), contados a partir da outorga do presente
instrumento, com eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser prorrogado conforme
legislagdo vigente.

DA SUBCONTRATACAO:

11.1 Nao sera permitida a subcontratacdo de empresa para prestagdo dos servicos, exceto os servicos do
fabricante da solugo. Caso seja detectada constitui motivo para rescisao contratual, conforme previsto na lei 8.666/93;

DO CONSORCIO DE EMPRESAS:
12.1 E vedada a participagio de consorcio de empresas;

12.2 Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a Administragao,
com intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formag@o de consorcio. No entanto, no contexto em analise, essa
hipotese ndo se aplica, pois, o objeto pretendido, aquisi¢do de solug@o de guarda, protecdo, recuperagdo e gestdo de informagdo
em ambiente virtual e fisico, podendo ser fornecido por diversas empresas atualmente.

12.3 Ja& assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no ambito do
poder discricionario da Administragdo Publica, ndo configurando uma obrigagio legalmente estabelecida. Nesse sentido,
merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual, fazendo mengdo ao entendimento do Tribunal de
Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:

I(('.')
Averbe-se a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido:

“Representagdo. Licitagdo. Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econdomica. Participagdo de
consorcio. No parcelamento do objeto da licitagdo é imprescindivel que se estabelegca a viabilidade técnica e econémica de
divisibilidade do objeto. A aceitacdo de consorcios na licitacdo situa-se no dmbito do poder discriciondrio da Administracdo
contratante... A jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa a
discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacio de empresa organizadas em consorcio no
certame, devendo o designio ser verificado caso a caso. Quando o objeto a ser licitado envolve questoes de alta
complexidade, via de regra, a Administragdo, com o intuito de aumentar o nimero de participantes, admite a formacdo de
consorcio. No entanto, essa hipotese ndo ocorre no contexto ora em andalise, pois os servigos licitados ndo envolvem questoes
de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem prestados se ndo parcelados. Ademais, participacdo de consdcios
em torneios licitatorios ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatorio e voto que impulsionaram o
Acorddo n° 2.813/2004-1° Camara, que reproduzo: “O art. 33 da Lei de Licitacées expressamente atribui a Administragdo a
prerrogativa de admitir a participacdo de consorcios. Estd, portanto, no dmbito da discricionariedade daAdministracdo. Isto
porque a formacdo de consorcios tanto pode se prestar para fomentar a concorréncia (consorcio de empresas menores que,
de outra forma, ndo participariam do certame), quanto cerced-la (associacdo de empresas que, em caso
contrdrio, concorreriam entre si) (...) vemos que é praticamente comum a ndo-aceitacdo de consorcios (...)” (Comentarios a
Lei de Licitagoes e Contratagoes da Administra¢do Publica”. 7¢ edi¢do. Ed. Renovar. 2007. Paginas 442 a 443.) (Grifos
nossos).

12.4 O TCU vem entendendo, sobre o assunto, que “A decis@o pela vedacao de participagdo de consorcio de
empresas, em certame licitatorio, € discricionaria, porém deve ser devidamente justificada em processo administrativo” (TCU
— Acorddo 3654/2012 — 2* Camara), que esta sendo realizado neste documento conforme todo exposto acima.

12.5 A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consodrcio se
justifica na medida em que contratagdo é perfeitamente pertinente ¢ compativel as empresas atuantes no objeto licitado, sendo
bastante comum a participagdo de empresas de pequeno, médio ou grande porte, as quais, em sua maioria, apresentam o
minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execugdo de contratos
dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consércio ndo trara
prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consorcios é admitida quando o objeto a ser
licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢oes de
suprir os requisitos de habilitagao do edital, o que ndo ¢ o caso do objeto em comento.

12.6 A SEGPLAN espera como resultado deste processo, contratar com fornecedor tnico para o processo de
atendimento as demandas, com ampla experiéncia na execucdo de atividades operacionais e gerenciais de atendimento,
suportadas por ferramentas e processos adequados e aderentes as necessidades de informagdes das diversas areas gestoras do
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Orgdo, facilitando assim o processo de integragio de dados e informagdes vitais ao desenvolvimento da Administragio
Publica.

12.7 A previsdo de sele¢do de um unico fornecedor para o objeto desta licitagdo visa garantir a
compatibilidade e funcionamento da solugdo proposta. Para evitar possivel situagdo de indisponibilidade das aplicagdes que
sdo apoiadas pela solucdo adquirida, ndo esta prevista a separagdo em lotes dos softwares da solugdo, do hardware e dos
servigos técnicos prestados;

PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E HOMOLOGACAO

13.1 A homologagdo sera realizada a partir da documentagdo técnica do equipamento, que deverd ser
disponibilizada pelo fornecedor/fabricante que comprove todas as especificagdes técnicas contidas neste documento;

13.2 A LICITANTE devera disponibilizar, juntamente com a Carta-Proposta, a documentagdo com o seguinte

conteudo:

13.2.1 Fabricante: Nome do fabricante do(s) produto(s).

13.2.2 Modelo: Modelo do(s) produto(s).

13.2.3 Procedéncia: Procedéncia do(s) produto(s), contendo informacdes do Pais de origem e da unidade
fabril.

13.2.4 Fabricagdo: Data de fabricagdo do(s) produto(s).

13.2.5 Suporte: Endereco na Internet (site) do fabricante onde seja possivel a obtengdo de literatura técnica
(especificacdes detalhadas, consumiveis, FAQ ) e drivers atualizados.

13.2.6 Checklist: Comprovagéo de cumprimento dos termos de referéncia através de checklist onde cada item
do edital devera ser comprovadamente atendido através de documentacao técnica publica do fabricante.

13.2.7 Anexos: Documentacdo descritiva do(s) produto(s) e da configuragdo ofertada, com relagdo detalhada
dos componentes/produtos tanto de hardware (quantidades de placas, SFP’s, fontes, etc), como de software (relagdo de todas as
licengas ofertadas), anexando catalogos e folhetos.

13.3 Caso a CONTRATADA julgue necessario podera ser solicitado um exemplar do equipamento para
homologagdo técnica, que devera ser entregue para homologacdo no enderego abaixo, em horario comercial, no prazo de até 15
dias corridos da convocacgédo;

13.4 O equipamento deverd ser entregue na sua versao mais atual tanto de hardware quanto de software, nao
sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou desatualizadas;

13.5 A CONTRATADA devera realizar a entrega ¢ instalagcdo da solucdo em até 60 (sessenta) dias corridos
apos a emissdo da Ordem de Fornecimento, a qual sera emitida em até 10 (dez) dias uteis apds o aceite de entrega do presente
edital;

13.6 A instalacéo fisica dos componentes da solugdo sera efetuada em qualquer dia da semana, inclusive fora
do horario comercial, ficando a critério do CONTRATANTE essa definigao.

13.7 A Entrega devera ser realizada na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo da Secretaria
de Gestao e Planejamento do Estado de Goiés, situada no endereco Complexo Fazendario — Av. Vereador José Monteiro, n°
2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900, previamente agendada através do telefone (62) 3269-4222;

13.8 Para essa homologagdo a CONTRATADA devera disponibilizar todas as condi¢des necessarias para
serem realizados os testes do equipamento, bem como técnico para acompanhar todo o processo e dirimir quaisquer duvidas
acerca do equipamento

13.9 Finalizada a etapa de instalag?o, os técnicos da SEGPLAN efetuardo a validagao da solugdo, apds o qual
sera lavrado o Termo Recebimento Definitivo ou Aceite da Solugéo.

13.10 Para fins de logistica fica convencionado:
13.11 Para fins de logistica fica convencionado dos Itens 1,2,3 e 4:

13.11.1 Aceite de Entrega — Aceite dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE da entrega e instalagdo
fisica de todos os componentes;

13.11.2 Aceite da Definitivo - Aceite final dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE e de toda a solug@o
incluindo-se todas as atividades da instalacao;

13.11.3 Aceite de Entrega — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da disponibilizacdo do link de
acesso para download dos softwares e manuais;

13.11.4 Aceite da Definitivo — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da constatagdo do quantitativo
e produtos previsto neste Termo de Referéncia;

13.11.5 Aceite de Entrega — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE com o termino dos treinamentos
e entrega da avaliacdo formal dos alunos conforme as regras definidas;

13.11.6 Aceite da Definitivo — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE da constatagdo do atingimento
minimo dos critérios previsto neste Termo de Referéncia;
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5-DA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALZIADOS (UST’S) — ITEM

14.1 Considerando a ampla abrangéncia dos servigos técnicos especializados, bem como a dindmica da
evolugdo da tecnologia da informag&o, ndo ¢é possivel estabelecer previamente, no catalogo de servigos, todas as atividades que
poderdo ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Apéndice “E”, a classificagdo do grau de complexidade e a
quantidade de UST’s necessarias a execugdo das demandas, serdo estabelecidas em comum acordo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de servigo.

14.1.1 Apos definicdo do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessarias a execucdo das
demandas, as atividades ndo previstas pela CONTRATADA deverdo ser incluidas no Apéndice “E”.

14.2 Vale salientar que os servigos técnicos especializados, seu desembolso ocorrera somente com a
execucao das Ordens de Servigo, ou seja, trata-se de um servigo sob demanda.

14.3 A quantidade maxima de UST’s, citada neste Termo de Referéncia, ndo representa um compromisso da
CONTRATANTE com o seu consumo integral.

14.4 Os prazos para execucdo das ordens de servigo referentes aos servigos técnicos especializados, deverdo
ser definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante o planejamento das ordens de servigo.

14.5 ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO:

14.5.1 As solicitagdes de execucdo dos servigos técnicos especializados, serdo expressas pela
CONTRATANTE por meio de ordens de servigo, conforme modelo constante Apéndice “D”, nas quais deverdo apresentar
inicialmente as seguintes informagdes:

1. Numero da ordem de servigo;

2. Descrigdo detalhada do objeto, servigo ou problema;
3. Data da abertura;

4. Identificagdo do requisitante e do Gestor do Contrato;

14.5.2 As solicitagdes serdo preenchidas pela CONTRATANTE e encaminhadas, formalmente, a
CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato.

14.5.3 Imediatamente ap6s o recebimento da ordem de servico, devera ser agendado reunido preliminar, onde
a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos,
objetivos que deverdo ser alcangados e esclarecer possiveis duvidas.

14.53.1 O tempo gasto durante a reunido preliminar de alinhamento, citada no item deste Termo de
Referéncia, ndo sera contabilizado no valor final da ordem de servigo, isto €, ndo sera permitido cobranca de UST para esta
atividade.

14.5.4 Apos a primeira reunido de alinhamento, citada no item 14.5.3 deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA, devera apresentar um planejamento do atendimento, no qual devera conter:

1. Uma proposta preliminar de solu¢do do problema apresentado;

2. Grau de complexidade das atividades referentes ao servigo solicitado, conforme definido no Apéndice “E”;

3. Quantidade de UST’s necessarias para a execucao do servigo com aplicagdo do devido fator de complexidade;

4. As atividades que serdo executadas;

5. Proposta de cronograma para a execuc¢ao da demanda, com a data planejada para o término do atendimento conforme
descrito no item 14.4 deste Termo de Referéncia;

14.5.5 Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeté-lo a aprovagdo da CONTRATANTE e
informar na ordem de servigo, que sera encaminhada pela CONTRATANTE, minimamente as seguintes informagdes:

. Numero da ORDEM DE SERVICO;

. Descrigao detalhada do objeto, servigo ou problema;

. Data da abertura;

. Data de inicio da execu¢@o da ordem de servigo;

. Grau de complexidade das atividades referentes ao servico solicitado, conforme definido no Apéndice “E”

. Quantidade de UST’s necessarias para a execug¢do do servigo com aplicagdo do devido fator de complexidade
. Data planejada para o término do atendimento conforme descrito no item 14.4 deste Termo de Referéncia.

. Valor total (R$) da ordem de servigo em questao;

. Assinatura do gestor do Contrato e responsavel técnico, ambos da CONTRATADA.

O 031N DN K Wi —

14.5.6 Ao receber o planejamento e a ordem de servico elaborados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
analisara todas as informagdes fornecidas.

14.5.6.1 Caso julgue ser necessario algum ajuste, a CONTRATANTE solicitara formalmente a
CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promové-lo na forma apontada.

14.5.6.2 Caso esteja de acordo com todas as informagdes fornecidas, a CONTRATANTE podera autorizar
formalmente a execugdo dos servigos objeto da referida ordem de servigo.
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14.5.7 A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE, de informacao detalhada sobre o andamento e
execugdo das ordens de servigo, mantendo-a atualizadas e disponiveis até o décimo dia util do més subsequente durante toda a
vigéncia do Contrato.

14.5.8 Ao final da execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera realizar o fechamento da ordem de
servigo a CONTRATANTE, informando além das informag¢des descritas no item 14.5.5 deste Termo de Referéncia e seus
subitens, a data efetiva da conclusdo do servigo.

14.5.8.1 A data efetiva de inicio e de conclusdo do servigo, informada pela CONTRATADA, no fechamento
da ordem de servigo, sera usada para verificar se os niveis minimos de servigo, descritos no item 14.6 deste Termo de
Referéncia, foram ou ndo atendidos.

14.5.9 Apos receber tais informagdes, a CONTRATANTE emitirda um Termo de Recebimento Provisorio e
dispora de prazo de até 5 (cinco) dias uteis para avaliar:

1. A adequabilidade dos servicos prestados, frente aos critérios de aceitacdo previamente estabelecidos para a ordem de
Servigo;
2. A documentacao referente aos procedimentos realizados pela CONTRATADA;

14.5.10 Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagdo produzida
pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a adequagio
dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios em até 3 (trés) dias uteis.

14.5.10.1 Poderdo ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (tr€s) ndo-conformidades na execugdo de cada
ordem de servico, ou seja, se a contagem de ndo-conformidades for superior a 3 (trés), a CONTRATADA estara sujeita a
instauragdo de procedimento punitivo, para eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de
servico.

14.5.10.2 A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a instauracdo de procedimento punitivo para
eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

14.5.11 Uma vez aprovados os servigos, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo,
descrito no Anexo B — Modelo de Ordem de Servigo e Termo de Recebimento e autorizara o fechamento da ordem de servigo,
facultando 8 CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

14.5.12 E facultado 8 CONTRATANTE o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execugao
de ordem de servigo, mesmo ja tendo sido iniciadas. Neste caso, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA apenas pelas
etapas comprovadamente realizadas.

14.6 DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIAZIDOS —
UST’s:

14.6.1 Os niveis minimos dos servigos técnicos especializados, serdo medidos com base em 2 (dois)
indicadores mensais e individuais por ordem de servigo. Sdo eles:

14.6.1.1 Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso: Indicador ira verificar se o prazo
estabelecido para a conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.

1. Limite Aceitavel: Poderdo ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (trés) dias uteis de atraso na execugdo de cada
ordem de servico, ou seja, se o atraso for superior a 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA estard sujeita a instauracdo de
procedimento punitivo para eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servico.

14.6.1.2 Indicador de Niao-conformidade: Indicador mede a quantidade de ndo-conformidades detectadas
na execuc¢do da ordem de servico em questdo. Falhas nos servigos prestados, na metrificagdo ou na documentagido produzida
pela CONTRATADA ou, ainda, o ndo cumprimento dos critérios técnicos exigidos serdo considerados como ndo-
conformidades.

1. Limite Aceitavel: Poderao ser detectadas, CONTRATANTE, até 3 (trés) ndo-conformidades na execugdo de cada ordem
de servico, ou seja, se a contagem de ndo-conformidades for superior a 3 (trés) a CONTRATADA estara sujeita a
instauragdo de procedimento punitivo para eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de
Servigo.

14.6.2 Conforme descrito no 14.6.1 deste Termo de Referéncia e seus subitens, segue abaixo as metas de
atendimento referentes a execucdo de cada ordem de servigo, ou seja, o limite aceitavel:

Indicador Meta de Atendimento

Ordens de Servigo Concluidas com [Até 3 (trés) dias uteis de atraso por ordem de
Atraso Servico.

Nao-conformidade Até 3 (trés) nao-conformidades por ordem de
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Servico.

14.6.3 A apuracao dos indicadores sera realizada, quando do fechamento de cada ordem de servigo.

14.6.4 Caso os indicadores ndo estiverem dentro de suas metas, a CONTRATADA nio estara atingindo os
niveis minimos de servigo, relativos ao atendimento das ordens de servigco e estara sujeita a instauragdo de procedimento
punitivo para eventual aplicagdo de penalidade e ajustes no pagamento.

14.6.5 Caso a CONTRATADA néo atenda aos niveis minimos de servigo relativos ao atendimento das ordens
de servigo, descritos no item 14.6 deste Termo de Referéncia e seus subitens, incidirdo ajustes de pagamento sobre o valor
final de cada ordem de servigo.

14.6.6 Os ajustes no pagamento incidiram sobre o valor total da ordem de servigo e serdo calculados e
aplicados conforme tabela abaixo:

Indicador Ajustes Férmula de Calculo

Ordens de Servigo 0,5% por dia util de |(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de dias
Concluidas com Atraso atraso uteis de atraso)

0,5% por nao-
Nao-conformidade conformidade
detectada

(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de ndo
—conformidades detectadas) *

QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA
15.1 Os seguintes Documentos / Declaracdes / Atestados deverdo ser apresentados, conforme abaixo:

15.1.1 Comprovacao de aptiddo da CONTRATADA (capacitagdo técnico-operacional) e dos responsaveis
técnicos que se responsabilizardo pela execucgdo dos servicos, para desempenho da atividade objeto desta licitagdo, nos termos
do inciso II, do art. 30, da Lei Federal n°® 8.666/93, assim exigida;

15.1.2 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a LICITANTE forneceu, instalou e configurou um ou mais componentes da solugao de alta disponibilidade,
de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle, bem como realizou prestacdo de servigos técnicos especializados
sob demanda (USTs) compativeis com as especificacdes descritas neste TR. Tal atestado devera conter o nome, o enderego e o
telefone de contato do atestante, ou qualquer outra forma de que a SEGPLAN-GO possa valer-se para manter contato com a
empresa declarante, comprovando obrigatoriamente em cada um dos atestados apresentados;

15.1.3 Para efeito de “qualificagio técnica”, conforme art. 30, II, § 1° da Lei n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnico-operacional fornecido por pessoa juridica de direito ptblico
ou privado que comprove o fornecimento dos produtos, instalagdo, configuracdo, suporte e desempenho de servigos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

15.1.4 Todos os documentos deverdo ser emitidos em lingua portuguesa, exceto documentagdo técnica dos
produtos ofertados que poderdo ser emitidos em lingua portuguesa e/ou inglesa. Para outras linguas estrangeiras, deverdo ser
entregues acompanhados da tradugfo para a lingua portuguesa efetuada por tradutor juramentado e devidamente registrado em
Cartorio de Titulos e Documentos;

PLANILHA DE COTACAO DE PRECO

16.1 A proposta da LICITANTE devera conter a especificagdo clara e completa dos equipamentos ofertados,
obedecida a mesma ordem constante deste documento, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os pregos ofertados devem incluir também todos os insumos necessarios, mao
de obra, impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na execugdo dos trabalhos.

16.2 Nao serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste documento no lugar da especificag@o
clara e inequivoca do equipamento ofertado.

16.3 A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos ofertados além de: versdo, pais de
origem, nome do fabricante desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante.

16.4 A LICITANTE vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e unitario
dos servigos contratados.

16.5 Para comprovagdo das caracteristicas do objeto constante deste documento, a LICITANTE devera
indicar o endereco eletrdnico que conste a especificagdo técnica da solugédo cotada.
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16.6 A proposta da LICITANTE devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e
totais dos bens objeto deste documento, em conformidade com o modelo constante.

16.7 A proposta de pregos devera seguir modelo conforme Apéndice “C”.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
Item Evento Data -
pagar
Todos o= Itens
1 Azzinatura do contrato. Dia X (19
e = Diz D, zendo D, conforme demanda da :
¥ = : el
2 Reunifio Inicial — Plano de Insergio CONTRATANTE 05
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03
. . . Diza D, zendo D: conforme demanda da .
3 Emissdo 05 — Ordem de Servigo CONTRATANTE 0%
Enfrega dos plancs de trzbalho e cronograma N . .
4 & aimiiinies: D + 60 dias (1
Enfrega dos produtos (Hardware, Software ou
5 licengas) e emissdo do Termo de Recebimento | D, - D + 90 dias 83%
Provisorio — TRP de Produtos.
Execugdo dos servigos de mstalacio, ativagio
ou atualizago, conforme cada caso, & emissdo . o
g do Termo de Recebimento Provisdrio — TRFP Dax 00 diss D
de Servigo.
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 05 a 06
- o . Dia Ds, sendo Ds conforme demanda da .
] Emissdo OF — Ordem de Servigo CONTRATANTE 0%e
Execugfio intesral da Ordem de Servigo = . . .
£ emizzdo do Termo de Recebimento Definitivo ?;ﬁpl'oﬂm SEEcined G enliogndc 1005
—TRD de Servigo. S

SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

18.1.1 Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
18.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3 Fraudar na execugdo do contrato;

18.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

18.1.5 Cometer fraude fiscal,

18.1.6 Nao mantiver a proposta.

18.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

18.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

18.2.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.3 Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

18.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.2.5 Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da LICITANTE
adjudicataria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e
condicdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666,
de 1993, independentemente das demais sancdes cabiveis;

18.2.6 Multa compensatoria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou
execugdo insatisfatoria do contrato e pela interrupcdo da execucdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

18.2.7 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obriga¢ao inadimplida;
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18.3 A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servigo exigidos podera ser aplicada juntamente
com as san¢des e penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias
uteis;

18.4 A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a
Ata de Registro de Precos, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficarda impedida de licitar e contratar com o Estado de Goiés, pelo prazo de até dois (02)
anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

18.5 A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n. ° 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecugao total ou parcial do objeto.

18.6 Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugdo parcial (imperfeita), mora de execugio
e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

18.7 A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-4 pela autoridade maxima
do 6rgao CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

18.8 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Além das sangdes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de sangdes
abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia escrita
oz Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
03 Mutta de 0,3% sobre o valor do Contrato
04 Multa de 1% sobre o valor do Contrato

19.2 As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANCAOD

DESCRICAO DA REFERENCIA

GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde havera a entrega do objeto

Por ocoméncia 01

Suspender ou interromper, salvo mofive de forga maior ou caso fortuito, a entrega do cbjeto

Por ocoméncia 03

Manter empregado sem qualificag3o exigida na execucdo do objeto

Por ocorréncia 02

Mao substituir, imediatamente, o profissional gue seja considerado inapto na execucio do objeto,
seja por incapacidade técnica, afitude inconveniente, falta de urbanidade ow que venha a
transgredir as Normas disciplinares do orgio

Por ocoméncia 02

Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocoméncia 02

Acumular 3 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocoméncia 03

Mao zelar pelas instalacoes do drgao

Por ocoméncia 01

Nao efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisguer
despesas direfas efou indiretas relacionadas a execugdo do objeto

Por ocoméncia 03

Ma hipotese de rescisdo contratual por inexecucao total do objeto

Por ocoméncia 04

Ma hipotese de descumprimento da garantia do objeto

Por ocoméncia 03

Mao apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais

Par documento 01

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado

Por ocoméncia 01

Deixar de realizar fransferéncia completa dos conhecimentes empregados na execucao do cbjeto

Por ocoméncia 02

Deixar de realizar fransicdo plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento

Por ocorréncia 02

OBRIGACOES DAS PARTES
20.1 DA CONTRATADA

20.1.1 Efetuar a entrega da solu¢do em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas condi¢des, no
prazo e local definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital ¢ da proposta, acompanhado das
respectivas notas fiscais constando detalhadamente as indicagdes da marca, Fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de

garantia;

20.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto.

20.1.3 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administracdo, substituir,
reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e condigdes previstas

no Edital;
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20.1.4 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da presente
licitagdo;
20.1.5 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos de for¢ca maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

20.1.6 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

20.1.7 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execugao do contrato.

20.1.8 Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios relacionados
com a prestacao dos servigos contratados.

20.1.9 Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectivos quantitativos dos
servicos prestados, com os valores contratados.

20.1.10 Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes, especificagdes
constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugdes emitidas pelo responsavel pela fiscalizagdo do
contrato;

20.1.11 Promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da CONTRATANTE,
responsavel pela administragdo e gerencia da solugdo;

20.1.12 Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto contratado, que a
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

20.1.13 Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido, com a devida identificacdo (cracha) e uniformizagdo;

20.1.14 Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as normas
disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servicos;

20.1.15 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da
CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

20.1.16 Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e plena
utilizagdo dos produtos em suas aplicagoes, durante todo o periodo de garantia;

20.1.17 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que ensejaram a
contratagao;

20.2 DA CONTRATANTE
20.2.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugo das obrigacdes contratuais.

20.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especifica¢des constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

20.2.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor
especialmente designado;

20.2.4 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a execugdo do
contrato;

20.2.5 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE;
20.2.6 Indicar o gestor do contrato;

20.2.7 Notificar 8 CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades observadas no decorrer
do contrato.

20.2.8 Aprovar e receber os servicos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o contrato;

20.2.9 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

20.2.10 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do presente
Contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

20.2.11 Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do Orgdo
CONTRATANTE para execugdo dos servicos de implantacdo do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que
devidamente identificados;

20.2.12 Designar funcionario habilitado para a fiscalizag@o e acompanhamento da execugdo dos servigos.
DISPOSICOES GERAIS

21.1 O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em qualquer
tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;
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21.2 A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitagdo da LICITANTE, sendo
vedada a concessdo de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a habilitacdo, salvo motivo devidamente
justificado e aceito pelo pregoeiro.

21.3 Integram este termo de referéncia os seguintes apéndices:

Apéndice Descricao
Apéndice “A” Modelo de Declaracdo de Vistoria
Apéndice “B” | Modelo de Declarag@o de Recusa de Vistoria
Apéndice “C” Modelo de Proposta de Precos
Apéndice “D” Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice “E” Composic¢do do Catalogo de Servigos
Apéndice “F” Termo de Recebimento Provisorio
Apéndice “G” Termo de Recebimento Definitivo
Apéndice “H” Formulario de Avaliagdo de Treinamento
Apéndice “I” Estimativa de Pregos

APENDICE “A”

DECLARACAO DE VISTORIA DECLARO, para fins de participagio no Pregio Eletronico SRP n°
]/ , que vistoriei as INSTALACOES FiSICAS DO DATANCENTER DA SECRATARIA DE GESTAO
EPLANEJAMENTO, onde serdo entregues e instalados os componentes da solug@o, e tomei conhecimento de todas as
informagdes necessarias e das condigdes locais existentes, a época da visita, para o cumprimento das condi¢des obrigatorias
inerentes ao objeto que trata a licitagdo.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da SEGPLAN

APENDICE “B”

DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA DECLARO, para fins de participagio no Pregdo
Eletronico SRP n°®  / , que a empresa , CNPJ n°
sito a na cidade de
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UF___, OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DO
DATANCENTER DA SECRATARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, tendo ciéncia que ndo poderd alegar em
qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo contratual que nao realizara os servi¢os em conformidade com a qualidade e
requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF n°.
APENDICE “C”
PROPOSTA DE PRECOS (em papel timbrado da empresa) A Secretaria de Gestdo e Planejamento do
Estado de Goias Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n°®  / . Proposta que faz a empresa
, inscrita no CNPJ n° e inscri¢do estadual n°
, estabelecida no(a) , para eventual aquisicdo (ou contratagdo)

xxxxxxxx para atender as necessidades da Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias, de acordo com as
especificagdes e condi¢des constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Valor

Qtd Unitario Total

Subitem Descricao Métrica| (A) (B) ©)=

Item (AxB)

Solugdo de Alta Disponibilidade de Bancos de Dados Oracle -
1 1.1 Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity — | Unidade 2
com Garantia/Suporte/ para 36 meses
Solugdo de Backup de Bancos de Dados Oracle - Oracle Zero

Data Loss Recovery Appliance — com garantia/suporte/ 36 | Unidade 1

2 2.1
meses
Solugdo de Seguranga de Dados - Oracle Database Vault — com .
3.1 garantia/suporte/ 36 meses Unidade 8
Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle Data Masking e .
3
3.2 Subsetting Pack com garantia/suporte/ 36 meses Unidade 4
4.1 Servigos de Capacitagdo Técnica Unidade | 100.000
5 5.1 Servigo Técnicos Especializados Sob-Demanda UST | 10.500
TOTAL GERAL R$
1) Dados da Proposta: Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta : XX (xxx) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes
da prestacao dos servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.
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1. impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal ¢
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

[\

. Dados da empresa:

. Razao Social:
. CNPJ (MF) n°
. Inscrig@o Estadual n®:
. Enderego:
. Telefone: Fax: e-mail:
. Cidade: Estado:
. CEP:
. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
1. Nome:
2. Cargo:
3. CPF: RG: -
1. Dados Bancarios:
1. Banco:
2. Agéncia:
3. Conta Corrente:
10. Dados para Contato:
1. Nome:
2. Telefone/Ramal:

0NN W~

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou
trabalhista com servigo ou dirigente da Secretaria de Gestao ¢ Planejamento do Estado de Goias; e que foi (realizada a Vistoria
nas instalagdes do MS, tomando conhecimento dos servigos a serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo
sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo
previstas.

Local e data

Representante Legal

Cargo CPF
APENDICE “D”
ORDEM DE SERVICO (OS) N°
Nome Solicitante: Area: Ramal para contato:
Data: Hora:
Servigo/Atividade:
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Recebido por: Data: Hora:

Descrigdo do servigo/atividade a ser executada: (o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo) Responsavel
pela Execucdo do Servigo/Atividade:

Responsavel pela Execucdo do Servigo/Atividade: Inicio:

Data: Horario: Término:

Data: Horario:
Gestor MS:
Situacdo da ordem de servigo: Executada - Nio Executada-
Motivo: Infraestrutura - Desisténcia de Usuario - Outros-

No caso de “outros” favor especificar o motivo.

Visto de Conclusao (Solicitante): Data: Horario:

RESPONSAVEL OS

APENDICE “E”
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COMPOSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS

COMPLEXIDADE

DESCRICAO

FATOR DE

MULTIPLICACAO

Baixa

Atividades de Menor Complexidade como:

Execucdo de testes e revisdo de ambientes da solugéo;
Acompanhamento on-site Go-live do ambiente para produgao;
Elaborag@o de relatorios técnicos preventivos a cada 3 meses;
Servigo de Governanga no planejamento e execucdo das atividades;
Workshop de transferéncia de conhecimento;

Disponibilizagdo de ambientes como servigo (SaaS, PaaS e/ou laaS);

0.75

Média

Atividades de Média Complexidade como:

Instalagdo e Configuragdo do Enterprise Manager;

Configuracdo de rotinas de backup;

Configuracgdo de rede;

Migracédo de bases de dados de ambientes ndo-produgao;

Interconexdo de Sistemas Integrados;

Instalagdo e criagdo de novos bancos de dados;

Reconfiguracdo das células de armazenamento do Exadata Storage;
Verificag@o da solugdo e recomendagdes de atividades de melhores praticas;

Alta

Atividades de Alta Complexidade como:

Migragdo de Base de Dados de Produgao;

Aplicagdes de Patches/Firmwares e atualizacdo em ambiente de producao;
Configuragdo e habilitagdo de Options de Banco de Dados;

Otimizagdo de performance de banco de dados no Exadata;

Otimizagdo de performance de backup;

Teste de seguranca do ambiente de produgio;

Configuragdo de expansdo de armazenamento do Exadata;

Configuracdo de expansdo de processamento do Exadata;

Configuragdo de expansdo da capacidade de armazenamento do ZDLRA;

Reconfiguracdo do ambiente virtualizado do Sistema Integrado e/ou deploy de

novas imagens;
Movimentagao fisica dos equipamentos entre sites;

1.25

APENDICE “F”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO

N. ° do CONTRATO

[N.°da OS |

CONTRATADA

CNPJ

Telefone(s)
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Por este instrumento, atestamos, que os bens e/ou servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos pelo Edital de Pregdo Eletronico n° / da Secretaria de Gestao de Planejamento do Estado de Goias.

Item |Descricao Identificaciao Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 05 (cinco) dias, desde que
nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do instrumento contratual proveniente do
Edital de Pregéo Eletrénico n° /

Cidade/UF, de de

Fiscal Técnico do Contrato
Representante Legal da Empresa

Matricula

Cargo
<>

CPF
<>

APENDICE “G”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. ° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

N. ° do CONTRATO [N.°daOS |
CONTRATADA
CNPJ | | Telefones) |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam que os bens e/ou servigos relacionados no quadro abaixo, possuem as
quantidades ¢ a qualidade compativel com as condigdes e exigéncias constantes do Edital de Pregao Eletronico n° / da
Secretaria de Gestdo de Planejamento do Estado de Goias..

Item Descri¢cao Identificacao Unidade Quantidade

Cidade/UF, de de
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Gestor do Contrato
Matricula

<><>

Representante da Area Requisitante
Matricula

<>>

Fiscal Técnico do Contrato

Representante Legal da Empresa

Formulario de Avaliagdo de treinamento

I- DADOS PESSOAIS:

Nome:

Matricula
Cargo
<>
CPF
<>
APENDICE “H”

Matricula:

Lotacao:

II- DADOS DO EVENTO:

Nome:

Empresa Promotora:

Local de Realizacao:

Periodo:

Instrutor (es):

Caro Participante,

Este questionario tem como objetivo conhecer o seu grau de satisfagdo em relagdo ao evento que acaba de participar. A sua

opinido ¢ fundamental para que possamos avaliar, dentre outros aspectos, o aproveitamento do curso ¢ a qualidade da empresa

promotora desse evento.

Solicitamos sua colaboragao no sentido de responder as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo:
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1] © |Ruim

2]  © |Regular

3] © [Bom

4 © ©|Otimo

NA Nao se aplica

I - Quanto a0 CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisi¢@o de novos conhecimentos 11213 4 |NA
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no Ministério 11213 4 |NA
3. Oportunidade para atualizacdo profissional 112 3 14 |NA
II - Quanto ao(s) I
1. Dominio do assunto 1121314 |NA
2. Clareza e objetividade na exposi¢do do assunto 12134 [NA
3. Capacidade de analisar e sintetizar ideias 12134 [NA
4. Utiliza¢ao de exemplos praticos aplicaveis a sua realidade profissional | 1 |2 |3 |4 | NA
5. Administrac¢@o do tempo previsto 1121314 |[NA
6. Estimulo a participacdo do grupo 1121314 |[NA
7. Flexibilidade nas discussodes 1121314 |NA
8. Presteza no atendimento as davidas 1121314 |NA
9. Clareza ao responder as perguntas 12134 [NA
10. Organizagao e didatica utilizada 12134 [NA
11. Aproveitamento dos recursos audiovisuais disponiveis 12134 [NA
12. Relacionamento com os participantes 1121314 |[NA
13. Capacidade de administrar situagdes imprevistas 1121314 |[NA
14. Etica e postura profissional 112]3]4|NA
15. Cumprimento do contetido proposto 112]3] 4|NA

[II- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivagdo 112]3]4|NA
2. Nivel de comprometimento 11234 |NA
3. Pontualidade 112(3[4|NA
4. Satisfagdo quanto ao aprendizado recebido [ 1 [2 |3 [4 [ NA

IV- Quanto as CONDICOES do Treinamento:

1. Presteza no atendimento as solicita¢des dos participantes [ 1 |2 |3 [4 | NA
2. Carga horaria 112]3[4|NA
3. Material didatico (apostila, textos, etc.) 112]3]4|NA
4. Recursos audiovisuais 1{2(3[4|NA
5. Organizagdo do Evento 11234 |NA

1.COMENTARIOS:

1. Caso julgue necessario, comente sobre os itens acima: (horario, carga horaria, organizacio, etc):

2. Comente sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos as atividades que realiza:
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3. Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

ESTIMATIVA DE PRECOS

APENDICE “1”

Item

Sub

Descricao

Métrica

Qtd
(A)

Vs Data

Walar

Extreme

Soma

Valor
Médio(B)

Valor Total
(C) = (AxB)

1.1

Solugdo de Alta
Disponibilidade
de Bancos de
Dados Oracle -
Oracle Exadata
Database
Machine Elastic
High Capacity —
com
Garantia/Suporte/
para 36 meses

Und

4.074.512,65

4.255.186,20

3.805.403,01

12.135.101,86

4.045.033.95

8.090.067,90

2.1

Solugdo de
Backup de
Bancos de Dados
Oracle - Oracle
Zero Data Loss
Recovery
Appliance — com
garantia/suporte/
36 meses

Unidade

3.870.787,02

3.155.000,40

3.656.709,40

10.682.496,82

3.560.832,27

3.560.832,27

3.1

Solugdo de
Seguranga de
Dados - Oracle
Database Vault —
com
garantia/suporte/
36 meses

Unidade

77.300,00

76.270,45

65.540,00

219.110,45

73.036.82

584.294.56

32

Solugdo de
Seguranga de
Dados - Oracle
Data Masking e
Subsetting Pack
com
garantia/suporte/
36 meses

Unidade

77.300,00

76.270,45

65.250,00

218.820,45

72.940.15

291.760,60

4.1

Servigos de
Capacitacdo
Técnica

Unidade

100.000

2,07

1,95

2,50

6,52

2,17

217.000,00

5.1

Servigo Técnicos
Especializados
Sob-Demanda

UST

10.500

315,75

298,00

350,00

963,75

321,25

3.373.125,00

VALOR TOTAL ESTIMADO 16.117.080,33
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MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/XXXX
PROCESSO N° 201700005002081
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/XXXX

Aos --- dias do més de --- de dois mil dezoito (2018), pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Precos, inscrita no
CNPJ sob o n° 02.476.034/0001-82, ora representada pelo SECRETARIO DE ESTADO, Sr. XXXXXXX, brasileiro,
portador do RG n°® xxxxxxxx, incrito no CPF n°® xxxxxxxxX, residente e domiciliado nesta capital, resolve REGISTRAR OS
PRECOS do(s) fornecedor(es) abaixo indicado(s), doravante denominado(s) FORNECEDOR(ES), vencedor(es) do Pregio
Presencial n® XXX/2018, para Registro de Precos para eventual contratacio de empresa especializada para fornecimento
de solucio de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle. Conforme especificado
no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nos termos Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 ¢ demais normas
vigentes aplicaveis a matéria, bem como o Edital de Licitagdo e seus anexos e Processo Administrativo n°201700005012081,
de 24/04/201

FORNECEDOR DETENTOR DO REGISTRO:

FORNECEDORIENDERECO|CNPJ

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para eventual contratacio de empresa especializada
para fornecimento de solucio de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle.
Conforme especificado no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, para atender a demanda dos Orgdos do Estado de Goias, de acordo com as especificages estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletronico SRP n® XXX/2018 e seus anexos e Proposta(s) apresentada(s) pela(s) licitante(s) vencedora(s).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data, ficam registrados nesta Ata, observada a ordem de classificagdo, os
precos do FORNECEDOR primeiro colocado, para o valor global, conforme tabela abaixo:

Valor
ot |, VAo | il

Subitem Descricio Meétrica| (A) U'"lt;‘“" (€)=
Ttem ® | @axp)
Solugéo de Alta Disponibilidade de Bancos de
Dados Oracle - Oracle Exadata Database
Machine Elastic High Capacity — com
Garantia/Suporte/ para 36 meses
Solugao de Backup de Bancos de Dados
Oracle - Oracle Zero Data Loss Recovery
2.1 Appliance — com garantia/suporte/ 36 meses
Solugdo de Seguranga de Dados - Oracle
Database Vault — com garantia/suporte/ 36 | Unidade
meses
3 Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle Data
32 Masking e Subsetting Pack com Unidade
) garantia/suporte/ 36 meses

Unidade 2

Unidade 1

3.1

4 4l Servigos de Capacitagdo Técnica Unidade 100.000

Servigo Técnicos Especializados Sob- UST
5.1 Demanda 10.500

TOTAL GERAL RS
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Paragrafo 2° — A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragao a firmar as contratagdes que deles poderdo advir,
ficando facultada a ela a utilizagdo de outros meios previstos na Lei n° 8.666/1993. O FORNECEDOR, em igualdade de
condi¢des, tem direito a preferéncia para a contratagdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das
condigdes da proposta.

Item | Subitem Descricao Métrica | Quantidade Forma de
Pagamento
Lote 01
Solugdo de Alta Disponibilidade de Bancos de Dados Oracle - Oracle Exadata
| 11 Database Machine Elastic High Capacity — com Garantia/Suporte/ para 36 meses UN By Unico
Solugdo de Backup de Bancos de Dados Oracle - Oracle Zero Data Loss Recovery
2 21 Appliance — com garantia/suporte/ 36 meses UN 1 Unico
Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle Database Vault — com garantia/suporte/ UN 8
3.1 36 meses Unico
3 Solucdo de Seguranca de Dados - Oracle Data Masking e Subsetting Pack com UN 4
3.2 garantia/suporte/ 36 meses Unico
Unico —
4 41 Servigos de Capacitagdo Técnica UN 100.000 Sob
Demanda
Unico —
Sob
. .. .. Demanda
5 51 Servigos Técnicos Especializados UST 10.500

Paragrafo 3° — O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, a contar da data de sua
assinatura, ndo sendo admitida qualquer prorrogacdo além deste periodo, em obediéncia ao Decreto Estadual n°® 7.437/2011
Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de pregos ficardo a disposi¢do da Administragdo, para que
se efetuem as contratagdes nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

i CLAUSULA TERCEIRA - DA DEMANDA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS
NAO PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Registro de Pregos com suas respectivas quantidades estimadas
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Item | Subitem Descrigao Métrica Quantidade Forma de
Pagamento

Lote 01
Solucio de Alta Disponibilidade de
Bancos de Dados Oracle - Oracle
1 11 Exadata Database Machine Elastic UN 2 Unico
High Capacity — com Garanfia/Suporte/
para 36 meses
Solucio de Backup de Bancos de

2 Dados Oracle - Oracle Zero Data Loss UN 1 Unico
21 Recovery Appliance — com
garantia’suporte/ 36 meses
Solucio de Seguranca de Dados - UN g ]
31 Oracle Database Vault — com Unico
garantia’suporte/ 36 meses
3 Solucio de Seguranca de Dados - UN 4 ]
32 Oracle Data Masking e Subsetting Pack Unico
com garantiafsuporte/ 36 meses
4 41 i A AL UN 100.000 Unico - Sob
Servicos de Capacitacao Tecnica Demanda
5 51 UST 10.500 Unico - Sob
Servicos Técnicos Especializados Demanda
Item | Unidade | Definigdo da unidade

1.1 UM UM = 1 % Solugdo de Alta Disponibilidade de Banco de Dados Oracle (Exadata)

21 UM IUN = 1 x Solucdo de Backup de Banco de Dados Oracle

31 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Database Vault

32 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Data Masking e Subsetting Pack

4.1 UM UN =1 X Learning Credits de capacitacio em produtos Oracle, sob demanda.

5.1 UST |UST =1 X Unidade de Servico Técnico, sob demanda,

Paragrafo 2° — Cabera a cada Orgio CONTRATANTE indicar o gestor .

Paragrafo 3° — A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgio ou
entidade da administragdo publica que ndo seja participe no item especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao
ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo 4° — Os orgdos e as entidades que ndo participaram do registro de precos quando desejarem fazer
uso da Ata de Registro de Pregos deverdo manifestar seu interesse junto a0 ORGAO GERENCIADOR da Ata, para que esta
indique os possiveis fornecedores e respectivos pregos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacao.

Paragrafo 5° — Caberda ao FORNECEDOR, observadas as condi¢des estabelecidas na ATA, optar pela
aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo do servigo, desde que nio haja prejuizo as obrigagdes anteriormente assumidas.

Paragrafo 6° — A liberacao de adesdo para 6rgaos e entidades ndo participantes, integrantes da administracio
do Estado de Goias, ndo podera exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados
na Ata de Registro de Precos. Da mesma forma, a liberagdo de adesdo para 6rgdos de outros entes federados, ndo podera
exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Pregos,
nos termos do art. 26, §§ 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/2012.

Paragrafo 7° — A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade competente e pelo adjudicatario,
vinculando-se este Ultimo ao cumprimento de todas as condi¢des de sua proposta cujo preco foi registrado e as normas
editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

CLAUSULA QUARTA — ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

Paragrafo 1° - Contratacdo de solugdo de alta disponibilidade, seguranca de dados e backup de Bancos de
Dados Oracle, incluindo servico de instalagfo, treinamento e servigos técnicos especializados sob demanda.

Paragrafo 2° - O fornecimento da solugdo devera contemplar minimamente os itens compostos em lote
unico de acordo com as especificidades do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DAS PARTES

DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Efetuar a entrega da solu¢do em funcionamento, com produtos novos ¢ em perfeitas
condi¢des, no prazo e local definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta,
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acompanhado das respectivas notas fiscais constando detalhadamente as indicagdes da marca, Fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia;,

Paragrafo 2° - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto.

Paragrafo 3° - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e
condi¢des previstas no Edital;

Paragrafo 4° - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da
presente licitagdo;

Paragrafo 5° - Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos de for¢a maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Paragrafo 6° - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre

Paragrafo 7° - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execu¢do do contrato.

Paragrafo 8° - Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios
relacionados com a prestacdo dos servigos contratados.

Paragrafo 9° - Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectivos
quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados.

Paragrafo 10° - Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes,
especificacdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instru¢des emitidas pelo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato;

Paragrafo 11° - Promover a adequagdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pela administracdo e gerencia da solucao;

Paragrafo 12° - Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

Paragrafo 13° - Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE,
aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, com a devida identificagdo (crachd) e uniformizagio;

Paragrafo 14° - Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as
normas disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servicos;

Paragrafo 15° Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da
CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Proporcionar toda a orientagao técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e
plena utilizagdo dos produtos em suas aplica¢des, durante todo o periodo de garantia;

Paragrafo 17° - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a
contratagio;

Paragrafo 18° - Demais obrigagdes previstas na Lei n° 8.666/1993.
DA CONTRATANTE
Paragrafo 1° - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.

Paragrafo 2° - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

Paragrafo 3° - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA, HOMOLOGACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO

Paragrafo 1° — O prazo de entrega e/ou execugdo do fornecimento consta no cronograma fisico financeiro
detalhado no Termo de Referéncia

Paragrafo 2° - Caso a CONTRATADA julgue necessario podera ser solicitado um exemplar do
equipamento para homologagdo técnica, que devera ser entregue para homologacdo no endereco abaixo, em horario comercial,
no prazo de até 15 dias corridos da convocagio;

Paragrafo 3° — O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro previsto no item
17 do Termo de Referéncia.

Paragrafo 4° — O equipamento devera ser entregue na sua versdo mais atual tanto de hardware quanto de
software, ndo sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou desatualizadas;
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Paragrafo 5° — A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas.

Paragrafo 6° — A recusa parcial ou total no atendimento de uma Ordem de Fornecimento emitida, sera
oficializada @ CONTRATADA pela CONTRATANTE, que deverd prontamente prestar o fornecimento de acordo com o
estabelecido na respectiva Ordem de Fornecimento.

Paragrafo 7° — Finalizada a etapa de instalacdo, os técnicos da SEGPLAN efetuardo a validagdo da solugdo,
apos o qual sera lavrado o Termo Recebimento Definitivo ou Aceite da Solugao.

Paragrafo 8° - A Entrega devera ser realizada na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo da
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias, situada no endereco Complexo Fazendario — Av. Vereador José
Monteiro, n® 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900, previamente agendada através do telefone
(62) 3269-4222;

Paragrafo 9° — Todas as duvidas do objeto sera ajustada entre 0o CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA,
conforme as exigéncias no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — A execucdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do
Estado, na condigdo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato), o qual ficara
responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagdo das despesas,
mediante a apresentacdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato ou servidor indicado pelo contratante anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, comunicando 8 CONTRATADA, por escrito, e determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequagdo quando preciso.

Paragrafo 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverdo
ser comunicadas e/ou solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

Paragrafo 1° — Os orglos participantes do Registro de Pregos deverdo, quando da necessidade da
contratacdo, recorrer a0 ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos, para que este proceda a indicagdo
do FORNECEDOR e respectivo prego a ser praticado.

Paragrafo 2° — A contratagio com o FORNECEDOR registrado, apos a indicagio pelo ORGAO
GERENCIADOR, sera formalizada pelo 6rgdo interessado, por intermédio de Contrato. O FORNECEDOR sera convocado
para, no prazo de 03 (trés) dias a partir da notificacio, assinar o Contrato (conforme minuta constante no Anexo III do
Edital), podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado.

Paragrafo 3° — A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o contrato, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que se
negarem a aceitar a contratacdo, fora da validade da Ata de Registro de Pregos.

Paragrafo 4° — O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 36(trinta e seis) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficécia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado.

Paragrafo 5° — Como condicdo para celebragdo do contrato e durante a vigéncia contratual,
o FORNECEDOR registrado devera manter as mesmas condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA NONA - PROPOSTA DA LICITANTE

Paragrafo 1° - A proposta da LICITANTE devera conter a especificagdo clara e completa dos equipamentos
ofertados, obedecida a mesma ordem constante deste documento, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra
condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os pregos ofertados devem incluir também todos os insumos
necessarios, mao de obra, impostos ¢ taxas e todas as leis sociais incidentes na execugdo dos trabalhos.

Paragrafo 2° - Nao serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste documento no lugar da
especificagdo clara e inequivoca do equipamento ofertado.

Paragrafo 3° - A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos ofertados além de:
versdo, pais de origem, nome do fabricante desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o
fabricante.

Paragrafo 4° - A LICITANTE vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores
total e unitario dos servigos contratados.

Paragrafo 5° - Para comprovagdo das caracteristicas do objeto constante deste documento, a LICITANTE
devera indicar o endereco eletronico que conste a especificagdo técnica da solugdo cotada.

Paragrafo 6° - A proposta da LICITANTE devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores
unitarios e totais dos bens objeto deste documento, em conformidade com o modelo constante.

A proposta de pregos devera seguir modelo conforme Apéndice “C”.

1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS

0,
Item|Evento Data % a
pagar
Todos os Itens
1 Assinatura do contrato. Dia X 0%
. . Dia Dy, sendo D conforme
2 |Reunido Inicial — Plano de Inser¢do 0%
¢ demanda da CONTRATANTE ’
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03
Dia D doD f
3 | Emissdo OS — Ordem de Servigo 18 12, sendo 1 contorme 0%
demanda da CONTRATANTE
4 | Entrega dos planos de trabalho e cronograma de atividades; D, + 60 dias 0%
5 Entreg.a dos produt(?s fHardware, Software ou licengas) e emissao do Termo de D,, _ D, + 90 dias 85%
Recebimento Provisorio — TRP de Produtos.
6 Exc-.:m{c;ﬁo dos servicos de ins:[ala(;ﬁo, ativa.ga”lro ou atualizag@o, cqnforme cada caso, e D,, + 60 dias 15%
emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP de Servigo.
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 05 a 06
Dia D doD f
7 | Emissdo OS — Ordem de Servigo 1a Hs, sendo Us contorme 0%
demanda da CONTRATANTE
Execugdo integral da Ordem de Servigo e emissdo do Termo de Recebimento D5 4 prazo especifico de cada item
8 .. . . 100%
Definitivo — TRD de Servigo. do catalogo de servico.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipoteses previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo
n° 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivacdo, assegurado o contraditorio;

b) por acordo entre as partes, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servicos ja executados.

¢) por via judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e do Decreto Estadual
7.468/11 CONTRATADA que:

1. Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
2. Ensejar o retardamento da execuggo do objeto;

3. Fraudar na execuc¢do do contrato;

4. Comportar-se de modo inidoneo;

5. Cometer fraude fiscal,
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6. Nao mantiver a proposta.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

2. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

5. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da LICITANTE adjudicataria em assinar
o Contrato, ¢ ndo apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condigdes
estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de
1993, independentemente das demais sangdes cabiveis;

6. Multa compensatoria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou execucdo
insatisfatoria do contrato e pela interrupcdo da execucdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabivesis;

7. Em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida;

8. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos podera ser aplicada juntamente com as sangdes
e penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias tteis;

9. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

10. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Pregos, deixar de entregar documentagado exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execu¢do do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado de Goids, pelo prazo de até dois (02) anos,
sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

11. A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n. ° 8.666/93, a penalidades, nos casos de
inexecugdo total ou parcial do objeto.

12. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execugdo, execucdo parcial (imperfeita), mora de execugdo e
inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

13. A declaracdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela autoridade maxima do orgao
CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra esta Ata de Registro de Precos n. XXX/2018, o Edital do Pregdo Eletronico n.
XXX/XX e seus anexos, independente de transcricao.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas desta Ata de Registro de
Pregos.

E, por estarem as partes desse modo ajustadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias, de igual
teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goiania, aos .............. diasdomésde ......ccoeevnnennnnnn. de dois mil e dezoito.

Pela orgdo Gerenciador

(6rgdo solicitante)
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Procurador Geral do Estado

(Se aplicavel ao contratante)

Pelo Fornecedor

(fornecedor registrado)

ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/2018
PROCESSO N° XXXXXXXXXXXX

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/XXXX

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil e --- (---), de um lado, 0o ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de
direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado Dr

CNPJ sob o n° ---, com sede na ------ doravante denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, (fitular do
orgdo,_dados pessoais e endereco), ¢ de outro lado a empresa (fornecedor registrado) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o0 n® --------- , com sede & -------------- , neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. --------- ,
residente e domiciliado --------- , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato de

fornecimento de solucio de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle, conforme
especificado no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses nos termos
da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018, Pregdo Eletronico n° XXX/2018, relativo ao Processo n°
201700005012081, de 05/10/2017, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°® 8.666/1993, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n°® 7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual
n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a AQUISICAO de solugiio de alta disponibilidade, de seguranca de
dados e backup de Bancos de Dados Oracle, conforme especificado no Termo de Referéncia, incluindo além da
instalacio garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses , nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018 de acordo com as quantidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Efetuar a entrega da solugdo em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas
condi¢des, no prazo e local definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta,
acompanhado das respectivas notas fiscais constando detalhadamente as indicacdes da marca, Fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia.
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Paragrafo 2° - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto;

Paragrafo 3° - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e
condi¢des previstas no Edital;

Paragrafo 4° - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da
presente licitagdo;

Paragrafo 5° - Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos de for¢a maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Paragrafo 6° - Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Paragrafo 7° - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execu¢do do contrato;

Paragrafo 8° - Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios
relacionados com a prestacdo dos servigos contratados;

Paragrafo 9° - Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectivos
quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados;

Paragrafo 10° - Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes,
especificagdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugdes emitidas pelo responsavel pela
fiscalizacdo do contrato;

Paragrafo 11° - Promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pela administracdo e gerencia da solucao;

Paragrafo 12° - Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

Paragrafo 13° - Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE,
aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, com a devida identificagdo (crachd) e uniformizagio;

Paragrafo 14° -Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as
normas disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servigos;

Paragrafo 15° - Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da
CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e
plena utilizagdo dos produtos em suas aplica¢des, durante todo o periodo de garantia;

Paragrafo 17° - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacdo.

Paragrafo 18° - Demais obrigagdes previstas na Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo 19° - Manter todas as condigdes de habilitacdo durante a execucao do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Paragrafo 1° - Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos;

Paragrafo 2° - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

Paragrafo 3° - Fornecer 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informac¢des necessarias e relevantes a
execucdo do contrato;

Paragrafo 4° - Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE;
Paragrafo 5° - Indicar o gestor do contrato;

Paragrafo 6° - Notificar a CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades observadas no
decorrer do contrato.

Paragrafo 7° - Aprovar e receber os servigos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o
contrato;

Paragrafo 8° - Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;
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Paragrafo 10° - Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do
presente Contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

Paragrafo 11° Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do Orgio
CONTRATANTE para execugdo dos servicos de implantagdo do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que
devidamente identificados;

Paragrafo 12° - Designar funciondrio habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos
Servigos.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 36(trinta e seis) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Didrio Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, por
solicitacdo da CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a necessidade;

Paragrafo 2° - A Gestdo do Contrato serd de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado pela
CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA — DAS QUANTIDADES, DO VALOR CONTRATADO E DO REAJUSTE

Paragrafo 1° - O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na ATA DE REGISTRO
DE PRECOS N° XXX/2018 e Proposta da CONTRATADA ¢ de R$ ( ).

Paragrafo 2° - Os precos e quantidades contratadas sdo:

Valor
valor ¢ dio
Item | Subitem .~ Métrica Qtd M'e q“? Total
Descricao (A) | Unitario (€)=
® | AxB)
Solugdo de Alta Disponibilidade de Bancos de Dados Oracle -
Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity — com
1 11 Garantia/Suporte/ para 36 meses Unidade
Solu¢do de Backup de Bancos de Dados Oracle - Oracle Zero Data
5 . Loss Recovery Appliance — com garantia/suporte/ 36 meses Unidade
Solucdo de Seguranga de Dados - Oracle Database Vault — com .
. Unidade
31 garantia/suporte/ 36 meses
3 Solugdo de Seguranga de Dados - Oracle Data Masking e Unidade
3.2 Subsetting Pack com garantia/suporte/ 36 meses
4 4.1 Servigos de Capacitagdo Técnica Unidade
. o - UST
Servico Técnicos Especializados Sob-Demanda
5.1
5
Valor Total Estimado
Paragrafo 3° - A despesa decorrente do presente contrato correrd a conta da verba n° , do vigente
Orgamento Estadual, conforme DUEOF N° de / / | no valor de RS ( ), emitida pela Secdo

competente do (nome do 6rgao).

CLAUSULA SEXTA - PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E HOMOLOGACAO
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Paragrafo 1° - A homologacao sera realizada a partir da documentacdo técnica do equipamento, que devera
ser disponibilizada pelo fornecedor/fabricante que comprove todas as especificagdes técnicas contidas neste documento;

Paragrafo 2° - A LICITANTE devera disponibilizar, juntamente com a Carta-Proposta, a documentagdo com
o seguinte conteudo:

a) Fabricante: Nome do fabricante do (s) produto(s).

b) Modelo: Modelo do (s) produto(s).

¢) Procedéncia: Procedéncia do (s) produto(s), contendo informagdes do Pais de origem e da unidade fabril.
d) Fabricagdo: Data de fabricaco do (s) produto(s).

e) Suporte: Endereco na Internet (site) do fabricante onde seja possivel a obtengdo de literatura técnica (especificagdes
detalhadas, consumiveis, FAQ ) e drivers atualizados.

f) Checklist: Comprovagdo de cumprimento dos termos de referéncia através de checklist onde cada item do edital devera ser
comprovadamente atendido através de documentag@o técnica publica do fabricante.

g) Anexos: Documentagao descritiva do(s) produto(s) e da configuragdo ofertada, com relagdo detalhada dos
componentes/produtos tanto de hardware (quantidades de placas, SFP’s, fontes, etc), como de software (relagdo de todas as
licengas ofertadas), anexando catalogos e folhetos.

Paragrafo 3° - Caso a CONTRATADA julgue necessario podera ser solicitado um exemplar do equipamento
para homologacao técnica, que devera ser entregue para homologagao no enderego abaixo, em horario comercial, no prazo de
até 15 dias corridos da convocagdo;

Paragrafo 4° - O equipamento devera ser entregue na sua versdo mais atual tanto de hardware quanto de
software, ndo sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou desatualizadas;

Paragrafo 5° - A CONTRATADA devera realizar a entrega e instalacdo da solug@o em até 60 (sessenta) dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Fornecimento, a qual sera emitida em até 10 (dez) dias tteis apds o aceite de entrega do
presente edital;

Paragrafo 6° - A instalagdo fisica dos componentes da solugdo serd efetuada em qualquer dia da semana,
inclusive fora do horario comercial, ficando a critério do CONTRATANTE essa definigdo.

Paragrafo 7° - A Entrega devera ser realizada na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo da
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias, situada no endereco Complexo Fazendario — Av. Vereador José
Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900, previamente agendada através do telefone
(62) 3269-4222;

Paragrafo 8° - Para essa homologacio a CONTRATADA devera disponibilizar todas as condigdes
necessarias para serem realizados os testes do equipamento, bem como técnico para acompanhar todo o processo e dirimir
quaisquer duvidas acerca do equipamento

Paragrafo 9° - Finalizada a etapa de instalacao, os técnicos da SEGPLAN efetuardo a validagao da solugao,
apos o qual sera lavrado o Termo Recebimento Definitivo ou Aceite da Solugao.

Paragrafo 10 - Para fins de logistica fica convencionado dos Itens 1,2,3 e 4:

1- Aceite de Entrega — Aceite dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE da entrega ¢ instalagdo fisica de todos os
componentes;

2- Aceite da Definitivo - Aceite final dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE e de toda a solugdo incluindo-se todas as
atividades da instalag@o;

3- Aceite de Entrega — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da disponibiliza¢do do link de acesso para download
dos softwares e manuais;

4- Aceite da Definitivo — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da constatagdo do quantitativo e produtos previsto
neste Termo de Referéncia;

5- Aceite de Entrega — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE com o termino dos treinamentos e entrega da avaliagdo
formal dos alunos conforme as regras definidas;

6 - Aceite da Definitivo — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE da constatagdo do atingimento minimo dos critérios
previsto neste Termo de Referéncia;

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALZIADOS
(UST’S)

Paragrafo 1° - Considerando a ampla abrangéncia dos servigos técnicos especializados, bem como a
dinamica da evolugdo da tecnologia da informagao, ndo ¢ possivel estabelecer previamente, no catilogo de servigos, todas as
atividades que poderdo ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Apéndice “E”, a classificagdo do grau de
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complexidade e a quantidade de UST’s necessarias a execu¢ao das demandas, serdo estabelecidas em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de servigo.

. Apds defini¢do do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessarias a execucdo das
demandas, as atividades nao previstas pela CONTRATADA deverao ser incluidas no Apéndice “E”.

Paragrafo 2° - Vale salientar que os servicos técnicos especializados, seu desembolso ocorrera somente com
a execugdo das Ordens de Servigo, ou seja, trata-se de um servi¢o sob demanda.

Paragrafo 3° - A quantidade maxima de UST’s, citada neste Termo de Referéncia, ndo representa um
compromisso da CONTRATANTE com o seu consumo integral.

Paragrafo 4° - Os prazos para execucdo das ordens de servico referentes aos servigos técnicos
especializados, deverdo ser definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante o
planejamento das ordens de servigo.

CLAUSULA OITAVA - ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO:

Paragrafo 1° - As solicitagdes de execugdo dos servigos técnicos especializados, serdo expressas pela
CONTRATANTE por meio de ordens de servigo, conforme modelo constante Apéndice “D”, nas quais deverdo apresentar
inicialmente as seguintes informagdes:

1. Numero da ordem de servigo;
2. Descrigdo detalhada do objeto, servigo ou problema;
3. Data da abertura;

4. Identificag@o do requisitante e do Gestor do Contrato;

Paragrafo 2° - As solicitagdes serdo preenchidas pela CONTRATANTE e encaminhadas, formalmente, a
CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato.

Paragrafo 3° - Imediatamente apds o recebimento da ordem de servigo, deverd ser agendado reunido
preliminar, onde a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios
técnicos exigidos, objetivos que deverdo ser alcangados e esclarecer possiveis duvidas.

Paragrafo 4° - O tempo gasto durante a reunido preliminar de alinhamento, citada no item deste Termo de
Referéncia, ndo sera contabilizado no valor final da ordem de servigo, isto ¢, ndo sera permitido cobranga de UST para esta
atividade.

Paragrafo 5° - Apods a primeira reunido de alinhamento, citada no item 14.5.3 do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA, devera apresentar um planejamento do atendimento, no qual devera conter:

i. Uma proposta preliminar de solugdo do problema apresentado;

ii. Grau de complexidade das atividades referentes ao servigo solicitado, conforme definido no Apéndice “E”;
iii.Quantidade de UST’s necessarias para a execucao do servigo com aplicagdo do devido fator de complexidade;
iv. As atividades que serdo executadas;

v.Proposta de cronograma para a execucdo da demanda, com a data planejada para o término do atendimento conforme descrito
no item 14.4 deste Termo de Referéncia;

Paragrafo 6° - Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeté-lo a aprovagdo da

CONTRATANTE e informar na ordem de servico, que serda encaminhada pela CONTRATANTE, minimamente as seguintes
informagdes:

i. Numero da ORDEM DE SERVICO;

ii. Descri¢ao detalhada do objeto, servico ou problema;

iii. Data da abertura;

iv. Data de inicio da execugdo da ordem de servigo;

v. Grau de complexidade das atividades referentes ao servico solicitado, conforme definido no Apéndice “E”

vi.Quantidade de UST’s necessarias para a execugao do servico com aplicacio do devido fator de complexidade

vii. Data planejada para o término do atendimento conforme descrito no item 14.4 do Termo de Referéncia.

viii. Valor total (R$) da ordem de servico em questio;
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ix. Assinatura do gestor do Contrato e responsavel técnico, ambos da CONTRATADA.

Paragrafo 7° - Ao receber o planejamento e a ordem de servico elaborados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE analisara todas as informagdes fornecidas.

1. Caso julgue ser necessario algum ajuste, a CONTRATANTE solicitara formalmente 8 CONTRATADA que, a partir de
entdo, devera promové-lo na forma apontada.

2. Caso esteja de acordo com todas as informagoes fornecidas,a CONTRATANTE podera autorizar formalmente a
execucao dos servigos objeto da referida ordem de servigo.

3. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE, de informagdo detalhada sobre o andamento e execugdo das ordens
de servi¢o, mantendo-a atualizadas e disponiveis até o décimo dia util do més subseqiiente durante toda a vigéncia do
Contrato.

Paragrafo 8°- Ao final da execuggo dos servicos, a CONTRATADA devera realizar o fechamento da ordem
de servigo a CONTRATANTE, informando além das informagdes descritas no item 14.5.5 deste Termo de Referéncia e seus
subitens, a data efetiva da conclusdo do servigo.

¢ A data efetiva de inicio e de conclusao do servico, informada pela CONTRATADA, no fechamento da ordem de servigo,
sera usada para verificar se os niveis minimos de servigo, descritos no item 14.6 deste Termo de Referéncia, foram ou nio
atendidos.

Paragrafo 9°- Apos receber tais informagdes, a CONTRATANTE emitird um Termo de Recebimento
Provisorio e dispora de prazo de até 5 (cinco) dias uteis para avaliar:

1. A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de aceitagdo previamente estabelecidos para a ordem de
servigo;

ii. A documentagdo referente aos procedimentos realizados pela CONTRATADA,;

Paragrafo 10° - Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagio
produzida pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a
adequagdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios em até 3 (trés) dias
uteis.

i. Poderao ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (trés) ndo-conformidades na execugdo de cada ordem de servigo, ou
seja, se a contagem de ndo-conformidades for superior a 3 (trés), a CONTRATADA estara sujeita a instauragdo de procedimento
punitivo, para eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

ii. A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a instauragdo de procedimento punitivo para eventual aplicagdo de
penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

Paragrafo 11° - Uma vez aprovados os servigos, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento
Definitivo, descrito no Anexo B — Modelo de Ordem de Servigo e Termo de Recebimento e autorizara o fechamento da ordem
de servico, facultando a CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

Paragrafo 12° - E facultado 8 CONTRATANTE o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da
execugdo de ordem de servico, mesmo ja tendo sido iniciadas. Neste caso, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
apenas pelas etapas comprovadamente realizadas.

CLAUSULA NONA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO DOS SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIAZIDOS — UST’s:

Paragrafo 1° - Os niveis minimos dos servicos técnicos especializados, serdo medidos com base em 2 (dois)
indicadores mensais ¢ individuais por ordem de servigo. Sdo eles:

i. Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso: Indicador ira verificar se o prazo estabelecido para a
conclusdo das ordens de servico foi cumprido.

ii. Limite Aceitavel: Poderao ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (trés) dias uteis de atraso na execugdo de cada
ordem de servico, ou seja, se o atraso for superior a 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA estara sujeita a instauragdo de
procedimento punitivo para eventual aplicagdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

iii. Indicador de Nao-conformidade: Indicador mede a quantidade de ndo-conformidades detectadas na execugdo da ordem
de servico em questdo. Falhas nos servigos prestados, na metrificagdo ou na documentagéo produzida pela CONTRATADA ou,
ainda, o ndo cumprimento dos critérios técnicos exigidos serdo considerados como ndo-conformidades.

iv. Limite Aceitavel: Poderdo ser detectadas, CONTRATANTE, até 3 (trés) ndo-conformidades na execu¢do de cada ordem

de servico, ou seja, se a contagem de nao-conformidades for superior a 3 (trés) a CONTRATADA estara sujeita a instauragdo de
procedimento punitivo para eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.
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Paragrafo 2° - Conforme descrito no 14.6.1 deste Termo de Referéncia e seus subitens, segue abaixo as metas de atendimento
referentes a execucdo de cada ordem de servigo, ou seja, o limite aceitavel:

Indicador Meta de Atendimento

Ordens de Servigo Concluidas com Atraso|Até 3 (trés) dias tteis de atraso por ordem de servigo.

INao-conformidade Até 3 (tr€s) ndo-conformidades por ordem de servigo.

i.A apuragdo dos indicadores sera realizada, quando do fechamento de cada ordem de servico.

ii. Caso os indicadores ndo estiverem dentro de suas metas, a CONTRATADA nao estara atingindo os niveis minimos de servico,
relativos ao atendimento das ordens de servigo e estara sujeita a instauragdo de procedimento punitivo para eventual aplicacdo de
penalidade e ajustes no pagamento.

iii. Caso a CONTRATADA nao atenda aos niveis minimos de servigo relativos ao atendimento das ordens de servigo, descritos
no item 14.6 deste Termo de Referéncia e seus subitens, incidirdo ajustes de pagamento sobre o valor final de cada ordem de
servigo.

iv. Os ajustes no pagamento incidiram sobre o valor total da ordem de servico e serdo calculados e aplicados conforme tabela
abaixo:

Indicador Ajustes Férmula de Calculo

Ordens de Servi¢o Concluidas

com Atraso 0,5% por dia util de atraso (Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de dias tteis de atraso)

0,5% por ndo-conformidade  |(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de nao —conformidades

INdo-conformidade detectada detectadas) *

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — A execucdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do
Estado, na condicdo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato), o qual ficara
responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagdo das despesas,
mediante a apresentacdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato ou servidor indicado pelo contratante anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, comunicando 8 CONTRATADA, por escrito, e determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequagdo quando preciso.

Paragrafo 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverao
ser comunicadas e/ou solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

Paragrafo 4°- A atuagfo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execug@o ¢ as conseqiiéncias e implicagdes, proximas ou
remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
finalizagdo dos mesmos nao implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO
REAJUSTAMENTO

Paragrafo 1° — A FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal/fatura detalhando o valor total das entregas dos
itens. Os documentos deverdo ser entregues no setor competente, com o atesto do Gestor do Contrato indicado pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo 2° - O pagamento sera efetuado em conformidade com cronograma fisico financeiro previsto no
item 17 do Termo de Referéncia.

Paragrafo 3° — Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregoes, serd a
mesma restituida 8 CONTRATADA para as corregdes necessarias, devendo ser alteradas as datas de vencimento, ndo
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.
O prazo para o pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

Paragrafo 4° — Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser comprovada
pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgéo contratante.

Paragrafo 5° — Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

Paragrafo 6° — Caso a CONTRATANTE ndo demande o valor total estimado do Contrato, ndo sera devido a
CONTRATADA qualquer indenizagao;

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a prestagdo dos
servigos nao estiver de acordo com as especificagcdes constantes nesta Ata e, ainda, em conformidade com o Edital de Licitagdo
€ seus anexos.

Paragrafo 8° — Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual. Apos este
periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Paragrafo 9° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensacgéo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela
seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento ¢ a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Unico - As despesas decorrentes da contratagio do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no orcamento dos Orgios e Entidades participantes do Registro de Pregos, para os exercicios alcangados pelo
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas
especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — A Ata de Registro de Precos, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, e
excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.666/1993 quanto as alteragdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

i. Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacéo;
ii. Ensejar o retardamento da execugd@o do objeto;
iii. Fraudar na execucdo do contrato;

vi. Comportar-se de modo inidoneo;
v. Cometer fraude fiscal,
vi. Ndo mantiver a proposta.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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i. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

ii. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iii. Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

iv. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

v. Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da LICITANTE adjudicataria em assinar o
Contrato, e nao apresentar a documentagao exigida no Edital para sua celebragio, nos prazos e condigdes estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente
das demais san¢des cabiveis;

vi. Multa compensatoria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou execucdo insatisfatoria
do contrato e pela interrup¢do da execugdo do contrato sem prévia autorizagio da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sang¢des cabiveis;

vii. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional & obrigacdo inadimplida;

viii. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos podera ser aplicada juntamente com as sangdes e
penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias tteis;

xv. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata de Registro de
Pregos, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo
do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo das multas previstas
em Edital, no Contrato e nas demais cominagdes legais.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n. ° 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto.

Paragrafo 4° - Em caso de inexecu¢do do contrato, erro de execugdo, execucao parcial (imperfeita), mora de
execugdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

Paragrafo 5° - A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela
autoridade maxima do 6rgio CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

Paragrafo 6° - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

Paragrafo 7° - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Além das sangdes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de
sangdes abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU|CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 [Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato

03 |Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato

04 [Multa de 1% sobre o valor do Contrato
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Paragrafo 2° - As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANCAO

DESCRICAO DA REFERENCIA

GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde havera a entrega do objeto

Por

ocorréncia

01

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega do objeto

Por

ocorréncia

03

Manter empregado sem qualificagdo exigida na execugdo do objeto

Por

ocorréncia

02

N30 substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na execug@o do objeto, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares
do orgdo

Por

ocorréncia

02

Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por

ocorréncia

02

IAcumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por

ocorréncia

03

INao zelar pelas instalagdes do 6rgéo

Por

ocorréncia

01

N30 efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas a execucdo do objeto

Por

ocorréncia

03

INa hipotese de rescisdo contratual por inexecucao total do objeto

Por

ocorréncia

04

INa hipdtese de descumprimento da garantia do objeto

Por

ocorréncia

03

N30 apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais

Por

documento

01

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado

Por

ocorréncia

01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execugéo do objeto

Por
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02

ocorréncia

Por

02

Deixar de realizar transicdo plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento ocorréncia

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescis@o do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipdteses previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo

n° 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivagdo, assegurado o contraditorio;

b) por acordo entre as partes, mediante autoriza¢do da autoridade competente, reduzida a termo, ¢ desde que

haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos ja executados.

¢) por via judicial, nos termos da legislaggo.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada

da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Precos n® XXX/2018, bem como o Edital
Pregdo Eletronico n° XXX/XX e seus anexos, independente de transcri¢ao.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.
E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias,

igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goiania, aos .............. diasdomésde ......coouvevnnennnnnn. de dois mil e dezoito.

Pelo Orgdo Gerenciador

(6rgao solicitante)

Procurador Geral do Estado

(Se aplicavel ao contratante)
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Pelo Fornecedor

(fornecedor registrado)

ANEXO VI

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTACAO DO
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC

A licitante podera apresentar 0 CRC em substituicio aos documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento
consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o Gltimo registro no érgao proprio e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) Inscrig@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

e) Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
¢2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c3) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certidao de Débito em Divida Ativa);
c4) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa);

¢5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios).

C6) Certiddo de Débitos Trabalhistas (CNDT).

2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou
vice-versa, a prova de regularidade fiscal, devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu
Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualifica¢ao Econdomico-Financeira
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comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser

atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado hé mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;

b) Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo Indice de Liquidez Corrente maior ou igual a 1
(um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero virgula

oitenta ¢ cinco).

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

Ativo Circulante

Passivo Circulante

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

AC
ILC =

PC

IAC + RLP
1ILG =

PC + PNC

| AT
GS =

PC + PNC

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

c¢) Certidao negativa de faléncia e recuperaciio judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Notas:

Caso seja apresentado o Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido pelo Cadastro de Fornecedores do Nucleo de
Suprimentos Logistica e Frotas da SEGPLAN, este devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o
CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentagdo atualizada e regular na

propria sessao.

OBRIGACOES DAS PARTES

20.1 DA CONTRATADA

20.1.1 Efetuar a entrega da solu¢do em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas condi¢des, no prazo e local definidos

neste termo, em estrita observancia das especifica¢des do Edital e da proposta, acompanhado das respectivas notas fiscais
constando detalhadamente as indica¢des da marca, Fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;
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20.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto.

20.1.3 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacao de, a critério da Administracao, substituir, reparar, corrigir,
remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e condi¢des previstas no Edital;

20.1.4 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da presente licitagao;

20.1.5 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
de for¢a maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

20.1.6 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢ao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

20.1.7 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do
contrato.

20.1.8 Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios relacionados com a prestagdo
dos servi¢os contratados.

20.1.9 Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminac¢ao exata e respectivos quantitativos dos servigos prestados,
com os valores contratados.

20.1.10 Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes, especificagdes constantes na
proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instru¢des emitidas pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato;

20.1.11 Promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, responsavel pela
administracdo e gerencia da solugdo;

20.1.12 Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a CONTRATANTE julgue
necessario conhecer ou analisar;

20.1.13 Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranga e disciplina por este instituido, com a devida identificagdo (crachd) e uniformizagdo;

20.1.14 Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as normas disciplinares da
CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servigos;

20.1.15 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da CONTRATANTE ou a
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas dependéncias da
CONTRATANTE;

20.1.16 Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e plena utilizagdo dos
produtos em suas aplicagdes, durante todo o periodo de garantia;

20.1.17 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes que ensejaram a contratagao;
20.2 DA CONTRATANTE
20.2.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugo das obrigacdes contratuais.

20.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivos;

20.2.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor especialmente designado;
20.2.4 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a execugdo do contrato;

20.2.5 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE;

20.2.6 Indicar o gestor do contrato;

20.2.7 Notificar a CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades observadas no decorrer do contrato.

20.2.8 Aprovar e receber os servigos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o contrato;

20.2.9 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servigos mencionados, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;
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20.2.10 Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condig¢des de realizagdo do presente Contrato, comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

20.2.11 Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos ¢ sistemas do Orgdo CONTRATANTE para execugdo
dos servicos de implantacdo do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que devidamente identificados;

20.2.12 Designar funcionario habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servigos.
DISPOSICOES GERAIS

21.1 O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em qualquer tempo, no curso da
licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento;

21.2 A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da LICITANTE, sendo vedada a concessao de
prazo para complementagdo da documentacao exigida para a habilitacdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo
pregoeiro.

21.3 Integram este termo de referéncia os seguintes apéndices:

Apéndice [Descricio

Apéndice “A”[Modelo de Declaragio de Vistoria

Apéndice “B”[Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria)

Apéndice “C”|Modelo de Proposta de Pregos

Apéndice “D”Modelo de Ordem de Servigo

Apéndice “E” [Composi¢do do Catalogo de Servicos

Apéndice “F” [Termo de Recebimento Provisorio

Apéndice “G”[Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice “H”[Formulario de Avaliagdo de Treinamento

Apéndice “I” |Estimativa de Pregos

APENDICE “A”

DECLARACAO DE VISTORIA DECLARO, para fins de participagio no Pregio Eletronico SRPn® /| que vistoriei
as INSTALACOES FiSICAS DO DATANCENTER DA SECRATARIA DE GESTAO EPLANEJAMENTO, onde serdo
entregues e instalados os componentes da solugdo, e tomei conhecimento de todas as informagdes necessarias e das condigdes
locais existentes, a época da visita, para o cumprimento das condi¢des obrigatdrias inerentes ao objeto que trata a licitagao.
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Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa (Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da SEGPLAN

APENDICE “B”

DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico SRPn® /|
que a empresa , CNPJ n° sito a

na cidade de UF___, OPTOU PELA NAO
REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DO DATANCENTER DA SECRATARIA DE
GESTAO E PLANEJAMENTO, tendo ciéncia que ndo poderé alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo
contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF n°.

APENDICE “C”

PROPOSTA DE PRECOS (em papel timbrado da empresa) A Secretaria de Gestio e Planejamento do Estado de Goias
Referéncia: Pregdo Eletronico SRPn® /. Proposta que faz a empresa , inscrita no
CNPJ n° e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, para eventual aquisi¢do (ou contratacdo) XXxxxxxx para atender as
necessidades da Secretaria de Gestao e Planejamento do Estado de Goias, de acordo com as especificagdes e condigdes
constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
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Valor
Valor
Qtd Unitario Total
Item(Subitem|Descricao Métrica|(A) (B) (C) =
(AxB)
Solugdo de Alta Disponibilidade de Bancos de Dados Oracle -
1 1.1 Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity — Unidade[2
com Garantia/Suporte/ para 36 meses
Solu¢do de Backup de Bancos de Dados Oracle - Oracle Zero
Data Loss Recovery Appliance — com garantia/suporte/ 36 [Unidade|l
2 2.1 meses
3 Solugdo de.Seguranqa de Dados - Oracle Database Vault — Unidadels
com garantia/suporte/ 36 meses
3 5 ) .
9 Solug:ag de Seguranga de ngos Oracle Data Masking e Unidadel
Subsetting Pack com garantia/suporte/ 36 meses
4 4.1 Servigos de Capacitagdo Técnica [Unidade|100.000
5 5.1 Servigo Técnicos Especializados Sob-Demanda UST  |10.500
TOTAL GERAL R$
1) Dados da Proposta: Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta : XX (xxx) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da

prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,

taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

1. impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente.

[\

0NN B W~
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. CNPJ (MF) n°
. Inscrig@o Estadual n®:
. Enderego:
. Telefone: Fax: e-mail:
. Cidade:
. CEP:

. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

. Dados da empresa:

. Razdo Social:

Estado:

1. Nome:

2. Cargo:

3. CPF: RG: -
1. Dados Bancarios:
1. Banco:
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2. Agéncia:

3. Conta Corrente:
10. Dados para Contato:

1. Nome:

2. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital da
licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “_ " do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com
servigo ou dirigente da Secretaria de Gestao e Planejamento do Estado de Goias; ¢ que foi (realizada a Vistoria nas instalacdes do
MS, tomando conhecimento dos servigos a serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em
hipotese alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal

Cargo CPF
APENDICE “D”
ORDEM DE SERVICO (OS) N°
Nome Solicitante: Area: Ramal para contato:
Data: Hora:
Servigo/Atividade:
Recebido por: Data: Hora:

Descrigdo do servigo/atividade a ser executada: (o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo) Responsavel
pela Execucdo do Servigo/Atividade:
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Responsavel pela Execucdo do Servigo/Atividade: Inicio:

Data: Horério: Término:

Data: Horario:
Gestor MS:
Situacdo da ordem de servigo: Executada - Nao Executada-
Motivo: Infraestrutura - Desisténcia de Usuario - Outros-

No caso de “outros” favor especificar o motivo.

Visto de Conclusao (Solicitante): Data: Horario:
RESPONSAVEL OS
APENDICE “E”
COMPOSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS
< FATOR DE
COMPLEXIDADEDESCRICAO MULTIPLICACAO
Baixa Atividades de Menor Complexidade como: 0.75

¢ Execucdo de testes e revisao de ambientes da solucao;

¢ Acompanhamento on-site Go-live do ambiente para producao;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4688366&infra_sist...

73/101



18/06/2018

SEI/GOVERNADORIA - 2884971 - Edital

Elaboragao de relatorios técnicos preventivos a cada 3 meses;
Servigo de Governanga no planejamento e execugdo das atividades;
Workshop de transferéncia de conhecimento;

Disponibilizagdo de ambientes como servigo (SaaS, PaaS e/ou laaS);

Média

Atividades de Média Complexidade como:

Instalacdo e Configurag@o do Enterprise Manager;

Configuragdo de rotinas de backup;

Configuracao de rede;

Migracéo de bases de dados de ambientes nao-produgio;
Interconexdo de Sistemas Integrados;

Instalag@o e criagao de novos bancos de dados;

Reconfiguragdo das células de armazenamento do Exadata Storage;

Verificagdo da solugdo ¢ recomendag¢des de atividades de melhores
praticas;

Alta

Atividades de Alta Complexidade como:

Migracdo de Base de Dados de Produgo;

Aplicagdes de Patches/Firmwares e atualizagdo em ambiente de
produgio;

Configuracdo e habilitacdo de Options de Banco de Dados;
Otimizacdo de performance de banco de dados no Exadata;
Otimizagao de performance de backup;

Teste de seguranga do ambiente de produc¢ao;
Configuracdo de expansido de armazenamento do Exadata;

Configuracdo de expansdo de processamento do Exadata;

Configuracdo de expansao da capacidade de armazenamento do ZDLRA;

Reconfigura¢do do ambiente virtualizado do Sistema Integrado e/ou
deploy de novas imagens;

Movimentagdo fisica dos equipamentos entre sites;

1.25

APENDICE “F”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
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|
PROCESSO LICITATORIO
OBJETO
N. ° do CONTRATO N. ° da OS
CONTRATADA
CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos, que os bens e/ou servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pelo Edital de Pregdo Eletronico n° / da Secretaria de Gestdao de Planejamento do Estado de Goias.

Item [Descricdo Identificacio Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 05 (cinco) dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do instrumento contratual proveniente do
Edital de Pregdo Eletronico n° /

Cidade/UF, de de

Fiscal Técnico do Contrato
Representante Legal da Empresa

Matricula

Cargo
<>

CPF
<>

APENDICE “G”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. °

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

N. ° do CONTRATO N. ° da OS
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CNPJ

Telefone(s)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam que os bens e/ou servigos relacionados no quadro abaixo, possuem as

quantidades e a qualidade compativel com as condi¢des e exigéncias constantes do Edital de Pregdo Eletronico n° da
Secretaria de Gestdo de Planejamento do Estado de Goias..
[tem Descricao Identificaciao Unidade Quantidade
Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<><> <>>
Fiscal Técnico do Contrato
Representante Legal da Empresa
Matricula
Cargo
<>
CPF
<
APENDICE “H”
Formulario de Avaliac¢do de treinamento
I- DADOS PESSOAIS:
Nome:
Matricula: Ramal:
Lotacao:
I1- DADOS DO EVENTO:
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4688366&infra_sist... 76/101



18/06/2018 SEI/GOVERNADORIA - 2884971 - Edital

Nome:

Empresa Promotora:

Local de Realizagdo:

Periodo:

Instrutor (es):

Caro Participante,

Este questionario tem como objetivo conhecer o seu grau de satisfagdo em relacdo ao evento que acaba de participar. A sua

opinido ¢ fundamental para que possamos avaliar, dentre outros aspectos, o aproveitamento do curso e a qualidade da empresa

promotora desse evento.

Solicitamos sua colaboragdo no sentido de responder as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo:

1 © [Ruim

2]  © [Regular

3 © |Bom

4l © ©|Otimo

NA INao se aplica

I - Quanto a0 CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisi¢@o de novos conhecimentos

INA

2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no Ministério

INA

3. Oportunidade para atualizagdo profissional

INA

II - Quanto ao(s) INSTRUTOR(ES):

1. Dominio do assunto

INA

2. Clareza e objetividade na exposi¢do do assunto

INA

3. Capacidade de analisar e sintetizar ideias

INA

4. Utilizagdo de exemplos praticos aplicaveis a sua realidade profissional

INA
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5. Administragdo do tempo previsto 123 ¥ INA
6. Estimulo a participag@o do grupo 123 ¥ INA
7. Flexibilidade nas discussdes 123 ¥ INA
8. Presteza no atendimento as duvidas 123 |4 INA
9. Clareza ao responder as perguntas 23 ¥4 |INA
10. Organizacao e didatica utilizada 123 ¥ INA
11. Aproveitamento dos recursos audiovisuais disponiveis 123 ¥ INA
12. Relacionamento com os participantes 123 |4 INA
13. Capacidade de administrar situa¢des imprevistas 23 ¥4 |INA
14. Etica e postura profissional 123 ¥ INA
15. Cumprimento do contetido proposto 12| 3] 4[NA

III- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivagao 12]34INA
2. Nivel de comprometimento 12134NA
3. Pontualidade 1234INA
4. Satisfagdo quanto ao aprendizado recebido|12|3}4[NA

IV- Quanto as CONDICOES do Treinamento:

1. Presteza no atendimento as solicitagdes dos participantes|1[2|3[4[NA
2. Carga horaria 12[34INA
3. Material didatico (apostila, textos, etc.) 12[34INA
4. Recursos audiovisuais 1234INA
5. Organizagdo do Evento 12[34NA

1.COMENTARIOS:

1. Caso julgue necessario, comente sobre os itens acima: (horario, carga horaria, organizacdo, etc):
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2. Comente sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos as atividades que realiza:

3. Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

ESTIMATIVA DE PRECOS

APENDICE “1”

Ttem

Sub

Descricao

Métrica

Qtd
(A)

'Vs Data

'Walar

Extreme

Soma

'Valor
Médio(B)

'Valor Total

(C) = (AxB)

1.1

Solugdo de Alta
Disponibilidade
de Bancos de
Dados Oracle -
Oracle Exadata
Database
Machine Elastic
High Capacity —
com
Garantia/Suporte/
para 36 meses

\Und

4.074.512,65

4.255.186,20

3.805.403,01

12.135.101,86

4.045.033.95

8.090.067,90

2.1

Solugdo de
Backup de
Bancos de Dados
Oracle - Oracle
Zero Data Loss
Recovery
IAppliance — com
garantia/suporte/
36 meses

\Unidade

3.870.787,02

3.155.000,40

3.656.709,40

10.682.496,82

3.560.832,27

3.560.832,27

3.1

Solugdo de
Seguranga de
Dados - Oracle
Database Vault —
com
garantia/suporte/
36 meses

[Unidade

77.300,00

76.270,45

65.540,00

219.110,45

73.036.82

584.294.56

3.2

Solugdo de
Seguranca de
Dados - Oracle
Data Masking e
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\Unidade

77.300,00

76.270,45

65.250,00

218.820,45

72.940.15

291.760,60
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Subsetting Pack
com
garantia/suporte/
36 meses

Servicos de
4 Capacitacdo (Unidade 1,95 2,50 6,52 2,17 217.000,00
4.1 |Técnica 100.000[2,07

Servico Técnicos
5 Especializados  [UST 10.500 315,75 298,00 350,00 963,75 321,25 3.373.125,00
5.1 |Sob-Demanda

VALOR TOTAL ESTIMADO 16.117.080,33

ANEXO II

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/XXXX
PROCESSO N°201700005002081

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/XXXX

Aos --- dias do més de --- de dois mil dezoito (2018), pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO
E PLANEJAMENTO, ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Pregos, inscrita no CNPJ sob o n°
02.476.034/0001-82, ora representada pelo SECRETARIO DE ESTADO, Sr. XXXXXXX, brasileiro, portador do RG n°
XXXXXXXX, incrito no CPF n® xxxxxxxxx, residente ¢ domiciliado nesta capital, resolve REGISTRAR OS PRECOS do(s)
fornecedor(es) abaixo indicado(s), doravante denominado(s) FORNECEDOR(ES), vencedor(es) do Pregdo Presencial

n° XXX/2018, para Registro de Pregos para eventual contratacio de empresa especializada para fornecimento de solugdo
de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle. Conforme especificado no Termo de
Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nos termos Lei Federal n° 10.520/2002, Lei
Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto
Estadual n° 7.466/2011, Decreto Estadual n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 ¢ demais normas vigentes aplicaveis a
matéria, bem como o Edital de Licitacdo e seus anexos € Processo Administrativo n°201700005012081, de 24/04/2017.

FORNECEDOR DETENTOR DO REGISTRO:

FORNECEDORIENDERECO|CNPJ

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para eventual contratacio de empresa especializada para fornecimento
de soluciio de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle. Conforme especificado
no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atender a demanda
dos Orgios do Estado de Goias, de acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico SRP n® XXX/2018
e seus anexos e Proposta(s) apresentada(s) pela(s) licitante(s) vencedora(s).

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data, ficam registrados nesta Ata, observada a ordem de classificagdo, os pregos
do FORNECEDOR primeiro colocado, para o valor global, conforme tabela abaixo:
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Item|Subitem|Descri¢cao

Métrica|(A)

Qtd

'Valor
Unitario

Valor
Total

(C) =

(B) (AxB)

Solucdo de Alta Disponibilidade de Bancos de
Dados Oracle - Oracle Exadata Database
Machine Elastic High Capacity — com
Garantia/Suporte/ para 36 meses

[Unidade 2

2.1

Solucdo de Backup de Bancos de Dados Oracle
- Oracle Zero Data Loss Recovery Appliance —
com garantia/suporte/ 36 meses

Unidade| 1

3.1

Solugdo de Segurancga de Dados - Oracle
Database Vault — com garantia/suporte/ 36
meses

[Unidade

3.2

Solu¢do de Seguranga de Dados - Oracle Data
Masking e Subsetting Pack com
garantia/suporte/ 36 meses

[Unidade

4.1

Servigos de Capacitagdo Técnica

[Unidade

100.000

5.1

Servigo Técnicos Especializados Sob-Demanda

UST

10.500

TOTAL GERAL RS

Paragrafo 2° — A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir,

ficando facultada a ela a utilizag@o de outros meios previstos na Lei n° 8.666/1993. O FORNECEDOR, em igualdade de
condigdes, tem direito a preferéncia para a contratagdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das

condi¢des da proposta.

Ttem|Subitem

[Descriciao

Meétrica

Quantidade

Forma de
Pagamento

Lote 01
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Solugdo de Alta Disponibilidade de Bancos
de Dados Oracle - Oracle Exadata Database
Machine Elastic High Capacity — com
Garantia/Suporte/ para 36 meses ,
1 1.1 UN 2 (Unico
Solugdo de Backup de Bancos de Dados
Oracle - Oracle Zero Data Loss Recovery )
2 IAppliance — com garantia/suporte/ 36 meses |[UN 1 Unico
2.1
Solugdo de Seguranga de Dados - Oracle UN
Database Vault — com garantia/suporte/ 36 8 !
3.1 meses [Unico
3 Solu¢do de Seguranga de Dados - Oracle Data]JUN
Masking e Subsetting Pack com 4 )
3.2 garantia/suporte/ 36 meses (Unico
Unico —
Servigos de Capacitagdo Técnica UN Sob
4 4.1 100.000 Demanda
Unico —
Sob
Servigos Técnicos Especializados UST Demanda
5 5.1 10.500

Paragrafo 3° — O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, ndo

sendo admitida qualquer prorrogacao além deste periodo, em obediéncia ao Decreto Estadual n® 7.437/2011 Durante seu prazo de

validade, as propostas selecionadas no registro de precos ficardo a disposi¢do da Administragdo, para que se efetuem as

contrata¢des nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DEMANDA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO

PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Registro de Pre¢os com suas respectivas quantidades estimadas
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Item | Subitem Descrigao Métrica Quantidade Forma de
Pagamento

Lote 01
Solucio de Alta Disponibilidade de
Bancos de Dados Oracle - Oracle
1 11 Exadata Database Machine Elastic UN 2 Unico
High Capacity — com Garanfia/Suporte/
para 36 meses
Solucio de Backup de Bancos de

2 Dados Oracle - Oracle Zero Data Loss UN 1 Unico
21 Recovery Appliance — com
garantia’suporte/ 36 meses
Solucio de Seguranca de Dados - UN g ]
31 Oracle Database Vault — com Unico
garantia’suporte/ 36 meses
3 Solucio de Seguranca de Dados - UN 4 ]
32 Oracle Data Masking e Subsetting Pack Unico
com garantiafsuporte/ 36 meses
4 41 i A AL UN 100.000 Unico - Sob
Servicos de Capacitacao Tecnica Demanda
5 51 UST 10.500 Unico - Sob
Servicos Técnicos Especializados Demanda
Item | Unidade | Definigdo da unidade

1.1 UM UM = 1 % Solugdo de Alta Disponibilidade de Banco de Dados Oracle (Exadata)
21 UM IUN = 1 x Solucdo de Backup de Banco de Dados Oracle

31 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Database Vault

32 UN UN =1 x Licenca perpétua por processador de Solugdo de Seguranca de Dados - Oracle
) Data Masking e Subsetting Pack

4.1 UM UN =1 X Learning Credits de capacitacio em produtos Oracle, sob demanda.

5.1 UST |UST =1 X Unidade de Servico Técnico, sob demanda,

Paragrafo 2° — Cabera a cada Orgdio CONTRATANTE indicar o gestor .

Paragrafo 3° — A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administrag@o publica que ndo seja participe no item especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao ORGAO
GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo 4° — Os 6rgdos e as entidades que ndo participaram do registro de precos quando desejarem fazer uso da Ata de
Registro de Pregos deverdo manifestar seu interesse junto ao ORGAO GERENCIADOR da Ata, para que esta indique os
possiveis fornecedores e respectivos pregos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacdo.

Paragrafo 5° — Cabera ao FORNECEDOR, observadas as condi¢des estabelecidas na ATA, optar pela aceitagdo ou nao do
fornecimento ou prestag@o do servigo, desde que ndo haja prejuizo as obrigagdes anteriormente assumidas.

Paragrafo 6° — A liberagdo de adesdo para 6rgdos e entidades ndo participantes, integrantes da administragcdo do Estado de
Goias, nao podera exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de
Registro de Pregos. Da mesma forma, a liberagdo de adesdo para 6rgios de outros entes federados, ndo podera exceder, na sua
totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Pregos, nos termos do art.
26, §§ 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/2012.

Paragrafo 7° — A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade competente e pelo adjudicatario, vinculando-se este

ultimo ao cumprimento de todas as condi¢des de sua proposta cujo prego foi registrado e as normas editalicias e legais durante
toda a vigéncia da Ata.

CLAUSULA QUARTA - ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

Paragrafo 1° - Contratacao de solugdo de alta disponibilidade, seguranca de dados ¢ backup de Bancos de Dados Oracle,
incluindo servigo de instalagdo, treinamento e servigos técnicos especializados sob demanda.

Paragrafo 2° - O fornecimento da solucdo devera contemplar minimamente os itens compostos em lote Gnico de acordo com as
especificidades do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DAS PARTES
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DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Efetuar a entrega da solug@o em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas condi¢des, no prazo e local
definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado das respectivas notas
fiscais constando detalhadamente as indicagdes da marca, Fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

Paragrafo 2°- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto.

Paragrafo 3° - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de, a critério da Administragdo, substituir, reparar,
corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e condi¢des previstas no Edital;

Paragrafo 4° - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da presente licitagéo;

Paragrafo 5° - Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos de forga maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

Paragrafo 6° - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre

Paragrafo 7° - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugo
do contrato.

Paragrafo 8° - Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negocios relacionados com a
prestacdo dos servigos contratados.

Paragrafo 9° - Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectivos quantitativos dos servigos
prestados, com os valores contratados.

Paragrafo 10° - Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes, especificacdes constantes
na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instru¢des emitidas pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato;

Paragrafo 11° - Promover a adequacéo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, responsavel
pela administragao e gerencia da solugao;

Paragrafo 12° - Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a CONTRATANTE
julgue necessario conhecer ou analisar;

Paragrafo 13° - Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de
seguranga e disciplina por este instituido, com a devida identificagdo (crachd) e uniformizagio;

Paragrafo 14° - Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as normas disciplinares
da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servigos;

Paragrafo 15° Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da CONTRATANTE
ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e plena utiliza¢ao
dos produtos em suas aplica¢des, durante todo o periodo de garantia;

Paragrafo 17° - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a contratagio;
Paragrafo 18° - Demais obrigagdes previstas na Lei n® 8.666/1993.

DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.

Paragrafo 2° - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

Paragrafo 3° - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de servidor especialmente
designado.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA, HOMOLOGACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO
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Paragrafo 1° — O prazo de entrega e/ou execucdo do fornecimento consta no cronograma fisico financeiro detalhado no Termo
de Referéncia

Paragrafo 2° - Caso a CONTRATADA julgue necessario podera ser solicitado um exemplar do equipamento para homologacao
técnica, que devera ser entregue para homologacao no endereco abaixo, em horario comercial, no prazo de até 15 dias corridos da
convocacao;

Paragrafo 3° — O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma fisico-financeiro previsto no item 17 do Termo de
Referéncia.

Paragrafo 4° — O equipamento devera ser entregue na sua versao mais atual tanto de hardware quanto de software, ndo sendo
aceito equipamentos com versoes antigas ou desatualizadas;

Paragrafo 5° — A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.

Paragrafo 6° — A recusa parcial ou total no atendimento de uma Ordem de Fornecimento emitida, sera oficializada a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera prontamente prestar o fornecimento de acordo com o estabelecido na
respectiva Ordem de Fornecimento.

Paragrafo 7° — Finalizada a etapa de instalacdo, os técnicos da SEGPLAN efetuardo a validag@o da solugdo, apos o qual sera
lavrado o Termo Recebimento Definitivo ou Aceite da Solugao.

Paragrafo 8° - A Entrega devera ser realizada na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagéo da Secretaria de Gestao
e Planejamento do Estado de Goiés, situada no endereco Complexo Fazendario — Av. Vereador José Monteiro, n° 2233 — Bloco G
- Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900, previamente agendada através do telefone (62) 3269-4222;

Paragrafo 9° — Todas as duvidas do objeto sera ajustada entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, conforme as exigéncias
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — A execugdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do Estado, na condigdo de
representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato), o qual ficara responsavel pelo atesto do
cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagao das despesas, mediante a apresentagdo da
primeira via da Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato ou servidor indicado pelo contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, comunicando 8 CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequagdo quando preciso.

Paragrafo 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverdo ser comunicadas e/ou
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

Paragrafo 1° — Os 6rgdos participantes do Registro de Pregos deverdo, quando da necessidade da contratagéo, recorrer
a0 ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos, para que este proceda a indicagio do FORNECEDOR ¢
respectivo preco a ser praticado.

Paragrafo 2° — A contratagio com 0 FORNECEDOR registrado, ap6s a indicagio pelo ORGAO GERENCIADOR, ser4
formalizada pelo 6rgdo interessado, por intermédio de Contrato. O FORNECEDOR sera convocado para, no prazo de 03 (trés)
dias a partir da notificagfo, assinar o Contrato (conforme minuta constante no Anexo III do Edital), podendo este prazo ser
prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra motivo justificado.

Paragrafo 3° — A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o contrato, caracteriza o descumprimento total
da obrigagao assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a
contratacao, fora da validade da Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 4° — O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 36(trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura, ¢ eficacia a
partir da publicag@o no Diario Oficial do Estado.

Paragrafo 5° — Como condigdo para celebragao do contrato e durante a vigéncia contratual, o FORNECEDOR registrado
devera manter as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA NONA - PROPOSTA DA LICITANTE

Paragrafo 1° - A proposta da LICITANTE devera conter a especificagdo clara e completa dos equipamentos ofertados,
obedecida a mesma ordem constante deste documento, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os precos ofertados devem incluir também todos os insumos necessarios, mao de
obra, impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na execugao dos trabalhos.
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Paragrafo 2° - Ndo serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste documento no lugar da especificagdo clara e
inequivoca do equipamento ofertado.

Paragrafo 3° - A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos ofertados além de: versdo, pais de origem,
nome do fabricante desenvolvedor (nome comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante.

Paragrafo 4° - A LICITANTE vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores total e unitario dos
servigos contratados.

Paragrafo 5° - Para comprovagao das caracteristicas do objeto constante deste documento, a LICITANTE devera indicar o
endereco eletronico que conste a especificagdo técnica da solugdo cotada.

Paragrafo 6° - A proposta da LICITANTE devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais dos
bens objeto deste documento, em conformidade com o modelo constante.

A proposta de pregos devera seguir modelo conforme Apéndice “C”.

1 CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
()
Item|Evento [Data 7o a
pagar
Todos os Itens
1 |Assinatura do contrato. Dia X 0%
Dia Dy, sendo D f
2 |Reunido Inicial — Plano de Insergéo delilanl d:ill; ((; OI;;(I;I;;ArmI\?TE 0%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03
. . Dia D,, sendo D, conforme
3 |E 80 OS — Ordem de S 0%
MISsao rdem de servico demanda da CONTRATANTE | = °
4  |Entrega dos planos de trabalho e cronograma de atividades; D, + 60 dias 0%
Entrega dos produtos (Hardware, Software ou licencas) e emissao do Termo de D-. _ Ds + 90 di o
> Recebimento Provisério — TRP de Produtos. 2a="2 1as 85%
Execucdo dos servigos de instalagdo, ativagdo ou atualizag¢do, conforme cada caso, e D-. + 60 di o
6 emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TRP de Servico. 2a 1as 15%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 05 a 06
. . Dia D5, sendo D5 conforme
7 |E 80 OS — Ordem de S 0%
TSsao rdem de servico demanda da CONTRATANTE |
8  |Execucdo integral da Ordem de Servico e emissdo do Termo de Recebimento Ds ., prazo especifico de cada  |100%
[Definitivo — TRD de Servigo. item do catalogo de servico.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescis@o do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipdteses previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo n® 78 da Lei n.°
8.666/93, com a devida motivagdo, assegurado o contraditério;

b) por acordo entre as partes, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos ja executados.

¢) por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisfo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade
competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
4 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, e do Decreto Estadual 7.468/11
CONTRATADA que:

1. Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

3. Fraudar na execugdo do contrato;

4. Comportar-se de modo inidoneo;

5. Cometer fraude fiscal,

6. Ndo mantiver a proposta.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

2. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

3. Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goids pelo prazo de até cinco anos;

4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

5. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da LICITANTE adjudicataria em assinar o
Contrato, e ndo apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condi¢des estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

6. Multa compensatoria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou execucdo
insatisfatéria do contrato e pela interrup¢ao da execucao do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada
em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

7. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

8. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos podera ser aplicada juntamente com as sangdes e
penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias tteis;

9. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela
diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente;
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10. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Pregos, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentagfo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado de Goias, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital, no Contrato ¢ nas demais cominagdes legais.

11. A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n. ® 8.666/93, a penalidades, nos casos de
inexecugdo total ou parcial do objeto.

12. Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugao parcial (imperfeita), mora de execugdo e inadimplemento
contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

13. A declaracdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela autoridade maxima do 6rgéo
CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e
a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lein® 9.784, de 1999.

15. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra esta Ata de Registro de Pregos n. XXX/2018, o Edital do Pregdo Eletronico n. XXX/XX e seus anexos,
independente de transcrigdo.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas desta Ata de Registro de Precos.

E, por estarem as partes desse modo ajustadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de
lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goidnia, aos .............. diasdomésde .....c.cceevvuvvrrennnnn. de dois mil e dezoito.

Pela orgdo Gerenciador

(6rgdo solicitante)

Procurador Geral do Estado

(Se aplicavel ao contratante)

Pelo Fornecedor

(fornecedor registrado)
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/2018
PROCESSO N° XXXXXXXXXXXX

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/XXXX

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil e --- (---), de um lado, o ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de
direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado Dr

CNPJ sob o n° ---, com sede na ------ doravante denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu t1tu1ar (titular do
orgdo, dados pessoais e endereco), ¢ de outro lado a empresa (fornecedor registrado) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® --------- , com sede & -------------- , neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. --------- ,
residente e domiciliado --------- , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato de

fornecimento de solucido de alta disponibilidade, de seguranca de dados e backup de Bancos de Dados Oracle, conforme
especificado no Termo de Referéncia, incluindo garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses nos termos
da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018, Pregao Eletronico n° XXX/2018, relativo ao Processo n°
201700005012081, de 05/10/2017, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar n®
123/2006, Decreto Federal n°. 5.450/2005, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, Decreto Estadual
n°. 7.437/2011, Lei Estadual n°. 17.928/2012 e demais normas vigentes aplicaveis a matéria.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a AQUISICAO de solu¢io de alta disponibilidade, de seguranca de
dados e backup de Bancos de Dados Oracle, conforme especificado no Termo de Referéncia, incluindo além da
instalacao garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses , nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018 de acordo com as quantidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Efetuar a entrega da solu¢do em funcionamento, com produtos novos e em perfeitas
condi¢des, no prazo e local definidos neste termo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta,
acompanhado das respectivas notas fiscais constando detalhadamente as indica¢cdes da marca, Fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia.

Paragrafo 2° - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto;

Paragrafo 3° - O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou defeitos, nos prazos e
condigdes previstas no Edital;

Paragrafo 4° - Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto da
presente licitaggo;

Paragrafo 5° - Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos de forca maior que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Paragrafo 6° - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Paragrafo 7° - Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagcdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execugdo do contrato;

Paragrafo 8° - Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocios
relacionados com a prestag@o dos servigos contratados;

Paragrafo 9° - Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectivos
quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados;

Paragrafo 10° - Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas pertinentes,
especificacdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as instrugdes emitidas pelo responsavel pela
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fiscalizag¢do do contrato;

Paragrafo 11° - Promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pela administracdo e gerencia da solucao;

Paragrafo 12° - Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto contratado, que a
CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

Paragrafo 13° - Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE,
aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, com a devida identificagdo (crachd) e uniformizagio;

Paragrafo 14° -Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem ou as
normas disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente incapaz a prestagdo dos servigos;

Paragrafo 15° - Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade da
CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a perfeita e
plena utilizagdo dos produtos em suas aplica¢des, durante todo o periodo de garantia;

Paragrafo 17° - Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacdo.

Paragrafo 18° - Demais obrigagdes previstas na Lei n® 8.666/1993.

Paragrafo 19° - Manter todas as condi¢des de habilitacdo durante a execugdo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Paragrafo 1° - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

Paragrafo 2° - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

Paragrafo 3° - Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
execuc¢do do contrato;

Paragrafo 4° - Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes da CONTRATANTE;
Paragrafo 5° - Indicar o gestor do contrato;

Paragrafo 6° - Notificar a CONTRATADA formal e tempestivamente todas as irregularidades observadas no
decorrer do contrato.

Paragrafo 7° - Aprovar e receber os servigos executados pela CONTRATADA, quando de acordo com o
contrato;

Paragrafo 8° - Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

Paragrafo 10° - Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizagdo do
presente Contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas corretivas;

Paragrafo 11° Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do Orgio
CONTRATANTE para execugdo dos servicos de implantagdo do projeto e suporte do ambiente computacional, desde que
devidamente identificados;

Paragrafo 12° - Designar funciondrio habilitado para a fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos
Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 36(trinta e seis) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Didrio Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, por
solicitacdo da CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a necessidade;

Paragrafo 2° - A Gestdo do Contrato serd de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado pela
CONTRATANTE;

CLAUSULA QUINTA — DAS QUANTIDADES, DO VALOR CONTRATADO E DO REAJUSTE

Paragrafo 1° - O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na ATA DE REGISTRO
DE PRECOS N° XXX/2018 e Proposta da CONTRATADA ¢ de R$ ( ).

Paragrafo 2° - Os precos e quantidades contratadas sdo:
I T T T T T T 1
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Item(Subitem Métrica|Qtd[Valor |Valor
Médio [Médio

Descricio (A) [Unitario[Total

(B) (O =

(AxB)

Solu¢do de Alta Disponibilidade de Bancos de Dados Oracle -
Oracle Exadata Database Machine Elastic High Capacity — com
Garantia/Suporte/ para 36 meses

1 1.1 [Unidade

Solu¢do de Backup de Bancos de Dados Oracle - Oracle Zero
Data Loss Recovery Appliance — com garantia/suporte/ 36 meses

2 [Unidade
2.1

Solugdo de Seguranga de Dados - Oracle Database Vault — com

garantia/suporte/ 36 meses Unidade
3.1
Solucdo de Seguranga de Dados - Oracle Data Masking e .
3 . . Unidade
35 Subsetting Pack com garantia/suporte/ 36 meses
Unidade
4.1 Servigos de Capacitagdo Técnica
4
Servigco Técnicos Especializados Sob-Demanda UST
S 5.1
'Valor Total Estimado

Paragrafo 3° - A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba n° , do vigente
Orgamento Estadual, conforme DUEOF N° de / / , no valor de RS ( ), emitida pela Secdo
competente do (nome do 6rgdo).

CLAUSULA SEXTA — PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E HOMOLOGACAO

Paragrafo 1° - A homologacao sera realizada a partir da documentacao técnica do equipamento, que devera
ser disponibilizada pelo fornecedor/fabricante que comprove todas as especificagdes técnicas contidas neste documento;

Paragrafo 2° - A LICITANTE devera disponibilizar, juntamente com a Carta-Proposta, a documentacdo com
o seguinte contetdo:

a) Fabricante: Nome do fabricante do (s) produto(s).
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b) Modelo: Modelo do (s) produto(s).
¢) Procedéncia: Procedéncia do (s) produto(s), contendo informagdes do Pais de origem e da unidade fabril.
d) Fabricagdo: Data de fabricaco do (s) produto(s).

e) Suporte: Endereco na Internet (site) do fabricante onde seja possivel a obtengdo de literatura técnica
(especificagdes detalhadas, consumiveis, FAQ ) e drivers atualizados.

f) Checklist: Comprovagdo de cumprimento dos termos de referéncia através de checklist onde cada item do
edital devera ser comprovadamente atendido através de documentacéo técnica ptblica do fabricante.

g) Anexos: Documentacdo descritiva do(s) produto(s) e da configurag@o ofertada, com relagdo detalhada dos
componentes/produtos tanto de hardware (quantidades de placas, SFP’s, fontes, etc), como de software (relagdo de todas as
licengas ofertadas), anexando catalogos e folhetos.

Paragrafo 3° - Caso a CONTRATADA julgue necessario poderd ser solicitado um exemplar do equipamento
para homologacdo técnica, que devera ser entregue para homologacdo no endereco abaixo, em horario comercial, no prazo de
até 15 dias corridos da convocacgao;

Paragrafo 4° - O equipamento devera ser entregue na sua versdo mais atual tanto de hardware quanto de
software, ndo sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou desatualizadas;

Paragrafo 5° - A CONTRATADA devera realizar a entrega e instalacdo da solug@o em até 60 (sessenta) dias
corridos ap6s a emissdo da Ordem de Fornecimento, a qual sera emitida em até 10 (dez) dias tteis apos o aceite de entrega do
presente edital;

Paragrafo 6° - A instalacdo fisica dos componentes da solugdo sera efetuada em qualquer dia da semana,
inclusive fora do horario comercial, ficando a critério do CONTRATANTE essa definigao.

Paragrafo 7° - A Entrega devera ser realizada na Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo da
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goids, situada no endereco Complexo Fazendario — Av. Vereador José
Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goidnia - GO - Cep: 74.653-900, previamente agendada através do telefone
(62) 3269-4222;

Paragrafo 8° - Para essa homologacio a CONTRATADA devera disponibilizar todas as condigdes
necessarias para serem realizados os testes do equipamento, bem como técnico para acompanhar todo o processo e dirimir
quaisquer duvidas acerca do equipamento

Paragrafo 9° - Finalizada a etapa de instalaco, os técnicos da SEGPLAN efetuaro a validagao da solug@o,
apos o qual sera lavrado o Termo Recebimento Definitivo ou Aceite da Solugdo.

Paragrafo 10 - Para fins de logistica fica convencionado dos Itens 1,2,3 e 4:

1- Aceite de Entrega — Aceite dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE da entrega e instalagdo fisica de
todos os componentes;

2- Aceite da Definitivo - Aceite final dos itens 1 e 2 por parte da CONTRATANTE e de toda a solugdo
incluindo-se todas as atividades da instalagao;

3- Aceite de Entrega — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da disponibilizacdo do link de acesso
para download dos softwares e manuais;

4- Aceite da Definitivo — Aceite do item 3 por parte da CONTRATANTE da constatacdo do quantitativo e
produtos previsto neste Termo de Referéncia;

5- Aceite de Entrega — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE com o termino dos treinamentos e
entrega da avaliacdo formal dos alunos conforme as regras definidas;

6 - Aceite da Definitivo — Aceite do item 4 por parte da CONTRATANTE da constatagdo do atingimento
minimo dos critérios previsto neste Termo de Referéncia;

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALZIADOS
(UST’S)

Paragrafo 1° - Considerando a ampla abrangéncia dos servigos técnicos especializados, bem como a
dinamica da evolugo da tecnologia da informagao, ndo ¢ possivel estabelecer previamente, no catilogo de servigos, todas as
atividades que poderdo ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Apéndice “E”, a classificacdo do grau de
complexidade e a quantidade de UST’s necessarias a execucdo das demandas, serdo estabelecidas em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de servico.

. Apoés definicdo do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessarias a execucdo das
demandas, as atividades ndo previstas pela CONTRATADA deverao ser incluidas no Apéndice “E”.

Paragrafo 2° - Vale salientar que os servicos técnicos especializados, seu desembolso ocorrera somente com
a execuc¢do das Ordens de Servico, ou seja, trata-se de um servi¢o sob demanda.

Paragrafo 3° - A quantidade maxima de UST’s, citada neste Termo de Referéncia, ndo representa um
compromisso da CONTRATANTE com o seu consumo integral.
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Paragrafo 4° - Os prazos para execugdo das ordens de servigo referentes aos servigos técnicos
especializados, deverdo ser definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante o
planejamento das ordens de servigo.

CLAUSULA OITAVA - ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO:

Paragrafo 1° - As solicitagdes de execugdo dos servicos técnicos especializados, serfio expressas pela
CONTRATANTE por meio de ordens de servigo, conforme modelo constante Apéndice “D”, nas quais deverdo apresentar
inicialmente as seguintes informagoes:

1. Namero da ordem de servigo;
2. Descrigao detalhada do objeto, servigo ou problema;
3. Data da abertura;

4. Identificagdo do requisitante e do Gestor do Contrato;

Paragrafo 2° - As solicitagdes serdo preenchidas pela CONTRATANTE e encaminhadas, formalmente, a
CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato.

Paragrafo 3° - Imediatamente ap6s o recebimento da ordem de servigo, devera ser agendado reunido
preliminar, onde a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios
técnicos exigidos, objetivos que deverao ser alcangados e esclarecer possiveis duvidas.

Paragrafo 4° - O tempo gasto durante a reunido preliminar de alinhamento, citada no item deste Termo de
Referéncia, ndo sera contabilizado no valor final da ordem de servigo, isto €, ndo sera permitido cobranca de UST para esta
atividade.

Paragrafo 5° - Apds a primeira reunido de alinhamento, citada no item 14.5.3 do Termo de Referéncia, a
CONTRATADA, devera apresentar um planejamento do atendimento, no qual devera conter:

i. Uma proposta preliminar de solugdo do problema apresentado;

ii. Grau de complexidade das atividades referentes ao servico solicitado, conforme definido no Apéndice “E”;
iii.Quantidade de UST’s necessarias para a execucao do servigo com aplicagdo do devido fator de complexidade;
iv. As atividades que serdo executadas;

v.Proposta de cronograma para a execu¢do da demanda, com a data planejada para o término do atendimento conforme descrito
no item 14.4 deste Termo de Referéncia;

Paragrafo 6° - Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA deverd submeté-lo & aprovagdo da

CONTRATANTE e informar na ordem de servigo, que sera encaminhada pela CONTRATANTE, minimamente as seguintes
informacdes:

i. Nimero da ORDEM DE SERVICO;

ii. Descrig@o detalhada do objeto, servico ou problema;

iii. Data da abertura;

iv. Data de inicio da execugdo da ordem de servico;

v. Grau de complexidade das atividades referentes ao servigo solicitado, conforme definido no Apéndice “E”

vi.Quantidade de UST’s necessarias para a execugdo do servi¢o com aplica¢do do devido fator de complexidade

vii. Data planejada para o término do atendimento conforme descrito no item 14.4 do Termo de Referéncia.

viii. Valor total (R$) da ordem de servigo em questdo;

ix. Assinatura do gestor do Contrato e responsavel técnico, ambos da CONTRATADA.

Paragrafo 7° - Ao receber o planejamento ¢ a ordem de servigo elaborados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE analisara todas as informag¢des fornecidas.

1. Caso julgue ser necessario algum ajuste, a CONTRATANTE solicitara formalmente 8 CONTRATADA que, a partir de
entdo, devera promové-lo na forma apontada.

2. Caso esteja de acordo com todas as informagdes fornecidas,a CONTRATANTE podera autorizar formalmente a
execucao dos servigos objeto da referida ordem de servigo.
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3. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE, de informagdo detalhada sobre o andamento e execugdo das ordens
de servico, mantendo-a atualizadas e disponiveis até o décimo dia util do més subseqiiente durante toda a vigéncia do
Contrato.

Paragrafo 8°- Ao final da execu¢@o dos servigos, a CONTRATADA devera realizar o fechamento da ordem
de servigo a CONTRATANTE, informando além das informagdes descritas no item 14.5.5 deste Termo de Referéncia e seus
subitens, a data efetiva da conclusdo do servigo.

¢ A data efetiva de inicio e de conclusdo do servico, informada pela CONTRATADA, no fechamento da ordem de servigo,
sera usada para verificar se os niveis minimos de servigo, descritos no item 14.6 deste Termo de Referéncia, foram ou nao
atendidos.

Paragrafo 9°- Apos receber tais informagdes, a CONTRATANTE emitira um Termo de Recebimento
Provisorio e dispora de prazo de até 5 (cinco) dias uteis para avaliar:

1. A adequabilidade dos servicos prestados, frente aos critérios de aceitacdo previamente estabelecidos para a ordem de
Servigo;

ii. A documentagao referente aos procedimentos realizados pela CONTRATADA;

Paragrafo 10° - Caso a CONTRATANTE identifique falhas nos servigos prestados ou na documentagio
produzida pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a
adequacdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios em até 3 (trés) dias
uteis.

i. Poderao ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (trés) nao-conformidades na execu¢ao de cada ordem de servigo, ou
seja, se a contagem de ndo-conformidades for superior a 3 (trés), a CONTRATADA estara sujeita a instauragdo de procedimento
punitivo, para eventual aplicagdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

ii. A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a instauracdo de procedimento punitivo para eventual aplicacdo de
penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servico.

Paragrafo 11° - Uma vez aprovados os servigos, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento
Definitivo, descrito no Anexo B — Modelo de Ordem de Servigo ¢ Termo de Recebimento ¢ autorizara o fechamento da ordem
de servico, facultando 8 CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

Paragrafo 12° - E facultado 8 CONTRATANTE o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da
execucao de ordem de servico, mesmo ja tendo sido iniciadas. Neste caso, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
apenas pelas etapas comprovadamente realizadas.

CLAUSULA NONA - DOS NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO DOS SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIAZIDOS — UST’s:

Paragrafo 1° - Os niveis minimos dos servigos técnicos especializados, serdao medidos com base em 2 (dois)
indicadores mensais e individuais por ordem de servigo. Sdo eles:

i. Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso: Indicador ira verificar se o prazo estabelecido para a
conclusdo das ordens de servigo foi cumprido.

ii. Limite Aceitavel: Poderdo ser detectadas, pela CONTRATANTE, até 3 (trés) dias uteis de atraso na execucdo de cada
ordem de servi¢o, ou seja, se o atraso for superior a 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA estara sujeita a instauragdo de
procedimento punitivo para eventual aplicagdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servigo.

iii. Indicador de Nao-conformidade: Indicador mede a quantidade de ndo-conformidades detectadas na execucdo da
ordem de servigo em questdo. Falhas nos servigos prestados, na metrificagio ou na documentagdo produzida pela
CONTRATADA ou, ainda, o nao cumprimento dos critérios técnicos exigidos serdo considerados como nao-conformidades.

iv. Limite Aceitavel: Poderdo ser detectadas, CONTRATANTE, até 3 (trés) ndo-conformidades na execucdo de cada
ordem de servigo, ou seja, se a contagem de ndo-conformidades for superior a 3 (trés) a CONTRATADA estara sujeita a
instauragdo de procedimento punitivo para eventual aplicagdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de
servico.

Paragrafo 2° - Conforme descrito no 14.6.1 deste Termo de Referéncia e seus subitens, segue abaixo as
metas de atendimento referentes a execucdo de cada ordem de servico, ou seja, o limite aceitavel:

Indicador

Meta de Atendimento

Ordens de Servico Concluidas com Atraso

Até 3 (trés) dias uteis de atraso por ordem de servigo.

INdo-conformidade

Até 3 (trés) ndo-conformidades por ordem de servigo.
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1.A apuragdo dos indicadores sera realizada, quando do fechamento de cada ordem de servigo.

ii. Caso os indicadores nao estiverem dentro de suas metas, a CONTRATADA nio estara atingindo os niveis minimos de servico,
relativos ao atendimento das ordens de servigo e estara sujeita a instaura¢do de procedimento punitivo para eventual aplicagdo de
penalidade e ajustes no pagamento.

iii. Caso a CONTRATADA néo atenda aos niveis minimos de servico relativos ao atendimento das ordens de servi¢o, descritos
no item 14.6 deste Termo de Referéncia e seus subitens, incidirdo ajustes de pagamento sobre o valor final de cada ordem de
servico.

iv. Os ajustes no pagamento incidiram sobre o valor total da ordem de servigo e serdo calculados e aplicados conforme tabela
abaixo:

Indicador IAjustes Formula de Calculo

Ordens de Servigo Concluidas

com Atraso 0,5% por dia util de atraso (Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de dias uteis de atraso)

0,5% por ndo-conformidade |(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de ndo —conformidades

INdo-conformidade detectada detectadas) *

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — A execugdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do
Estado, na condicdo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato), o qual ficara
responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a realizagdo das despesas,
mediante a apresentagdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato ou servidor indicado pelo contratante anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, comunicando 8 CONTRATADA, por escrito, ¢ determinando o que
for necessario a regularizago das falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequag@o quando preciso.

Paragrafo 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverao
ser comunicadas e/ou solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes.

Paragrafo 4°- A atuagdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execugdo e as conseqiiéncias e implicagdes, proximas ou
remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na
finalizagdo dos mesmos nio implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO
REAJUSTAMENTO

Paragrafo 1° — A FORNECEDOR devera emitir Nota Fiscal/fatura detalhando o valor total das entregas dos
itens. Os documentos deverdo ser entregues no setor competente, com o atesto do Gestor do Contrato indicado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 2° - O pagamento serd efetuado em conformidade com cronograma fisico financeiro previsto no
item 17 do Termo de Referéncia.

Paragrafo 3° — Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, serd a
mesma restituida a CONTRATADA para as corregdes necessarias, devendo ser alteradas as datas de vencimento, ndo
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
O prazo para o pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

Paragrafo 4° — Para efeito de liberagdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser comprovada
pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgao contratante.

Paragrafo 5° — Nio sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;
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Paragrafo 6° — Caso a CONTRATANTE ndo demande o valor total estimado do Contrato, ndo sera devido a
CONTRATADA qualquer indenizacdo;

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a prestagdo dos
servigos nao estiver de acordo com as especificagdes constantes nesta Ata e, ainda, em conformidade com o Edital de Licitagdo
€ seus anexos.

Paragrafo 8° — Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual. Apos este
periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

Paragrafo 9° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensacgéo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a
data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela
seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Unico - As despesas decorrentes da contratagio do objeto correrio a conta dos recursos
consignados no or¢amento dos Orgdos ¢ Entidades participantes do Registro de Pregos, para os exercicios alcangados pelo
prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas
especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — A Ata de Registro de Precos, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, e
excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicdes
contidas na Lei n® 8.666/1993 quanto as altera¢des contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

i. Inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;
ii. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

iii. Fraudar na execu¢do do contrato;

vi. Comportar-se de modo inidéneo;

v. Cometer fraude fiscal,

vi. Ndo mantiver a proposta.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
i. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

ii. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iii. Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

iv. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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v. Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da LICITANTE adjudicataria em assinar o
Contrato, e ndo apresentar a documentagdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condi¢des estabelecidas,
caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

vi. Multa compensatoria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial, total ou execugdo
insatisfatoria do contrato e pela interrupgdo da execugdo do contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;

vii. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional & obrigagdo inadimplida;

viii. A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos podera ser aplicada juntamente com as sangdes ¢
penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias tteis;

xv. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata de Registro de
Pregos, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado de Goids, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacdes legais.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n. ° 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto.

Paragrafo 4° - Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execugdo, execugao parcial (imperfeita), mora de
execugdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

Paragrafo 5° - A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica dar-se-a pela
autoridade maxima do 6rgio CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

Paragrafo 6° - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

Paragrafo 7° - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - Além das sangdes previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de
sangdes abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita
02 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
03 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato
04 Multa de 1% sobre o valor do Contrato

Paragrafo 2° - As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANCAO
DESCRICAO DA REFERENCIA GRAU
Por
Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde havera a entrega do objeto ocorréncia
01
Por
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, a entrega do objeto ocorréncia
03
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Manter empregado sem qualificagdo exigida na execug@o do objeto Por
ocorréncia
02

N30 substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na execug@o do objeto, seja por Por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares |ocorréncia
do orgao 02

Por
Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses ocorréncia
02

Por
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses ocorréncia
03

Por
N30 zelar pelas instalagdes do 6rgéo ocorréncia
01

Por
ocorréncia
03

INao efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas a execucdo do objeto

Por
INa hipotese de rescisdo contratual por inexecugdo total do objeto ocorréncia
04

Por
INa hipdtese de descumprimento da garantia do objeto ocorréncia
03

Por
N30 apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais documento
01

Por
Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado ocorréncia
01

Por
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execugdo do objeto ocorréncia
02

Por
Deixar de realizar transicdo plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento ocorréncia
02

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescis@o do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipdteses previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo
n° 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivacdo, assegurado o contraditorio;

b) por acordo entre as partes, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo, ¢ desde que
haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos ja executados.
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¢) por via judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Precos n® XXX/2018, bem como o Edital do
Pregdo Eletronico n® XXX/XX e seus anexos, independente de transcrigdo.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias, de
igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goiania, aos .............. diasdomésde ......ccoeevnnennnn... de dois mil e dezoito.

Pelo Orgdo Gerenciador

(6rgdo solicitante)

Procurador Geral do Estado

(Se aplicavel ao contratante)

Pelo Fornecedor

(fornecedor registrado)

ANEXO VI

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTACAO DO
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante podera apresentar 0 CRC em substituicio aos documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e
qualificacdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:
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1. Habilitagao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento
consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o tltimo registro no érgao proprio e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) Inscrig@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagao, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

e) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

c3) aFazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c4) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios).

C6) Certidao de Débitos Trabalhistas (CNDT).

2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo contratual se dé por filial, ou
vice-versa, a prova de regularidade fiscal, devera ser de ambas (deliberacdao da Procuradoria Geral do Estado através de seu
Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacdo Economico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentag@o da proposta;

b) Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo Indice de Liquidez Corrente maior ou igual a 1
(um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero virgula
oitenta e cinco).

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4688366&infra_si... 100/101



18/06/2018 SEI/GOVERNADORIA - 2884971 - Edital
ILG=|AC + RLP —=|Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

PC + PNC] [Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

| AT Ativo Total

GS = =
PC +PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

¢) Certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Notas:

Caso seja apresentado o Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido pelo Cadastro de Fornecedores do Nucleo de
Suprimentos Logistica e Frotas da SEGPLAN, este devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o
CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na
propria sessao.

Documento assinado eletronicamente por LILIANA KENES MARQUES, Membro de Comissao, em 18/06/2018, as
11:38, conforme art. 2°, § 2°, I11, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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# .| A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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