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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Edital

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO SRP N°. 008/2018 — SEGPLAN/NUSLF

PROCESSO N°. 201600005002840
DATA DA ABERTURA: 08/11/2018
Horario: 09:00 horas (Horario de Brasilia)

SITE: WWW.COMPRASNET.GO.GOV.BR

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada que promova solugdo

em servicos de telecomunicagdes com capacidade para prover SERVICO COMUM E CONTINUADO

DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligacdes dirigidas as Operadoras de Servigo Mdvel

Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligagdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de Goias

e demais servigos presentes neste termo de referéncia e seus anexos. Esses servigos serdo prestados em

todo o territorio do Estado de Goias com vistas a atender as necessidades e interesses da Administra¢ao

Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze) meses.

AVISO DE LICITACAO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 008/2018 - SEGPLAN/NUSLF

PROCESSO N° 201600005002840

A Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE SUPRIMENTOS,
LOGISTICA E FROTAS — NUSLEF, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
licitagdo na modalidade Pregao Eletronico SRP, tipo Menor Preco Por Lote, em sessdo publica

eletronica as

09:00 horas (horario de Brasilia-DF) do dia 08/11/2018, através

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_siste...

do site:

1/74


http://www.comprasnet.go.gov.br/

19/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4483363 - Edital

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_siste...

www.comprasnet.go.gov.br, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria
n® 511/2018, visando eventual contratacio de empresa especializada que promova solu¢io em
servicos de telecomunicacées com capacidade para prover SERVICO COMUM E CONTINUADO
DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligacoes dirigidas as Operadoras de Servico Movel
Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligacdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de
Goias e demais servicos presentes neste termo de referéncia e seus anexos. Esses servicos serio
prestados em todo o territorio do Estado de Goids com vistas a atender as necessidades e interesses
da Administracio Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze) meses, relativo ao Processo n°
201600005002840, de 06/04/2016, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteragdes posteriores, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto
Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n°® 7.468/2011 ¢ Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie. O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis nos sites:
www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br. Maiores informagdes pelo Fone: (62) 3201-6627
e/ou e-mail: pregaossl@gmail.com.

Wenderson de Sousa
Pregoeiro

EDITAL DE LICITACAO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 008/2018 —- SEGPLAN/NUSLF

Processo n° 201600005002840 de 06/04/2016

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por meio da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento - SEGPLAN, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela
Portaria n® 489/2017, torna publico que realizaré licitacdo na modalidade Pregao Eletronico, tipo Menor
Precgo Por lote, em sessdao publica eletronica a partir das 09h00 (horario de Brasilia-DF) do dia 08/11/2018,
através do site: www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n°. 10.520/2002, Lei Complementar
n°® 123/2006 e suas alteragdes posteriores, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto
Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n°® 7.468/2011 e Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1. DO OBJETO

1.1 O presente objeto refere-se a formacao de Registro de Pregos para eventual contratacdo de empresa
especializada que promova solucdo em servigos de telecomunicacdes com capacidade para
prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligagdes
dirigidas as Operadoras de Servico Mdével Pessoal (SMP) VCI1, DDD, DDI, ligagdes recebidas a cobrar
pela Contratante em todo o Estado de Goias e demais servigos presentes neste termo de referéncia e seus
anexos. Esses servicos serdo prestados em todo o territério do Estado de Goids com vistas a atender as
necessidades e interesses da Administragdo Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo
com as condi¢des e especificacdes constantes no Termo de Referéncia e demais disposi¢des fixadas neste
Edital e seus Anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA
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2.1 O Pregdo sera realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia
08/11/2018, a partir das 09:00 horas, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticacdo em
todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no
periodo compreendido entre as 09:00 e 10:00 horas do dia 08/11/2018. No periodo compreendido entre a
data da publicagdo do Aviso da Licitagdo e o inicio da fase de lances, o chat ficard inoperante para lances.

2.3 A fase competitiva (lances) terd inicio, para todos os lotes, as 10:05 horas do dia 08/11/2018, sendo
iniciado procedimento de encerramento (conforme estabelecido no item 5.3) para o lote 01 a partir das
10:20 horas e na sequencia sera dado inicio, pelo sistema, ao procedimento de encerramento para os
demais lotes com intervalo de 10 minutos entre eles.

2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame
na data marcada, a sessdo publica sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagdo, desde que nao
haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentagao relativa ao certame.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROSEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem os seguintes requisitos:
3.1.1 Ser legalmente constituida no ramo pertinente ao objeto deste certame;
3.1.2 Atender integralmente as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

3.1.3 Possuir cadastro obrigatério (Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR, com
“status homologado”, durante a sessao publica eletronica deste Pregdo. Alternativamente, possuir outro
certificado de registro cadastral valido que atenda aos requisitos previstos na legislacao pertinente e que o
licitante esteja habilitado junto ao CADFOR com o “status credenciado”, conforme estabelecido no art.
10°, §3° e 4° da Instrug¢do Normativa N° 004/2011-GS — SEGPLAN, disponivel no site:
WWWw.comprasnet.go.gov.br;

3.1.4 Que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO;

3.1.5 O licitante vencedor que possuir o CRC, liberado pelo CADFOR, com “situagdo irregular”: sera
assegurado o direito de apresentar, via e-mail (pregaossl@gmail.com), a documentagdo regular e
atualizada na propria sessao;

3.1.6 Caso, o licitante vencedor esteja credenciado: devera providenciar a homologagdo de seu cadastro
junto ao CADFOR, como condic¢ao obrigatdria para a sua contratacao;

3.1.7 Quando a licitante pretender se valer de outro Certificado de Registro Cadastral Valido, que ndo o
CRC, para participar deste Pregdo: deverd, previamente a sessao do Pregdo, realizar o seu credenciamento
junto ao ComprasNet.GO, seguindo as orientagdes contidas no link abaixo, com antecedéncia minima de
24 horas.

http://www.comprasnet.go.gov.br/fornecedor/cadastrofornecedor.asp.

3.2 A participagdo neste Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Edital,
exclusivamente por meio eletronico;

3.3 Como requisito para participacdo deste Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital;

3.4 S3o vedadas a participacao de empresa:

3.4.1 Em recuperagdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidacao;
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3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica e, caso participe do processo
licitatdrio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo unico da Lei Federal 8.666/93;

3.4.3 Que possua registro de san¢do administrativa (suspensao temporaria) junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR;

3.4.4 Também nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao dos servigos e
do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme Artigo 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993:

I- O autor do Termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica;
IT - Servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

3.4.5 Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 3.4.4, a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se
os fornecimentos de bens ¢ servigos a estes necessarios.

3.5 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaborag@o e apresentacdo de suas propostas,
sendo que a SEGPLAN nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio;

3.6 A participagdo nesta licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel das normas constantes no
presente edital, assim como em seus anexos;

3.7 Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido, as
microempresas € empresas de pequeno porte, pela Lei Complementar n® 123 e suas alteragoes, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro
da referida Lei;

3.8 Para usufruir dos beneficios estabelecidos nos dispositivos legais supracitados, a licitante que se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd declarar-se como tal, devendo
apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedido pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatdrio;

3.9 Sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas €
empresas de pequeno porte nos termos do Art. 4° do Decreto Estadual n°® 7.466/2011 e Art.6° da Lei
Estadual 17.928/2012;

3.10 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento), superiores ao menor prego ofertado;

3.11 O critério de desempate, preferéncia de contratagdo aqui disposto, somente se aplicara quando a
melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

3.12 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

3.12.1 Ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado o objeto licitado em seu favor;

3.12.2 O direito de preferéncia previsto no inciso I sera exercido, sob pena de preclusdo, apos o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo de cinco
minutos para o item em situag¢do de empate;

3.12.3 No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que podera exercer o direito de preferéncia previsto no subitem 3.12.1;

3.12.4 Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte com base no inciso
I, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

4. DO CREDENCIAMENTO
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4.1 O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes com cadastro homologado pelo Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da SEGPLAN ou aquelas que atendam as condi¢des do
item 4.1.5 abaixo;

4.1.1 Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender a todas as
exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, do Nucleo de Suprimentos,
Logistica e Frotas da SEGPLAN até o 5° (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A
relagcdo de documentos para cadastramento estd disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br;

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro Cadastral pelo
CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do recebimento da documentagdo completa e
valida, excluindo-se o dia de entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente
regular e integral na SEGPLAN;

4.1.3 Considerar-se-4 apto para participar do Pregdo o licitante que possuir Certificado de Registro
Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR no “status homologado” na data da realizacdo deste Pregdo.
Alternativamente, possuir outroCRC que atenda aos requisitos previstos na legislagao pertinente e que o
licitante esteja habilitado no CADFOR com o “status credenciado”, conforme estabelecido no art. 10°,
§§3° e 4° da Instrugdo Normativa N° 004/2011-GS - SEGPLAN, disponivel no sitio
www.comprasnet.go.gov.br;

4.1.4 A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet.Go ndo dara direito ao licitante de
habilitar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua senha decorrente da nao
apresentacao da devida documentagao;

4.1.5 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor seré realizado ap6s a homologacao do cadastro da
licitante ou do credenciamento simplificado;

4.1.6 Conforme Instru¢do Normativa n® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante pretender utilizar-se
de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar do pregdo eletronico, efetuard seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar
toda a documentacao abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.2 O credenciamento dar-se-4 de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave de identificagdo ou
senha individual;

4.3 O credenciamento do usudrio sera pessoal ¢ intransferivel para acesso ao sistema, sendo o mesmo
responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢cdes e competéncias;

4.4 O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presun¢do de sua capacidade
técnica para realizacao das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico;

4.5 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
SEGPLAN, promotora da licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

4.6 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefone
(62) 3201-6649/6675 e para operacao no sistema ComprasNET.go, pelos telefone (62) 3201-6515/ 6516.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, conduzida pelo Pregoeiro (a), através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 08/11/2018, as 09:00 horas, mediante condi¢cdes de seguranca,
criptografia e autenticagdo em todas as suas fases;

5.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no
periodo compreendido entre as 09:00 e 10:00 horas do dia 08 de novembro de 2018;

5.2.1 No periodo compreendido entre a data da publicacdo do Aviso da Licitacdo e o inicio da fase de
lances, o Chat ficara inoperante para lances.

5.3 A fase competitiva (lances) terd inicio previsto para o dia 08/11/2018 as 10:05 horas com duracao de
15 (quinze) minutos para cada lote, conforme subitem 2.3 deste Edital;
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5.4 Durante a sessao publica, a comunicacao entre Pregoeiro (a) e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens via chat, em campo proprio do sistema eletrdnico;

5.5 Cabe & licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao;

5.6 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico ¢ na
documentacao relativa ao certame.

6. DAS PROPOSTAS

6.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO serd aceita uma
proposta por lote para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas,
o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas;

6.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do sitio www.comprasnet.go.gov.br na data e
hora estabelecidas neste edital, ap6s o preenchimento do formulério eletronico, com manifestagdo em
campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital;

6.3 Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos
os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos;

6.3.1 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou
qualquer outro titulo.

6.4 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, indicando o preco unitdrio de cada item que compée o lote de interesse do licitante. Caso
entenda necessario, o Pregoeiro podera solicitar planilhas que comprovem a exequibilidade das propostas;

6.4.1 O sistema Comprasnet.GO possibilita a licitante a exclusao/alteracdo da proposta dentro do prazo
estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no subitem 5.2, ndo
havera possibilidade de exclusdo/alteragdo das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no
edital;

6.5 A licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica;

6.6 Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negocios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo (a) Pregoeiro (a) ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao;

6.7 As propostas deverao atender as especificacoes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital;

6.8 O pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

6.8.1 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.9 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances;

6.10 Iniciada a sessao publica do pregao eletronico, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceita pelo (a) Pregoeiro (a);

6.11 O Pregoeiro realizard a analise preliminar das propostas registradas conforme item 6.4 supracitado.

7. DA FORMULACAO DOS LANCES
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7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor;

7.2 Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou
para menos;

7.3 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de aceitacao
dos mesmos;

7.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema;

7.5 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identifica¢do da ofertante;

7.6 Prevalecera o lance que for registrado em primeiro lugar, em havendo dois ou mais lances de igual
valor;

7.7 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, a seu critério, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel;

7.8 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para efeito
da classificacao final;

7.9 A fase de lances tera duas etapas:

7.9.1 A primeira etapa da fase de lances tera inicio as 10:05 horas do dia 08/11/2018 para todos os lotes,
com encerramento as 10:20 horas para o primeiro lote e sucessivamente, de 10 em 10 minutos para os
lotes subsequentes;

7.9.2 Depois de transcorrida a primeira etapa da fase de lances de cada lote, o sistema emitira aviso de
fechamento iminente, lote a lote, apds o que, transcorrerd o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado por mais
01 (um) minuto sempre que houver novo lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

7.10 Encerradas as operagoes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de receber novos lances;

7.11 Se ocorrer a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados;

7.12 No caso de desconexdo do (a) Pregoeiro (a), por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessdo do
Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasnet.go.gov.br.

8. DA NEGOCIACAO

8.1 O pregoeiro, conforme conveniéncia poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

8.1.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
9.1 O critério de julgamento ¢ baseado no menor prego por lote;

9.2 Considerar-se-a4 vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital
e seus Anexos, ofertar o menor preco, apds a fase de lances e for devidamente habilitada apds apreciacao
da documentacao;

9.3 Encerrada a etapa competitiva e a negociacdo (caso necessaria), o (a) Pregoeiro (a) examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado
para a contratacdo e quanto ao atendimento das especificacdes constantes do Termo de Referéncia;
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9.4 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condigdes do edital e estando o seu prego
compativel com os praticados no mercado, poderé ela ser aceita, devendo o (a) Pregoeiro (a) negociar,
visando a obter pre¢o melhor;

9.5 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢ a licitante detentora da melhor
oferta. Essa licitante deverd enviar, via e-mail (pregaossl@gmail.com), a nova proposta comercial com
valores readequados ao valor ofertado, discriminando o pre¢o de cada item e registrado como de menor
preco e todos os documentos exigidos no Edital e seus anexos;

9.5.1 Posteriormente deverd ser encaminhado, via correio ou representante, os memoriais originais da
Proposta Comercial e a documentagao exigida para habilitagao, no original ou copia autenticada;

9.5.2 A licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido declarada
detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto na Lei Complementar n° 123, devera
encaminhar juntamente com a proposta, apos a fase de lances, prova de enquadramento da referida
condi¢do conforme definido no inciso I do artigo 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011. Sera aceito para
este fim certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

9.6 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada vencedora;

9.7 Nao serao aceitas propostas com valor global superior ao estimado para a contratagdo ou com precos
manifestamente inexequiveis;

9.8 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado
do objeto deste Pregdo;

9.9 Serao desclassificadas as propostas que:
9.9.1 Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

9.9.2 Com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua viabilidade por meio de documentagao
que os custo dos insumos sdo coerentes com os de mercado de que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execucao do objeto de licitagao;

9.9.3 Apresentarem propostas alternativas tendo como opg¢ao de preco ou marca, ou oferta de vantagem
baseada nas propostas das demais licitantes.

9.10 Caso ocorra desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma
podera sofrer as sang¢des previstas neste edital;

9.11 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no sitio
WWWw.comprasnet.go.gov.br;

9.12 Havendo empate e no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar
com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate o disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n°
8.666/93;

9.13 Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante detentor da
melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10. DA HABILITACAO
10.1 A habilitagao da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances;

10.2 A licitante detentora da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias, sob pena de inabilitacao:
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10.2.1 Encaminhar de imediato (maximo de duas horas ao final da fase de lances) para analise via e-mail:
pregaossl@gmail.com (documentos assinados e digitalizados), a documentacdo de habilitagdo para as
exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatorio;

10.2.2 Os documentos cuja regularidade devera ser comprovada por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR, estdo elencados no Anexo IV deste Edital e dizem respeito a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo econdmico-financeira;

10.2.3 O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Goias — CADFOR, do Nucleo de Suprimentos Logistica e Frotas da SEGPLAN, podera ser
impresso pelo (a) Pregoeiro (a) para averiguagdo da conformidade exigida;

10.2.4 Caso o CRC apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de apresentar, via e-
mail, a documentacdo atualizada e regular na propria sessdao. O licitante vencedor que se valer de outro
certificado de registro cadastral valido para participar deste Pregdo devera providenciar a homologagdo de
seu cadastro junto ao CADFOR, como condigd@o obrigatoria para a sua contratagao;

10.2.5 Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentagdes, declarando que atende

plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituigdo Federal, em cumprimento ao
Inciso XIII do Artigo 12 do Decreto Estadual n® 7.468/2011, atestando que nao possui em seu quadro,
funcionarios menores de 18 anos que exergam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que nao
possui nenhum funciondrio menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

10.2.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei N° 5452, de 1° de maios de 1943, incluido
pela Lei N° 12.440, de 7 de julho de 2011;

10.2.7 Apresentar para fins de qualificagio técnica, no minimo 01 (um) ATESTADO/DECLARACAO
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu,
satisfatoriamente o objeto/item licitado. O atestado/declaracdo deverd conter, no minimo, o nome da
empresa/orgao contratante e o nome do responsavel pelo mesmo.

10.3 Os originais ou copias autenticadas da documentacao e da proposta deverdo ser encaminhados ao
Pregoeiro (a) em no maximo de 05 (cinco) dias tuteis apos a da data do encerramento do Pregdo, como
condi¢ao indispensavel para a contratagao;

10.4 Se a documentacdo de habilitacio ndo atender as exigéncias deste Edital, o (a) Pregoeiro (a)
considerard a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis;

10.5 Nas licitagdes publicas, havendo alguma restrigdo na comprovag¢do da regularidade fiscal das
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a
regularizacdo da documentacdo, o pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativas, contado da data em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, conforme
disposto na nova redacdo do Art. 5° da Lei Estadual n® 18.989/2015 a Lei Estadual n® 17.928/2012;

10.5.1 O tratamento favorecido previsto no subitem acima somente sera concedido se as microempresas €
empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagao fiscal exigida, mesmo que esta
contenha alguma restrigao;

10.5.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente serd registrado pelo (a) Pregoeiro (a) em ata, com a
indicacao do documento necessario para comprovar a regularizagao;

10.6 A critério do (a) Pregoeiro (a), os prazos constantes do subitem 10.2.1 e 10.3 poderdo ser
prorrogados;

10.7 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante
o sitio correspondente;

10.8 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital e seus Anexos;

10.9 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitagdo deverao ser
enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte endereco: Av.
Republica do Libano, N°. 1945, 1° Andar, Setor Oeste - CEP 74.125-125, Goidnia — Goids.
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“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS
GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2018

(Razao Social da licitante e CNPJ)

11. DOS RECURSOS

11.1 Declarada a vencedora, o (a) Pregoeiro (a) abrira prazo de 10 (dez)_minutos, para que qualquer
licitante possa, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de
recurso.

11.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de interpor recurso, no momento da sessao
publica deste Pregdo, implica decadéncia deste direito, ficando o (a) Pregoeiro (a) autorizado a adjudicar o
objeto do certame a licitante vencedora;

11.2.1 Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo eletronico, ficando responsavel pelo onus da perda de negdcios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo (a) Pregoeiro (a) ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao;

11.2.2 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

11.3 A licitante que manifestar intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo de até 03 (trés) dias
para apresentacdo das razoes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema Eletronico, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, através de formuldrio
proprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente
ao do término do prazo da recorrente;

11.4 Para justificar sua inten¢do de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, a
licitante interessada podera solicitar vistas dos autos a partir do encerramento da fase de lances;

11.5 As intengdes de recurso nao admitidas e os recursos rejeitados pelo (a) Pregoeiro (a) serdo apreciados
pela autoridade competente;

11.6 O exame, a instru¢do e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los
serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o
dobro, por motivo justo. A autoridade competente terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado;

11.7 O acolhimento do recurso implicara na invalidacio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

11.8 A decisdo do recurso serd postado no site www.comprasnet.go.gov.br.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo (a) Pregoeiro (a), salvo quando houver recurso, hipotese
em que a adjudicacgdo caberd a autoridade competente para homologacao;

12.2 A homologagdo da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento de
Goias;

12.3 O objeto deste Pregdo sera adjudicado por lote as licitantes vencedoras;
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12.4 Homologada a licitagao pela autoridade superior, a adjudicataria serd convocada para assinar a Ata de
Registro de Precos no prazo definido neste Edital.

13. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

13.1 Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessdo publica do pregao;

13.2 O (a) Pregoeiro (a), auxiliado (a) pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacao no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

13.3 Possiveis verificagdes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de
impugnacao, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido e sendo designada nova data
para a realizacao do certame caso a modificagdo altere a formulagdo das propostas;

13.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados por escrito, ao
Pregoeiro (a), na Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, no seguinte endereco: Av. Republica do
Libano, N°. 1945, 1° Andar, Setor Oeste CEP 74.125-125, Goiania — Goias, NUCLEO DE
SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS - GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS ou pelo
endereco eletronico (e-mail) pregaossl@gmail.com;

13.5 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro (a) até 3 (trés) dias tuteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica exclusivamente para o endereco pregaossl@gmail.com;

13.6 As respostas as impugnagdes € aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico para os interessados.

14. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1 Identificado a necessidade de contratagcdo, serd lavrado termo de contrato, no qual constardo os
direitos e obrigacdes das partes, de acordo com o estabelecido neste Edital, na Ata do Registro de Preco e
na proposta vencedora;

14.2 O contrato tera vigéncia de 12 (meses) meses contados da data da assinatura, podendo ter a sua
duragdo prorrogada, na forma da Legisla¢do vigente, por acordo entre as partes;

14.3 E parte integrante deste Edital a inclusa minuta do contrato.

14.3.1 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

15.1 Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de classifica¢do e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os interessados para, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da convocagdo, assinar a Ata de Registro de Precos. Depois de cumpridos os requisitos
de publicidade terdo efeito de compromisso nas condigdes estabelecidas neste Edital. O prazo da
convocacdo poderd ser prorrogado, quando solicitado pela licitante vencedora do certame durante o
transcurso do referido prazo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Orgdo Gerenciador;

15.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, a contar da data de sua
assinatura, ndo sendo admitida qualquer prorrogacdo além deste periodo, em obediéncia ao Decreto
Estadual n°® 7.437/2011;

15.2.1 Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de pregos ficardo a disposicao
da Administragdo, para que se efetuem as eventuais contratagdes nas oportunidades e quantidades
necessarias, até o limite estabelecido.

16. DOS PRECOS REGISTRADOS

16.1 Serdo registrados os precos das licitantes vencedoras, observando-se o seguinte:
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16.1.1 Os precos registrados e a indicacdo do respectivo fornecedor serdo divulgados em 6rgao oficial do
Estado e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;
16.1.2 Os orgdos participantes do Registro de Pregos deverdo, quando da necessidade da contratagdo,

recorrer ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos, para que este proceda a indicagdo do
fornecedor e respectivos precos a serem praticados;

16.1.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagcdes que deles
poderdo advir facultando-se a realizagcdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que
comprovada previamente a vantagem técnico-econdmica, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condic¢des, conforme disposto no Art. 7° do Decreto Estadual
n® 7.437/2011.

17. DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, mediante justificativa da autoridade
competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos obedecidos as disposi¢des da lei n® 8.666/1993,
quanto as alteragdes contratuais;

17.2 O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redu¢do daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador da
Ata promover as necessarias negociacdes junto aos fornecedores;

17.3 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco
praticado no mercado o 6rgdo gerenciador devera:

17.3.1 Convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducdo de precos e sua adequagao ao praticado
pelo mercado;

17.3.2 Frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
17.3.3 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

17.4 Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, em razao desse
fato, comprovar, mediante requerimento, a sua impossibilidade de cumprir o compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

17.4.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento;

17.4.2 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

17.5 Nao havendo éxito nas negociagdes, o O6rgao gerenciador deverd proceder a revogagao da Ata de
Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
18.1 O fornecedor terd seu registro cancelado quando:
18.1.1 Descumprir as condi¢gdes da Ata de Registro de Precos;

18.1.2 Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

18.1.3 Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

18.1.4 Estiverem presentes razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

18.1.5 Por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de
substancial alteracao das condi¢des do mercado.

18.2 O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas no item 18.1 acima, assegurados o contraditdrio e
a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgao Gerenciador;
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18.3 O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior devidamente comprovado;

18.4 A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, serd cancelada automaticamente:
18.4.1 Por decurso de prazo de vigéncia;
18.4.2 Quando nao restarem fornecedores registrados;

18.4.3 Inexisténcia de saldo remanescente.

19. DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 A Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano, poderad ser
utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante prévia consulta ao orgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a
vantagem,;

19.2 Os orgdos ¢ as entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da
Ata de Registro de Precos, deverao manifestar seu interesse junto ao 6érgao gerenciador da Ata, para que
este autorize sua utilizagdo e indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados,
obedecidos a ordem de classificacao;

19.3 Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento ou prestacdo do servigo, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas;

19.4 A liberacdo de adesdo as atas de registro de prego para orgdos e entidades ndo participantes,
integrantes da administragao do Estado de Goids, nao podera exceder, na sua totalidade, a cem por cento
dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Precos;

19.5 A liberacao de adesdo as atas de registro de prego resultantes de licitagdes promovidas pelo Estado de
Goias a outros entes federados, ndo podera exceder, na sua totalidade, a cem por cento dos quantitativos
originalmente registrados na Ata de Registro de Precos;

19.6 A Ata de Registro de Precos serd assinada pela autoridade competente e pelos adjudicatérios,
vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as condigdes de sua proposta, cujo preco foi
registrado, e as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

20. DAS CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administragao;

20.2 Como condigdo para formalizagdo da Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor deverd manter
as condi¢des de habilitacao;

20.3 A recusa injustificada da adjudicataria caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas nos arts. 86 a 88 da Lei 8.666/1993, Art. 7° da Lei 10.520/2002, arts.
77 e seguintes da Lei Estadual n® 17.928/2012 e Art. 15 do Decreto Estadual n° 7.468/2011, excecdo feita
as licitantes que se negarem a aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas;

20.4 Se o licitante vencedor nao celebrar o contrato/instrumento equivalente ou nao apresentar situagao
regular, ¢ facultado & Administragdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na
ordem de classificagdo, procedendo a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste
edital;

20.5 Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a
Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

21. DO PAGAMENTO E REAJUSTE
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21.1 O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servigo, podendo haver variagao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;

21.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds aceitacao pela Contratante das Notas
Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato. O pagamento da Nota
Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de aceitagao;

21.3 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na
Caixa Econdmica Federal — CEF, que ¢ a Institui¢do Bancaria contratada pelo Estado de Goids para
centralizar a sua movimenta¢ao financeira, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n°® 18.364 de 10 de
janeiro de 2014;

21.4 Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal devera ser comprovada pelos documentos habeis
ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da Contratante, devendo a contratada
manter todas as condi¢des de habilitacao exigidas pela Lei;

21.5 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para
pagamento estipulado no subitem 21.2 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

21.6 A Administracdo reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato de atesta¢do, o fornecimento
dos servicos nao estiver de acordo com a especificacio apresentada e aceita;

21.7 O pagamento sera efetuado de acordo com o CNPJ sob o qual sera emitida a Nota Fiscal que devera
ser o mesmo cadastro habilitado na licitagao;

21.8 Caso a contratada deseje operar com filial, apresentando nota fiscal/ fatura com seu CNPJ, devera
apresentar, neste certame, a documentagao de habilitagdo da filial;

21.9 A contratada obrigar-se-4 a manter-se em compatibilidade com as condi¢des de habilitagao assumidas
na licitacdo durante todo o periodo da execucao do contrato;

21.10 Ocorrendo atraso no pagamento sem que a contratada tenha de alguma forma para tal concorrido,
ela fard jus a compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serao
calculados pela seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagdo financeira = 0,000016438 assim apurado:

_6/100

1= (TX) | = | =0,00016438
365

*Onde TX = taxa percentual anual no valor de 6%.

21.11 Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacao da
proposta.

21.11.1 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, e sera utilizado o IST- Indice de
Servigos de Telecomunicacdes — Resolugdo 420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro
que vier a substitui-lo.
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22. DAS PENALIDADES

22.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido de
licitar e contratar com a Administra¢do e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
subitem 22.1.1 e das demais cominagdes legais.

22.1.1 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a contratada, além das cominacdes legais cabiveis, & multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento nao realizado;

III - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

22.1.2 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

22.1.3 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao contraditorio e a
ampla defesa.

22.1.4 A multa poderéd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, nao
serdo aceitas alegagdes de desconhecimento;

23.2 A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagdo do Art. 18 do Decreto Estadual N°.
7.468/2011;

23.3 O registro de pregos poderd ser cancelado, por inidoneidade superveniente ou comportamento
irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial altera¢do das condi¢des do mercado, conforme
determinagdo do Art. 9° inciso XII do Decreto Estadual N° 7437/2011. Sendo que a anulagcdo do Pregdo
induz a do contrato;

23.3.1 Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato, levando-se em consideracao o que dispde o pardgrafo unico do art. 59 da Lei

8.666/93;

23.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. E havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de
qualquer outro ato de mé fé¢, a SEGPLAN comunicaré os fatos verificados a Procuradoria Geral do Estado
— PGE ¢ ao Ministério Publico Estadual, para as providéncias devidas;

23.5 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em contrario.
Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na SEGPLAN;
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23.6 As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e seguranca
da contratagao;

23.7 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes da licitagdo, os acréscimos ou supressoes,
nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal N°. 8.666/93;

23.8 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo (a) Pregoeiro (a) e equipe de apoio
competente, através dos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br ficando todos os
licitantes obrigados a acessa-los para obtengdo das informagdes prestadas pelo (a) Pregoeiro (a);

23.9 Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

23.10 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto
constante nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br e nota de empenho, prevalecerd,
sempre, a descri¢ao deste Edital;

23.11 No julgamento das propostas e na fase de habilitacao ¢ facultado ao Pregoeiro (a) ou a Autoridade
Superior, poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de classificacao e habilitagdo;

23.11.1 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serao
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

23.12 Para os documentos emitidos sem data de validade expressa serdo considerados um prazo de
validade de 60 (sessenta) dias;

23.13 E facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar originariamente da proposta;

23.14 Para dirimir as questoes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goiania —
GO, com exclusdo de qualquer outro.

24. DOS ANEXOS

24.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — Termo de Referéncia (2329281);
Apéndice I - Planilha de Orgdos Participes e Quantitativos;
Apéndice II - Planilha de Pregos Estimados.

ANEXO II — Minuta da Ata;

ANEXO III — Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Relacao de Documentos que poderao ser substituidos pela apresentacao do Certificado de
Registro Cadastral — CRC;

ANEXO V — Modelo de Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06 e suas alteracdes.

ANEXO VI - Declaracao de Atendimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Wenderson de Sousa
Pregoeiro
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA (2329281)

1. OBJETO

1.1 O presente objeto refere-se a formacgdo de Registro de Precos para eventual contratagdo de empresa
especializada que promova solucdo em servigos de telecomunicacdes com capacidade para
prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA -
STFC ligagdes dirigidas as Operadoras de Servico Moével Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligagdes
recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de Goids e demais servigos presentes neste termo de
referéncia e seus anexos. Esses servigos serdo prestados em todo o territorio do Estado de Goias com
vistas a atender as necessidades e interesses da Administragao Publica Estadual. O objetivo ¢ beneficiar
toda a comunidade goiana através da continuidade de servigos ja prestados e proporcionar economia ao
estado de Goias com a reducao de custos em Telecomunicagoes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI da Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por fungdes basicas a organizagdo ¢ modernizacio da
administracdo e gestdo de tecnologia da informacao. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que
promoveu a Reforma Administrativa do Estado de Goids, com o objetivo de gerir e suprir as necessidades
e projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC do Governo do Estado de Goids.

2.2 Com o Decreto n°® 7.878, de 08 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (Secdo V, art. 14). Apds, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n® 8.463
revogou o decreto anterior, € na Seg¢do V, art. 17, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao passa a
ser Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao.

e As atribui¢des da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao estdo definidas no Decreto
Estadual n°® 8.463, de 29 de setembro de 2015, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado de
Gestao e Planejamento — SEGPLAN.

No PDTI 2017-2019 da SCTI sao definidos os objetivos e metas, dentre as quais temos:

OE.1 —Prover o Estado de Goias de Infraestrutura de TI integrada e padronizada;

MTI.1.1 — Criar plano de padronizagdo de infraestrutura para o Estado;

MTI.1.2 — Prover infraestrutura tecnoldgica necessaria, para a melhoria do desempenho das suas
atividades;

2.3 Sendo assim, a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo da SEGPLAN promove este
Termo de Referéncia, visando a manutencao ¢ continuidade do servigo de telefonia fixa comutada local,
servigo este que € imprescindivel para a administragcdo publica estadual.

2.4 Tais servicos sdo essenciais e atendem a necessidade permanente de comunicagdo entre pessoas que
integram a administracdo publica do Estado de Goias, bem como entre membros da administracdo e o
publico externo em geral.

3. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

3.1 Continuidade do servigo considerado essencial e imprescindivel ao Estado, dada a sua importancia
para a comunicagao entre os Orgaos e Publico externo do Estado de Goias;

3.2 Redugdo nos tempos de indisponibilidade dos sistemas e de atendimento ao usudrio;

3.3 Melhoria na eficiéncia da execucao das atividades principais dos o6rgdos e entidades autdrquicas e
fundacionais;
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4. DAS DEFINICOES

4.1 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com
funcao de Orgao Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal;

4.2 Area de Tarifaciio Basica (ATB) — Refere-se a uma area onde ndo é cobrado nenhum tipo de tarifa
diferente da habilitacdo e assinatura relativa a instalacdo de um telefone;

4.3 Assinatura — ¢ a quantia paga pelo usuario para a disponibilizagdo do servigo de telefonia;

4.4 Codigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificagdo de assinante de terminal de uso publico,
ou de servi¢o a ele vinculado;

4.5 CPCT - Central Privativa de Comutacio Telefonica — equipamento de comutagdao de ligagdes
telefonicas, cujas ligacdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de
estado solido de forma preponderante para o desempenho de suas fungdes de controle das ligacdes;

4.6 CSP — Cddigo de Selegdo de Prestadora;
4.7 Linha NR - Linha analégica nao residencial;

4.8 MCDU — Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um ntimero
telefonico;

4.9 Perfil de Trafego — o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas
efetuadas, em funcao do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

4.10 PTR - Ponto de Terminagdo da Rede;

4.11 Ramal intra-grupo - sido planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de
facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, formagao de grupo no mesmo
CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo zero;

4.12 Servico de Telecomunicag¢des — aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros sinais, destina-
se a comunicagao entre pontos determinados, situados em locais distintos;

4.13 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servico de
telecomunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

4.14 Servico Movel Pessoal (SMP) — servico de telecomunicagdo movel de interesse coletivo que
possibilita a comunicagdo entre estagdes moveis € outras estagdes;

4.15 Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligagdes telefonicas efetuadas;

4.16 Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutacdo
Telefonica) a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

5. DA COMPOSICAO DOS LOTES

5.1 Os servigos estdo agrupados em lotes conforme a seguir:

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

LOTE 01 - SERVICOS DDD E DDI

ITEMDESCRICAO Unidade

Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD —
01 Fixo-Fixo, Intra-Estadual (originadas/destinadas dentro do Estado de Minuto
Goias);
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02 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD — [Minuto
Fixo-Fixo, Interestadual (destinadas para fora do Estado de Goias);

03 Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD Minuto
Fixo/Movel VC2 e VC3;

04 Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo; Minuto

05 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo-Moével; [Minuto

LOTE 02 - SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E
DDD) E SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

ITEM DESCRICAO Unidade

01 STFC LOCAL - FIXO/FIXO Minuto

02 STFC LOCAL — MOVEL/FIXO Minuto

03 STFC DDD — FIXO/FIXO Minuto

04 STFC DDD — MOVEL/FIXO Minuto

LOTE 03 - SERVICO 0300 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E
DDD) E SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

ITEM DESCRICAO Unidade

01 STFC LOCAL - FIXO/FIXO Minuto

02 STFC LOCAL —- MOVEL/FIXO Minuto

03 STFC DDD - FIXO/FIXO Minuto

04 STFC DDD — MOVEL/FIXO Minuto

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...
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LOTE 04 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE
|GOIANIA, ANAPOLIS E APARECIDA DE GOIANIA

ITEM|DESCRICAO Unidade
. . . . . Por
01 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
Acesso
02 Taxa de Instalacdo / Eventual mudanga de endereco dos Feixes E1l llzor
vento
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, originada ou .
03 X . s Minuto
recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou Minuto
recebida a cobrar — Fixo/Movel (VC1).

LOTE 05 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE
|CATALAO, RIO VERDE, JATAI E LUZIANIA

ITEMDESCRICAO Unidade
. . .. . Por
01 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
IAcesso
02 Taxa de Instalacdo / Eventual mudanca de endereco dos Feixes El Por
Evento
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou .
03 X . . Minuto
recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou Minuto

recebida a cobrar — Fixo/Mével (VC1).

LOTE 06 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE
ITUMBIARA, BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA PARANAIGUARA E
SAO SIMAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...
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recebida a cobrar — Fixo/Mével (VC1).

01 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais) ior
cesso
02 Taxa de Instalagdao / Eventual mudancga de endereco dos Feixes E1 Eor
vento
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou .
03 X . . Minuto
recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou Minuto
recebida a cobrar — Fixo/Movel (VC1).
LOTE 07 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 — NAS DEMAIS
|CIDADES DO ESTADO DE GOIAS
ITEMDESCRICAO Unidade
. . .. . Por
01 Assinatura de feixe digital E1 (30 canais)
IAcesso
02 Taxa de Instalacdo / Eventual mudanca de endereco dos Feixes E1 Por
Evento
Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou .
03 X . ! Minuto
recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local originada ou Minuto

LOTE 08 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAIS INTRAGRUPO OU
|[CONVENCIONAIS NAS CIDADES DE GOIANIA, APARECIDA DE GOIANIA E
ANAPOLIS - FIXO E MOVEL VC1

ITEM[DESCRICAO Unidade
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo Por
acesso

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...
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02 Assinatura de linhas NR Por
acesso
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local .
03 .. . . . Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel (VCI).
05 Instalacdo /Mudanga de Endereco de Linhas Convencionais/Ramal Por
intragrupo evento
. . Por
06 Bloqueio de servigos
acesso

LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU
CONVENCIONALIS FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...

SAO SIMAO
ITEMDESCRICAO Unidade
Por
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo Acesso
02 Assinatura de linhas NR Por
acesso
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local .
03 . . . . Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel (VCI).
05 Instalagdo/mudanca de endereco de Linhas Convencionais/Ramal intragrupo l;?én to
06 Bloqueio de servigos Por
acesso
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LOTE 10 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO E
[CONVENCIONAIS NAS DEMALIS CIDADES DO ESTADO DE GOIAS - FIXO E

MOVEL VC1
ITEMDESCRICAO Unidade
Por
01 Assinatura de linhas Ramal intragrupo acesso
02 Assinatura de linhas NR Por
acesso
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local )
03 . . : . Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.
04 Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local Minuto
originada/recebida a cobrar — Fixo/Movel (VC1).
05 Instalacdo /mudanca de enderegos de Linhas Convencionais/Ramal Por
intragrupo evento
. . Por
06 Bloqueio de servigos
acesso

6. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
6.1 LINHAS NR E RAMAIS INTRAGRUPO

A - A prestagdo do servico especificado devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais
(linha NR) e por meio de ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica
virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

B - Na virtualizagdo de ramais, a qualidade do sinal de voz devera ser garantida através de amostragem

analdgica/digital numa taxa minima de 64 Kbps (sessenta e quatro quilo bits por segundo) por ramal.

C - A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

6.1.1. Caracteristica dos ramais intragrupo

e A comunicag¢do entre ramais instalados nos 6rgdos nao devera ser tarifada;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...

Bloqueio de chamada a cobrar: devera ser possivel ndo permitir que o ramal receba ligagcdes a cobrar;

Bloqueio de Chamada Celular: devera ser possivel ndo permitir que o ramal origine ligagdes para

celulares;

Bloqueio de chamada interurbana: devera ser possivel ndo permitir que o ramal origine chamadas

interurbanas;
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Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: devera ser possivel permitir, através de uma
senha, bloquear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais;

Busca automatica: devera ser possivel um grupo de ramais programados receber chamada através da
discagem de um “ntimero-chave”;

Captura de chamada: devera ser possivel a captura de uma chamada de outro ramal;

Linha executiva: devera ser possivel um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma
temporizagdo, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem.
Esta facilidade nao inibe o ramal de originar ligacdes para outros nimeros, desde que a discagem seja
iniciada antes de vencida a temporizagao;

Chamada em espera: devera ser possivel informar sobre uma segunda ligacdo entrante e usuario
podera passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;
Chefe-secretaria: devera ser possivel a configuragao de chefe e secretdria onde cada um recebe
numeros individuais, mas s6 o do ramal da secretaria ¢ divulgado; na auséncia da secretaria, as
chamadas podem ser redirecionadas para o ramal do chefe;

Conferéncia a trés: devera ser possivel a realizagdo de comunicagdo simultanea entre trés pessoas;
Consulta/transferéncia: devera ser possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e
voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;
Discagem abreviada: deverd permitir a programacao de uma determinada quantidade de nimeros de
telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles cédigos de um ou dois digitos, de
facil memorizagdo, para uma discagem abreviada;

Identificacdo de chamadas: devera permitir a identificagdo do numero chamador em aparelho com a
facilidade ““identificador de chamadas™;

Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal
poderao ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opg¢des diferentes:

Siga-me: todas as ligagdes serdo desviadas automaticamente;

Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;
Transferéncia em caso de o usudrio ndo atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no caso
de ndo atendimento da chamada;

Além dos servicos basicos expostos anteriormente, os ramais deverao possuir, no minimo, os seguintes
grupos basicos:

Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;
Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

Possuir o servico de BINA

6.1.2. Caracteristica Das Linhas NR

As linhas telefonicas nao residenciais deverao obedecer as configuracdes minimas estabelecidas na
regulamentacdo da ANATEL.

Possuir o servico de BINA

Devera ser permitido os seguintes bloqueios:

Bloqueio para nao receber chamadas a cobrar

Bloqueio para ndo originar chamadas (linha NR)

Bloqueio para ndo originar chamadas de longa distancia nacional (linha NR)

Bloqueio para ndo originar chamadas a telefones moéveis (linha NR)

Bloqueio para ndo originar chamadas internacionais (linha NR)

As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo ser bloqueadas diretamente na central publica da
CONTRATADA.

6.2 DDR

O servigo DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento de circuitos
digitais, padrdo E1, e disponibilizagdo de faixa de numeros de ramais pertencentes a numeracao
publica regulada pela Anatel.

Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir originar e receber chamadas locais, de
longa distancia nacional e internacional, destinadas ou originadas de telefones fixos ou moéveis.
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¢ Os circuitos E1 deverao ser configurados para estabelecimento de até 30 ligacoes telefonicas
simultaneas por intermédio de um Unico enlace fisico digital (30 canais).

e As faixas de numeragao de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverdo possuir no
minimo 50 (cinquenta) ramais telefonicos sequenciais em cada faixa;

e No caso de expansoes, a nova faixa de numeragao deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso
ndo seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas
instaladas;

e Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100 posi¢des
DDR em caréater de reserva técnica em cada localidade, para atender necessidades de expansdes;

¢ Os ramais do servigo DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e
internacionais para telefones fixos ou moéveis, a pedido da CONTRATANTE;

e Os feixes digitais poderao utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN, dependendo dos equipamentos
instalados. Os protocolos serdo informados pela CONTRATANTE na solicita¢do de instalagao;

e Havendo mudanga de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a numeragao pré-existente
devera ser mantida;

6.3 DDD E DDI

e Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE
e encaminhadas através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de
operadora seja através de um CSP.

e As chamadas DDD serio classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra-estadual, DDD fixo/fixo
inter-estadual, DDD VC2 fixo/moével e DDD VC3 fixo/movel;

e As chamadas DDI serao classificadas por pais de destino das chamadas;

¢ O servico STFC nas modalidades DDD e DDI serdo prestados por prestadora do STFC que possuir um
CSP determinado e registrado na ANATEL,;

¢ O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentac¢do, que lhe permitam saber o status da chamada;

e A obtencao do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
no maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

¢ As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, deverao
resultar em comunica¢ao com o assinante chamado em 65% dos casos;

e As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que nao
resultem em comunica¢ao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo
deverao exceder 5% dos casos;

e As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, sem ruidos ou interferéncias e
com baixa incidéncia de queda das ligagdes nos termos da regulamentacao definida pela ANATEL;

e A empresa vencedora desse item serd escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia
nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinadas a um
telefone fixo ou movel;

e Serdo permitidos precos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-mével DDD
ou DDI.

e O servico de DDI sera prestado para as seguintes regides: Europa, Estados Unidos, Australia, Canada,
Japao, México, China, Israel, India, Russia, Africa do Sul e América do Sul;

6.4 SERVICOS 0800 E 0300

e Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de
Atendimento ou mensagem, com programacao de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

e Restricdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regifo especifica. Com possibilidade de
bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, coddigo regional ou prefixo da central local,
bloqueio de chamadas de origem celular;

¢ Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao ser
reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

¢ Numero Unico Nacional: Identifica¢do do cliente em todo territério nacional através de um unico
namero 0800, independentemente da localiza¢ao da Central de Atendimento;
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¢ Plano de Numeragao: O plano de numeragao proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU,
mantendo a numeragao para aqueles servicos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas
ativacoes a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

e Sele¢do de Origem — Servigo que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Codigo de
Acesso para Centros de Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢@o dos pontos
de origem de cada chamada telefonica. Para a contrata¢do desta facilidade € necessaria a definicao pelo
CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

¢ Distribuicdo Percentual de Chamadas — Servigo Suplementar que permite o encaminhamento de
chamadas telefonicas efetuadas através do Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em
funcdo de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento
envolvido ¢ atribuido um percentual das chamadas telefonicas que lhe compete receber;

e Mensagem de Navegagao — Servigo Suplementar que permite ao CLIENTE a opg¢do de estabelecer
arvores de navegacao para o usuario do SERVICO, com orientacdo através de mensagens
personalizadas e encaminhamento a Centros de Atendimento;

e Mensagem Personalizada — Permite 8 CONTRANTANTE transmitir ao Usuario informagdes
especificas através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em funcao de hora,
data, localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptacao,
mensagens de dias especiais, etc;

e Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo de
Acesso;

e Acesso Restrito por Senha — Servico que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas que
estejam associadas a um codigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contratacao desse servico;

e Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela
CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada
Centro de Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

e Limitacdo de Chamadas — Limita¢do do encaminhamento de chamadas a um determinado Cédigo de
Acesso, com informagdo prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderao ser
simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

e Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho
telefonico, apds o estabelecimento da chamada telefonica;

7. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICO

7.1 Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da
ANATEL;

7.2 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servigos
€ ou reparos;

7.3 A manutencao sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR
localizado no endere¢o da CONTRATANTE;

7.4 A tarifacdo das chamadas dos servicos especificados devera obedecer aos seguintes critérios:

7.4.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

7.4.2. Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

7.4.3. Chamadas faturaveis: somente serao faturaveis chamadas com duragao superior a 3 (trés) segundos;

7.4.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo
faturadas as chamadas com duragao superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;

7.4.5. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligag@o e o inicio da seguinte for
inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdao faturadas como uma unica ligacdo, cuja duragdo € igual ao
somatorio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;
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7.4.6. A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada,
exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino;

7.4.7. Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato
hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagao;

7.4.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

7.5 A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer
alteragoes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de cddigo de acesso disponibilizados
pela mesma;

7.6 Todos os servigos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as
atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de
semana ¢/ou fora do horario de expediente normal;

7.7 As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote;

7.8 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades
efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

7.9 As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios € que nao
estejam previstos neste Termo, desde que os mesmos nao gerem quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE;

7.10 A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execucao do contrato qualquer valor de servigos nao
previstos no Contrato;

7.11 Em nenhuma hipétese poderd haver faturamento de servicos que ndo sejam prestados diretamente
pela CONTRATADA (Servicos de Terceiros), tais como chats, servico despertador, disque amizade, etc.;

7.12 A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeracao ja utilizada pela CONTRATANTE
de forma a manter a faixa de numeracdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja
comprovada impossibilidade técnica;

7.13 A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os pregos
e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados para a Administra¢ao Publica;

7.14 Havendo mudanga de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeragdo pré-existente, exceto
nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

7.15 A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das conversacdes. Salvo autorizacdo por ordem
judicial;

7.16 A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e recomendar,

caso necessario, mediante apresentagdo de estudo de trdfego, o redimensionamento da capacidade dos
entroncamentos da CONTRATANTE;

7.17 A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por
dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato;

7.18 A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones
e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE;

7.19 A CONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestacao de servigo;

7.20 A Licitante deverd cotar uma tarifa tnica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo
de ligacao, aplicada a ligag¢des originadas e com tarifacdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-movel
(VC1);

7.21 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmissao necessarios a prestagao do Servigo Telefonico Local, a serem instalados em locais
indicados pela CONTRATANTE.
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8. INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO DE CONFIGURACAO E
AMPLIACAO DE REDE

8.1 O prazo para inicio da prestacdo dos servigos ¢ de até 45 (quarenta e cinco) dias apos a assinatura do
contrato pela licitante vencedora;

8.2 Os terminais telefonicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, e os circuitos digitais padrao
El deverdo ser instalados nos enderecos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderecos
informados posteriormente durante a vigéncia do contrato. O valor referente a taxa de instalacdo dos
acessos especificados neste termo de referéncia esta previsto na planilha de formacao de pregos, para
facilitar a contratagao.

8.3 Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverao obedecer o prazo maximo de
10 (dez) dias para ramais intragrupos e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a
Ramal);

8.4 As mudangas de enderego e alteragdes de configuragdo e facilidades solicitadas pela CONTRATANTE
deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a
CONTRATADA;

8.5 A taxa de mudanga de endereco dos acessos consta na planilha de formagao de precos, cujo endereco
de destino esteja contido na ATB ou na relagdo de enderegos;

8.6 A ampliagdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitacio a CONTRATADA;

8.7 Durante a ativagdo dos servicos, serd permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por periodo nao
superior a 4 (quatro) horas;

8.8 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a instalagdo e
ativagdo dos servicos, objeto dos contratos originados a partir deste termo de referéncia, serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

9. PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

9.1 O perfil de trafego telefonico dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, informado nos
respectivos Anexos, representa valores estimativos e servird tdo somente de subsidio as licitantes na
formulacao das propostas;

9.2 O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a
CONTRATANTE;

9.3 O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde a média mensal, em minutos, das
chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses pelos 6rgaos participes, com acréscimo percentual
de 30%, correspondente a expectativa de crescimento da demanda pelos servigos durante o periodo
contratual;

9.4 A licitante deverd apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais estimadas pela
CONTRATANTE, em minutos, conforme planilhas de formagao de precos (Anexo III).

10. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

10.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

10.2 Caso haja necessidade de interrup¢do, a CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

10.3 A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove
virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas 8 CONTRATANTE, calculada da
seguinte forma:
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I ~
Pl= 001+ DC - DMA i
\ 100 J

Vml
10.4 Onde:

e DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
e TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);
e TTICM: Tempo Total de Interrup¢ao do Servigo (em minutos) no Més.

10.5 Para efeito de célculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre o primeiro
minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do Gltimo dia do calendéario do més a que se refere a fatura;

10.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no
servico de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE,
quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

10.7 O prazo maximo de recuperacdo do servigo serd de até 04 (quatro) horas para DDR (E1) e de até 6
horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

10.8 Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrup¢des a serem aceitas, a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até o tltimo minuto do Gltimo dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.

11. PENALIDADES

11.1 A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de
abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos
servicos estabelecidos no item 10, a CONTRATADA sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme
abaixo:

e P1: Valor da penalidade;

e DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);
e DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

e Vml: Valor faturado no més para o acesso.

11.2 Pela inobservancia do prazo de recuperacao do servigo, previsto no item 10, quando a interrupcao for
de responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0,01xVmixT )
11.3 Onde:
e P2: Valor da penalidade;
e Vml: Valor faturado no més para o acesso;

e T: Tempo, em horas, de atraso para recuperacao.

11.4 Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢des do servigo, no mesmo més, a CONTRATADA sujeitar-
se-4 a penalidade calculada conforme abaixo:

Py= (100 P

11.5 Onde:

e P3:Valor da penalidade ;
e Vml: Valor faturado no més para o acesso;
e NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.
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11.6 Por ndo atender o prazo de instalagao das linhas, para alteragdes de configuragdo e ampliacao da rede,
previstos no item 08 deste Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da
CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01 xVDMF )xDA

11.7 Onde:

e P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
e VDMEF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
¢ DA: quantidade de Dias de Atraso.

11.8 Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve
reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera limitado a 10% (dez por cento) do
valor mensal da fatura do acesso;

11.9 O valor total de todas as penalidades serd limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do
contrato;

11.10 Em qualquer hipotese de aplicacao de sangdes serd assegurado a CONTRATADA o contraditorio e a
ampla defesa.

12. PROPOSTA

12.1 A LICITANTE devera informar em sua proposta, para os lotes de seu interesse, os valores mensais a
serem praticados na vigéncia do contrato. Os valores cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em
REAIS (R$) com duas casas decimais, ndo serem nulos, ¢ deverdo abranger todas as despesas necessarias
ao cumprimento do objeto licitado, neles estando incluidos todos os tributos, mao-de-obra, equipamentos,
materiais, pegas, frete, seguro, manutengdes, treinamentos, deslocamento de técnicos e diarias e quaisquer
outros custos diretos e indiretos necessarios a execucdo dos servicos. Os precos de todos os servigos
deverdao ser detalhados, de tal forma que sejam discriminados os precos dos acessos, sob pena de
desclassificagdo da proposta da LICITANTE.

12.2 Nao sera admitida cobranga de taxa para desinstalagdes de telefones.

12.3 Serao desclassificadas as propostas que nao apresentem a habilitagdo técnica na forma e conteudo
exigidos neste Termo de Referéncia.

12.4 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, de seus anexos e da legislacdo vigente.

12.5 Serao desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e
defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

13. DA COMPOSICAO DOS PRECOS

13.1 Os precos das ligacdes telefonicas deverao levar em conta, para efeito de cotacao, o perfil de trafego
informado neste Termo de Referéncia;

13.2 Os valores totais mensais expressos nas Planilhas de Formacao de Pregos (Anexo III) serdo limitados
a 02 (duas) casas decimais, expressos em moeda corrente nacional.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Entregar os servigos contratados nos prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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14.2 Promover a instalagdo ou mudanca de enderego dos ramais intragrupo, linhas NR, DDR e servicos
0800 e 0300, sempre que solicitado.

14.3 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

14.4 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual.

14.5 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vale-
refeigdo, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

14.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscaliza¢do ou o acompanhamento pela Contratante;

14.7 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

14.8 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

14.9 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagoes aceitas pela boa técnica;

14.10 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao
correta ¢ eficaz;

14.11 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

14.12 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

14.13 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

14.14 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

14.15 Identificar seus funciondrios com crachds da empresa e repassar para o setor administrativo da
CONTRATANTE os horarios que estes efetuarao servigos;

14.16 Providenciar a comunica¢ao da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da
operadora, dentro do prazo estipulado para instalacdo do servigo, apo6s assinatura do contrato, inclusive
repassando aos usudrios as informagdes sobre a troca de nimeros, quando for o caso.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

15.2 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugdo de servigos
referentes ao objeto, quando necessario;

15.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

15.4 Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

15.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, nao deverao ser interrompidos;
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15.6 Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execugao do
contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacao da prestacao dos servicos;

15.7 Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos, quando for o caso;

15.8 Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidas
neste Termo de Referéncia, relativamente aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela
CONTRATANTE;

15.9 Vetar o emprego de qualquer produto/servigco que considerar incompativel com as especificagdes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores;

16. MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

16.1 A manutencao preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupcao total do servigo
e até 24 horas para demais servigos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a
CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem onus para a CONTRATANTE, podera promover
modificacdes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que
suportem os servigos prestados, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

16.2 Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser
comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

16.3 A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando
sera possivel realizar a interrupc¢ao dos servigos;

16.4 Apos autorizacdo da CONTRATANTE para manutencao, o servigo ndo sera considerado indisponivel
para o célculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a
interrupgao seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

16.5 Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a
manutengdo, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel para o célculo da
disponibilidade.

17. RELATORIOS GERENCIAIS
17.1 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com dados referentes as
“indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes informagdes:
e Indicacdo do numero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD,
WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designagao do acesso;
e Horéario de recebimento do chamado pelo servico de suporte;
e Numero da identifica¢do da chamada;
¢ Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura do chamado;
e Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;
e Motivo da interrupgao do servico;
e Horario de restabelecimento do servigo;
e Detalhamento da ocorréncia e solu¢ao do problema.
17.2 Os relatorios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e histdricos de

desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de
indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

17.3 Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio, ficard validado como relatorio
oficial de indisponibilidade 0 da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.
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17.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatorio onde
conste toda a planta instalada, discriminada por niimero de contrato da fatura, nimero do acesso e
endereco de instalacao.

17.5 A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacao dos servicos, por ramal, linha e tronco telefonico;.

18. REAJUSTE DOS PRECOS

18.1 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da
proposta. Apos este periodo serd utilizado o IST- Indice de Servigos de Telecomunicagdes — Resolucdo
420/2005 ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

19. CONTRATO

19.1 O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contatos a partir de sua assinatura,
podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, mediante termos aditivos, conforme a lei 8666/93;

19.2 A gestao e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo do setor competente a ser indicado pela
CONTRATANTE.

20. REQUISITOS DE BILHETAGEM, FATURAMENTO E PAGAMENTO

20.1 A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa as
respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, devera ainda fornecer em layout FEBRABAN
através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com
o0s respectivos precos, fi€is aos estabelecidos em contrato, para conferéncia;

20.2 A fatura dos acessos contratados devera ser agrupada em uma Unica conta agrupadora e enviada para
o endereco fornecido pelo gestor do contrato;

20.3 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a data do ateste pelo Gestor do Contrato, das
Notas Fiscais/Faturas correspondentes, entregues pela CONTRATANTE;

20.4 A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até¢ 10 (dez) dias
corridos, a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e s serdo aceitas se estiverem
condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam
rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para inser¢ao de penalidades
registradas no periodo, haverd o envio por meio eletronico da referida reprovacdo com as correcdes
necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corregcdes, o mais rapido possivel, ou
contestar a analise da CONTRATANTE;

20.5 Na ocorréncia de rejeigdo das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo para
pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada;

20.6 A CONTRATADA devera suspender a cobranca das Notas Ficais/Faturas contestadas até que as
mesmas sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas;

20.7 A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores;

20.8 Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas
faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

20.9 As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco;

20.10 A CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o cumprimento dos precos ofertados em
sua proposta;

20.11 O pagamento mensal dependera da real utilizagdao (demanda) do servigo, podendo haver variagdao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada;
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20.12 As ligagoes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos ¢ fragdes de
minuto, sendo faturadas j4 com o seu valor unitirio proposto. Nao sera aceito faturamento de valores
cheios por item e ap0s atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre 0 mesmo;

20.13 Apos o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forga desta contratacdo deverdo ser
faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do
Regulamento do STFC (Resolucao n°® 426/2005).

20.14 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente as
ligacdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias;

20.15 Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, deverd ser
apresentado pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o
prazo estipulado acima.

21. ENTREGA E INSTALACAO

21.1 Os servigos de telecomunicagdes, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia, deyer€10~ser
entregues nas unidades da CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo 4 - ORGAOS
PARTICIPES E LOCAILS PARA INSTALACAO.

21.2 As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte,
diarias, seguro, impostos, instalacdes, obras civis € mao de obra, ou quaisquer outras envolvidas na
entrega dos servicos sdo de exclusividade da CONTRATADA.

22. CONSIDERACOES DO REGISTRO DE PRECO

22.1 A Secretaria de Estado de Gestdio e Planejamento do Estado de Goids — SEGPLAN sera o Orgdo
Gerenciador responsavel pela conducao do conjunto de procedimentos do certame para Registro de Precos
e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente;

22.2 O gestor responsavel em gerir a Ata de Registro de Pregos serd o Secretario de Gestdo e
Planejamento ou pessoa designada por ele;

22.3 A vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura
e seus efeitos a partir da publicagdo de seu extrato no Didrio Oficial do Estado de Goias;

22.4 Apds assinatura da Ata de Registro de Pregos, em momento oportuno e conveniente, cada Orgdo
Participante podera solicitar autorizagdo ao Orgdo Gerenciador da Ata para proceder a abertura de
processo administrativo para efetivagdo da aquisi¢do/contratagao;

22.5 A identificagdo dos orgdos participantes e suas respectivas quantidades estimadas encontra-se no
Anexo L.

23. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

23.1 A aceitagdo dos servigos de telefonia serd composta por testes funcionais, observando se estdo de
acordo com as previsdes contidas neste Termo de Referéncia.

23.2 Na hipotese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA terd 10 dias corridos para sana-las, e
caso nao solucione, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

23.3 A emissao do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento
de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao
longo do periodo de durac¢do do contrato.

23.4 A CONTRATADA somente podera emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal) de servigos
apos a emissdo e recebimento do aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

24. APENDICES
Apéndice I - Planilha de Orgdos Participes e Quantitativos;
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Apéndice II - Planilha de Pregos Estimados.

APENDICE 1

PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES E QUANTITATIVOS

EVENTO (4260848)

APENDICE II

PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS

EVENTO (4258146)

Obs.1: "§ 1° No caso de utilizacdo dos parametros estabelecidos nos incisos 1, Il e V deste artigo, Art.
88-A da Lei Estadual n.° 17.928/2012, fica dispensada a pesquisa quanto aos demais.", como foi
efetuado nesta pesquisa de precos.

Obs.2: Em virtude da alteracao do prazo de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) para 12 (doze)
meses, 0 valor estimado passou de R$ 122.801.873,70 (Cento e Vinte e Dois Milhdes, Oitocentos e
Um Mil, Oitocentos e Setenta e Trés Reais e Setenta Centavos) para RS 49.120.749,48 (Quarenta e
Nove Milhoes, Cento e Vinte Mil, Setecentos e Quarenta e Nove Reais e Quarenta Qito Centavos);

Obs.3: Em resposta ao questionamento constante no item 12 do evento 1508930, informamos que em
virtude do preco de um Pregdo Eletronico, realizado recentemente pela Secretaria de Estado da Fazendo de
Goias - SEFAZ, e o mesmo se encontrar bem abaixo dos demais, optamos por utilizarmos como o preco de
referéncia.

Obs.4: Em resposta ao questionamento constante no item 13 do evento 1508930, ndo deparamos com a
possibilidade de comprometimento da eficicia do pregdo, uma vez que sdo precos adjudicados
recentemente em certames com quantitativos menores.

ANEXO IT

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/2018 - SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO: N° 201600005002840

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist... =~ 35/74
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Aos  dias do més de de dois mil e dezoito (2018), pelo presente instrumento, O
ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por meio da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento — SEGPLAN, ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Precos, inscrita
no CNPJ sob 0 n° , representada pelo seu titular, Sr.
...................................................................................................................... , resolve REGISTRAR OS
PRECOS do (s) fornecedor (es) abaixo indicado (s), doravante denominado (s) FORNECEDOR (ES),
vencedor (es) do Pregio ELETRONICO n° XXX/2018, para EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA QUE PROMOVA SOLUCAO EM SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES COM CAPACIDADE PARA PROVER SERVICO COMUM E
CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC LIGACOES DIRIGIDAS AS
OPERADORAS DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) VC1, DDD, DDI, LIGACOES
RECEBIDAS A COBRAR PELA CONTRATANTE EM TODO O ESTADO DE GOIAS E
DEMAIS SERVICOS PRESENTES NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS. ESSES
SERVICOS SERAO PRESTADOS EM TODO ESTADO DE GOIAS COM VISTAS A ATENDER
AS NECESSIDADES E INTERESSES DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, relativo ao Processo n° 201600005002840, de 06/04/2016, nos
termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragdes posteriores, Lei
Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto Estadual n® 7.437/2011, Decreto Estadual n°
7.468/2011 e Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo Unico - A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para eventual contratagio de
empresa especializada que promova solucdo em servicos de telecomunicacdes com capacidade para
prover SERVICO COMUM E CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA -
STFC ligacdes dirigidas as Operadoras de Servigo Movel Pessoal (SMP) VCI1, DDD, DDI, ligagoes
recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de Goids e demais servigos presentes neste termo de
referéncia e seus anexos. Esses servicos serdo prestados em todo o territério do Estado de Goias com
vistas a atender as necessidades e interesses da Administragdao Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze)
meses

CLASULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data ficam registrados nesta Ata os precos do FORNECEDOR primeiro
colocado para cada lote, especificando o valor o unitario de cada item, conforme tabela abaixo:

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

LOTE 01 - SERVICOS DDD E DDI

Qtde. Qtde. Valor |Valor Total Valor Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
interurbano DDD - Fixo-Fixo,
Intra-Estadual
(originadas/destinadas dentro
do Estado de Goias);

01
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02

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
interurbano DDD - Fixo-Fixo,
Interestadual (destinadas para
fora do Estado de Goias);
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03

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
interurbano DDD Fixo/Movel
VC2 e VC3;

0

'

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
DDI Fixo;

0

7]

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
DDI Fixo-Movel;

Totais do Lote:

LOTE 02 - SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E
SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

.~ Qt,d e Valor |Valor Total Valor' Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)
01|STFC LOCAL - FIXO/FIXO
02 STFC LOCAL —
MOVEL/FIXO
03/STFC DDD — FIXO/FIXO

04

STFC DDD — MOVEL/FIXO

Totais do Lote:

LOTE 03 - SERVICO 0300 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...
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SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

.~ Qtde. Qt,d . Valor |Valor Total Valor, Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)
01|STFC LOCAL - FIXO/FIXO
02 STFC LOCAL —
MOVEL/FIXO
03/STFC DDD — FIXO/FIXO

04

STFC DDD — MOVEL/FIXO

Totais do Lote:

LOTE 04 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE GOIANIA,
ANAPOLIS E APARECIDA DE GOIANIA

(30 canais)

.~ Qtde. Qt,d ¢ Valor |Valor Total Valor'Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimada| (12 meses) (12 meses)
01 Assinatura de feixe digital E1

02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanca de enderego dos
Feixes E1

03

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local, originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:
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LOTE 05 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE
|CATALAO, RIO VERDE, JATAI E LUZIANIA

(30 canais)

.~ Qtde. Qt,d ¢ Valor |Valor Total Valor' Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitério | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)
01 Assinatura de feixe digital E1

02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanga de endereco dos
Feixes E1

03

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Mdvel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 06 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE
ITUMBIARA, BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA PARANAIGUARA E SAO

SIMAO
. Qtde. Qt,d ¢ Valor |Valor Total Valor'Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitério | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)

01

Assinatura de feixe digital E1
(30 canais)

02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanca de endereco dos
Feixes E1

03

Servigo Telefonico Fixo
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Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.
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04

Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 07 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 — NAS DEMAIS CIDADES DO
ESTADO DE GOIAS

(30 canais)

Qtde.
.~ Periodo Valor |Valor Total Valor’Total
Item Descricao Mensal |(12 meses) P Periodo
. Unitario | Mensal
Estimada| ensal (12 meses)
Estimada
01 Assinatura de feixe digital E1

02

Taxa de Instalacdo / Eventual
mudanga de endereco dos
Feixes E1

03

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 08 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAIS INTRAGRUPO OU
|CONVENCIONAIS NAS CIDADES DE GOIANIA, APARECIDA DE GOIANIA E
ANAPOLIS - FIXO E MOVEL VC1

|
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Qtde.
Mensal
Estimadal

Qtde.
Periodo
(12 meses)
ensal
Estimada

Valor
Unitario

Valor Total
Mensal

Valor Total
Periodo
(12 meses)

01

IAssinatura de linhas Ramal
intragrupo

02

Assinatura de linhas NR

03

Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/Mével (VC1).

05

Instalacdo /Mudanca de
Endereco de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

06

Bloqueio de servigos

Totais do Lote:

LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU
CONVENCIONAIS FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E SAO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...

SIMAO
Qtde.
o Qtde. Periodo Valor |Valor Total Valor’Total
Item Descricao Mensal |(12 meses) P Periodo
. Unitario | Mensal
Estimada| ensal (12 meses)
Estimada
01 IAssinatura de linhas Ramal
intragrupo
02|Assinatura de linhas NR
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Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

03

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

04

Instalacdo/mudanca de
endereco de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

0

7]

0

D

Bloqueio de servigos

Totais do Lote:

LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU
CONVENCIONALIS FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E SAO

SIMAO
Qtde.
o Qtde. Periodo Valor |Valor Total Valor’Total
Item Descricao Mensal |(12 meses) s Periodo
. Unitario | Mensal
Estimada| ensal (12 meses)
Estimada

Assinatura de linhas Ramal

01].
Intragrupo

02|Assinatura de linhas NR

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

03

0

'S

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).
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Instalagdo/mudancga de
endereco de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

0

7]

06[Bloqueio de servigos

Totais do Lote:
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Paragrafo 2° — A existéncia de precos registrados nao obriga a Administragao a firmar as contratacoes
que deles poderdo advir. Os FORNECEDORES, em igualdade de condi¢des, tem direito a preferéncia para
a contratacdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condi¢gdes da proposta,
tantas vezes quantas necessitar a Administragao;

Paragrafo 3°- O periodo de vigéncia improrrogavel da Ata sera de 12 (doze) meses, contados a partir de
sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado. Durante seu prazo de validade
as propostas selecionadas no registro de precos ficardo a disposi¢cdo da Administracdo para que se efetuem
as contratacdes nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

CLASULA TERCEIRA — ORGAOS PARTICIPANTES E QUANTIDADES ESTIMADAS

Paragrafo unico — Os Orgios e Entidades participantes do Registro de Precos com suas respectivas
quantidades estimadas compdem o Apéndice I do Termo de Referéncia, que € parte integrante desta Ata.

CLASULA QUARTA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Paragrafo 1° - Cabe ao 6rgdo participante indicar o gestor do contrato;

Paragrafo 2° - A Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
6rgao ou entidade da administragdo publica que ndo seja participe no item ou lote especifico do certame
licitatério, mediante prévia consulta ao ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a
vantagem,

Paragrafo 3° - Os orgdos e as entidades que ndo participaram do registro de prego, quando desejarem
fazer uso da Ata, deverdo manifestar seu interesse junto ao ORGAO GERENCIADOR, para que esta
indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados;

Paragrafo 4° - Cabera aos FORNECEDORES, observadas as condicdes estabelecidas nesta ATA, optar
pela aceitacdo ou ndo do fornecimento ou prestacdo do servigo, desde que ndo haja prejuizo as obrigagdes
anteriormente assumidas;

Paragrafo 5° - A liberacdo de adesdo a Ata de Registro de Preco para oOrgdos e entidades nao
participantes, integrantes da administragdo do Estado de Goias, ndo podera exceder, na sua totalidade, a
100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registros de Precos;

Paragrafo 6° - A liberacdo de adesdo a Ata de Registro de Prego resultante de licitagdes promovidas pelo
Estado de Goiés a outros entes federados ndo podera exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento)
dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Pregos;

Paragrafo 7° - A Ata de Registro de Precos sera assinada pela autoridade competente e pelo adjudicatario,
vinculando-se este Ultimo ao cumprimento de todas as condi¢des de sua proposta cujo preco foi registrado
e as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Paragrafo 1° - Entregar os servi¢os contratados nos prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Paragrafo 2° - Promover a instalagdo ou mudanca de endereco dos ramais intragrupo, linhas NR, DDR e
servicos 0800 e 0300, sempre que solicitado;

Paragrafo 3° - Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto & CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

Paragrafo 4° - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execug¢ao do objeto contratual.

Paragrafo 5° - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicdes,
indenizagdes, vale-refeicao, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

Paragrafo 6° - Responder pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscaliza¢dao ou o acompanhamento pela Contratante;

Paragrafo 7° - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucao dos servicos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

Paragrafo 8° - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

Paragrafo 9° - Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

Paragrafo 10° - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz;

Paragrafo 11° - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

Paragrafo 12° - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

Paragrafo 13° - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, vez que os
seus empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Paragrafo 14° - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem

vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo 15° - Identificar seus funcionarios com crachids da empresa e repassar para o setor
administrativo da CONTRATANTE os horarios que estes efetuarao servigos;

Paragrafo 16° - Providenciar a comunicacdo da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central
Publica da operadora, dentro do prazo estipulado para instalacdo do servigo, apds assinatura do contrato,
inclusive repassando aos usuarios as informagdes sobre a troca de numeros, quando for o caso.

Paragrafo 17° - Todos os encargos decorrentes de possiveis contratos, tais como obrigagdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

Paragrafo 18° - A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos na presente Ata ¢ a responder
todas as consultas feitas pelo ORGAO GERENCIADOR ou CONTRATANTE no que se refere ao
atendimento do objeto;

Paragrafo 19° - A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante a vigéncia desta Ata e Contrato,
todas as condi¢des de habilitagao exigidas pela Lei;
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Paragrafo 20° - A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da
capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

Paragrafo 21° - A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

Paragrafo 22° - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a
CONTRATANTE;

Paragrafo 23° - A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
pela prestacdo de servigo;

Paragrafo 24° - A Licitante devera cotar uma tarifa unica, em minutos, independente do dia e horério,
para cada tipo de ligacdo, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e
fixo-movel (VC1);

Paragrafo 25° - A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo do Servigo Telefonico Local, a serem
instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

Paragrafo 25° - Os FORNECEDORES obrigam-se a atender ao objeto desta Ata de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus Anexos, Proposta apresentada, no
contrato a ser firmado, e ainda:

I. Efetuar a entrega conforme proposta apresentada e especificagdes exigidas no Edital, observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

II. Responder prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante telefone, e-
mail ou sitio a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolucao de problemas, bem como
para esclarecimentos de diividas inerentes ao objeto desta Ata;

111 E de responsabilidade dos FORNECEDORES indenizarem todo e qualquer prejuizo, pessoal ou
material, causado no exercicio de sua atividade, que possa advir direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer de seus funcionarios, representante e/ou preposto.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Cabe a CONTRATANTE:
Paragrafo 1° - Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

Paragrafo 2° - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
de servicos referentes ao objeto, quando necessario;

Paragrafo 3° - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

Paragrafo 4° - Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho;

Paragrafo 5° - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive,
quanto a continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverdo ser interrompidos;

Paragrafo 6° - Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a
execug¢do do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagao dos servigos;

Paragrafo 7° - Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a
prestacao dos servicos, quando for o caso;

Paragrafo 8° - Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego e prazo
estabelecidas neste Termo de Referéncia, relativamente aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela
CONTRATANTE;

45/74



19/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4483363 - Edital

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6580070&infra_sist...

Paragrafo 9° - Vetar o emprego de qualquer produto/servigo que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou
danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos servidores;

Paragrafo 10° - Proporcionar todas as facilidades para que os FORNECEDORES possam desempenhar
seus servigos dentro das normas do contrato, inclusive prestando as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados;

Paragrafo 11° - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela empresas FORNECEDORAS, assegurando a boa prestacdo ¢ o bom desempenho dos
servigos prestados;

Paragrafo 12° - Somente serdo atestados pelo Gestor do Contrato, ou servidor indicado pela
CONTRATANTE, os fornecimentos efetivamente efetuados pela CONTRATADA;

Paragrafo 13° - Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura dos FORNECEDORES
dentro dos prazos e condi¢des pactuados;

Paragrafo 14° - Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado pelas demais empresas do ramo, de forma a garantir que continuem sendo os mais vantajosos
para as CONTRATANTES.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS E DA FORMA DE FORNECIMENTO

Paragrafo 1° - Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as normas
vigentes da ANATEL e as especificacdes contidas no Termo de Referéncia e seus apéndices;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitacdes de
Servigos e ou reparos;

Paragrafo 3° - Todos os servigos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem
prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacao, serem realizados nos
finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

Paragrafo 4° - A manutencdo sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa
até¢ o PTR localizado no enderegco da CONTRATANTE;

Paragrafo 5° - A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados devera obedecer aos seguintes
critérios:

a) Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

b) Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

¢) Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duracao superior a 3 (trés) segundos;

d) No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas

as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;

e) Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos
de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior
a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma tUnica ligagao, cuja duragdo ¢ igual ao somatério
das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima;

f) A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada,
exceto para as chamadas a cobrar nas quais serd considerada a hora vigente na localidade de destino;

g) Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato
hh:mm:ss, € em valores multiplos da unidade de tempo de tarifacao;

h) Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

Paragrafo 6° - A CONTRATADA deverd gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre
quaisquer alteragdes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de cddigo de acesso
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disponibilizados pela mesma;

Paragrafo 7° - Todos os servigcos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem
prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacdo, serem realizados nos
finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

Paragrafo 8° - A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeracdo ja utilizada pela
CONTRATANTE de forma a manter a faixa de numeragao ja configurada em cada localidade, exceto nos
casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

Paragrafo 9° - Havendo mudanga de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeragao pré-
existente, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

Paragrafo 10° - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacdes. Salvo autorizagao
por ordem judicial;

Paragrafo 11° - A CONTRATADA poderd monitorar os recursos disponibilizados 8 CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da
capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — A execugdo e o controle dos servigos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do
Estado, na condi¢do de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato),
o qual ficara responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente
comprovada a realizacdo das despesas, mediante a apresentagdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

Paragrafo 2° — O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, comunicando a CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas e/ou defeitos observados, fixando prazo para sua adequacao quando preciso;

Paragrafo 3° — As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante/Gestor do
Contrato deverdo ser comunicadas e/ou solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das
medidas convenientes.

CLAUSULA NONA - LOCAIS DE ENTREGA E HABILITACAO

Paragrafo 1° - Os terminais telefonicos deverdo ser instalados nos enderegos informados ou em novos
enderegos informados posteriormente durante a vigéncia do contrato;

Paragrafo 2° - O valor referente a taxa de instalagdo dos acessos estd previsto na planilha de formagao de
precos, para facilitar a contratagao;

Paragrafo 3° - A contratada devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas
por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

Paragrafo 4° - O prazo para inicio da prestacdo dos servigos ¢ de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
assinatura do contrato pela licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

Paragrafo 1° — Os orgdos participantes do Registro de Precos deverdo, quando da necessidade da
contratacdo, recorrer a0 ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Pregos para que este proceda a
indicacdo do FORNECEDOR e respectivo prego a ser praticado;

Paragrafo 2° — A contratagdo com o FORNECEDOR registrado sera formalizada pelo 6rgao interessado
por intermédio de Contrato. O FORNECEDOR sera convocado para no prazo de 05 (cinco) dias, a partir
da notificagdo, assinar o Contrato (conforme minuta constante no Anexo III do Edital), podendo este prazo
ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra motivo justificado;

Paragrafo 3° — A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o contrato caracteriza o
descumprimento total da obrigac¢do assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei;
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Paragrafo 4° — Como condigdo para celebragdo do contrato e durante a vigéncia contratual, o
FORNECEDOR registrado deverd manter as mesmas condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

Paragrafo 5° — Como condicao para celebragao do contrato e durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos, sempre que a Administragdo o requerer, o FORNECEDOR devera apresentar relacdo de todos os
socios que compdem seu quadro social.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
Paragrafo 1° - Homologada a licitacdo serd emitida Ata de Registro de Pregos a favor da Adjudicataria.

Paragrafo 2°- A CONTRATADA devera no inicio de cada més encaminhar a cada unidade administrativa
as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, devera ainda fornecer em layout
FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura,
por acesso, com 0s respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.

Paragrafo 3°- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apoés a data do ateste pelo Gestor do
Contrato, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, entregues pela CONTRATANTE;

Paragrafo 4°- A fatura mensal referente ao 6rgao usudrio devera ser enviada ao respectivo 0rgao;

Paragrafo 5°- A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez)
dias corridos, a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e so serdo aceitas se estiverem
condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam
rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para inser¢do de penalidades
registradas no periodo, haverd o envio por meio eletronico da referida reprovacdo com as correcdes
necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corregcdoes, o mais rapido possivel, ou
contestar a andlise da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° - Na ocorréncia de rejei¢do das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo para pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada.

Paragrafo 7° - A CONTRATADA devera suspender a cobranca das Notas Ficais/Faturas contestadas até
que as mesmas sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

Paragrafo 8° - A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE
QUITACAO informando nao haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores.

Paragrafo 9° - Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no
maximo duas faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

Paragrafo 10° - As chamadas discriminadas na fatura deverao indicar o nimero do ramal, linha ou tronco
originador das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco.

Paragrafo 11° - O trafego serd contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifado
igualmente em todos os horarios.

Paragrafo 12° - A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos precos
ofertados em sua proposta.

Paragrafo 13° - O pagamento mensal dependera da real utilizacdo (demanda) do servico, podendo haver
variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada.

Paragrafo 14° - As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e
fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao serd aceito faturamento de
valores cheios por item e ap0s atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre o0 mesmo.

Paragrafo 15° - Apos o encerramento do contrato, as ligacdes realizadas por for¢ca desta contratagdo
deverdo ser faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do
Regulamento do STFC (Resolugao n°® 426/2005).

Paragrafo 16° - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento
referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias.
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Paragrafo 17° - Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser
apresentado pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o
prazo estipulado acima.

Paragrafo 18° - A tarifacao das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da
chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de
destino.

Paragrafo 19° - Para fins de tarifacdo, a dura¢do da chamada ¢é expressa em horas, minutos e segundos, no
formato hh:mm:ss, ¢ em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o
arredondamento para cima da durac¢do real da chamada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Unico - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo & conta dos recursos
consignados no or¢amento dos Orgdos e Entidades participantes do Registro de Pregos, para os exercicios
alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do contratante, cujos programas
de trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
Paragrafo 1° — O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) tiver presentes razdes de interesse publico;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de
substancial alteracao das condi¢des do mercado.

Paragrafo 2° — O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas no paragrafo anterior, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, serdo formalizados por despacho da autoridade competente do ORGAO
GERENCIADOR;

Paragrafo 3° — O FORNECEDOR podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrentes de caso fortuito
ou de forca maior, devidamente comprovados;

Paragrafo 4° — A Ata de Registro de Prego sera cancelada automaticamente:
a) por decurso de prazo de vigéncia.
b) quando nio restarem fornecedores registrados.

¢) inexisténcia de saldo remanescente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla
defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas no subitem 22.1.1 e das demais cominagdes legais.
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Paragrafo 2° - A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infrag@o, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ndo realizado;

III - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 3° - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

Paragrafo 4° - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

paragrafo 5° - A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ORGAO GERENCIADOR E DO GERENCIAMENTO DA
ATA

Paragrafo 1° — Cabera ao ORGAO GERENCIADOR a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Pregos nos termos da Lei.

Paragrafo 2° — O Gestor responsavel em gerir esta Ata de Registro de Precos serd o Secretario de Gestao
e Planejamento, ou pessoa designada por ele com assessoramento do Nucleo de Suprimentos Logistica e
Frotas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Paragrafo 1° — Integram esta Ata, a proposta vencedora do FORNECEDOR, bem como o Edital do
Pregdo ELETRONICO n° XXX /2018 e seus anexos, independente de transcri¢ao;

Paragrafo 2° — Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de Termo
Aditivo a presente Ata de Registro de Pregos;

Paragrafo 3° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente
instrumento.

E, por as estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

GABINETE DO SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em Goiania, a0s .............. dias do

Pelo ORGAO GERENCIADOR

Secretario de Estado de Gestao e Planejamento
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Pelo(s) FORNECEDOR(es):

Representante Legal

ANEXO III

MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO SRP N° XXX/2018

PROCESSO N° 201600005002840

Aos dias do més de  de dois mil e dezoito (2018), de um lado, 0 ESTADO DE GOIAS,
pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado ----------
------- , brasileiro advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° , CPF/MF
sob o n° , residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da (Orgdo Solicitante),
inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,com sede a , doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, (Titular do Orgdo, dados pessoais ¢ endereco), ¢ de
outro lado (Fornecedor Registrado), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o
presente contrato para prestacao de servigos de telecomunicagdes com capacidade para prover solu¢ido em
servicos de telecomunicacées com capacidade para prover SERVICO COMUM E CONTINUADO
DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligacoes dirigidas as Operadoras de Servico Movel
Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligacoes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o Estado de
Goias e demais servicos presentes neste termo de referéncia e seus anexos. Esses servicos serao
prestados em todo o territorio do Estado de Goias com vistas a atender as necessidades e interesses
da Administracio Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze) meses, relativo ao Processo n°
201600005002840, de 06/04/2016, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteragdes posteriores, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto
Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n°® 7.468/2011 e Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo 1° - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada que promova
solugdo em servigos de telecomunicacdes com capacidade para prover SERVICO COMUM E
CONTINUADO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC ligagdes dirigidas as Operadoras de
Servico Movel Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligacdes recebidas a cobrar pela Contratante em todo o
Estado de Goias e demais servigos presentes neste termo de referéncia e seus anexos. Esses servigos serdo
prestados em todo o territorio do Estado de Goids com vistas a atender as necessidades e interesses da
Administragdo Publica Estadual. pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com as disposigdes
do Termo de Referéncia e seus apéndices, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
XXX/2018, de acordo com as quantidades estabelecidas no paragrafo 2° da Clausula quinta deste contrato.
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Paragrafo 2° — A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme art. 65, da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores;

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Além das responsabilidades resultantes do contrato, as da Lei n.® 9.472/97, do Contrato de
concessao/autorizacdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados;

Paragrafo 2° - Entregar os servigos contratados nos prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus apéndices.

Paragrafo 3° - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicdes,
indenizagdes, vale-refei¢do, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

Paragrafo 4° - Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscaliza¢dao ou o acompanhamento pela Contratante;

Paragrafo 5° - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da CONTRATANTE;

Paragrafo 6° - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no instrumento contratual;

Paragrafo 7° - Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Paragrafo 8° - Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

Paragrafo 9° - Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes
da CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas, apés notificagdo, qualquer
ocorréncia de interrup¢do na prestacdo do servico telefonico fixo comutado através de circuitos El,
devendo, ainda, atender no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas as demais falhas que porventura
venham a ocorrer;

Paragrafo 10° - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

Paragrafo 11° - Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos
servigos, por ramal, linha e tronco telefonico;

Paragrafo 12° - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Paragrafo 13° - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os
seus empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Paragrafo 14° - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo 15° - Identificar seus funciondrios com crachds da empresa e repassar para o Setor
Administrativo os horarios que estes efetuardo servigos;

Paragrafo 16° - Providenciar a comunicacao da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central
Publica da operadora, dentro do prazo estipulado para instalagdo do servigo, apds assinatura do contrato,
inclusive as informagdes sobre a troca de nimeros quando for o caso.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Sao deveres do CONTRATANTE, além de outros previstos neste contrato ou decorrentes da natureza do
ajuste:

Paragrafo 1° - Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servi¢os;

Paragrafo 2° -Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execu¢ao
de servigos referentes ao objeto, quando necessario;

Paragrafo 3° - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

Paragrafo 4° - Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenho;

Paragrafo 5° - Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive,
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverao ser interrompidos;

Paragrafo 6° - Emitir, por intermédio do Administrador do Orgao, pareceres sobre os atos relativos a
execucao do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacao da prestacao dos servicos;

Paragrafo 7° - Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos, quando for o caso;

Paragrafo 8° - Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego e prazo
estabelecidas neste Termo de Referéncia, relativamente aos servigos efetivamente prestados e aceitos pela
CONTRATANTE;

Paragrafo 9° - Vetar o emprego de qualquer produto/servigo que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou
danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e
eficacia a partir da publicacdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme art. 57, inciso II da Lei Federal n°® 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a
CONTRATANTE;

Paragrafo 3° - A CONTRATANTE devera designar comissao ou servidor especifico, denominado Gestor
do Contrato, sendo permitida a nomeacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo com informagdes
pertinentes a essa atribuicao;

Paragrafo 4° - Cabe ao gestor do contrato a execucdo e o controle dos servicos, acompanhando e
fiscalizando, o qual ficard responsavel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que
devidamente comprovada a realizagdo das despesas, mediante a apresentacdo da primeira via da Nota
Fiscal/Fatura;

Paragrafo 5° - A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao elide nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR CONTRATO, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o preco registrado na ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018, é de R$ ( ).
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Paragrafo 2° — Os precos e quantidades contratadas sao:

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

LOTE 01 - SERVICOS DDD E DDI

Qtde. Qtde. Valor |Valor Total Valor Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
interurbano DDD - Fixo-Fixo,
Intra-Estadual
(originadas/destinadas dentro
do Estado de Goias);

01

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
02jinterurbano DDD - Fixo-Fixo,
Interestadual (destinadas para
fora do Estado de Goiés);

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
interurbano DDD Fixo/Movel
VC2 e VC3;

03

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
DDI Fixo;

0

'

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
DDI Fixo-Movel,;

0

7]

Totais do Lote:

LOTE 02 - SERVICO 0800 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E
SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

Item Descricao Qtde. Qtde. Valor |Valor Total| Valor Total
Mensal | Periodo | Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)
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01

STFC LOCAL - FIXO/FIXO

0

()

STFC LOCAL —
MOVEL/FIXO

03

STFC DDD — FIXO/FIXO

04

STFC DDD — MOVEL/FIXO

Totais do Lote:

LOTE 03 - SERVICO 0300 PARA LIGACOES RECEBIDAS DO STFC (LOCAL E DDD) E
SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

Qtde. Qtde. Valor |Valor Total Valor Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal(12 meses) (12 meses)
01|STFC LOCAL - FIXO/FIXO
02 STFC LOCAL —
MOVEL/FIXO
03|STFC DDD - FIXO/FIXO

04

STFC DDD — MOVEL/FIXO

Totais do Lote:

LOTE 04 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE GOIANIA,
ANAPOLIS E APARECIDA DE GOIANIA

(30 canais)
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. Qtde. Qt,d ¢ Valor |Valor Total Valor' Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitério | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)
01|Assinatura de feixe digital E1
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02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanca de endereco dos
Feixes E1

03

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local, originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 05 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE
[CATALAO, RIO VERDE, JATAI E LUZIANIA

Item

Descricio

Qtde.
Mensal
Estimada

Qtde.
Periodo
(12 meses)

Valor
Unitario

Valor Total
Mensal

Valor Total
Periodo
(12 meses)

01

Assinatura de feixe digital E1
(30 canais)

02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanca de endereco dos
Feixes E1

03

Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:
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LOTE 06 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 - NA CIDADE DE y
ITUMBIARA, BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA PARANAIGUARA E SAO

SIMAO
.~ Qtde. Qt,d ¢ Valor |Valor Total Valor'Total
Item Descricao Mensal | Periodo Unitario | Mensal Periodo
Estimadal (12 meses) (12 meses)

01

Assinatura de feixe digital E1
(30 canais)

02

Taxa de Instalacdo / Eventual
mudanca de endereco dos
Feixes E1

03

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 07 - SERVICO DDR LOCAL FIXO E MOVEL VC1 — NAS DEMAIS CIDADES DO
ESTADO DE GOIAS

Item

Descricio

Qtde.
Mensal
Estimada)

Qtde.
Periodo
(12 meses)
Estimada

Valor
Unitario

Valor Total
Mensal

Valor Total
Periodo
(12 meses)

0

ek

Assinatura de feixe digital E1
(30 canais)

02

Taxa de Instalagao / Eventual
mudanca de enderego dos
Feixes E1

0

[75)

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
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Servigo Telefonico Fixo
04

Comutado (STFC) modalidade
local originada ou recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Totais do Lote:

LOTE 08 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAIS INTRAGRUPO OU
|CONVENCIONAIS NAS CIDADES DE GOIANIA, APARECIDA DE GOIANIA E
ANAPOLIS - FIXO E MOVEL VC1

Item Descricao

Qtde.
Qtde. Periodo Valor
Mensal o r .
. (12 meses)| Unitario
Estimada| .
Estimada

Valor Total
Mensal

Valor Total
Periodo
(12 meses)

01f.
Intragrupo

Assinatura de linhas Ramal

02|Assinatura de linhas NR

Servico Telefonico Fixo

03 local originada/recebida a

cobrar — Fixo/ Fixo.

Comutado (STFC) modalidade

Servigo Telefonico Fixo

04 local originada/recebida a

Comutado (STFC) modalidade

cobrar — Fixo/Movel (VC1).

Instalagdo /Mudanga de
Endereco de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

0

7]

0

=2

Bloqueio de servigos

Totais do Lote:
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LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU
CONVENCIONALIS FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E SAO

SIMAO
Qtde.
.~ Qtde. Periodo Valor |Valor Total Valor’Total
Item Descricao Mensal P Periodo
. (12 meses)| Unitario | Mensal
Estimadal . (12 meses)
Estimada

01

Assinatura de linhas Ramal
intragrupo

02

Assinatura de linhas NR

03

Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

04

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/Mdvel (VC1).

05

Instalacdo/mudanga de
endereco de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

06

Bloqueio de servigos

Totais do Lote:

LOTE 9 - SERVICO LOCAL PARA LINHAS DE RAMAL INTRAGRUPO OU
CONVENCIONALIS FIXO E MOVEL VC1 - NAS CIDADES DE BURITI ALEGRE,
CACHOEIRA DOURADA, INACIOLANDIA, ITUMBIARA, PARANAIGUARA E SAO

SIMAO
Qtde.
.~ Qtde. Periodo Valor |Valor Total Valor’Total
Item Descricao Mensal P Periodo
. (12 meses)| Unitario | Mensal
Estimadal . (12 meses)
Estimada
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01|Assinatura de linhas Ramal
intragrupo

02|Assinatura de linhas NR

Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/ Fixo.

03

Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade
local originada/recebida a
cobrar — Fixo/Movel (VC1).

04

Instalagdo/mudanca de
enderego de Linhas
Convencionais/Ramal
intragrupo

0

7]

0

=2

Bloqueio de servigos

Totais do Lote:
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Paragrafo 3° — Podera ocorrer reajuste dos precos dos servicos apods o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da apresentacdo da proposta, mediante a aplicacdo dos indices e percentuais
divulgados pela ANATEL, nos termos da Resolugdo n° 539 de 03/08/2009, indice de Servico de
Telecomunicagdes (IST), desde que solicitado pela CONTRATADA;

Paragrafo 4° - Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA;

Paragrafo 5° - A despesa decorrente do presente contrato correrd a conta da verba n°
, do vigente Or¢amento Estadual, conforme DUEOF n° de
!/ , no valor de R$ ( ), para o exercicio de 2018, emitida pela se¢do

competente do (nome do 6rgao).

CLAUSULA SEXTA — DAS DEFINICOES DE TERMOS

1. ANATEL- Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes com funcdo de Orgdo Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito
Federal;

2. Area de Tarifagdo Bésica (ATB) — Refere-se a uma area onde nio ¢ cobrado nenhum tipo de tarifa
diferente da habilita¢do e assinatura relativa a instalagdo de um telefone;

Assinatura — € a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizagdo do servico de telefonia;

4. Coédigo de Acesso (nimero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos,
estabelecido em Plano de Numeracao, que permite a identificacdo de assinante de terminal de uso
publico, ou de servico a ele vinculado;
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5. CPCT - Central Privativa de Comutagdao Telefonica — equipamento de comutacao de ligagdes
telefonicas, cujas ligacdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam
tecnologia de estado so6lido de forma preponderante para o desempenho de suas fungdes de controle
das ligacoes;

6. CSP — Cddigo de Selegao de Prestadora;
7. Linha NR - Linha anal6gica nao residencial;

8. MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ltimos algarismos de um nimero
telefnico;

9. Perfil de Trafego — o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas
efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

10. PTR - Ponto de Terminacao da Rede;

11. Ramal intra-grupo - sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de
facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, formacao de grupo no
mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo zero;

12. Servigo de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissao de voz ou outros sinais, destina-
se & comunicacao entre pontos determinados, situados em locais distintos;

13. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — Definido no Plano Geral de Outorga como servigo de
telecomunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia;

14. Servico Movel Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagdo moével de interesse coletivo que
possibilita a comunicacdo entre estagdes moveis e outras estacdes;

15. Trafego — Quantitativo médio estimado em minutos de ligacdes telefonicas efetuadas;

16. Troncos/Linhas Analdgicas — enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo
Telefonica) a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DO SERVICO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversac¢des. Salvo autorizagdo
por ordem judicial.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA poderd monitorar os recursos disponibilizados a8 CONTRATANTE e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o redimensionamento da
capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a
CONTRATANTE;

Paragrafo 5° - A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
pela prestacdo de servigo;

Paragrafo 6° - A Licitante devera cotar uma tarifa inica, em minutos, independente do dia e horario, para
cada tipo de ligacdo, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e
fixo-movel (VC1);

Paragrafo 7° - A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e
responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a prestacdo do Servigo Telefonico Local, a serem
instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

Paragrafo 8° - A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;
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Paragrafo 9° - Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.

Paragrafo 10° - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16%
(noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a CONTRATANTE,
calculada da seguinte forma:

TTMM -TTICM |

TTMM _'ﬂUU

DMA(%) =

, onde:
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgao do Servigo (em minutos) no Més.

Paragrafo 11° - Para efeito de célculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo, em minutos, entre
o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a
fatura;

Paragrafo 12° - O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo de
suporte da CONTRATADA, até¢ o horério de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a
indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA;

Paragrafo 13° - O prazo méaximo de recuperacao do servico sera de até 04 (quatro) horas para DDR (E1) e
de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

Paragrafo 14° - Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir
do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ultimo dia do més ¢ de 01 (uma)
interrupgao.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla
defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo e serd descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até¢ 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas no subitem 22.1.1 e das demais cominagdes legais.

Paragrafo 2° - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infragcdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ndo realizado;

III - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 3° - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

Paragrafo 4° - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.
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paragrafo 5° - A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA NONA — ATIVACAO DE SERVICOS

Paragrafo unico — A instalagdo dos feixes digitais e troncos ndo residenciais (Estimativa - Anexo I do
Termo de Referéncia), alteracdes e configuragdes de rede serdo de responsabilidade da Contratada de seus
respectivos lotes de servigos locais.

CLAUSULA DECIMA — DO PERFIL DE TRAFEGO MENSAL

Paragrafo 1° - O perfil de trafego das ligacdes telefonicas, informado no Anexo I do Termo de
Referéncia, representa valores estimativos e servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulagao
das propostas;

Paragrafo 2° - O perfil de trafego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro a
CONTRATANTE;

CLAUSULA pECIMA PRIMEIRA — DA INSTALACAO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO
E AMPLIACAO DE REDE

Paragrafo 1° - O prazo para inicio da prestagao dos servigos ¢ de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a
assinatura do contrato pela licitante vencedora.

Paragrafo 2° - Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e¢/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR
(Discagem Direta a Ramal).

Paragrafo 3° - As solicitagdes a CONTRATADA para alteragdes de configuracdo deverdo ser atendidas
em 10 (dez) dias e a ampliacdo da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do encaminhamento da solicitagio a CONTRATADA.

Paragrafo 4° - Durante a ativagdo dos servicos, sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por
periodo ndo superior a 4 (quatro) horas.

Paragrafo 5° - Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a
instalacdo e ativagdo dos servigos, objeto deste contrato, serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MANUTENCAO CORRETIVA PREVENTIVA

Paragrafo unico - A manutenc¢do preventiva devera ocorrer em até 06 (seis) horas, caso haja interrupgao
total do servico e até 24 horas para demais servi¢os. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a
CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover
modificagcdes nos meios de transmissdo e equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que
suportem o servigo oferecido, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

a) Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera ser
comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

b) A CONTRATANTE tera 24 horas para analisar e retornar, por escrito para a CONTRATADA, quando
sera definido o periodo maximo permitido para interrupg¢ao;

c) Apos autorizacdo da CONTRATANTE para manutencdo, o servico ndo serd considerado indisponivel
para o calculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos em que a
interrupgao seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE;

d) Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a
manutengdo, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel para o célculo da
disponibilidade.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RELATORIOS GERENCIAIS

Paragrafo 1° - A CONTRATADA deverd fornecer mensalmente relatérios gerenciais com dados
referentes as “indisponibilidades dos servicos”, devendo conter as seguintes informacoes:

a. Indicacao do nimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD, WXYZ
ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designacdo do acesso;

b. Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

c. Numero da identificacdo da chamada,;

d. Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

e. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado;

f. Motivo da interrupcao do servigo;

g. Horério de restabelecimento do servigo;

h. Detalhamento da ocorréncia e solu¢dao do problema.

Paragrafo 2° - Os relatorios tém por objetivo informar a CONTRATANTE as indisponibilidades e
histéricos de desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros
mensais de indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE;

a. Caso nao seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio, ficard validado como relatério
oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatorio
onde conste toda a planta instalada, discriminada por niimero de contrato da fatura, nimero do acesso e
endereco de instalacao.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o
demonstrativo de utiliza¢do dos servigos, por ramal, linha e tronco telefonico.

CLASULA DECIMA QUARTA - DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

Paragrafo 2° - Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16%
(noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a CONTRATANTE,
calculada da seguinte forma:

TTMM -TTICM |
TTMM

DMA(%) = 1100

, onde:
DMA (%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgao do Servigo (em minutos) no Més.

Paragrafo 4° - Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, seré considerado o periodo, em minutos, entre
o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ltimo dia do calenddrio do més a que se refere a
fatura;

Paragrafo 5° - O servigo serd considerado indisponivel a partir do hordrio de abertura no servigo de
suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a
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indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA,;

Paragrafo 6° - O prazo maximo de recuperagdo do servico serd de até¢ 04 (quatro) horas para DDR (E1) e
de até 6 horas para Linhas de Ramal intragrupo e/ou Linhas Convencionais;

Paragrafo 7° - Para cada acesso contratado, o nimero méaximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ultimo dia do més ¢ de 01 (uma)
interrupgao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INSTALAGAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO
DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE REDE

Paragrafo 1° - O prazo para inicio da prestagdo dos servigos ¢ de até 45 (quarenta e cinco) dias apos a
assinatura do contrato pela licitante vencedora.

Paragrafo 2° - Os terminais telefonicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, e os circuitos
digitais padrao E1 deverdo ser instalados nos enderecos informados pela CONTRATANTE ou em novos
enderegos informados posteriormente durante a vigéncia do contrato. O valor referente a taxa de instalagao
dos acessos especificados neste termo de referéncia esta previsto na planilha de formagao de precos, para
facilitar a contratagao.

Paragrafo 3° - Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e/ou linhas NR e 30 (trinta) dias para DDR
(Discagem Direta a Ramal).

Paragrafo 4° - As mudancas de enderego e alteracdes de configuracdo e facilidades solicitadas pela
CONTRATANTE deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias, contados a partir do encaminhamento da
solicitagdo a CONTRATADA;

Paragrafo 5° - A taxa de mudanga de endere¢o dos acessos consta na planilha de formacdo de pregos,
cujo enderego de destino esteja contido na ATB ou na relagcdo de enderecos;

Paragrafo 6° - A ampliagdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitacio a CONTRATADA

Paragrafo 7° - Durante a ativagdo dos servicos, sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por
periodo ndo superior a 4 (quatro) horas.

Paragrafo 8° - Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos € mao de obra, destinados a
instalacdo e ativagdo dos servigos, objeto deste contrato, serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - OUTRAS DISPOSICOES

Paragrafo 1° - Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas
vigentes da ANATEL;

Paragrafo 2° - A CONTRATADA deverd gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre
quaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de codigo de acesso
disponibilizados pela mesma;

Paragrafo 3° - Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem
prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacao, serem realizados nos
finais de semana e/ou fora do horério de expediente normal;

Paragrafo 4° - Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as
quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato;

Paragrafo 5° - A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execucdo do contrato qualquer valor de
servigos nao previstos no Contrato;

Paragrafo 6° - Em nenhuma hipétese podera haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados
diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chats, servico despertador, disque
amizade, etc.
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Paragrafo 7° - A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracao ja configurada em cada localidade,
exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

Paragrafo 8° - A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os
precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados para a Administragcao Publica.

Paragrafo 9° - Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA deverd manter a numeragdo pré-
existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo 10° - O Perfil do Trafego Telefonico indicado no Termo de Referéncia corresponde a média
mensal em minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 meses pelos o6rgaos participes deste
termo de referéncia, acrescidas de um percentual da expectativa de crescimento da demanda dos servigos e
servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulagdo, na andlise e na afericdo da proposta mais
vantajosa. Nao constitui qualquer compromisso futuro dos 6rgaos com a licitante.

CLAUSULA DECIMA NONA- CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
Paragrafo 1° - LINHAS NR E RAMAIS INTRAGRUPO
I. A prestacdo do servigo especificado deverd ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais

(linha NR) e por meio de ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central
telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

Il. A virtualizagdo de ramais nao podera ocorrer por outros meios, a nao ser por meio de cabo metalico
ou fibra Optica, cuja comutacdo de chamadas seja por circuito e ndo deve ocorrer comutagdo por
pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz serd garantida através de amostragem
analogica/digital numa taxa minima de 64 kbps (sessenta e quatro qguilo bit por segundo) por ramal.

III. A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.
a. Caracteristica dos ramais intragrupo:

e A comunicagdo entre ramais instalados nos 6rgaos nao devera ser tarifada;

e Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

e Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligacdes para celulares;

e Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

¢ Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou
desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais.

e Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de
um “numero-chave”.

e Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal.

e Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente ap6s uma temporizagao,
um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta
facilidade nado inibe o ramal de originar liga¢des para outros numeros, desde que a discagem seja
iniciada antes de vencida a temporizagao.

e Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligagdo entrante e usudrio pode passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas;

e Chefe-secretaria: chefe e secretaria recebem niimeros individuais, mas s6 o do ramal da secretaria ¢
divulgado; na auséncia da secretaria, as chamadas podem ser redirecionadas para o ramal do chefe;

e Conferéncia a trés: comunicacao simultanea entre trés pessoas.

o Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a
primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado;

e Discagem abreviada: permitir a programa¢do de uma determinada quantidade de ntimeros de
telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de
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facil memorizagado, para uma discagem abreviada;

e Identificagdo de chamadas: permite a identificagdo do niimero chamador em aparelho com a
facilidade “identificador de chamadas”;

e Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal
podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opcdes diferentes:

e Siga-me: todas as ligacdes serdo desviadas automaticamente;

e Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

e Transferéncia em caso de o usudrio nao atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no

caso de ndo atendimento da chamada,;

e Além dos servigcos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os
seguintes grupos basicos:

e Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

e Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

e Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual
pertence;

e Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

b. Caracteristica das Linhas NR

As linhas telefonicas ndo residenciais deverdo obedecer as configuragdes minimas das linhas ndo
residenciais previstas no Regulamento do STFC.

e Possuir o servico de BINA
Deveré ser permitido os seguintes bloqueios:

e Bloqueio para ndo receber chamadas a cobrar

e Bloqueio para ndo originar chamadas (linha NR)

¢ Bloqueio para nao originar chamadas de longa distancia nacional (linha NR)
e Bloqueio para ndo originar chamadas a telefones moveis (linha NR)

e Bloqueio para ndo originar chamadas internacionais (linha NR)

As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdao ser bloqueadas diretamente na central publica da
CONTRATADA.

Paragrafo 2° - DDR

a. O servico DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de fornecimento de circuitos
digitais, padrdo E1, e disponibilizag¢do de faixa de nimeros de ramais pertencentes a numeracao
publica regulada pela Anatel.

b. Os circuitos E1 deverdo ser configurados de tal forma a permitir originar e receber chamadas locais, de
longa distancia nacional e internacional, destinadas ou originadas de telefones fixos ou moveis.

c. Os circuitos E1 deverdo ser configurados para estabelecimento de até 30 ligacdes telefonicas
simultaneas por intermédio de um Unico enlace fisico digital (30 canais).

d. As faixas de numeracao de ramais DDR descritas no presente Termo de referéncia deverao possuir no
minimo 50 (cinquenta) ramais telefonicos sequenciais em cada faixa;

e. No caso de expansdes, a nova faixa de numeragao deve ter preferencialmente o mesmo prefixo, caso
nao seja possivel, devem ser entregues em novo tronco faixas continuas e sequenciais as faixas
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instaladas;

f. Devera ser reservado pela Operadora, subsequente as faixas licitadas, um minimo de 100 posi¢des
DDR em carater de reserva técnica em cada localidade, para atender necessidades de expansdes;

g. Os ramais do servigo DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais, interurbanas e
internacionais para telefones fixos ou moveis, a pedido da CONTRATANTE;

h. Os feixes digitais poderdo utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN, dependendo dos equipamentos
instalados. Os protocolos serdo informados pela CONTRATANTE na solicitacao de instalagao;

1. Havendo mudanca de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a numeracao pré-existente
devera ser mantida.

Paragrafo 3° - DDD E DDI

a. Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE
e encaminhadas através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de
operadora seja através de um CSP.

b. As chamadas DDD serao classificadas em quatro grupos: DDD fixo/fixo intra-estadual, DDD fixo/fixo
inter-estadual, DDD VC2 fixo/mével e DDD VC3 fixo/movel,;

c. As chamadas DDI serdo classificadas por pais de destino das chamadas;

d. O servigo STFC nas modalidades DDD e DDI serdo prestados por prestadora do STFC que possuir um
CSP determinado e registrado na ANATEL;

e. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da
regulamentagdo, que lhe permitam saber o status da chamada,;

f. A obten¢do do sinal para realizacdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de
no maximo 3 segundos, em 98% dos casos;

g. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, deverao
resultar em comunica¢ao com o assinante chamado em 65% dos casos;

h. As tentativas de originar chamadas de DDD e DDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo
resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, nao
deverdo exceder 5% dos casos;

1. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, sem ruidos ou interferéncias e
com baixa incidéncia de queda das ligacdes nos termos da regulamentacao definida pela ANATEL,;

j. A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia
nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinadas a um
telefone fixo ou movel;

k. Serdo permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-mével DDD
ou DDIL.

1. O servigo de DDI sera prestado para as seguintes regioes: Europa, Estados Unidos, Australia, Canada,
Japao, México, China, Israel, India, Russia, Africa do Sul e América do Sul;

m. Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE
e encaminhadas através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de
operadora seja através de um CSP.

Paragrafo 4° - DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS 0800 E 0300

a. Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de
Atendimento ou mensagem, com programagao de dia da semana, data ou horério de funcionamento;
b. Restrigdo de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de
bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, cédigo regional ou prefixo da central local,
bloqueio de chamadas de origem celular;

c. Redirecionamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao ser
reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

d. Numero Unico Nacional: Identificacdo do cliente em todo territério nacional através de um tinico
nimero 0800, independentemente da localizagdo da Central de Atendimento;
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e. Plano de Numeragdo: O plano de numeragao proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU,
mantendo a numeragao para aqueles servicos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas
ativacoes a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

f. Selecao de Origem — Servico que permite direcionar as chamadas telefonicas efetuadas pelo Codigo de
Acesso para Centros de Atendimento pré-determinados pela CONTRATANTE, em fun¢do dos pontos
de origem de cada chamada telefonica. Para a contrata¢do desta facilidade € necessaria a definicao pelo
CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

g. Distribuicao Percentual de Chamadas — Servigco Suplementar que permite o encaminhamento de
chamadas telefonicas efetuadas através do Codigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em
funcdo de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento
envolvido ¢ atribuido um percentual das chamadas telefonicas que lhe compete receber;

h. Mensagem de Navegacao — Servigo Suplementar que permite ao CLIENTE a opg¢ao de estabelecer
arvores de navegacdo para o usuario do SERVICO, com orientacdo através de mensagens
personalizadas e encaminhamento a Centros de Atendimento;

1. Mensagem Personalizada — Permite 8 CONTRANTANTE transmitir ao Usuario informacgoes
especificas através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em funcao de hora,
data, localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptacao,
mensagens de dias especiais, etc;

J. Roteamento Alternativo — Servigo que permite que ter 10 (dez) planos alternativos por cada Codigo de
Acesso;

k. Acesso Restrito por Senha — Servico que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas que
estejam associadas a um codigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contratacao desse servico;

1. Fila de Espera — Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada pela
CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderdo ser simultaneamente recebidas em cada
Centro de Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

m. Limitacdo de Chamadas — Limita¢do do encaminhamento de chamadas a um determinado Codigo de
Acesso, com informagdo prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderao ser
simultaneamente encaminhadas a cada Centro de Acesso;

n. Sobre discagem — Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho
telefonico, apds o estabelecimento da chamada telefonica;

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

Paragrafo 1° - A aceitagcdo dos servicos de telefonia serd composta por testes funcionais, observando se
estdo de acordo com as previsdes contidas neste Termo de Referéncia.

Paragrafo 2° - Na hipotese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA terd 10 dias corridos para
sana-las, e caso nao solucione, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

Paragrafo 3° - A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de duragdo do contrato.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA somente poderd emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal)
de servigos apds a emissdo e recebimento do aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO E DO FATURAMENTO
Paragrafo 1° - Homologada a licitagdo serd emitida Ata de Registro de Precos em favor da Adjudicatéria.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA deverd no inicio de cada més encaminhar a cada unidade
administrativa as respectivas Notas Fiscais/Faturas dos acessos contratados, deverd ainda fornecer em
layout FEBRABAN através de software ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da
fatura, por acesso, com os respectivos precos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a data do ateste pelo Gestor do
Contrato, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, entregues pela CONTRATANTE;
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Paragrafo 4° - A fatura mensal dos acessos contratados, devera ser agrupadas em uma uUnica fatura e
enviada para o endereco fornecido pelo gestor do contrato.

Paragrafo 5° - A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas em até 10 (dez)
dias corridos, a partir da entrega. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e so serdo aceitas se estiverem
condizentes com o detalhamento previamente aprovado. Caso as Notas Ficais/Faturas apresentadas sejam
rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para inser¢do de penalidades
registradas no periodo, haverd o envio por meio eletronico da referida reprovacdo com as correcdes
necessarias. Cabera a CONTRATADA promover as devidas corregcdes, o mais rapido possivel, ou
contestar a andlise da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° - Na ocorréncia de rejeicao das Notas Ficais/Faturas, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo para pagamento estipulado acima, passara a ser contado a partir data do ateste da Nota Fiscal/Fatura
reapresentada.

Paragrafo 7° - A CONTRATADA devera suspender a cobranca das Notas Ficais/Faturas contestadas até
que as mesmas sejam retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

Paragrafo 8° - A CONTRATADA deverd a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE
QUITACAO informando nio haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores.

Paragrafo 9° - Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no
maximo duas faturas posteriores a ocorréncia da penalidade;

Paragrafo 10° - A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos pregos
ofertados em sua proposta;

Paragrafo 11° - O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servigo, podendo haver
variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada.

Paragrafo 12° - As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e
fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao serd aceito faturamento de
valores cheios por item e ap0s atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre 0 mesmo.

Paragrafo 13° - Apos o encerramento do contrato, as ligacdes realizadas por for¢a desta contratagcdo
deverdo ser faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do
Regulamento do STFC (Resolucao n°® 426/2005).

Paragrafo 14° - A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento
referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias.

Paragrafo 15° - Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser
apresentado pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o
prazo estipulado acima.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:
1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores.
2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.
Judicial, nos termos da legislagao.
Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente;

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

Paragrafo 4° — A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, conforme o disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteracdes posteriores. Na hipotese de rescisdo serdo
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo 1° - Integram este Contrato a Ata de Registro de Pregos n°® XXX/2018, bem como o Edital do
Pregao Eletronico n® XXX/2018 e seus anexos, independente de transcri¢ao;

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias, de
igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas
abaixo nomeadas.

GABINETE DO SECRETARIO DE GOVERNO, em Goiania, aos dias do més de de dois
mil e dezoito.

Pela CONTRATANTE:

Procurador Geral do Estado

Secretario

Pela CONTRATADA:

Empresa

ANEXO 1V

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante deverd apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitagao juridica,
regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que poderd ser
substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro no
6rgdo proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus
administradores;
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c¢) Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal, e

c3.2) Divida Ativa da Unido;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobilidrios);
c6) a Fazenda Publica do Estado de Goiés (Certidao de Débito em

Divida Ativa).

c7) a Débitos Trabalhistas - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas(CNDT).

2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentagdo do CRC,
devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).

3. Qualificacao Economico-Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado
ha mais de trés meses da data da apresentacao da proposta;

b) Comprovagdo da boa situagcdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices
contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

Ativo Circulante
ILC AC =PC
Passivo Circulante

ILGJAC + RLP=PC +  |Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
= |PNC
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Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

GS| AT =PC+ Ativo Total
= |PNC

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
Nota: O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRC devera estar dentro do prazo de

validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o
direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na préopria sessdo.

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 e suas alteracoes

(Devera ser entreguem apds a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO SRP N° 008/2018

Processo n° 201600005002840

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o (a) Sr. (a) , portador (a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao
para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n.
123/06, nao possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/06
e suas alteracdes, caracterizara crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.
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ANEXO VI

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 008/2018

PROCESSO N°201600005002840

A Secretaria de Gestiio e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN - ANEXO
Av. Republica do Libano, n° 1945, 1° andar, Setor Oeste, Cep: 74.125-125 - GOIANIA-GO

.................................. , inscrito no CNPJ n°.................., por intermédio de seu representante legal o(a)
N1 ;) SRR , portador(a) da Carteira de Identidade no.........cccceeeunnneee. e do CPF no
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, da
ndo-realizagdo, no estabelecimento, de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo, na condi¢do de
aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local, , de ,de 2018.

Assinatura e carimbo

GOIANIA, 12 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por WENDERSON DE SOUSA, Pregoeiro (a), em
19/10/2018, as 12:16, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

1
assinatura . ?
eletrbnica

ihon A autenticidade do documento pode ser conferida no site
En- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: « acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 4483363
T4 ¢ 0 codigo CRC 6D77B59A.

GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS
Av. Republica do Libano - 1o Andar - Bairro Setor Oeste - CEP 74125-125 - GOIANIA - GO - n.

1945 Qd. D3, Lt 44/46 sala 145 62 3201-6676

Referéncia: Processo n° 201600005002840 SEI 4483363
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