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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Edital

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018 — SEGPLAN/ NUSLF
PROCESSO N° 201700005014067

DATA DA ABERTURA: 31/10/2018
Horario: 09:00 horas (Horario de Brasilia)
SITE: WWW.COMPRASNET.GO.GOV.BR

TIPO: MENOR PRECO (GLOBAL)

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO PARA FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE EXPANSAO PARA SOLUGCAO DE ALTA DISPONIBILIDADE DE SERVIGOS DE REDE E APLICAGOES,
TREINAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA, MONITORAMENTO E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AVANGADO A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO DE PLANEJAMENTO DE GOIAS (SEGPLAN), DE ACORDO COM AS CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA E SEUS RESPECTIVOS
ANEXOS.

AVISO DE LICITACAO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018 - SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO N° 201800005014067

A Secretaria de Gestio e Planejamento - SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE SUPRIMENTOS, LOGISTICA E FROTAS — NUSLEF, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregio Eletronico SRP, tipo Menor Pre¢o (GLOBAL), em sessdo publica eletronica
as 09:00 horas (horario de Brasilia-DF) do dia 31/10/2018, através do site: www.comprasnet.go.gov.br, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio
designados pela Portaria n® 511/2018, visando eventual contratacio de empresa especializada em solu¢des de Infraestrutura de Tecnologia da Informacio
para fornecimento e implantaciio de expansido para Solu¢do de Alta Disponibilidade de servicos de rede e aplicacdes, treinamento, operagio assistida,
monitoramento e servi¢os de suporte técnico avancado a fim de atender as necessidades Secretaria de Estado de Gestio de Planejamento de Goias
(SEGPLAN), relativo ao Processo n° 201800005014067, de 10/11/2017, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e suas
alteracdes, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto Estadual n® 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n°
7.466/2011 e  demais normas regulamentares  aplicaveis a  espécie. O  Edital e seus anexos encontram-se  disponiveis
nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br. Maiores informagdes pelo Fone: (62) 3201-6627 e/ou e-mail: pregaossl@gmail.com.

Wenderson de Sousa
Pregoeiro

MINUTA DO EDITAL DE LICITACAO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018 - NUSLF/SEGPLAN
Processo n° 201700005014067 de 10/11/2017

A Secretaria de Gestdio e Planejamento — SEGPLAN, através de seu NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS — NUSLEF, por intermédio de seu
Pregoeiro e equipe de apoio designados pela Portaria n° 511/2018, torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregao Eletronico SRP, tipo menor pre¢o
(GLOBAL), em sessao publica eletronica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e
suas alteragdes, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n®
7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos. Em caso de discordancia
existente entre as especificagdes ou normativos, prevalecerdo as regras do presente Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO
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1.1 O presente Pregdo tem por objeto o REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE EXPANSAO PARA
SOLUCAO DE ALTA DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE REDE E APLICACOES, TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA,
MONITORAMENTO E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AVANCADO A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO DE PLANEJAMENTO DE GOIAS (SEGPLAN), conforme condigdes e especificagdes constantes do Anexo I — Termo de
Referéncia, e demais disposi¢des fixadas neste Edital e demais Anexos.

1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes ou normativas, prevalecerdo as regras do presente Edital e seus Anexos.
2 -DO LOCAL, DATA E HORA

2.1 O Pregio sera realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 31/10/2018, a partir das 09:00 horas, mediante condi¢des de
seguranca, criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09:00 e 10:00 horas do
dia 31/10/2018. No periodo compreendido entre a data da publicagdo do Aviso da Licitagdo e o inicio da fase de lances, o chat ficara inoperante para lances.

2.3 A fase competitiva (lances) terd inicio previsto para o dia 31/10/2018 as 10:05 horas com duracio de 15 (quinze) minutos, conforme item 7.7 deste Edital.

2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo publica serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagio, desde
que néo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no aviso e durante a sess@o publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo as empresas que atenderem concomitantemente aos seguintes requisitos:

3.1.1 Ser legalmente constituida no ramo pertinente ao objeto deste certame;

3.1.2 Atender integralmente as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

3.1.3 Possuir Certificado de Registro Cadastral — CRC, junto ao CADFOR, com “status homologado”, durante a sessdo piblica deste Pregdo. Alternativamente,
estar habilitado com o status “credenciado”, conforme estabelecido no art. 10°, §§ 3° e 4° da Instrugdo Normativa n° 004/2011-GS — SEGPLAN, disponivel no
site www.comprasnet.go.gov.br (utilizar-se de outro cadastro que atenda legislagdo pertinente).

3.1.3.1 Ao licitante vencedor que possuir o CRC liberado pelo CADFOR com “situacdo irregular”, sera assegurado o direito de apresentar, via e-mail
(pregaossl@gmail.com), a documentagao regular e atualizada na propria sesséo publica;

3.1.3.2 Caso o licitante vencedor esteja habilitado com o status “credenciado”, devera providenciar a homologagao de seu cadastro junto ao CADFOR, com
condigdo obrigatéria para sua contratagdo;

3.1.3.3 Quando o licitante pretender se valer de outro Certificado de Registro Cadastral valido, que ndo o CRC, devera, previamente a sessdo publica, realizar o
cadastramento simplificado junto ao CADFOR, seguindo as orientagdes contidas no link abaixo, com antecedéncia minima de 24 horas do inicio do
encaminhamento das propostas comerciais e, assim, habilitar-se com o status “credenciado” e participar deste pregao.

http://www.comprasnet.go.gov.br/fornecedor/cadastradofornecedor.asp;

3.2 A participagdo neste Pregdo dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em
data e horario previstos neste Edital, exclusivamente pelo sistema eletronico do site www.comprasnet.go.gov.br.

3.3 Como requisito para participagdo neste Pregéo Eletronico, a Licitante com cadastro homologado devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico
www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participacdo de empresa:
3.4.1 Que se encontre em processo de faléncia, dissolugao, sob concursos de credores ou recuperagio judicial ou extrajudicial;

3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica, e caso participe do processo licitatorio estara sujeita as penalidades previstas no art. 97,
paragrafo unico da Lei Federal 8.666/93;

3.4.3 Que esteja suspensa de licitar junto a0 CADFOR — da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
SEGPLAN;

3.4.4 A participago de consorcio.
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3.5 Também ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo dos servigos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme
Artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/1993:

I - O autor do Termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica;

II - Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao;

3.6 Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 3.4.4, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, economica,
financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

3.7 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas, sendo que a SEGPLAN ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatorio.

3.8 A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel das normas constantes neste Edital e seus anexos.

3.9 Niao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes, concedido as microempresas ¢ empresas de pequeno porte pela Lei
Complementar n°123/2006 e suas alteragdes, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no Art. 3° da referida Lei.

3.10 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n°® 7.466/2011 e Lei Estadual n® 17.928/2012, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas
e empresas de pequeno porte.

3.11 Para usufruir dos beneficios estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 7.466/2011, a Licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme definido legalmente, devera declarar-se como tal no inicio da sessdo publica do Pregdo Eletronico, se comprometendo a apresentar a
documentagdo comprobatdria caso venha a vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento
gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio, nos moldes do art. 10, inc. I do Decreto supracitado).

3.12 O proprio sistema disponibilizara a Licitante a op¢do de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e entrar no
Pregdo Eletrénico. A ndo manifestagdo de enquadramento quando indagado pelo sistema eletronico, implicard na perda do direito de reivindicar posteriormente
essa condi¢@o, ndo podendo usufruir dos beneficios concedidos pelo Decreto Estadual n® 7.466/2011.

3.13 Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagéio para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.14 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor preco ofertado.

3.15 O critério de desempate e preferéncia de contratagdo aqui disposto somente se aplicara quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.16 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

a) Ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto licitado em seu favor;

b) O direito de preferéncia previsto item 3.11 serd exercido, sob pena de preclusdo, apds o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no prazo maximo cinco minutos para o item, em situagdo de empate;

¢) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, gerando situacdo de empate, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto item 3.11;

d) Na hipotese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte com base no item 3.10, serdo convocados as remanescentes que porventura se
enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

3.17 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 3.14, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

3.18 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a administragdo podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias
uteis para a apresentagdo de nova documentagio ou de outras propostas escoimadas das causas referidas no artigo 48 da Lei n.° 8.666/93.

3.19 A falsa declara¢do ou a ndo apresentagdo da documentagdo comprobatoria quando solicitada, implicara na abertura de processo administrativo e consequente
aplicacdo das sangdes cabiveis.

4 - DO CREDENCIAMENTO
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4.1 O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro homologado pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, do
NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS da SEGPLAN ou aquelas que atendam as condigdes do item 4.2, abaixo.

4.1.1 Para cadastramento, renovagdo cadastral e regulariza¢do, o interessado deveré atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Goias — CADFOR, do NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS da SEGPLAN, até o 5° (quinto) dia 1til anterior a data de registro das
propostas. A relagdo de documentos para cadastramento esta disponivel no banner do Cadastro de Fornecedores do site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC — Certificado de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados
do recebimento da documentagdo completa e valida, excluindo-se o dia a entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e
integral na SEGPLAN.

4.2 Considerar-se-4 apto para participar deste Pregdo o licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR no status
“homologado” no momento em que a sessdo publica deste Pregdo seja iniciada. Alternativamente, estar habilitado com o “status credenciado”, conforme
estabelecido no art. 10°, §§ 3° e 4° da Instrugdo Normativa n° 004/2011 — GS SEGPLAN, disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br (utilizar-se de outro
cadastro que atenda a legislagdo pertinente).

4.2.1 A simples inscri¢@o do pré-cadastro junto ao CADFOR do sistema do COMPRASNET.GO néo dara direito ao licitante de habilitar-se para participar deste
Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua senha, decorrente da néo apresentagdo da devida documentagao.

4.2.2 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado ap6s a homologagdo do cadastro do licitante ou do cadastramento simplificado, caso em que
o licitante pretenda valer-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar deste pregéao.

4.3 Os interessados que estiverem com o cadastro no status “homologado” ou status “credenciado” deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
ope¢do “login do FORNECEDOR”.

4.4 O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio de atribuigdo de chave de identifica¢@o ou senha individual.

4.5 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema eletroénico, sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos
limites de suas atribui¢des e competéncias;

4.6 O credenciamento do usuario implica na sua responsabilidade legal e a presungdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregao.

4.7 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema do COMPRASNET.GO ou a SEGPLAN, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.8 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones (62) 3201-6625/ 6629 e, para operagdo no sistema
COMPRASNET.GO, pelos telefones (62) 3201-6515 /6516.

5 — DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO sera aceita uma proposta para o lote para cada licitante e, ao término do prazo
estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apos o preenchimento do
formuldrio eletrdnico, com manifestagdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, indicando o valor unitario dos itens que compdem o
objeto como exemplificado nos itens 5.4 e 5.5, deste instrumento e o 6nus de comprovagdo de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso
solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 Caso entenda necessario, o pregoeiro podera solicitar planilhas que comprovem a exequibilidade da proposta.

5.4 O sistema COMPRASNET.GO possibilita ao licitante a exclusdo/alteragdo da proposta dentro do prazo estipulado neste Edital para registro de propostas. Ao
término desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteragdo das propostas, as quais serfo analisadas conforme definido neste Edital.

5.5 O licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as suas
propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.

5.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica deste Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus da perda de
negocios resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

5.7 As propostas deverdo atender rigorosamente as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

5.8 Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento das exigéncias deste Edital e seus anexos.
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5.9 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo.

5.10 A licitante detentora da melhor oferta, apos a fase de lances, devera enviar Proposta Comercial, com preco em real, unitario e total, no qual devero estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso, prevalecerd este ultimo. O prego apresentado
devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociagdo com o Pregoeiro", por e-mail (pregaossl@gmail.com), devendo a mesma conter, obrigatoriamente,
ainda:

a) Nome da empresa, CNPJ, endereco, fone/fax e e-mail;

b) N° do Pregdo para o qual o licitante tiver apresentado a melhor oferta;

¢) O preco vencedor do certame. O prego apresentado devera ser aquele resultante da segunda fase de lances e/ou negociagdo com o Pregoeiro;
d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera este
considerado;

f) Data e assinatura do responsavel.

5.11 A proponente interessada em participar do certame podera comparecer a SCTI/SEGPLAN com no minimo até 02 (dois) dias uteis de antecedéncia a data de
encerramento do recebimento de propostas, para fins de conhecimento de todas as informagdes necessarias a elaboragdo da proposta tendo em vista as nuances
especificadas nos itens deste Termo de Referéncia referentes as adequagdes que se fardo necessarias para instalagdo fisica dos equipamentos no Data Center da
CONTRATANTE, aqui licitados. Esta visita deve ser registrada através do TERMO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo constante no Apéndice “IIT”
anexado ao Termo de Referéncia, que devera ser anexado aos documentos de habilitagdo e proposta de pregos, sob pena de inabilitagdo. O termo devera ser
assinado pelo responsavel ou representante legal da proponente e pelo Coordenador da - SCTI/SEGPLAN, deixando registrado que todos os detalhes que
envolvem o objeto desta contratagdo foram devidamente repassados. A visita deve ser previamente agendada com o SCTI/SEGPLAN, através do telefone TEL.
(62)3269 4222/4227;

5.11.1 A finalidade da vistoria é para a proponente inteirar-se das peculiaridades relativas aos servigos a serem executados, tomando a ciéncia da localizagdo para
instalagdes dos equipamentos, bem como as adequagdes necessarias para instalagdo dos equipamentos;

5.11.2 Caso a proponente nio queira participar da visita técnica, devera apresentar, em substituigio a0 TERMO DE VISTORIA TECNICA, declaragdo formal
assinado pelo responsavel técnico da LICITANTE, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros, seja na area técnica ou financeira,
referentes ao escopo do contrato. O modelo desta declaragdo consta no Apéndice “X”, anexado ao Termo de Referéncia.

5.11.3 O enderego para realizagdo da vistoria ¢ Av. Vereador José Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goiania - GO - Cep: 74.653-900;
6 - DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

6.1 A partir das 09:00 horas, do dia 31 de OUTUBRO de 2018, data e horario previstos neste Edital, tera inicio a sessdo publica do Pregio Eletronico SRP n°
007/2018, com a divulgagdo das Propostas de Precos recebidas.

6.2 Apos a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico ndo cabera desisténcia da Proposta de Pregos apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, em
decisdo fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.1 A verificagdo se dara, também, de acordo com os itens. O Pregoeiro realizara a analise preliminar das propostas registradas conforme itens 5.4 e 5.5, deste
edital.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.5 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os Licitantes, permitindo que durante o transcurso da sessdo publica
eletronica, haja a divulgagdo, em tempo real, de todas as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado e apresentado
pelas Licitantes, vedada a identificag@o do fornecedor.

6.6 O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido prego melhor.
7 - DOS LANCES

7.1 Apos a analise e classificagdo das propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as Licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmos, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.
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7.2 Os Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, menor preco (lote inico), sempre inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, obedecendo,
quando o Pregoeiro fixar, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

7.3 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

7.4 Nio serdo aceitos dois ou mais lances iguais, para a mesma proposta, prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.5 Caso a Licitante ndo realize lances, permanecera o valor inicial de sua proposta eletronica, que sera incluida na classificagdo final.

7.6 Durante o transcurso da sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos
demais Licitantes, vedada a identifica¢ao do detentor do lance.

7.7 A fase de lances tera duas etapas: a primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3, sera encerrada as 10:20 horas, a segunda etapa transcorrera com
adogdo da metodologia de encerramento (um mais um) mediante aviso de fechamento iminente dos lances emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, apds o
que transcorrera o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contando-se mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual, sem
novo lance, sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.8 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao Licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes das
previstas no edital.

7.8.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.

7.9 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel as Licitantes para a recepgao dos lances,
estes continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

8 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1 O julgamento das propostas sera objetivo, tendo seu critério baseado no menor preco (lote unico).

8.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e seus anexos, tiver ofertado o menor prego apds a fase
de lances e aplicagdo dos critérios de desempate da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes e for devidamente habilitada apos apreciagdo da
documentagdo, salvo a situagdo prevista no item 8.8 deste Edital.

8.2.1 O licitante que, na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio
previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, devera encaminhar, juntamente com a proposta comercial e apds a fase de lances, prova de
enquadramento da referida condi¢do conforme definido no inciso I, do artigo 10, do Decreto ESTADUAL N° 7.466/2011. Seré aceito para este fim certiddo que
ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Recita Federal por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

8.3 Na analise da Proposta de Pregos, fica facultado ao Pregoeiro, se necessario, solicitar parecer técnico para subsidiar sua analise, podendo suspender
temporariamente a sessdo publica do pregdo, informando através do chat de comunicagdo o horario de reabertura dos trabalhos.

8.4 Havendo apenas uma proposta de pregos, desde que atenda a todas as condigdes do edital e estando o seu valor compativel com os praticados no mercado
podera ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter melhor prego.

8.5 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo acerca da aceitagdo do lance de menor valor, a proposta de
precos que, em consonancia com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, tenha apresentado o menor valor, o sistema informara a Licitante detentora
da melhor oferta, e esta devera encaminhar de imediato, nova proposta com valores (unitarios e total) readequados ao valor ofertado e registrado como de menor
lance, bem como a documentagdo de habilitagdo para as exigéncias ndo contempladas no CRC e todos os documentos exigidos neste Edital e seus Anexos. Esta
comprovagao se dara mediante encaminhamento da documentagao via e-mail: pregaossl@gmail.com.

8.5.1 Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor no ser aceito ou se o licitante detentor da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na
situagdo prevista no item 9.8, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
apurar uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor (Lei Federal n° 10.520/2002 ¢ Despacho “AG” n° 001203/2013 da Procuradoria Geral do Estado).

8.5.2 Posteriormente devera ser encaminhada, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de encerramento do Pregdo Eletronico SRP, via correio
ou por seu representante, a proposta de pregos em original, assinada e atualizada com os valores, unitarios e global, informando todas as caracteristicas do objeto e
demais exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos. Deverdo ser enviadas, no mesmo prazo, as demais documentagdes exigidas para habilitagcdo, estas em
original ou por copia autenticada, sendo inclusive, condigdo indispensavel para a contratagdo.

8.5.3 O Pregoeiro verificara a regularidade cadastral da Licitante que apresentou a melhor oferta junto ao CADFOR, e em caso de irregularidade, sera assegurado
o direito de apresentar a documentagdo atualizada, ao final da sessdo em até 2 (duas) horas via e-mail: pregaossl@gmail.com, devendo a documentagao original
ou copia autenticada ser encaminhada no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data de encerramento do Pregao Eletrénico.
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8.5.4 O CRC, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguagdo da sua conformidade com as exigéncias do Edital e apresentando
“status irregular”, serd assegurada a Licitante o direito de apresentar a documentago atualizada e regular na propria sessao.

8.5.5 Para fins de habilitagdo a verificagdo, pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

8.6 Constatado, que a Licitante que apresentou proposta de menor preco final atende as exigéncias editalicias, sera ela declarada vencedora.

8.7 Na hipotese da Licitante detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na situagéo prevista no item 9.7, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

8.7.1 Ocorrendo a situagdo referida no Item anterior, o Pregoeiro podera negociar com a Licitante para que seja obtido melhor prego.

8.8 Da sessdo publica do Pregdo Eletronico, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, que estara disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

8.9 Serdo desclassificadas as propostas que:
a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos;

b) Apresentarem pregos irrisorios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou superiores ao pre¢o maximo
estabelecido neste Edital, consoante os arts. 43, inciso IV, 44, paragrafo 3° e 48, incisos I e II, da Lei Federal n° 8.666/1993.

8.10 Caso ocorra desclassificacdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva do licitante, ele podera sofrer as san¢des previstas neste Edital.

8.11 O sistema eletronico gerara ata circunstanciada da sessdo publica do Pregdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, que estara disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

8.12 Havendo empate ¢ no caso de todos os licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serfo utilizados para fins de
desempate os seguintes critérios:

1°) O disposto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n° 8.666/1993;

2°) Sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

8.13 O resultado final sera disponibilizado no site: www.comprasnet.go.gov.br.

9 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 A habilitagdo do licitante detentor da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances.

9.2 O licitante detentor da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou empresa de pequeno porte, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes
exigéncias, sob pena de inabilitagdo.

a) Encaminhar no prazo maximo de 2 (duas) horas ap6s final da fase de lances, para analise, via e-mail (pregaossl@gmail.com), a documentagdo de habilitagdo
para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatério. Os documentos cujas regularidades deverdo ser comprovadas por meio do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR, estdo elencados no anexo V deste Edital e dizem respeito a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo
econdmico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo CADFOR podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguagdo da conformidade
exigida. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera assegurado ao licitante o direito de apresentar, via e-mail, a documentagao atualizada e regular na propria
sessdo publica. O licitante vencedor que se valer de outro Certificado de Registro Cadastral valido para participar deste Pregdo deverd providenciar a
homologagdo de seu cadastro junto ao CADFOR.

b) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentagdes, atestando que atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII, do Artigo 7° da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao inciso XIII do Artigo 12 do Decreto Estadual n° 7.468/2011, atestando que ndo possui em seu quadro funcionarios
menores de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme anexo VI.

¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452/1943, incluido pela Lei Federal n° 12.440/2011.

d) Apresentar para fins de qualificagdo técnica no minimo 01 (um) ATESTADO/DECLARACAO, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
em papel timbrado, comprovando a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume minimo de 30% (trinta
porcento) para o processamento e armazenamento de dados, por meio da prestago satisfatoria servigos técnicos em territorio nacional. Serfo aceitos um ou mais
atestados de modo que o somatdrio demonstre o atendimento do quantitativo minimo supracitado. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da
empresa/orgao emitente o nome do responsavel pelo mesmo e telefone para contato.
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d.1) A comprovagdo de atendimento de quantitativo minimo da contratante ¢ necessaria para que seja comprovado que a empresa consegue prestar 0s Servigos
para uma demanda minima que o Estado vai precisar.

e) Apresentar declaragdo de que possui profissional qualificado:

e.1) A licitante devera apresentar declaragao, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da assinatura
do contrato, dispora de profissionais com nivel superior ¢ com as seguintes certificagdes ou equivalentes: no minimo 01 (um) profissional capacitado e certificado
nos produtos objeto desta licitagdo visando a execugdo de servigos de instalagdo e/ou de manutengdo dos produtos componentes da solugao ofertada.

f) Comprovar a existéncia de capital social integralizado ou patriménio liquido de, no minimo, R$ 1.000.000,00 (Um Milhéo de Reais), através de apresentagdo de
ato constitutivo e alteragdes na forma da legislagdo vigente ou demonstrar a boa situacdo financeira da empresa mediante calculo de Indice de Liquidez Corrente
maior ou igual a 1 (um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero virgula oitenta e cinco).

- LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE/PASSIVO CIRCULANTE

- LIQUIDE GERAL = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
/ (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

- INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL = (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO
NAO CIRCULANTE) / ATIVO TOTAL

g) — Balanco Patrimonial (Termo de abertura, ativo, passivo, Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de Encerramento do livro diario) do
ultimo exercicio social.

g.1) — Os documentos acima deverdo estar registrados na Junta Comercial ou em cartorio (quando a Lei permitir), do domicilio do interessado, apresentados
paginados, de forma sequencial (em atengdo a IN n° 107/2008-DNRC) e com todas as folhas assinadas pelo interessado e pelo contador responsavel (em atengio
ao Oficio-Circular n° 116/2007-DNRC);

g.2) — E vedada a substitui¢do do Balango Patrimonial por balancetes ou balangos provisorios;

g.3) — No envio do Balango Patrimonial, quando da renovagdo ou atualizagdo, devera ser preenchido e enviado o formulario que encontra-se disponivel no Site:
“comprasnet.go.gov.br” icone Cadastro de Fornecedor, “Formulario de Dados Patrimoniais”, assinado pelo Representante da Empresa e o Contador, com
reconhecimento de firma de ambos. Os valores do “Formulario de Dados Patrimoniais” deverdo estar em conformidade com as demonstragdes contabeis que
compdem o livro didrio ou com Sistema Publico de Escrituragio Digital — SPED do ultimo exercicio social. E de total responsabilidade da empresa as
informagdes enviadas, inclusive passivel de penalidades caso os dados ndo sejam veridicos.

g.4) — Em observancia a legislagdo pertinente aquele interessado que se encontra obrigado a realizar a escrituragdo contabil na forma digital, devera apresentar
copia impressa do arquivo transmitido ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED da Receita Federal do Brasil, contendo os seguintes documentos:
Recibo de Entrega, Termo de abertura, ativo, passivo, Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de Encerramento do tltimo exercicio social.

g.5) — Sendo o interessado um Micro Empreendedor Individual — MEI, empresa enquadrada como Microempresa — ME ou empresa de Pequeno Porte — EPP e
optar por ndo apresentar o solicitado no item g, devera apresentar Declaragdo devidamente preenchida e assinada pelo (s) representante (s) legal (is) que se
encontra no Site: “comprasnet.go.gov.br” icone Cadastro de Fornecedor, Declaragao de Isen¢do do Balango Patrimonial, de acordo com a prerrogativa do artigo 2-
A do Decreto Estadual n® 7.466/2011.

“Art. 2°- A Na habilitacdo em licitagées referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locacdo de materiais, nio serd exigida de microempresa ou
empresa de pequeno porte a apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.”

2.6) — Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida por Cartorio de Distribuidor de Agdes e Faléncia e Concordata do domicilio da empresa.

9.3 O licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar para andlise no prazo maximo de 2 (duas) horas, ao final da fase de lances, via e-mail, assinada e
digitalizada, nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor lance.

9.4 Os originais ou copias autenticadas da documentagao e da proposta deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a data
do encerramento deste Pregdo, como condicdo indispensavel para a formalizagdo da Ata de Registro de Precos.

9.5 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela equipe de apoio perante o site correspondente.
9.6 Nio serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substitui¢ao aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

9.7 Se a documentagdo de habilitagdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado, estando o licitante sujeito as
penalidades cabiveis.

9.8 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em observancia a Lei Complementar 123/2006 e suas alteracdes, havendo alguma restrigdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas sera assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para a regularizagio da documentagao,
contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame.

9.8.1 O favorecimento previsto no item 9.8 somente serda concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentagdo fiscal e trabalhista exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigéo.

9.8.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicagdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

9.8.3 A néo regularizagdo da documentagio no prazo estabelecido, implicara na decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei Federal n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura da Ata de
Registro de Pregos, ou revogar a licitagao.
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9.9 Da comprovagao técnica:
a) O ndo atendimento as especifica¢des técnicas descritas no Termo de Referéncia implicara a desclassificagdo da proposta apresentada.

b) A comprovagdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas no Termo de Referéncia dar-se-4 por meio de catdlogos, manuais e publica¢des
originais e/ou apresentagdo de amostras.

¢) A indicagdo do enderego eletronico do catalogo do fabricante sera aceita, como alternativa, para fins de averiguag@o das especificagdes dos produtos.

d) No conjunto de documentos apresentados pela licitante (folders/catalogos), para fins de aceitagdo pela SEGPLAN-GO, devera vir indicando corretamente, a
pagina e o documento que comprove o atendimento de cada item/subitem da especificagdo técnica.

e) A proposta devera apresentar com clareza a marca, o modelo, o tipo, a configuracdo e outras informagdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo do
dispositivo ou componente proposto, de forma a permitir a correta identificacdo deste na documentagao técnica apresentada.

f) A proposta e a documentagdo técnica serdo numeradas em ordem sequencial a partir da primeira pagina da proposta, devendo constar nesta o total de paginas.

g) As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos da CONTRATANTE no transcorrer do Pregéo, para fins de verificacdo do atendimento as caracteristicas
da solug@o especificados neste Edital.

h) A analise técnica consistira na verificagdo, por meio da documentagio fornecida pela licitante ou obtida da Internet, do atendimento as especificagdes.
i) A falta de informagdes técnicas ou a incompatibilidade destas com as caracteristicas especificadas implicara a desclassificacdo da proposta.

9.10 Os documentos originais da Proposta Comercial ¢ dos Documentos de Habilitagao deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres
abaixo descritos no seguinte enderego: Av. Republica do Libano, n° 1.945, 1° andar, Setor Oeste — CEP 74.125-125, Goiania GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
NUCLEO DE SUPRIMENTOS LOGISTICA E FROTAS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 000/2018 —- NUSLF/SEGPLAN
(Razio Social do Licitante e CNPJ)

10 - DOS RECURSOS

10.1 Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intengdo de recorrer da
decisdo do Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em ata.

10.2 A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.
10.3 A falta de manifestagéo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

10.4 A licitante que manifestar intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes do recurso, por meio de
formulario proprio do sistema eletronico, ficando os demais licitantes desde logo intimados a apresentarem contrarrazdes, se quiserem, por meio do formulario
proprio do sistema, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia 1til subsequente ao do término do prazo da recorrente.

10.5 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, correios ou entregue
pessoalmente.

10.6 O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo
reformar a sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

10.7 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8 A decisao do recurso serd postada no site www.comprasnet.go.gov.br.

11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 Inexistindo manifestacao recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo ao fornecedor vencedor, decididos os recursos, a autoridade superior fard a
adjudicacdo do objeto da licitagao;

11.2 A homologagao da presente licitagdo compete ao Secretario de Gestdo e Planejamento.
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11.3 Homologada a licitagdo pela autoridade superior, a adjudicataria sera convocada para assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo definido neste Edital.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

12.1 Qualquer cidadio ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério em até 2 (dois) dias tuteis antes da data fixada
para a realizagdo da sessdo publica deste Pregdo.

12.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.3 Possiveis retificagdes do edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual procedéncia de impugnagdo, serdo publicadas, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido e sendo designada nova data para a realizag@o do certame caso a modificagdo altere a formulagdo das propostas.

12.4 Os pedidos de impugnagdo ou esclarecimentos ao Edital poderdo ser encaminhados, por escrito, ao Pregoeiro, através do e-mail: pregaossl@gmail.com ou
entregue no Nucleo de Suprimentos Logistica e Frotas da SEGPLAN, no seguinte endereco: Avenida Republica do Libano, n°1945, 1°andar, Setor Oeste, Goiania
— GO, CEP 74.125-125.

13 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de classificagio e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da convocagao, assinar a Ata de Registro de Pregos, que apos cumpridos os requisitos de
publicidade tera efeito de compromisso nas condigdes estabelecidas neste Edital. O prazo da convocagdo podera ser prorrogado, a critério da administragao,
quando solicitado pelo licitante vencedor do certame durante o transcurso do referido prazo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgao Gerenciador.

13.2 O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, ndo sendo admitida qualquer prorrogacdo além deste
periodo, em obediéncia a Lei Estadual n°. 17.928/2012.

13.2.1 Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de pregos ficardo a disposi¢do da Administragdo, para que se efetuem as contratagdes
nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

14 - DOS PRECOS REGISTRADOS
14.1 Sera registrado o valor do licitante vencedor, observando-se o seguinte:

a) Os precos registrados e a indicagdo do respectivo fornecedor serdo divulgados em o6rgéo oficial do Estado e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata
de Registro de Precos;

b) Os 6rgios participantes do Registro de Pregos deverfio, quando da necessidade da contratagio, recorrer ao Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
para que este proceda a indicagdo do fornecedor e respectivos precos a serem praticados.

14.2 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir facultando-se a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que comprovada previamente a vantagem técnico-econdmica, sendo assegurada ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condigdes da proposta.

15— DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 A Ata de Registro de Pregos, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, e excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, podera sofrer
alteracGes, obedecidas as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/1993 quanto as alteragdes contratuais.

15.2 O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugido daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens
registrados, cabendo ao Orgdo Gerenciador promover as necessarias negocia¢des junto aos fornecedores.

15.3 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao valor praticado no mercado o Orgio Gerenciador devera:
a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugdo de precos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;

¢) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagéo.

15.4 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor, em razao desse fato comprovar a sua impossibilidade de cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a
comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento;
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b) convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

15.5 Nio havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder & revogagio da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao da contratagdo mais vantajosa.

16 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

16.1 O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

d) estiverem presentes razdes de interesse publico devidamente justificadas;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial alteragdo das condigdes do mercado.

16.2 O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no item 16.1 acima, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da
autoridade competente do Orgdo Gerenciador.

16.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢o na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

16.4 A Ata de Registro de Preco, decorrente desta licitagdo, sera cancelada automaticamente:
a) por decurso de prazo de vigéncia;

b) quando ndo restarem fornecedores registrados;

¢) inexisténcia de saldo remanescente.

17 - DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica
que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta a unidade gerenciadora, desde que devidamente comprovada a vantagem.

17.2 Os orgdos e as entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu
interesse junto a unidade gerenciadora da Ata, para que este autorize a sua utilizag@o e indique os possiveis fornecedores e respectivos pregos a serem praticados,
obedecida a ordem de classificagdo.

17.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagio ou ndo do fornecimento ou
prestacdo do servico, desde que ndo haja prejuizo as obrigacdes anteriormente assumidas.

17.4 A liberagdo da adesdo nas atas de registro de preco para orgdos e entidades ndo participantes, integrantes da administragdo do Estado de Goias, nao podera
exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Prego.

17.5 A liberagdo da adesdo nas atas de registro de preco resultantes das licitagdes promovidas pelo Estado de Goias a outros entes federados, ndo podera exceder a
100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Preco.

17.6 A Ata de Registro de Pregos sera assinada pela autoridade competente e pelos adjudicatarios, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as
condi¢des de sua proposta, cujo prego foi registrado, ¢ as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.

18 - DO REAJUSTE

18.1 O preco ora definido no instrumento contratual ¢ fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da apresentagéo da ultima proposta
comercial na Ata de Registro de Pregos.

18.2 E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagdo do IPCA-IBGE, apés 12 (doze) meses da apresentacio da iltima
proposta comercial na Ata de Registro de Pregos, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentncia presumida.
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18.3 O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indicacdo dos indices de variagdo do IPCA-IBGE no periodo, tendo em vista o lapso
temporal observado em sua divulgagéo.

18.4 O preco eventualmente reajustado somente serd praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variacdo do IPCA-
IBGE durante doze meses, a partir da data de apresentagdo da ultima proposta comercial na Ata de Registro de Pregos.

18.5 Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
19— DAS CONDICOES PARA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 Homologada a licitagdo, o licitante vencedor serd convocado para, no prazo de 03 (trés) dias a partir da notificagdo, assinar a Ata de Registro de Pregos,
podendo este prazo ser prorrogado, a critério da Administragdo, desde que ocorra motivo justificado.

19.2 Como condi¢@o para formalizagdo da Ata de Registro de Pregos, o licitante vencedor devera manter as condi¢des de habilitagdo.

19.3 A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei, excegdo feita
ao licitante que se negar a aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas.

19.4 Se o licitante vencedor nio celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar situagdo regular, ¢ facultado a Administragdo examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacéo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Edital.

19.5 Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo
daquele ofertado inicialmente.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s o atesto da nota fiscal e aceite definitivo pelo Fiscal do Contrato, observada a metodologia
de aceite indicada no item 9 do Termo de Referéncia..

20.2 A SEGPLAN somente efetuara o pagamento de Notas Fiscais ou duplicatas contra ela emitidas, a proponente vencedora, estando vedada a negociagao de tais
titulos com terceiros.

20.3 Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal — CEF, que ¢ a Institui¢ao
Bancaria contratada pelo Estado de Goias para centralizar a sua movimentagao financeira, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual n® 18.364 de 10 de janeiro de
2014.

20.4 O valor contratado sera fixo e irreajustavel, ressalvado o disposto na alinea d, do inciso II, art. 65, da Lei 8.666/93.
20.5 A contratada obriga-se a manter em compatibilidade com as condigdes de habilitagdo assumidas na licitagdo durante o periodo de fornecimento.
20.6 A SEGPLAN podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela contratada, nos termos desta licitagao.

20.7 Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no item 20.1 passara a ser contado a
partir da data de sua reapresentacao.

20.8 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada tenha de alguma forma para tal concorrido, ela fara jus a compensagdo financeira devida, desde que a
data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados
pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I1/365) onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento ¢ a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

21— DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da contratagio do objeto correro a conta dos recursos consignados no orgamento dos Orgios e Entidades participantes do Registro
de Pregos, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do contratante, cujos programas de trabalho e elementos de
despesas especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

22 - DAS PENALIDADES

22.1. Comete infra¢@o administrativa, nos termos do Decreto Estadual n.° 7.468/2011, a CONTRATADA que no decorrer da licitagdo:

22.1.1. Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;
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22.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
22.1.3. Ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto;

22.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

22.1.5. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.1.6. Comportar-se de modo inidoneo, e,

22.1.7. Cometer fraude fiscal.

22.1.8. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicag@o das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes civil e penal.

22.1.9. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total das suas obrigagdes, por qualquer uma das
hipdteses previstas nos Incisos I ao XI do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma
legal, quais sejam:

22.1.9.1 Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da fiscalizagdo, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido;

22.1.9.2 Multas moratdria e/ou compensatdria, as quais encontram-se definidas abaixo;

22.9.1.3 Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

22.1.9.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada.

22.2. As penas de multa relativo ao fornecimento de produtos ficam assim estabelecidas:

22.2.1. Moratoéria diaria de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do Contrato em caso de atraso na execug@o do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia, e a critério da Administragdo, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

22.2.2. Moratoéria diaria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de atraso, na execugao do objeto, por periodo superior ao citado no
item anterior, limitado a 30 (trinta) dias subsequentes. Apds o trigésimo - primeiro dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de

forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

22.2.3. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no item
anterior, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

22.2.4. Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

22.3. As penas de multa relativo a prestagdo de garantia e suporte técnico dos bens fornecidos e servigos prestados, a multa aplicada sera sobre o valor unitario
licitado de cada bem e/ou servigo em referéncia (objeto da demanda de assisténcia técnica), conforme abaixo:

22.3.1 De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia.

22.3.2. Descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera prover o
atendimento em no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

22.3.3. A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia,
sob pena de incorrer em penalidade;

22.3.4. De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de resolucdo de problemas técnicos, referente ao objeto da
demanda de assisténcia;

22.3.5. Descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera
prover a resolug@o do problema técnico em no maximo 08 (oito) horas tuteis, sob pena de incorrer em penalidade;

22.3.6. A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia,
sob pena de incorrer em penalidade.

22.3.7. Os percentuais, valores referentes as multas relativas a cada objeto de demanda de assisténcia técnica, serdo apuradas e encaminhadas 8 CONTRATADA no
final de cada més, para as providéncias de recolhimento;

22.3.8. De 10% (dez por cento) quando necessario a substitui¢do do objeto, ndo ter sido realizada pela CONTRATADA no prazo previamente estabelecido;

22.3.9. De 15% (quinze por cento) quando houver a recusa temporaria e injustificada da CONTRATADA na prestagdo de assisténcia técnica, no prazo, forma e
condicdes previamente estabelecidas em Contrato;

22.3.10. As sangdes de multa poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as demais sangdes, descontando-as do pagamento a ser efetuado;

22.3.11. As sangdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

22.3.12. A suspensao temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administragdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada a ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infragdes de maior gravidade a Administragdo;

23 — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema eletronico, nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

21.2 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinag@o do Art. 18 do Decreto Estadual n® 7.468/2011.
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23.3 O registro de Precos podera ser cancelado, por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial
alterag@o das condigdes do mercado, conforme determinagdo do Art. 9°, inciso XII do Decreto Estadual n°® 7.437/2011.

23.4 Os licitantes s3o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

23.5 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos exceto
quando houver disposi¢ao em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na SEGPLAN.

23.6 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e seguranga da contratagdo.

23.6.1 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes da licitagdo, os acréscimos ou supressoes, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

23.7 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.segplan.go.gov.br ficando todos os
licitantes obrigados a acesséa-los para obteng@o das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

23.8 Cabera também ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica deste Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.9 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante neste Edital e a descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
www.segplan.go.gov.br e nota empenho, prevalecerd, sempre, a descri¢do deste Edital.

23.10 Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo, bem como sanear
os erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

23.11  Para os documentos emitidos sem data de validade expressa serdo considerados um prazo de validade de 60 (sessenta) dias.

23.12  Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

24 - DOS ANEXOS

24.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO A - Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, implementagdo e testes, documentagdo e finalizagao do projeto do objeto
contratado.

ANEXO B — Modelo de Declaragao de Vistoria

ANEXO C — Modelo de Ordem de Servigo.

ANEXO D — Modelo Termo de Aceite Provisorio.

ANEXO E — Modelo Termo de Aceite Definitivo.

ANEXO F — Modelo de Planilha de Formagao de Pregos.

ANEXO G — Modelo de Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo.

ANEXO H - Modelo de Termo de Ciéncia

ANEXO I - Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria
ANEXO II — Minuta da Ata
ANEXO III — Minuta do Contrato
ANEXO 1V - Relagio de Documentos que poderdo ser substituidos pela apresentagdo Certificado de Registro Cadastral - CRC
ANEXO V — Modelo de Declaragio de enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes
ANEXO VI - Declaragdo de enquadramento ao Art.27 da Lei Federal n.° 8.666/93

Goiania, 10 de outubro de 2018

Wenderson de Sousa

Pregoeiro

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em solug¢des de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao para fornecimento e implantagdo de expansdo para Solucdo de
Alta Disponibilidade de servigos de rede e aplicagdes, treinamento, operagao assistida, monitoramento e servigos de suporte técnico avangado a fim de atender as
necessidades Secretaria de Estado de Gestdo de Planejamento de Goias (SEGPLAN), de acordo com as condigdes constantes deste Termo de Referéncia e seus
respectivos anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 DA AVALIACAO DA NECESSIDADE

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagdo — SCTI da Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por
fungdes basicas a organizagdo e modernizagdo da administragdo e gestdo de tecnologia da informagao. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que promoveu a
Reforma Administrativa do Estado de Goias, com o objetivo de gerir e suprir as necessidades e projetos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC do
Governo do Estado de Goias. Com o Decreto n°® 7.878, de 08 de maio de 2013, aprovou-se o Regulamento da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento —
SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (Secdo V, art. 14). Apds, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n°®
8.463 revogou o decreto anterior, e na Se¢do V, art. 17, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao passa a ser Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informagéo - SCTI. Sendo uma das principais politicas desse Governo centralizar as solu¢des corporativas de Tecnologia na SCTI para que o Estado tenha
economicidade e padronizagdo de suas solugdes, esse orgdo devera se configurar como um prestador de servigos de tecnologia para o restante dos 6rgaos do
Governo.

As atribui¢des da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao estdo definidas no Decreto Estadual n°® 8.463, de 29 de setembro de 2015, que aprova o
Regulamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN. Dentre elas podemos destacar:

111 — propor e apoiar a implantagdo de solugées de Tecnologia da Informagdo, alinhadas as agoes de governo;

1V — propor mecanismos para racionalizagdo dos esfor¢os por meio de uso de tecnologias e solu¢ées que possam ser utilizadas por varios érgdos e entidades
estaduais;

V — fazer cumprir as politicas de seguran¢a da informagdo a serem observadas pelos orgdos e entidades da administracdo publica estadual;

VII — planejar a aquisigdo, locagdo e expansdo de parques computacionais, equipamentos, suprimentos, solugdes de tecnologia da informagao, servigos de
telecomunicagées, mao-de-obra especializada e programas destinados aos sistemas computacionais corporativos no dmbito do Poder Executivo Estadual;

XXIII — garantir o perfeito funcionamento corporativo da infraestrutura de TIC e sistemas informatizados, bem como suporte técnico as atividades de TIC da
Secretaria de Gestdo e Planejamento;

X —viabilizar a integragdo e compatibilidade dos dados e das aplicagées, visando disponibilizar informagées com qualidade para subsidiar a tomada de decisées
estratégicas;

XXIV — estruturar e manter o Data Center corporativo do Estado a fim de prover infraestrutura como servigo aos demais orgaos;
Dentre as atribui¢oes da SCTI, destaca-se:

¢ Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de TI que suporta as atividades da SEGPLAN e diversos outros 6rgdos do Estado no que se refere a
Bancos de Dados, Data Warehouse, Seguranga da Informagao, Sistemas Operacionais de Servidores, Servidores de Aplicacdo, Redes de Comunicagdo e
Mainframes, assegurando a evolugdo e modernizagio continua dessas areas;

 Estruturar e suportar a base de dados corporativa do Estado, fornecendo meios para que os 6rgaos possam se beneficiar com o compartilhamento de dados de
forma segura e eficiente.

¢ FElaborar, coordenar e executar a Politica de Informética e de Tecnologia da Informagao para o Estado de Goids. Atendendo ao Decreto Estadual No n®
8.463/2015, a SCTI observou a necessidade do processo de alta disponibilidade dos Sistemas de Informatica e Telecomunica¢do no ambito da Administragido
Publica do Estado de Goiés e da necessidade de se garantir cada vez mais o controle sobre o acesso aos dados.

¢ Administrar as politicas de seguranga e acesso aos bancos de dados.

¢ Definir e manter as politicas de seguranga logica e fisica dos bancos de dados.

¢ Administrar as politicas e rotinas de backups e recuperagdo dos bancos de dados.

¢ Analise e implementacdo de politicas de seguranga, testes de penetragao, scan de vulnerabilidade de servidores e servigos.

No PDTI 2017-2019 da SCTI sdo definidos os objetivos e metas, dentre as quais temos:

¢ OE.1 —Prover o Estado de Goids de Infraestrutura de TI integrada e padronizada;
o MTI.1.1 — Criar plano de padronizagao de infraestrutura para o Estado;
o MTI.1.2 — Prover infraestrutura tecnologica necessaria, para a melhoria do desempenho das suas atividades;
¢ OE.2 —Prover o Estado de Goias de solugdes sistémicas integradas e padronizadas;
o MTI.2.1 — Criar plano de integrag@o de processos, bases de dados e sistemas estaduais;
¢ OE.5 —Estabelecer para o Estado de Goias uma politica mestra de Seguranga de Informagao;
o MTL5.1 — Estabelecer politicas, normas, procedimentos e padrdes de seguranga da informagao;
o MTILS5.2 — Garantir a seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados, atendendo a diferentes niveis de exigéncia;

No PDTI 2017-2019 da SCTI também estdo descritos dos valores que regem a SCTI como 6rgdo central de TI do Estado de Goias:

¢ Eficiéncia: entrega de solugdes de TI com qualidade e tempestivamente;

¢ Disponibilidade: manter-se disponivel mesmo em condigdes adversas;

» Inovagdo tecnoldgica: apresentar e implementar novas ideias direcionadas a resolugdo de problemas e aperfeigoamento continuo dos servigos;
¢ Confiabilidade: entrega de solu¢des confidveis e adequadas as demandas da populagao;

¢ Seguranga da informagao: preservar a seguranga das informagdes sob sua guarda;

o Etica: respeitar principios éticos na atividade profissional e no trato da informagao.

A presente contratagdo objetiva dotar a SEGPLAN-GO de uma solug¢@o e servigo de monitoramento continuo para os servigos de TI que auxilie na identificacéo,
registro, correcdo, e melhoria dos niveis de servigo através do monitoramento e registro de métricas que tenham valor para o desempenho institucional;

Esta contratago visa expandir o parque instalado de solugdo dessa natureza na sede da SEGPLAN-GO uma vez que, por ocasido da primeira aquisi¢do realizada (em
2015), a rede da SEGPLAN a época era composta por equipamentos fora de linha de produgéo, sem garantia e defasados tecnologicamente no que tange
performance, disponibilidade e seguranga, de forma a dar sustentagdo a servigos em meios digitais e a suas atividades vitais.

A atual solugdo ¢ composta por Servidores, Storages e Switches SAN da Huawei e Balanceadores da F5, que foram adquiridos em 2015 2015, através do processo
PE N° 009/2015 contrato N° 030/2015.
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Em decorréncia da grande expansio da rede da SEGPLAN e de usuarios de TIC, além do fornecimento de recursos computacionais a 6rgaos do estado, a demanda
prevista na referida contratagdo pretérita ndo ¢ suficiente para fazer frente a este novo cenario.

Atualmente a SCTI mantém em seus servidores grande maioria de Sistemas e Aplicagdes Corporativas do Estado de Goias, bem como aplica¢des finalisticas de
muitos 6rgaos da Administragdo Estadual. Destacam-se pela importancia e criticidade os seguintes sistemas que utilizam o banco de dados Oracle:

*Nota Fiscal Eletronica e Consumidor (NFE e NFCe);

«Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

«Sistema de RH e Folha de Pagamento do Estado (RHNET);
«Sistema de Contabilidade do Estado (SCG);

«Sistema de Operagdes Financeiras do Estado (SIOF);

«Sistema de Compras Governamentais do Estado (Comprasnet);
«Sistema de Diarias

«Sistema de Contratos

«Sistema de Arrecadagdo da Secretaria da Fazenda (ARR e DARE);
«Sistemas do Detran (Portal Detran);

Sistema de Material (SIGMATE);

*Portal Transparéncia

*Dezenas de aplicagdes de Business Intelligence-BI utilizadas pela SEFAZ e outros orgaos

Tais sistemas e todos os demais estdo hospedados atualmente em equipamentos alocados fisicamente no novo Data Center Modular Seguro da SCTI, que entrou em
operagao em meados de fevereiro do ano de 2017.

A SCTI vem fazendo um grande investimento para estruturar o novo Data Center Corporativo do Estado de Goids, construido em infraestrutura Modular Outdoor,
com tecnologias de ponta, que irdo proporcionar alta disponibilidade, resiliéncia e confiabilidade aos servigos e sistemas hospedados para atender a diversas
demandas de todos os 6rgdos do Estado de Goias.

Assim, a demanda para esta contratagdo surge com a meta de implantac@o dos sistemas e da modernizagao tecnolégica para provimento de servigos de TI que os
orgaos do estado passardo a ter;

Neste cenario, onde 6rgdos da Administragdo direta e indireta do Estado e Goias, com metas, planejamento e investimentos iniciados é necessario que se conceda
processamento e armazenamento de dados para que através de um processo de melhoria continua se busque aprimorar os servigos tecnologicos disponibilizados e
em planejamento;

Diante do desafio de suportar os servigos atinentes ao seu negocio que demandem infraestrutura tecnologica, a contratagdo visa expandir a estruturagio tecnologica
da SEGPLAN, de modo a prover capacidade de processamento e armazenamento de dados, seguranga e controle dos ativos de Tecnologia da Informagao a partir de

recursos adequados.

Diante deste cenario, o escopo do objeto pretendido com esta contratagdo ¢ aderente para protegdo dos servigos essenciais que estdo sendo implantados nesta fase
inicial de expansdo na qual a SEGPLAN-GO busca melhorar sua infraestrutura tecnologica.

Além do exposto, sdo requisitos de negdcio que motivam a solugdo pretendida:

—

. Prover performance, disponibilidade e monitoramento dos ativos da SEGPLAN, minimizando quedas dos servigos;

2. Atender a servigos de seguranga da informagido com a delimitagdo dos perimetros logicos de rede, através de solugdo de WAF (Web Application Firewall),
para a SEGPLAN;

. Otimizar os recursos de rede computacional, através da implantagdo de gerenciamento unificado;

4. Prover integracdo das solugdes adquiridas pela SEGPLAN. Estas solugdes sdo imprescindiveis para que os 6rgaos do estado possam utilizar os servigos de
forma segura e disponivel e monitorado pela SEGPLAN.

. Maximizar a prote¢ao do servigo de aplicagdes web;

. A solugdo a ser adquirida deve englobar o ambiente atual da SEGPLAN e garantir o crescimento previsto;

. Aperfeigoar a seguranga das solugdes de TI disponibilizadas;

. Trabalhar arduamente na melhoria das condig¢des de infraestrutura e suporte de TI;

w

03O\ W

2.2 DA RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE:

Para compor estimativa de demanda do objeto deste termo levaram-se em consideragéo as necessidades relativas ao ambiente computacional da SEGPLAN, quais
sd0:

Implementar controle de acesso 16gico as aplicagdes web viabilizando de forma segura o provimento de informagdes e servigos através da Internet e o
estabelecimento de perimetros na rede interna.

Atender a necessidade de seguranga, protecdo e controle das aplicagdes web por ela administradas;

Seguranga de sistemas da informagao e perimetro logico de rede, de modo a prover prote¢ao contra ameagas e ataques, controlando e monitorando todos os acessos a
sistemas, além de prover gerenciamento simples e completo;

Expandir a capacidade computacional no que tange processamento e armazenamento de dados, visando ter mais recursos disponiveis para demandas futuras dos
o6rgdos estaduais.

Foi efetuado o levantamento do quantitativo de maquinas virtuais, sistemas, aplica¢des e banco de dados na SEGPLAN, considerando uma estimativa de
crescimento com a admissdo de novos Orgaos através de solicitagdes, de modo a atender as demandas e o crescimento da empresa.

Para a devida protegdo e cobertura da demanda descrita, a solugao devera ser composta dos itens listados a seguir:
1. Processamento de dados: servidores blade;

2. Armazenamento de dados: gavetas de discos de baixa, média e alta performance;
3. Comutagdo de dados na rede de armazenamento: switches para rede de armazenamento;
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4. Protegdo para camada 7: firewall para aplicagdes web;
2.3 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
A atual solugdo ¢ da plataforma de produtos da Huawei e F5, que foi adquirida em 2015, através do processo PE N° 009/2055.

A Lein® 8.666/93, no inciso I do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padroniza¢do, que imponha
compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

Portanto, ¢ cabivel, sempre que houver necessidade e conveniéncia, estabelecer critérios uniformes para as contratagdes realizadas pela Administragdo, o que esta
sendo feito com essa licitagdo.

O Datacenter da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao da SEGPLAN ja possui um consideravel parque de Servidores virtualizados composto por:
48 (quarenta e oito), nos quais hospedam atualmente cerca de 900 (novecentos) Servidores Virtuais, pertencentes 8 SEGPLAN e a outros 6rgaos que utilizam de essa
infraestrutura (SEFAZ, DETRAN, AGR, SES, SEDUCE, GOIASPREYV, IPASGO, SED, JUCEG, SSP, entre outros). Tal infraestrutura de virtualizagdo é composta
de Softwares da fabricante VMware. Tais servidores virtuais, sdo responsaveis por servi¢os de rede e sistemas disponibilizados aos usuarios, sejam eles internos ou
externos.

Dos recursos de processamento disponiveis no Data Center, temos em uso o percentual abaixo com relagdo a Memoria e CPU:

~ Workload ]
+ar Workload
Indicates how hard the object is working
CPU ] 48 %
B [ ] 64 %
DISK IO | 0%
NET /O | 0%

Dos recursos de armazenamento (Storage), de um total de 500 TB liquidos, temos atualmente em torno de 100 TB livres para uso, o que representa um uso de 80%
do total.

A escolha da marca foi estabelecida, baseada no principio da padronizagao, previsto no artigo 15, Inciso I, da Lei 8.666/93. A solugdo exigida ¢ a solugdo padrdo da
SEGPLAN, de forma que ja esta estavel no ambiente da SEGPLAN e o corpo técnico ja possui capacitagdo na solugdo. Além disso, ao se modificar a solugéo,
existiriam custos adicionais de capacitagdo do corpo técnico e adequag@o dos procedimentos operacionais e processos de trabalho relativos a solucdo de seguranga.
Dessa forma, tendo em vista também que o custo estimado da solugdo da HUAWEI e F5 se mostraram competitivas comparado a solugdes que possuam
especificagdes minimas que atendam a SEGPLAN, a defini¢do da marca por padronizagdo se mostrou mais vantajosa para a mesma.

Pelo exposto, ndo restam duvidas quanto a necessidade, possibilidade e legalidade dessa contratagdo, uma vez que, amparados em motivos de ordem técnicas, ficou
demonstrado que no cenario em tela, se mostra mais vantajoso para a administracdo continuar utilizando a solugao ja existente e em perfeita aplicagdo na
SEGPLAN, em detrimento da opgdo de substitui-la por outras solugdes, tendo em vista os principios da padronizagio, economicidade e supremacia do interesse
publico, nos termos da Lei;

Os servigos propiciados pelo uso dos recursos de rede de computadores se configuram como um fator critico para a SEGPLAN no que se refere a consecugio dos
seus objetivos estratégicos, ou ainda, do cumprimento de sua missdo perante a sociedade. Uma organizagdo que nio faz uso de recursos computacionais para
processamento e armazenamento de dados além de uma ferramenta eficiente que controle e monitore sua infraestrutura de rede de computadores, a fim de prevenir
ocorréncias possam comprometer o seu funcionamento, estd sujeita aos desgastes operacionais ¢ defasagem da tecnologia.

Estes desafios e necessidades sdo facilmente identificados ao se analisar as informagdes disponiveis sobre a complexidade de integragdo das redes a serem
gerenciadas pela SEGPLAN, pois fazem parte de um conjunto essencial de funcionalidades necessarias para a gestao efetiva dos ativos de negocios. Podemos citar
como destaques:

Capacidade de processamento de trafego: a SEGPLAN planeja possuir um ambiente estavel e capaz de atender toda a demanda de acesso a seus servigos. Os
aplicativos, acessos aos Bancos de Dados corporativos assim como os servi¢os de autenticagdo, e-mail e portais geram uma demanda tecnologica que deve ter
capacidade de processamento. A expansdo da solugdo de alta disponibilidade vem ao encontro da estratégia tecnoldgica ao dar cumprimento a requisitos minimos de
performance, disponibilidade e seguranga.

Confiabilidade: a solu¢@o devera proporcionar um ambiente computacional altamente confiavel;

Confidencialidade: A solugdo devera ser parte de um ambiente que garanta a confidencialidade de todos os dados e informagdes tratadas pelos usuarios, sistemas e
aplicagdes da SEGPLAN através da web.

Funcionalidades adicionais: mais acessos e mais servi¢os, exigem um controle e gerenciamento maior do ambiente. A diversidade de funcionalidades pode tornar
esta tarefa complexa e, portanto, novas ferramentas devem dar suporte aos administradores para garantir a disponibilidade dos servigos.

2.4 BENEFICIOS

Aplicagoes, sistemas e bancos de dados consumem recursos computacionais de forma exponencial e sempre requisitam recursos adicionais para processamento ¢
armazenamento conforme a demanda aumenta.

Sao beneficios e objetivos da contratagdo, entre outros:

1. Garantir que a SEGPLAN implemente nivel adequado de processamento e armazenamento de dados além de seguranga da informagao;
2. Promover a continuidade do investimento realizado e manter os atuais niveis de seguranga, performance e disponibilidade dos computadores na rede
corporativa da SEGPLAN;

. Manter o ambiente tecnologico do 6rgdo adequado as demandas atuais e futuras;

4. Suportar o crescente aumento de demandas por servigos de tecnologia da informagao, e, a0 mesmo tempo, promover condi¢des de melhoria na tomada de
decisoes estratégicas objetivando maior eficiéncia ao negocio;

5. Possibilitar integra¢do de ferramentas e servigos, de forma a permitir maior racionalizagio de recursos e melhoria no gerenciamento dos servigos de tecnologia
da informagdo e em toda a organizagao;

6. Manter atualizados os recursos de processamento e armazenamento de dados, seguranga da informa¢ao da SEGPLAN, de forma a prover com rapidez,
eficiéncia e eficacia plena capacidade de atender e suportar as necessidades de negdcios;

7. Prover melhoria das condigdes de tratamento dos dados e informagdes institucionais, inclusive em observancia a Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informagéo);

w
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8. Prover maior controle das bases de dados da SEGPLAN e mitigar possiveis riscos, ameagas, danos ou indisponibilidade aos seus ativos de TI;
9. Aumentar a eficiéncia de monitoragao de eventos de seguranga (consolida¢do de monitoragao), provendo acesso centralizado e consistente a todos os logs e
eventos;
10. Melhorar a gestdo, o controle e a prestagdo dos servigos de TI as areas fins da SEGPLAN, em especial na prevengéo contra ataques, intrusdo ou acesso
indevido a dados e informagdes do Orgio;

2.5 ANALISE DE RISCOS AO NEGOCIO

Em fungdo do regular e necessario uso e manipulagido de dados e informag¢des em meios digitais por toda a Administragdo, em especial as de natureza reservada e
sigilosa, além da crescente demanda por processamento e armazenamento de dados, torna-se clara a importancia pela contratagdo de Expansao para a Solugdo de
Alta disponibilidade de servigos de rede e aplicagdes, capazes de corresponder satisfatoriamente as demanda institucionais, bem como suportar com equilibrio o
aumento dos servigos prestados, e desta forma contribuir para assegurar comportamento que gere confianga nos servigos prestados a sociedade, sob o risco de:

1. Problemas diversos de seguranga da informagao;

2. Atraso de projetos e impacto no desempenho dos servicos de TI;

3. Dificuldade de gerenciamento dos servigos de TI;

4. Indisponibilidade de servigos de publicos;

5. Comprometer a integridade e disponibilidade de informagdes da SEGPLAN essenciais ao seu negocio;
6. Quebra da reputagdo da empresa perante a sociedade brasileira;

7. Falta de gestdo de continuidade dos negocios.

Em sintese, sem as solugdes de Alta disponibilidade de servigos de rede e aplicagdes em destaque e o upgrade pretendido, certamente refletira negativamente na
capacidade da SEGPLAN em prestar servi¢os informatizados com disponibilidade e seguranga, na medida em que sua rede estara permanentemente mais suscetivel
a ameacas externas e indisponibilidade dos servicos, considerando que a demanda computacional cresce exponencialmente e de forma diversificada.

2.6. DO USO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

2.6.1. No que tange a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos, o inciso I do Art. 2° do DECRETO N° 7.437, DE 06 DE SETEMBRO DE 2011, justifica sua
utilizagdo quando:

"I - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos necessarios a
Administragdo para o desempenho de suas atribuigdes;"

2.6.2 Portanto, diante da necessidade da SCTI/SEGPLAN contratar esse tipo de servigo para a o eficiente desempenho de suas atribui¢des, opta-se pela utilizagdo da
mesma.

2.6.3. Por conta do justificado, a SCTI/SEGPLAN demonstra através de seu posicionamento o compromisso com o principio constitucional da eficiéncia,
abrangendo a racionalidade dos gastos e a qualidade nos servigos prestados aos cidadaos, e assim, afirma que essa forma de contratagdo busca atingir o melhor custo
¢ o melhor beneficio para o Estado de Goids, sem abrir mao da isonomia, da economicidade, da impessoalidade, da publicidade e, por fim, o principio da motivagao.

3. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

3.1 O agrupamento dos itens em lote se deve ao fato de que todos os bens e servigos agrupados estdo intrinsecamente relacionados. A adjudicag@o do objeto a ser
licitado por itens seria inviavel do ponto de vista técnico, no que tange a instalagdo, configuragao e operacionalizagdo de toda a solugdo, bem como sua manutengao,
uma vez que se exige total compatibilidade e interoperabilidade entre a solu¢do ou servigos dos itens nos lotes definidos. Além disso, o fornecimento de tais itens
separados por mais de uma empresa acarretaria elevado custo de administragdo e uma complexa rede de coordenagdo entre os projetos o que, certamente,
comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados para a SEGPLAN.

3.2 Esta condi¢do baseia-se nas possiveis falhas surgidas apds a implantagéo do projeto. Habitualmente, observa-se que apos a solucdo instalada, em contratagdes
desmembradas com este escopo de fornecimento por itens, caso ocorra alguma indisponibilidade ou mau funcionamento de um elemento do sistema, os diferentes
fornecedores passam a debater quanto a responsabilidade pela solugdo, seja pela falta de diagnostico preciso em termos de “causa da falha”, seja por alegacdes
quanto a competéncia contratual em intervengdes nos produtos de diferentes fornecedores que integram a solugéo.

3.3 Por outro lado, o fornecedor de cada lote, é responsavel pela integragdo de todos os componentes e pela manutengao da estabilidade e operacionalidade de todo o
lote. A Administragdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva e fiscalizagéo dos contratos e procedimento padronizado de
suporte técnico durante o periodo de garantia, propiciando agilidade na resolugdo dos problemas advindos de falhas das solugdes ou outros eventos relacionados ao
contrato de fornecimento e prestagdo de servigo.

3.4 Ha ainda que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de fornecimento por lotes, em especial em solu¢des de maior vulto e
complexidade como o objeto em pauta, em contraposi¢ao a aquisi¢do ou contratagdo segmentada. Pelo interesse de cada licitante em ser adjudicada vencedora do
lote, observa-se no mercado a tendéncia para a redugdo de custo unitario dos diversos modulos que compdem a solugdo, na busca de oferecer o menor preco global
associado ao atendimento da solugdo completa e as exigéncias técnicas do Edital.

3.5 Considerando o exposto neste Termo de Referéncia, propde-se pela aquisigdo do objeto deste Termo por adjudicagdo por menor preco global por lote.
Ressaltando que, caso haja a necessidade de contratagdo de itens isolados, tanto pelo 6rgdo gerenciador, como dos participes e/ou eventuais Orgaos interessados em
aderir a ata, isso somente sera possivel se o fornecedor convocado para assinar a ata tenha apresentado o melhor prego para o item neste procedimento licitatorio.

4. DAS QUANTIDADES DEMANDADAS

4.1 Quantidades demandadas
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LOTE | ITEM DESCRIGAO METRICA | QTD
11 Maédulo do Componente para Protegéo de Aplicagbes Web Unidade 1
12 Mddulo do Componente para Controle de Acesso as Aplicagdes Unidade 1
Web

1.3 Maédulo do Componente para Processamento de aplicagtes Unidade 12

14 Modu’lo_ do C'o_mponente para Processamento de aplicagbes — Unidade 120
Memdria Volatil

1.5 Mddulo do Componente para Armazenamento de Dados Unidade 2

1.6 Componente para Intercomunicago Unidade

17 Sem;o de Garantia e suporte técnico dos Componentes pré- Unidade 1
existentes

18 Ser\n;t?u de Gargnhg e suporte técnico do Componente para Unidade 1

1 Protegdo de Aplicagbes Web

19 Servico de Garantia e s_upomrte técnico do Componente para Unidade 1
Controle de Acesso as Aplicagoes Web

110 Servige de Garantia _e sgporte técnico do Componente para Unidade 12
Processamento de aplicagbes

111 Servigo de Garantia e suporte técnico do Componente para Unidade 5
Armazenamento de Dados
Servigo de Garantia e suporte técnico do Componente para

112 | intercomunicacio Unidade 1

113 Ser\._ﬂ;os de Monitoramento de Disponibilidade e Desempenho em Unidade 1
Regime 24x7

1.14 | Servigos Técnicos Especializados Sob Demanda UST 27.956

4.2. DAS JUSTIFICATIVAS DAS QUANTIDADES DEMANDADAS

4.2.1 Paraositens 1.1 e 1.2 do Lote 01, faz-se necessario 01 (uma) unidade para cada item, pois o projeto prevé a expansdo da solucdo de protegdo e controle de
aplicagdoes Web atualmente existente no Data Center Modular Seguro (DCMS). O componente devera ser instalado na solugdo atual de Cluster de aplicagdes
existente.

4.2.2 Para o item 1.3 do Lote 01, a quantidade de modulos de expansdo de processamento de aplicagdes foi definida de acordo com a capacidade de slots de
laminas/servidores disponiveis nos Chassis Blade atualmente instalados no Data Center, conforme Item 1.7-A e B constante nas especificagdes técnicas deste Termo
de Referéncia. Cada Chassis Blade atualmente instalado no Data Center comporta até 06 (seis) unidades de laminas/servidores, totalizando assim 12 (doze) unidades
no total. Portanto, a quantidade a ser adquirida é de 12 (doze) unidades para suprir a necessidade de preenchimento dos slots de laminas/servidores.

4.2.3 Para o item 1.4 do Lote 01, a quantidade de médulos de expansdo — Memoria Volatil, foi definida de acordo com a capacidade de slots de memoria livres
disponiveis em cada Lamina atualmente instaladas no Data Center, conforme Item 1.7-B constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Atualmente existem instaladas 16 Laminas, sendo cada que cada uma com 8 (oito) Slots de memoria livres. A quantidade a ser adquirida de 120 (cento e vinte)
unidades ¢ para suprir a necessidade de preenchimento dos slots vazios.

4.2.4 Para o item 1.5 do Lote 01, a quantidade de modulos de expansdo dos modulos para armazenamento de dados, foi definida de acordo com a quantidade de
Storages instalados no Data Center, conforme Item 1.7-C constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia. Atualmente existem instalados no Data
Center 02 (dois) storages, sendo assim a quantidade a ser adquirida de 02 (duas) unidades ¢ justamente para atender expansao para cada um destes storages.

4.2.5 Para o item 1.6 do Lote 01, a quantidade de componentes de intercomunicagao, foi definida de acordo com a quantidade do item 1,5, pois havera necessidade
de se realizar a conectividade das expansoes de storage a serem adquiridos para garantir alta disponibilidade de conectividade dos mesmos. Portanto, a quantidade a
ser adquirida é de 02 (duas) unidades.

4.2.6 Para o item 1.7 do Lote 01, faz-se necessario 01 (uma) unidade pois o projeto prevé a contratagdo de servigos de suporte e garantia para os componentes ja
instalados no Data Center, conforme Item 1.7 constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.2.7 Para os itens 1.8 ao 1.12 do Lote 01, faz-se necessario 01 (uma) unidade para cada item, pois representam contratagao de servigos de suporte e garantia dos
componentes de expansdo a serem adquiridos (itens 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 ¢ 1.6)

4.2.8 Para o item 1.13 do Lote 01, a quantidade foi definida em 01(uma) unidade pois representa aquisi¢do de servigos de monitoramento dos componentes
atualmente instalados e dos novos a serem adquiridos.

4.2.9 Para o item 1.14 do Lote 01, a quantidade de 27.956 (vinte e sete mil e novecentos e cinquenta e seis) USTs foi definida conforme tabela de Catalogo de
Servigos do item 1.14 constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1.1 A Solugdo de Tecnologia da Informagdo pretendida refere-se a expanséo da solugdo de alta disponibilidade de servigos de rede e aplicag¢des, incluidos todos os
hardwares e softwares, servigos de instala¢do, configuracdo, customizagdo, suporte técnico e monitoramento, que serdo usados para suportar os servigos de TI da
SEGPLAN.

5.1.2 Dentre os principais problemas enfrentados pela Administragdo de Sistemas Computacionais da Rede SEGPLAN, pode-se listar:

5.1.2.1 Processamento e armazenamento de dados atual insuficiente frente as demandas futuras, de modo que necessita ser expandida devido ao crescimento das
aplicagdes e sistemas vindos de outros 6rgaos do estado;

5.1.2.2 Protegdo deficitaria das aplicagdes WEB providas pela SEGPLAN;

5.1.2.3 Desta forma, tendo em vista a necessidade de equipar os referidos ambientes com a solugdo pretendida é imprescindivel que a administragao realize a
contratagdo no sentido de fazer frente a esta demanda.

5.1.3. Vislumbram-se as seguintes caracteristicas:
5.1.3.1. Deverao ser fornecidas novos hardwares e softwares para processamento, armazenamento e comuta¢ao de dados;

5.1.3.2. Fazer parte do catalogo de produtos comercializados e ndo ter sido descontinuados;
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5.1.3.3. A solugdo fornecida nio deve estar relacionada em listas “end of sale” e “‘end of support” do site do fabricante.

5.1.3.4. Permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo especificados de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais.

5.1.3.5. Todas as licengas, referentes aos softwares e/ou drivers componentes da solugdo adquirida, devem estar em nome da CONTRATANTE, em modo definitivo
(licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versodes “shareware” ou “trial”.

5.1.3.6. Prestar suporte e garantia para o periodo solicitado para os novos produtos ofertados, bem como para o parque existente.

5.1.4. Requisitos gerais obrigatorios:

5.1.4.1 A solugdo devera ser composta de todos componentes necessarios a sua completa instalagdo, configuragio e operagdo, bem como a respectiva garantia;
5.1.4.2 Deverio ser fornecidos todas as documentagdes e manuais técnicos completos necessarios a instalagdo, configuragdo e operagdo da solugdo; A documentagao
e manuais técnicos deverdo estar em Inglés ou Portugués, preferencialmente nesta ordem. Deverfo ser fornecidos materiais técnicos e manuais em formato digital

que permita a importagdo para base de conhecimento online (Microsoft Word, PDF, HTML, etc);

5.1.4.3 A solugdo devera ter capacidade para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste termo, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao
simultaneamente.

5.1.4.3 A solug@o requerida devera tomar por base as proposigdes e especificacdo técnicas deste Termo de Referéncia e, sua execugdo devera ser pautada pelo
constante no ANEXO A - Requisitos para inicio do projeto de implantagio da solugdo, planejamento, entrega dos produtos, implementagao e testes, documentagao e
finaliza¢do do projeto do objeto contratado. No entanto, reserva-se o direito a Contratada de propor, devidamente justificadas, e, caso aprovadas, a promogao de
melhorias nas configuragdes;

5.1.5. Da Entrega:

5.1.5.1 Toda a solugdo deve ser entregue, instalada, ativada, configurada e colocada em operagao na sede da SEGPLAN e nas condigdes por este exigidas;

5.1.5.2 A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24(vinte e quatro) horas, sob o risco de ndo ser autorizada;

5.1.5.3 Parametros de configuragdo relacionados a rede em que a solugdo devera ser instalada serdo informados pela CONTRATANTE;

5.1.5.4 Qualquer problema na entrega, instalagdo, configuracéo e ativacdo da solugéio deverdo ser reportados imediatamente 8 CONTRATANTE.

5.1.5.5 Os problemas originados nos componentes que estdo sendo fornecidos devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecidos constantes
neste Termo de Referéncia.

5.1.5.6 A solugdo deve ser fornecida e instalada, com todos os hardwares, softwares, componentes e acessorios ativados e prontos para o uso;

5.1.5.7 O preco proposto para este fornecimento deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros, salarios, encargos e demais despesas necessarias ao
fornecimento completo do objeto;

5.1.5.8 A instalag¢do de qualquer equipamento, software, firmware ou componentes da solu¢do deve prever a aplicacdo de todas as corregdes publicadas e divulgadas
pelo fabricante;

5.1.5.9 A PROPONENTE ¢ responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto;

5.1.5.10 Para o aceite, a solugdo e seus componentes serdo submetidos, a critério da CONTRATANTE, a testes de desempenho e/ou demonstragdes de
funcionamento, que verificardo fungdes e parametros especificados neste Termo de Referéncia.

5.1.6. O fornecimento da solugdo devera contemplar minimamente os seguintes itens compostos em lote tinico:

LOTE 1 - EXPANSAO DA SOLUCAO DE ALTA DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE REDE E APLICACOES

ITEM 1.1 - Médulo do Componente para proteciio de aplicacdes web

1. O componente devera ser instalado na solug@o atual de cluster de aplica¢des existente na CONTRATANTE, composta por 2 (dois) Appliances Virtuais F5
BIGIP. As licengas fornecidas deverdo ser suficientes para ativagdo do componente nos 02 (dois) nés do cluster de forma simultanea.
O componente deve possuir 3 Gbps de Throughput;
O componente deve operar nos modos ativo-ativo e ativo-standby;
O componente oferecido devera proteger a infraestrutura web de ataques contra a camada de aplicagdo (Camada 7);
Deve possuir tecnologia para mitigagdo de DDoS em camada 7 baseado em analise comportamental, usando o aprendizado.
Nao deve haver a necessidade de intervengéo de usuario para configurar thresholds DoS pois esses valores devem ser auto ajustaveis e adaptativos de acordo
com mudangas.
7. O componente deve possuir a capacidade de automaticamente capturar trafego no formato TCP Dump relativos a ataques DoS L7, Web Scraping e forga bruta
permitindo uma andlise mais aprofundada por parte do administrador.
8. O componente deve suportar o uso de firewall camada 3-4 junto com firewall camada 7 no mesmo appliance virtual para evitar problemas com o aumento da
laténcia.
9. O componente oferecido devera possuir a certificagdo ICSA para Firewall de Aplicagdo (Web Application Firewall);
10. Permitir a utilizagdo de um modelo positivo de seguranga para proteger contra ataques conhecidos aos protocolos HTTP e HTTPS e as aplicagdes web
acessiveis através destes.
11. Possuir politica de seguranga de aplicagdes web pré-configurada na solugao.
12. Permite a criag@o de politicas diferenciadas por aplicagdo e por URL, onde cada aplicagdo e URL poderao ter politicas totalmente diferentes;
13. Permitir a criagdo de politicas diferenciadas por aplicagdo.
14. Permite configurar de forma granular, por aplicacdo protegida, restricdes de métodos HTTP permitidos, tipos ou versdes de protocolos, tipos de caracteres e
versoes utilizadas de cookies;
15. O componente devera se integrar a solugdes de analise (Scanner) de vulnerabilidade do site. O resultado desta anélise deve ser utilizado para configurar as
politicas do equipamento;
16. O componente deve permitir a integragdo com solugdes de analise de vulnerabilidades (Scanner) de terceiros como por exemplo: Trustwave App Scanner
(Cenzic), White Hat Sentinel, IBM AppScan, Qualys, Quotium Seeker, HP Webinspect.
17. O componente deve permitir a inspegao de upload de arquivos para os servidores de aplicagio;
18. Essa inspe¢ao pode ser feito via integragdo ICAP. Deve ser possivel integrar com diferentes softwares de Antivirus;
19. Deve se integrar com o software de Antivirus existente no ambiente da CONTRATANTE.
20. Permitir que regras customizadas em linguagem aberta possam ser utilizadas para customizar e aumentar a protegdo contra ataques recentes;
21. Permitir a integragdo com Firewall de Database de outros fabricantes.

SR
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22. O componente deve se integrar com outras solugdes de seguranga e analise de logs de outros fabricantes.

existentes do Datacenter para a nuvem.

24. Deve possuir tecnologia de detecgdo de anomalias baseado nos IDs dos dispositivos, permitindo a detec¢do de DoS, ataques de forga bruta e ataques de
sequestro de sessdo. Deve ser possivel filtar relatorios por IDs de dispositivos.

25. O componente deve permitir incluir em blacklist os enderegos IPs que repetidamente falharem a desafios no browser. Portanto o sistema ndo precisa usar
recursos para mitigar trafego enviado por esses enderegos Ips. Ao entrar em Blacklist o sistema automaticamente bloqueia os pacotes enviados por esse
enderego por um periodo de tempo.

26. O componente deve suportar e fazer a protecdo do trafego em cima de protocolo WebSocket.

27. O componente deve possibilitar o uso de multiplas formas de logging remoto a0 mesmo tempo para a mesma aplicagdo. Portanto dever ser possivel por
exemplo logar os requests validos num servidor de SIEM e os requests invalidos em outro servidor de SIEM de outra marca e modelo.

28. O componente devera possuir funcionalidade de prote¢do positiva e segura contra ataques, como:

i. Acesso por Forga Bruta;

ii. Ameagas Web AJAX/JSON;

iii. DoS e DDoS camada 7;

iv. Buffer Overflow;

v. Cross Site Request Forgery (CSRF);

vi. Cross-Site Scripting (XSS);

vii. SQL Injection;

viii. Parameter tampering

ix. Cookie poisoning;

x. HTTP Request Smuggling;

xi. Manipulagdo de campos escondidos;

xii. Manipulagao de cookies;

xiii. Roubo de sessdo através de manipulagio de cookies;
xiv. Sequestro de sessdo;

xv. Forga bruta no browser

xvi. XML bombs/DoS

xvii. Checagem de consisténcia de formularios;

xviii. Checagem do cabegalho do “user-agent” para identificar clientes invalidos.

O componente deve suportar o uso de paginas de login AJAX/JSON tanto com configuragdo manual como descoberta automatica

Devera ser capaz de identificar e bloquear ataques através de:
Assinaturas, com atualizagdo periddica da base pelo fabricante;

A=

de novas licencas ou subscri¢des. Deve fazer parte do componente de WAF ofertado.
Regras de verificagdo personalizadas — politica de seguranca configurada.

S

ou mascarando a informagao nas paginas enviadas aos usuarios.
7. Permitir a customizagdo da resposta de bloqueio.
8. Permitir a liberagdo temporaria ou definitiva (white-list) de enderecos IP bloqueados por terem originados ataques detectados pela solugo.
9. Deve permitir limitar o nimero de conexdes e requisi¢cdes por IP de origem para cada endereco IP Virtual.
0

um periodo de tempo determinado através de configuracao.
11. Deve permitir criar lista de excegdo (white list) por endereco IP especifico ou faixa de sub-rede.
12. O componente deve suportar o modelo de seguranga positiva definido pelo OWASP, pelo menos o que consta no TOP 10.
13. Permitir o uso do pardmetro HTTP X-Forwarded-For como parte da politica de controle.
14. Devera implantar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
i. Proteg@o contra Buffer Overflow;
ii. Checagem de URL;
iii. Checagem de métodos HTTP utilizados (GET, POST, HEAD, OPTIONS, PUT, TRACE, DELETE, CONNECT);
iv. Protego contra envios de comandos SQL escondidos nas requisi¢des enviadas a bases de dados (SQL Injection);
v. Proteg@o contra Cross-site Scripting;
vi. Funcionalidade de Cookie Encryption;
vii. Checagem de consisténcia de formularios;
viii. Checagem do cabegalho “user-agent” para identificar clientes invalidos.
ix. Implementar as seguintes funcionalidades:
x. Cloaking — Prote¢do contra exposi¢do de informagdes do ambiente e servidores internos como:
xi. Sistema operacional e servidor web com impressao digital;
xii. Esconder qualquer mensagem de erro HTTP dos usuarios;
xiii. Remover as mensagens de erro as paginas que serdo enviadas aos usuarios;
xiv. Permitir a utilizacdo de uma pagina HTML informativa e personalizavel como HTTP Response aos bloqueios.
. Deve ser possivel verificar o enderego de origem do pacote IP no cabegalho IP e no parametro X-forwarded-for (XFF).
. Deve suportar a criagdo de politicas por geo-localizagao, permitindo que o trafego de determinado(s) Pais/Paises seja(m) bloqueado(s).
3. Possuir mecanismo de aprendizado automatico capaz de identificar todos os conteudos das aplica¢des, incluindo URLs, pardmetros URLs, campos de
formularios, o que se espera de cada campo (tipo de dado, tamanho de caracteres), cookies, arquivos XML e elementos XML.
4. O componente oferecido devera possuir uma funcionalidade de criagdo automatica de politicas, onde a politica de seguranga ¢ criada e atualizada
automaticamente baseando-se no trafego real observado a aplicagao;
. O perfil aprendido de forma automatizada pode ser ajustado, editado ou bloqueado;

6. O componente oferecido devera possuir prote¢do baseada em assinaturas para prover protecdo contra ataques conhecidos. Devera ser possivel desabilitar
algumas assinaturas especificas em determinados pardmetros, como uma exceco a regra geral;

N —

(%
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23. O fabricante do componente deve disponibilizar também a comercializagdo como servigo na nuvem (WAFaaS), incluindo o servigo de migrar as regras/politicas

As assinaturas devem ser atualizadas durante o periodo do contrato sem que seja necessario nenhum custo a mais por parte da CONTRATANTE na aquisi¢ao

Prevenir contra vazamento de dados sensiveis (mensagens de erro HTTP, codigos das aplicagdes, entre outros) dos servidores de aplicacao, retirando os dados

. Deve permitir adicionar, automaticamente e manualmente, em uma lista de bloqueio, os enderegos IP de origem que ultrapassarem o limite estabelecido, por
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—_

—_

—_

7.

8.

9.

Nk W=

A atualizagdes de assinaturas deverdo passar por um periodo configuravel de testes, ondes nenhuma requisi¢cdo que viole a assinatura sera bloqueada, apenas
informada no relatorio. Este processo deve ser automatizado, ndo sendo necessario criar regras especificas a cada atualiza¢@o de assinatura;
O componente oferecido devera permitir o bloqueio de ataques DoS na camada 7, possuindo também a opgdo de apenas registrar o ataque, sem tomar nenhuma
acao de bloqueio;
O componente oferecido devera possuir as seguintes formas de detec¢do de ataques DoS na camada de aplicagdo:

i. Niimero de requisi¢des por segundo enviados a uma URL especifica;

ii. Numero de requisig¢des por segundo enviados de um IP especifico;

iii. Detecgao através de codigo executado no cliente com o objetivo de detectar interagdo humana ou comportamento de robds (bots);

iv. Nimero maximo de transagdes por segundo (TPS) de um determinado IP;

v. Aumento de um determinado percentual do nimero de transagdes por segundo (TPS);

vi. Aumento do stress do servidor de aplicagdo;

. O componente oferecido devera permitir o bloqueio de ataques de forga bruta de usuario/senha em paginas de acesso (login) que protegem areas restritas. Este

bloqueio deve limitar o nimero maximo de tentativas e o tempo do bloqueio devera ser configuravel;

. O componente oferecido devera permitir o bloqueio de determinados enderegos IPs que ultrapassarem um niimero maximo de violagdes por minuto. O periodo

de bloqueio devera ser configuravel e durante este periodo todas as requisi¢des do cliente serdo bloqueadas automaticamente;

. O componente oferecido devera permitir o bloqueio de robos (bots) que acessam a aplicagdo através de detec¢do automatica, ndo dependendo de cadastros

manuais. Robds conhecidos do mercado, como Google, Yahoo e Microsoft Bing deverdo ser liberados por padrio;

. O componente oferecido devera permitir o cadastro de robds que podem acessar a aplicagio;
. Possuir politica de seguranga de aplicagdes pré-configuradas no equipamento para pelo menos as seguintes aplicagdes:

i. IBM Lotus Domino;

ii. Microsoft ActiveSync v1.0, v2.0;

iii. Microsoft OWA in Exchange 2003, 2007, 2010;
iv. Microsoft SharePoint 2003, 2007, 2010;

v. Oracle 10g Portal;

vi. Oracle Application 11i;

vii. Oracle PeopleSoft Portal;

viii. SAP NetWeaver;

. O componente oferecido devera implementar prote¢do ao JSON (JavaScript Object Notation);
. Possuir firewall XML integrado — suporte a filtro e valida¢ao de fungdes XML especificas da aplicagéo;
. Implementar a seguranca de web services, através dos seguintes métodos:

i. Criptografar/Decriptografar partes das mensagens SOAP;

ii. Assinar digitalmente partes das mensagens SOAP;

iii. Verificagdo de partes das mensagens SOAP;
Prevenir o vazamento de informagdes, permitindo o bloqueio ou a remogao dos dados confidenciais;
Prevenir que erros de aplicacdo ou infraestrutura sejam mostrados ao usuario;
Devera ter integragdo, via ICAP, com servidor de antivirus para verificacdo dos arquivos a serem carregados nos servidores;
Permitir o uso do pardmetro HTTP X-Forwarded-For como parte da politica de controle;
Devera proteger o protocolo FTP com pelo menos os seguintes métodos:

i. Determinar os comandos FTP permitidos;

ii. Requisi¢do de FTP an6nimos;

iii. Verificar conformidade com o protocolo FTP;

iv. Proteger contra ataques de forca bruta nos logins;

. Devera proteger o protocolo SMTP com pelo menos os seguintes métodos:

i. A comunicagdo deve ser aderente a RFC 2821;
ii. Limitar o nimero de mensagens;
iii. Validar registro SPF do DNS;

iv. Determinar quais métodos SMTP podem ser utilizados;

. Devera armazenar os log localmente ou exportar para Syslog server;
. Devera proteger contra atraques CSRF (Cross-Site Request Forgery), podendo ser possivel especificar quais URLs serdo examinadas;
. Devera possuir controle de fluxo por aplicagdo permitindo definir o fluxo de acesso de uma URL para outra da mesma aplicagdo. Dessa forma qualquer

tentativa de acesso a um determido site que ndo siga o fluxo passando pelas URLs pré-definidas devera ser bloqueado como uma tentativa de acesso ilegal.

. O componente deve fornecer relatorios consolidados de ataques com pelo menos os seguintes dados:

Resumo geral com as politicas ativas, anomalias e estatisticas de trafego, Ataques DoS, Ataques de Forga Bruta, Ataques de Robds, Violagdes, URL, Enderegos
IP, Paises, Severidade e PCI Compliance.
Devera permitir o agendamento de relatdrios a serem entregues por email;
Fornecer os seguintes Graficos de alertas por:

i. Politica de seguranga;

ii. Tipos de ataques;

iii. Violagdes;

iv. URL;

v. Enderecos IP;

vi. Paises;

vii. Severidade;

viii. Codigo de resposta;
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ix. Métodos;

X. Protocolos;

xi. Virus;

xii. Usuario;

Xiii. Sessdo;

. Devera exportar as requisi¢cdes que contém os ataques, pelo menos nos formatos PDF e binério

. Deve possuir relatorio em tempo real sobre ataques DoS L7, atualizado automaticamente.

. O componente deve mostrar o impacto de ataques DoS L7 na performance e memoria do servidor.

. Os logs devem indicar o momento de inicio e final de um ataque DoS L7.

. Possuir método de mitiga¢@o de DoS L7 baseado em: CAPTCHA; Descarte de todas as requisi¢des de um determinado IP e/ou pais suspeito; Geolocalizagao,
incluindo a prevengdo com CAPTCHA para paises suspeitos que ultrapassarem os thresholds; Defesa proativa contra Bot, através da injecao de um desafio
JavaScript para detectar se ¢ um usudrio legitimo ou robd;

6. O componente deve permitir que ao detectar um falso positivo, o administrador aceite a requisi¢do e atualize a politica automaticamente.

7. O componente ao se integrar com um Scanner de vulnerabilidade deve mostrar quais a vulnerabilidades podem ser resolvidas automaticamente (pela propria
componente de WAF) e quais podem ser resolvidas manualmente, pelo proprio administrador. No caso de resolu¢do manual, deve ainda mostrar um guia com
0s passos necessarios para resolver aquela vulnerabilidade, inclusive com a avisos de possiveis consequéncias na aplicagdo Web.

8. O componente deve classificar o nivel de violagdo de uma requisi¢do, possuindo pelo menos 5 niveis, onde o nivel 5 ¢é referente a violagdo mais grave e
portanto deve ter prioridade.

9. O componente deve possuir protegdo de DDoS L7 baseado em analise comportamental, sem precisar de nenhuma configuragdo manual.

[ O

ITEM 1.2 - Médulo do Componente para controle de acesso as aplicacdes web

1. O componente devera ser instalado na solugdo atual de cluster de aplicagdes existente na CONTRATANTE, composta por 2 (dois) Appliances Virtuais F5
BIGIP. As licengas fornecidas deverdo ser suficientes para ativagdo do componente nos 02 (dois) nés do cluster de forma simultanea.
2. Devera implementar as funcionalidades de Single Sign-on e VPN-SSL, com os seguintes recursos:

i. Deve possuir 0 modo “Tunel por aplicagdo” onde o usuario estabelece tinel somente para o trafego da aplicagdo, nao sendo permitido outro
tipo de trafego dentro do mesmo tinel;

ii. Deve possuir o modo “Portal” onde o equipamento se comporta como proxy reverso, buscando o conteido Web dos portais internos e
apresentando-os como links seguros no portal do usuario;

iii. Deve possuir o modo “Network”, onde um usuario se conecta efetivamente a rede interna, obtendo um enderego IP roteavel pela rede interna;

Deve possuir suporte a split tunneling;

Deve possuir Suporte a compressao HTTP;

Deve permitir estabelecimento de conexdo segura de acesso remoto sem a necessidade de instalagdo de um software cliente na maquina do usuario;

Deve permitir a utilizagao do protocolo padrdo HTTPS com SSL como transporte, possibilitando a sua utilizagdo com proxy HTTP e possibilitar utilizagdo de

encapsulamento D-TLS (Datagram TLS);

Deve possibilidade de compressdo de dados antes de sua criptografia;

Deve possibilitar utilizagdo de area de trabalho protegida, onde os arquivos de trabalho devem ser criptografados e, ao fim de cada sessdo, removidos

automaticamente para garantir o maximo nivel de seguranca;

7. Deve possibilitar a customizagio da interface grafica da pagina de Login e mensagens de apresentagdo ao usuario;

8. Deve oferecer acesso remoto seguro a rede inteira para qualquer aplicagdo baseada em IP (TCP ou UDP);

9. Deve possuir o suporte ao recurso de teclado virtual,

0. Devera possuir ativo o controle de, no minimo, 500 usudrios concorrentes, e devera vir com todo o licenciamento necessario para ativagdo do niimero de
usuarios solicitado

11. Suporte a Single-Sign-On (SSO), com os seguintes recursos:

Bl S

IS

i. Devera ser capaz de solicitar as credenciais do usudrio somente uma vez, e autenticar o usuario em todos os portais que requeiram autenticagao;

ii. Deve ser capaz de realizar single-sign-on utilizando kerberos;

iii. O equipamento devera ser capaz de fazer cache das credenciais do usudrio e utilizar a credencial correta para cada sistema;

iv. O equipamento devera ser capaz de implementar SSO mesmo quando conectado via modo “Network”, quando o usuario chama o portal
digitando o site diretamente no browser (sem clicar pelo portal).

1. Devera implementar suporte a validagdo da estagdo do usuério para, no minimo, os seguintes recursos:

i. Versdo do Sistema Operacional;

ii. Firewall ativado;

iii. Antivirus instalado;

iv. Antivirus atualizado;

v. Processos em execugdo;

vi. Certificados digitais instalados na maquina.

vii. Devera ser possivel configurar uma agdo dependendo da validacdo da estagdo do usuario;

viii. A configuragdo das dessas a¢des devera ser através de interface grafica.

—_

. Devera permitir conferéncia do endereco IP quanto a origem Geografica, permitindo a criagdo de regras de acesso de acordo com o pais ou estado de origem. A
base de dados de enderecos IP devera estar presente no equipamento, e devera ser atualizada periodicamente pelo fabricante da solugéo sem custo adicional;

2. Deve suportar autenticagdo de multiplos fatores utilizando tokens de Hardware;

3. Devera ser capaz de autenticar usuarios em bases de dados LDAP, RADIUS, TACACS+, ou Active Directory;

4. A solugdo devera suportar a utilizagdo de cliente stand-alone, e cliente devera ser capaz de fazer roaming inteligente, onde a mudanga de enderego IP nao

implica na re-autenticagdo manual do usuario;

Deve possuir capacidade para definir diversos métodos para acesso remoto;

Deve possuir capacidade para suportar multiplos navegadores;

Deve possuir capacidade para definir autenticagdo e autorizagdo web dos usudrios para acesso ao virtual server (access sessions);

Deve possuir capacidade para definir perfil de accesso a rede através de wizard;
9. Deve possuir capacidade para definir o tempo de inatividade antes de encerrar a sessdo do usuario;

10. Deve possuir capacidade para definir o tempo maximo de conexao para sessdo do usuario;

11. Deve possuir capacidade para definir a quantidade maxima de usuarios por servidor virtual;

12. Deve possuir capacidade para definir a quantidade maxima de sessdes por usuario;

13. Deve possuir capacidade para definir os recursos de DNS, WIN e NTP;

14. Deve possuir capacidade para definir os recursos de AAA;
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15. Deve possuir capacidade para realizar multiplos métodos de autenticagdo remotos [ RADIUS | LDAP | ACTIVE DIRECTORY | SECUREID | HTTP |
TACACS+ | KERBEROS J;

16. Deve possuir capacidade para finalizar a sessdo do usudrio com base em numero X de tentativa com erro;

17. Deve possuir capacidade para permitir a troca da senha dos usudrios que tenham expirado;

18. Deve possuir capacidade para definir lease pool que contenha enderegos IP a serem designados aos usuarios com acesso a rede (endereco do cliente PPP);

19. Deve possuir capacidade para definir servidor virtual em HTTPS com perfil cliente SSL padrao;

20. Deve possuir capacidade de redirecionar trafego HTTP para HTTPs para um determinado servidor virtual,

21. Deve possuir capacidade para realizar compressdo GZIP para trafego VPN;

22. Deve possuir capacidade para definir que todo trafego seja tunelado;

23. Deve possuir capacidade para definir ACLs estaticas e dinamicas;

24. Deve possuir capacidade para definir segmentagao do trafego tunelado baseado em lista de enderegos IP/mascara;

25. Deve possuir capacidade para definir mapeamento de drivers para clientes Windows;

26. Deve possuir capacidade para iniciar automaticamente uma aplica¢do no cliente quando o tunel for estabelecido;

27. Deve possuir capacidade para definir perfil de acesso ao portal através do wizard;

28. Deve possuir capacidade para realizar proxy reverso com a finalidade de "ofuscar" a URI promovendo assim o acesso seguro as aplica¢des web internas;

29. Deve possuir capacidade para personalizar as paginas de login/logout para determinados usudrios e grupos de usuarios;

30. Deve possuir capacidade para realizar Single Sign On (SSO) [ NTLM vl & v2 | BASIC | HTTP FORMS BASED | KERBEROS | OAM J;

31. Deve possuir capacidade para mapear qualquer variavel da sessdo para o SSO da sessdo do usuario (Credential Mapping);

32. Deve possuir capacidade para personlizar a pagina de SSO;

33. Deve possuir capacidade para exibir multiplas paginas de SSO baseadas em recursos individuais ou de grupo;

34. Deve possuir capacidade para descobrir dentro do web browser do usuario qual idioma designado;

35. Deve possuir capacidade para, graficamente, criar e manter as politicas de acesso como diagrama de fluxo (Visual Policy Editor);

36. Deve possuir capacidade para realizar verificagdes e validagdes no dispositivo do cliente antes de conceder acesso [ ANTI-VIRUS | FIREWALL |
FILE/PROCESS | REGISTRY ENTRY | MACHINE CERTIFICATE [;

37. Deve possuir capacidade para realizar verificagdes e validagdes no servidor antes de conceder acesso [ OS DETECTION | GEOLOCATION IP | CLIENT
APPLICATION J;

38. Deve possuir capacidade para conceder acesso a usuarios autorizados os recursos especificos ou grupo de recursos;

39. Deve possuir capacidade para definir bookmark para paginas web externas (Webtop Links);

40. Deve possuir capacidade para prover cliente RDP baseado em Browser para acesso RDP ou Windows Terminal Servers para clientes Microsoft Windows;

41. Deve possuir capacidade para criar Application Tunnels, que permitirdo acesso as aplicagdes internas;

42. Deve possuir capacidade para utilizar compressio nas aplica¢des pre-determinadas;

43. Deve possuir capacidade para iniciar automaticamente uma aplica¢@o no cliente no momento do estabelecimeno do tinel;

44. Deve possuir capacidade para atribuir a qualquer aplicagdo com front-end web autenticagdo e autorizagdo de usudrios sem alteragao do codigo da aplicagao;

45. Deve possuir capacidade para definir web perfil de acesso a aplicagdo através de wizard.

46. Possibilitar utilizagdo de encapsulamento D-TLS (Datagram TLS).

47. Devera prover acesso remoto através de VPN SSL para Microsoft Windows, Linux, dispositivos baseados em Android e i0S e MAC OSX

48. Suportar autenticagdo de usuarios em AAA;

49. O sistema deve inspecionar se no cliente existe antivirus e firewall instalados antes de prover o acesso remoto. Essa verificagdo devera ocorrer em sistemas
operacionais de desktops;

50. Com base na analise do cliente, o sistema devera conceder dinamicamente o acesso ao usuario: se o cliente estiver adequado com as politicas de seguranga
podera acessar os recursos definidos em sua autenticag@o, caso contrario devera ter acesso limitado definidos pelo administrador;

51. O sistema devera forgar a limpeza do cache do navegador ao término da sessdo;

52. Deve suportar acesso a servigos de terminais através de:

i. Citrix XenApp

il. Citrix XenDesktop
iii. Microsoft RDP
iv. Java RDP

v. VMware Horizon View

—_

. A solucdo devera realizar federag@o através de SAML Artifact Binding onde a comunicagdo sera direta entre o Identity Provider (IdP) e o Service Provider
(SP).
2. A solugdo devera atuar como gateway para o acesso MSRDP, devera ser possivel realizar autenticagao via NTLM dos usuarios, sem a necessidade de software
adicional.
3. A Solugéo devera permitir o uso de one-time passcode (OTP) como segundo fator de autenticagdo através da integracdo com RSA SecurlD

ITEM 1.3- Modulo do Componente para processamento de aplicacdes

1. Cada modulo deve ser compativel com o componente para processamento de aplicagdes em alta disponibilidade atualmente instalado no datacenter da
SEGPLAN-GO.
2. Cada modulo devera:
i. Possuir no minimo de 92 GHz dos nticleos fisicos (cores);
ii. Possuir no minimo de 60 MB de Cache L3;
iii. Possuir no minimo de 44 nucleos fisicos (cores);
iv. Possuir no minimo de 1.536 GB de memoria RAM DDR4;
v. Possuir no minimo de 02 portas 10GE e 02 portas FC 8GB;
vi. Possuir no minimo de 64 GB de armazenamento, com feature que permita ter protecdo dos dados em nivel de espelhamento (RAID);

vii. Possuir compatibilidade com sistema operacionais Windows 2003 ou superior, VMware vSphere 5 Enterprise Plus ou superior, Red Hat
Linux 6 ou superior;

viii. Possuir softwares para atualizagdo de firmware e manutencao de forma remota, KVM e Media Virtual e gerenciamento de energia eficiente;

1. Sera aceito mais de um hardware e/ou software para compor este item.

2. Em caso de oferta de solugdo de fabricante diferente da atual existente na CONTRATANTE, sera aceito a entrega de modulos de outro fabricante desde que
sejam entreguem juntamente com chassis devidamente acompanhado de features para garantir o funcionamento em sua capacidade maxima para alimentagao,
refrigeracdo, geréncia e conectividade de rede, bem como possuir redundancia em todos os seus componentes.

3. Instalacio: Deve contemplar a instalagdo do modulo de hardware/software, ativagdo de licenciamento, quando houver, de forma a deixar o médulo apto para
receber os parametros de configuragio a serem executados pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

ITEM 1.4- M6dulo do Componente para processamento de aplicacdes - Meméria Volatil

1. Cada pente de Memoria Volatil deve possuir os seguintes requisitos minimos:
1. - Capacidade minima: 64GB
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2. - Velocidade: DDR4 2400MHz LRDIMM - 1.2v 4Rank

3. - Compatibilidade com processadores Intel Xeon E5-2600v3
4. - Compatibilidade com servidores Blade Huawei CH121v3
5. - Garantia de 12 meses

ITEM 1.5 - Médulo do Componente para Armazenamento de dados

1. O componente para armazenamento de dados devera:

i. Permitir o processamento de dados simultaneamente entre sistemas de armazenamento em diferentes datacenters, estabelecendo uma relagdo de
copia mutua. Desta forma, se um dos sistemas de armazenamento operar de forma anormal ou parar complementa seu servigo, o outro sistema de armazenamento
deve assumir a opera¢do sem interrupgao ou perda de dados. Essa funcionalidade deve ser licenciada para os dois componentes para armazenamento atualmente em
produgdo no datacenter da SEGPLAN.

ii. Possuir um agregado minimo de 450TB em disco de baixa velocidade em brago mecanico, ocupando no maximo 8Us e utilizando todos os
slots disponiveis. Os recursos deste item serdo divididos igualmente entre os dois sistemas de armazenamento atualmente em produgao;

iii. Possuir um agregado minimo de 90TB em disco de média velocidade em brago mecanico, ocupando no maximo 12Us e utilizando todos os
slots disponiveis. Os recursos deste item ser@o divididos igualmente entre os dois sistemas de armazenamento atualmente em produgao;

iv. Possuir um agregado minimo de 45TB em disco de alta velocidade ¢ memoria flash, ocupando no méximo 4Us e utilizando todos os slots
disponiveis. Os recursos deste item serdo divididos igualmente entre os dois sistemas de armazenamento atualmente em produgéo;

2. Todos os cabos conexdo, comunicagdo e alimentagdo deverdo ser entregues;
3. Sera aceito mais de um hardware e/ou software para compor este item;

4. Instalacdo: Deve contemplar a instalagdo do modulo de hardware/software, ativagdo de licenciamento, quando houver, de forma a deixar o modulo apto para
receber os pardmetros de configuragdo a serem executados pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

ITEM 1.6 - Componente para intercomunica¢io

1. O componente para intercomunicagéo devera ser composto por 02 (dois) equipamentos que serdo interligados de forma garantir balanceamento de carga e
failover, sendo que cada um devera atender todos os requisitos abaixo:
2. Devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas universais padrdo Fibre Channel de, no minimo, 8 Gbps, full duplex, Shortwave, com interface LC, todas
devidamente licenciadas e sem oversubscription, € com 0s respectivos conectores/transceivers instalados;
3. Todas as portas deverdo suportar negociagdo automatica de velocidades e permitir a configuragdo de velocidade fixa.
4. As SFPs (Small Form-Factor Pluggable) associadas as portas deverdo ser do tipo hot-pluggable;
5. Devera suportar, no minimo, os seguintes tipos de porta: E_Port e F_Port;
6. Devera suportar, no minimo, as seguintes classes de servigos: Class 2, Class 3, Class F (inter-switch frames);
7. Devera ter capacidade de operar no minimo a 4/8 Gbps, sem oversubscription, permitindo a configuragdo de velocidade fixa e auto-sensing;
8. Devera possuir capacidade para operar em modo “Full Fabric” ou Access Gateway (NPIV);
9. Devera possuir funcionalidade, devidamente licenciada, de ISL (Inter Switch Link) trunking baseado em frames, para no minimo 02 (duas) portas, com
mecanismo de balanceamento de carga, possibilitando a agregacgdo de até 16 Gbps em um tnico link;
10. Devera possuir, no minimo, 1 (uma) porta padrdo Fast Ethernet ou superior, para gerenciamento e configuragéo;
11. Devera permitir, no minimo, gerenciamento via linha de comando (CLI), interface web e/ou Java, coleta de logs e eventos por meio de métodos como Syslog;
12. Devera suportar NTP (Network Time Protocol) e SNMP (Simple Network Management Protocol);
13. Devera permitir a configuragéo de loopback interno para fins de diagnéstico e capacidade de realizar rastreamento de pacotes na rede SAN (FC Traceroute),
tempo de resposta de um dispositivo na SAN, através de WWN;
14. Devera permitir a visualizagdo de estatisticas de utilizagdo e de erros por porta;
15. Devera possuir mecanismos de verificagdo de parametros fisicos do hardware tais como: temperatura, alimentagio elétrica, poténcia, velocidade de operagao
dos ventiladores, etc;
16. Devera ocupar, no maximo, 1 RU em rack padrido 19” e ser fornecidos com todos os elementos necessarios a sua fixagéo e alimentagao.
17. Devera possuir fontes de alimentagio e ventiladores redundantes, do tipo hot- swap, instalados em arquitetura de, no minimo, N+1;
18. Devera implementar mecanismos de seguranga para atualizagdo de firmware sem que esta atividade possa prejudicar o funcionamento dos equipamentos;
19. Devera permitir a criagdo de soft zonings e hardware-enforced zonings;
20. Devera ser fornecido com todas as placas, licengas de ativagdo, manuais e quaisquer outros elementos necessarios a sua instalagio, configuracao,
gerenciamento e utilizago.
21. Todos os cabos conexdo, comunicagdo e alimentagdo deverdo ser entregues;
22. Instalagdo: Deve contemplar a instalagdo do médulo de hardware/software, ativagdo de licenciamento, quando houver, de forma a deixar o médulo apto para
receber os parametros de configuragdo a serem executados pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

ITEM 1.7 - Servigo de Garantia e Suporte Técnico dos componentes pré-existentes

1. A Contratada devera prestar servigos de garantia (manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico para os componentes pré-existentes listados abaixo, por
periodo de 12 (doze) meses a contar da emissdo da Ordem de Servigos (OS). Os servigos prestados devem ser dimensionados para todos os componentes
existentes no ambiente atual, que sdo fundamento desse processo de expansao, unificando assim todos os periodos de suporte. Para efeito de dimensionamento
do ambiente em produgdo, deve ser considerado os seguintes itens:

A. Dois Chassis Blade Huawei E9000, sendo cada um equipado com:
i. 01 Modulo 12U
ii. 14 FANs
iii. 06 Fontes de Alimentagdo 3000W Certificagao Platinum
iv. 02 Modulos de Switch CX912 com 16P 10GE e 8P 8G FC Licenciando para ISL Trunking e Full Fabric
v. 32 Transceivers 10GE SFP+
vi. 16 Transceivers 8G FC
vii. 01 DVD-RW
viii. 01 Rail Kit
B. Dezesseis Servidores Blade Huawei CH121v3, sendo cada um equipado com:
i. 02 Processadores Intel Xeon E5-2699v3
ii. 16 Pentes de 32GB de RAM DDR4
iii. 02 Discos Rigidos SAS 300GB 10k RPM
iv. 02 Controladoras RAID RU120
v. 01 Placa de Rede Mezz MZ910 com 2P 10GE SPF+ e 2P 8G FC

C. Dois Storages Huawei 5600v3, sendo cada um equipado com:
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i. 02 Controladoras com 128GB de Cache
ii. 02 Interfaces de rede com 4P 1GB BASE-T
iii. 02 Interfaces de rede com 4P 10GB BASE-T
iv. 02 Interfaces de rede com 4P 8G FC
v. 04 Interfaces miniSAS com 4P 12Gb
vi. 01 Gaveta com 75 discos NL-SAS 3.5” de 4TB cada, totalizando 300TB
vii. 03 Gavetas com 25 discos SAS 2.5” de 900GB cada, totalizando 67.5TB
viii. 01 Gaveta com 25 discos SSD 2.5” de 600GB, totalizando 15.2TB.
D. Quatro Switches SAN Huawei 2224, sendo cada um equipado com:
i. 24P 8G FC
ii. Kit de montagem para Rack
iii. 24 Patch Cords
E. Dois F5 BIG-IP Virtual Edition, sendo cada um equipado com:
i. Licenciamento 10GB de Throughput
ii. Médulo Base
iii. LTM
iv. GTM
v. Advanced Routing
vi. Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo atender os seguintes requisitos:
vii. Devera ser realizada por profissional certificado pelo fabricante da solugo fornecida.

viii. E obrigagio da CONTRATADA apresentar copia dos certificados dos funcionarios que irdo fazer os servigos garantia e suporte técnico da
solugdo existente

ix. Qualquer alteragdo na equipe que executard o servigo garantia e suporte técnico, devera a CONTRATADA apresentar os certificados emitidos
pelo fabricante da solugdo.

x. A CONTRATADA devera garantir que os servigos atenderdo ao padrdo de qualidade exigido pela industria de informatica e pela SEGPLAN.

xi. O servigo de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma central de atendimento sem custos
extras para a SEGPLAN e atender os chamados dos usudrios nos prazos especificados

xil. A garantia e Suporte Técnico consiste em procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo componentes, quais s30:

a - Do hardware: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas de fabricacdo no hardware, fornecimento de pegas de
reposi¢do, substitui¢do de hardware, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

b - Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfigura¢do ou reinstalagdo decorrentes de falhas no software, atualizagdo
da versdo de software, correcdio de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

xiii. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes nao
sucessivas, nos casos em que a liberagao de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

xiv. O servigos de acionamento da garantia e suporte técnico serdo realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura
de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a sua Credenciada) via telefone (com nimero do tipo “0800” caso a Central de Atendimento esteja
fora de Goiania-GO), Internet, e-mail ou fac-simile, sem Onus;

xv. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado por um Analista designado;
xvi. O prazo de atendimento comega a ser contado a partir da hora do acionamento do chamado técnico, através de telefone ou e-mail;

xvii. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagao de responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dara
com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

xviii. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pela CONTRATANTE;

xix. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série e c6digo do equipamento, anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e versdo do software utilizada no hardware e severidade do chamado.

xX. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecer@o aos critérios definido no item 16 deste Termo de Referéncia.

xxi. Em caso de necessidade de deslocamentos por parte da Contratada para localidades onde esta ndo possua presencga estabelecida, a critério da
Contratante, os prazos poderao ser revistos a fim de adequar-se as circunstancias de forma razoavel.

xxii. Todas as solicitagdes feitas pela SEGPLAN deverio ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e ainda:

a - A CONTRATADA apos a realizagdo dos servigos de garantia devera apresentar um Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado,
data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado por responsavel da SEGPLAN;

xxiii. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de Severidade de Chamado e contado a partir da
hora de abertura do chamado. Ou seja, a partir da hora de abertura do chamado, iniciada a contagem de tempo para o inicio do atendimento;

xxiv. Apds o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema devera ser de acordo com a tabela de solu¢do do chamado, ndo devendo
ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado técnico;
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TABELA DE SEVERIDADE DE ATENDIMENTO

severidade Descricio Tempo de Inicio Tempo de Solugao
54 de Atendimento do Atendimento
1 - Urgente Solug#o totalmente inoperante. Em até 02 horas uteis | Em até 04 horas Uteis

Soluglo parcialmente inoperante. Suporte
2 - Importante | na solugBo com a necessidade de Em Até 04 horas Gteis | Em Até 08 horas Gteis
interrupgdo de funcionamento da solugéio
SolugHo parcialmente inoperante. Suporte
3- Normal na solucéo sem a necessidade de Em Até 08 horas Gteis | Em Até 48 horas Oteis
interrupgdo de funcionamento da solugéo

Solicitagdes de informagdes diversas ou

L o Em até 48 horas uteis | Em até 72 horas Uteis
duavidas sobre a solugdo.

4 - Informagdo

xxv. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacdo de responsavel da SEGPLAN e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

xxvi. A CONTRATADA sera eximida da aplicagdo das sangdes administrativas para os respectivos chamados em que sejam descumpridos os
tempos de solugdo, desde que comprovadas as seguintes situagdes:

a - Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo
este fato declarado pelo proprio; e

b- Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugido de contorno;
xxvil. Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento no sistema 7 x 24 (sete dias na semana, vinte e quatro horas por dia);
xxviii. O servigo de Garantia e suporte técnico devem prever ainda servigos de manutengéo do tipo preventiva, compreendendo:

a - Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos da solugdo, dentre quaisquer outras atividades de conservagdo em perfeito
estado de uso, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

b - Reunides gerenciais, semestrais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliagcdo e acompanhamento dos servigos de manutengdo e suporte
técnico;

¢ - Reunides técnicas, semestrais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugdo de servicos de manutengdo e suporte técnico,
com vistas a melhoria do ambiente instalado;

xxix. Os servigos de manutengao e assisténcia técnica do tipo preventiva devera ser prestado “on-site”.

xxx. Para o acompanhamento dos servigos desta contratagdo, a Contratada devera disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no
minimo um Gerente de Suporte, além de Técnicos Especialistas necessarios aos servigos, os quais deverao ser profissionais capacitados e certificados nos produtos
objeto deste Termo de Referéncia;

xxxi. O Gerente de Suporte ficara responsavel pelo acompanhamento dos servicos de manuteng@o e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto
preventiva) e de toda e qualquer demanda apresentada pela Contratante objeto dos servigos;

xxxil. O Gerente de Suporte também sera o responsavel por elaborar qualquer documentagdo técnica relativa aos servigos, incluindo um Plano de
Suporte Técnico mensal e anual;

xxxiii. Em caso de substitui¢do de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser igual ou superior, do mesmo fabricante, em
caracteristicas técnicas;

xxxiv. A SEGPLAN poder3 utilizar os equipamentos em locais fora de suas dependéncias, sem prejuizo das condi¢des de manuteng@o e suporte
técnico previstas neste Termo de Referéncia, desde que:

a - Efetue comunicagio prévia a Contratante da mudanga dos novos locais de residéncia dos recursos;

b- Os novos locais de residéncia deverdo ter instalagdes fisicas dentro das normas e padrdes especificas, e que tenham sido informadas
previamente a Contratada, a qual decidira por uma visita ao local para vistoria;

xxxv. A Contratada devera informar aos responsaveis da Contratante qualquer situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

xxxvi. A Contratada sera eximida de despesas de manuteng@o e suporte técnico decorrentes uso inadequado dos recursos, desde que devidamente
comprovadas;

xxxvii. A SEGPLAN reserva-se o direito de proceder a conexdo ou instalagdo nos equipamentos de hardware e software de outros fornecedores
ou fabricantes, desde que tal fato ndo implique em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a Contratada se desobrigar da garantia de
funcionamento prevista neste termo de referéncia;

xxxviii. A Contratada ndo podera deixar de executar os servigos descritos neste termo de referéncia sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto
de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo;

xxxix. Para os servigos descritos neste documento, a SEGPLAN permitira o acesso dos técnicos habilitados e identificados da Contratada as
instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da SEGPLAN, inclusive aquelas
referentes a identificacgéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

x1. Para a execucdo dos servigos descritos neste documento, a Contratada somente podera desativar o equipamento, com prévia autorizagdo da
SEGPLAN;

xli. A Contratada devera substituir, em 72 (setenta e duas) horas, o produto utilizado na solugéo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, do
mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a SEGPLAN, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

a - Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias;
b - Caso a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta)
dias;

ITEM 1.8 - Servigo de Garantia e Suporte Técnico do Componente para Proteciio de Aplicacdes Web

1. Prestar os servigos de garantia (garantia e manuteng@o preventiva/corretiva) e suporte técnico, por 12 meses, especificamente para a aquisi¢ao realizada através
do item "1.1 - Médulo do Componente para Protecio de Aplicacdes Web”;

2. Todas as demais condi¢des dos servicos de garantia (garantia e manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico devem atender os mesmos requisitos
listados no ITEM 1.6.

ITEM 1.9 - Servico de Garantia e Suporte Técnico do Componente para Controle de Acesso as Aplicacdes Web

1. Prestar os servigos de garantia (garantia e manuteng@o preventiva/corretiva) e suporte técnico, por 12 meses, especificamente para a aquisi¢do realizada através
do item “1.2 - Médulo do Componente para Controle de Acesso as Aplicacoes Web”;
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2. Todas as demais condi¢des dos servigos de garantia (garantia e manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico devem atender os mesmos requisitos
listados no ITEM 1.6.

ITEM 1.10 - Servico de Garantia e Suporte Técnico do Componente para Processamento de aplicacdes

1. Prestar os servigos de garantia (garantia e manuteng@o preventiva/corretiva) e suporte técnico, por 12 meses, especificamente para a aquisi¢ao realizada através
do item “1.3 - Médulo do Componente para Processamento de aplicacdes”;

2. Todas as demais condi¢des dos servigos de garantia (garantia e manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico devem atender os mesmos requisitos
listados no ITEM 1.6.

ITEM 1.11 - Servico de Garantia e Suporte Técnico do Componente para Armazenamento de Dados

1. Prestar os servigos de garantia (garantia e manuteng@o preventiva/corretiva) e suporte técnico, por 12 meses, especificamente para a aquisi¢do realizada através
do item “1.4 - Médulo do Componente para Armazenamento de Dados”;

2. Todas as demais condi¢des dos servigos de garantia (garantia e manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico devem atender os mesmos requisitos
listados no ITEM 1.6.

ITEM 1.12 - Servico de Garantia e Suporte Técnico do Componente para Intercomunicacio

1. Prestar os servigos de garantia (garantia e manuteng@o preventiva/corretiva) e suporte técnico, por 12 meses, especificamente para a aquisi¢ao realizada através
do item “1.5 - Componente para Intercomunicacio”;

2. Todas as demais condi¢des dos servicos de garantia (garantia ¢ manutengdo preventiva/corretiva) e suporte técnico devem atender os mesmos
requisitos listados no ITEM 1.6.

ITEM 1.13 - SERVICOS DE MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO EM REGIME 24X7

1. A Contratada devera monitorar a solugio pelo periodo da vigéncia do Contrato.

2. O monitoramento deve ser aplicado a toda solugdo existente, bem como as expansdes contratadas.

3. O monitoramento de desempenho e disponibilidade consiste na coleta, registro, medi¢do, analise e notificagdo de indicadores de disponibilidade e desempenho
gerados pelos componentes da solugdo de alta disponibilidade em datacenter, realizado por meio de console central de monitoramento do Centro de Operagdes
de Rede (NOC) da CONTRATADA.

4. O monitoramento devera ser realizado através de tunel seguro IPSec configurado entre o ambiente da CONTRATADA e os firewalls de perimetro da

SEGPLAN-GO.

. Todos os softwares necessarios para o monitoramento deverdo ser implantados no ambiente da SEGPLAN-GO e replicados no ambiente da CONTRATADA.

6. Constituirdo responsabilidades e requisitos minimos da CONTRATADA, monitorar REMOTAMENTE e em TEMPO REAL, em regime 24x7, indicadores de
DISPONIBILIDADE ¢ DESEMPENHO de ativos da solugdo de alta disponibilidade em datacenter, com os seguintes requisitos minimos:

W

A. Armazenamento
i. Deve monitorar e gerar alerta de desempenho abrangendo todas as matrizes de armazenamento;
ii. Deve identificar problemas relacionado ao armazenamento antes que ele afete as aplicagdes;

iii. Deve possibilitar a visdo de cada camada de armazenamento e suas respectivas capacidades, Matriz, LUN/Volume para ver o crescimento de
capacidade e prever o esgotamento do espago em disco;

iv. Identificagdo de pontos dindmicos de IOPS, taxa de transferéncia e laténcia, sobrecarga de recursos;
v. Deve possibilitar a criagdo de limites para ativagdo de alertas;
vi. Deve permitir a criacdo de relatérios predefinidos e personalizados para ver as tendéncias de desempenho e capacidade;
vii. Deve permitir a visibilidade instantdnea de todas as camadas de armazenamento, estendendo até a virtualizagao e aplicagdes;
viii. Deve permitir a visualiza¢do de informagdes como fabricante, modelo e niimero de série;
ix. Deve possibilitar a correlagdo de dados de performance em um unico grafico;
B. Servidores e Aplicacdes
i. Deve identificar a causa de problemas de aplicativos em ambientes de servidores fisicos e virtuais;
ii. Monitoramento de integridade de hosts fisicos e virtuais; Deve realizar o planejamento de capacidade do servidor;
iii. Deve permitir o monitoramento de forma personalizada;
7. O servigo de monitoramento devera contemplar:
i. Coleta via ICMP, SNMP v1/v2/v3 e scripts;

ii. Console grafico central de monitoramento, disponivel via WEB Seguro (HTTPS), do tipo drill-down, por ativo ou grupo de ativo monitorado,
com informagdes detalhadas e disponivel com login e senha exclusiva para a SEGPLAN-GO, contemplando a geracdo de estatisticas em tempo real;

iii. Geragao de alertas com base em dependéncias de eventos correlatos;

iv. Notificar alertas relevantes, por e-mail e/ou telefone;

v. Relatorios estatisticos, por periodo, de disponibilidade e desempenho;

vi. Manuteng¢@o de historico mensal de disponibilidade e desempenho, por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

vii. Estabelecer os indicadores de DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO a serem monitorados.

viii. Ativar, operar e manter atualizada a solu¢do de monitoramento disponibilizada para realizar as atividades previstas.

vix. Definir os procedimentos de configuragdo e ativagdo de monitoramento para ativos pertencentes ao escopo do contrato.
8. A CONTRATADA devera monitorar ativos da Solug@o de Alta Disponibilidade de servigos de rede e aplicagdes contemplando os seguintes indicadores:

i. Disponibilidade e desempenho;

ii. Tempo de resposta;

iii. Utilizagao de CPU e memoria;

iv. Situag@o (status) do ativo;

v. Situagdo, utilizacdo e taxas de erro de interfaces de rede;

vi. Situag@o dos recursos de energia, quando aplicavel;

vii. Sensores (ex.: temperatura, umidade), quando disponivel.

9. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades relativas aos alertas gerados pela solu¢do de monitoramento:
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i. Analise preventiva do volume de eventos e alertas;
ii. Verificag@o sistematica dos eventos gerados;
iii. Recebimento dos eventos ¢ alertas;
iv. Analise dos eventos e alertas e, se necessario, cria¢ao de incidentes correlatos;
v. Notificagdo da SEGPLAN-GO dos alertas relevantes, por e-mail ou telefone;
vi. Ativagdo e desativagdo de agentes de monitoramento, configuragio das regras de baseline e tunning.
10. A CONTRATADA devera emitir Relatorios Mensais, com as respectivas analises para prover a SEGPLAN-GO informagdes de capacidade do ambiente:

i. Estatisticas de utilizagdo de memoéria RAM, CPU e disco de todos os servidores virtualizados, servidores blade, médulos de armazenamento,
conectividade SAN e balanceamento de carga;

ii. Disponibilidade e desempenho por ativo;
iii. Alertas e notificagdes por ativo;
iv. Incidentes registrados.
11. A CONTRATADA devera observar e atender as condigdes de SLA estabelecidas para o monitoramento.

12. A CONTRATADA devera analisar alertas relacionados a queda, desempenho degradado, pico de utilizagdo ou paralizagdo do monitoramento, notificando a
SEGPLAN-GO por telefone e/ou e-mail em regime 24x7. Caso a equipe da SEGPLAN-GO verifique a necessidade de apoio, a mesma podera entrar em contato
para solicitar atendimento de suporte, conforme condi¢des comerciais contratadas.

13. As situagdes de alerta relevantes serdo registradas no sistema de gerenciamento de incidentes da CONTRATADA.
ITEM 1.14 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA

1. A prestagdo dos servigos técnicos especializados sob demanda se da em virtude da necessidade de garantir a melhor utilizagdo da solugdo e devera ser
executada preferencialmente dentro do horario que compreende entre 8h as 20 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, compreendendo a sede da
SEGPLAN e conforme as quantidades constantes no objeto deste Termo de Referéncia, bem como as necessidades da SEGPLAN.

2. Este item ¢ composto por um catalogo de servigos que compreende um conjunto de atividades bem definidas, que deverdo ser executadas em acordo com as
melhores praticas de gestdo de processos. A unidade de medida que sera utilizada para dimensionar uma atividade sera a UST (unidade de servigo técnico) que
definira o nivel do esfor¢o necessario para a execugdo de cada atividade.

. UST ¢ a unidade de métrica adotada neste item, que consiste na “moeda” usada para dimensionar todas as atividades que serdo demandadas pela

CONTRATANTE, no escopo de cada Ordem de Servigo. A contratagdo sera em volume de UST estimada anual e a licitagdo resultara na oferta do valor de uma

UST. Nao ha obrigatoriedade da emissdo de ordens de servigo por parte da CONTRATANTE, inclusive para o total de UST contratadas anualmente. As ordens

de servigo serdo emitidas conforme necessidade da CONTRATANTE.

O Catalogo de Servigos ndo podera:

w2

>

i. Sofrer inclusdo de novos itens;
ii. Alterar o esfor¢o em UST de cada item;
iii. Alterar a complexidade de cada item;

iv. Alterar o valor contratado para cada UST, exceto a condi¢@o prevista na clausula do Reajustes Nos Pregos.

4

O Catalogo de servigo define uma quantidade estimada total de UST, que podera ser livremente utilizada por cada item do catalogo, desde que o somatdrio de
USTs utilizadas por todos os itens no decorrer da execucdo do contrato ndo ultrapasse a quantidade total de USTs prevista de forma total.
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Madulo do Cc jpara Protegdo de Aplicagbes Web
1 de Inspecio de tréfego we do (https) 8 Baixa 1 B 1z 3 1
2 de Inspecio de tréfego web néo cifrada (http) 8 Bizixa 1 ] 12 3 1
3 de Definigio de politica parz aprendizade ou alarme B Baixa 1 E 12 3 1
4 tica para hlogueio 8 Baixa 1 B 12 3 1
5 ica a nivel de parimetros de aplicacio web E] Bzixa 1 E 12 3 1
[ 3 Baixa 1 E 4 3 1
7 zando eventos e comandos especificos do ASM 8 nédia 2 15 4 5 2
a 3 ulnerabilis 24 Media 2 48 4 5 E
E bilidades criticas apontadas pelo iHealth 24 nédia 2 48 4 5 2
10 Rezlizar avaliacio de politicas parz medigic de exposicio CWASP (Top 10) 40 nedia Fl 8O 4 5 2
Madulo do Cc |para Controle de Acesso as Aplicagdes Web
i1 Criar Regra de Controbe de Acesso web cifrado (hitps) g Baixa 1 E 30 3 i
12 Criar R de controbe Controlar de Acesso ndo cifrade [http) 8 Bizixa 1 E 50 3 1
13 Criar mi o de autenticacio de usudrics e rastreamentso de sessSo 8 Bzixa 1 E 30 3 1
14 a parz blogueio 8 Bzixa 1 B 30 3 1
15 3 a nivel de parémetros de aplicacdo web E} Bzixa 1 E 30 3 1
16 taria de controle de aplicacio especifica 3 Bzix3 1 E 30 3 1
17 Criar politicas customizadas com muktiplos fatore: Eutenticacio 8 Eizixa 1 E 4 3 1
1E criar integracdo com repasitorio de dados de usu de mercado 24 Media 2 48 4 5 2
10 Customizar relatdrios ana 5 40 MEdia 2 80 4 10 5
20 Rezlizar Health Check das aplicacBes a0 nedia 2 80 4 10 5
Médulo do Cc para Froc de aplicagd
21 Criar config) de geréncia remota adicional 2 Bzixa 1 2z 30 3 1
22 de enderegamanto de rede LAN & SAN adicional 4 Baixa 1 4 30 3 i
23 alizagdo de firmware e drivers parz novos médulos 4 Baixa 1 4 30 3 i
24 figuragio de BIOS para novos modulos a Bzix3 1 4 30 3 1
25 figuragie de politicas dz gerenciamanto eficiente da energia 8 Baixa 1 E 30 3 1
285 8 Eizixa 1 B 30 3 i
27 r 2o d= CPU e RAM 3 Baixa 1 E 30 3 1
28 3 Bixa 1 E 30 3 1
-] MP para servidor de syslog 8 Baixa 1 E 30 3 1
3 de politicas NUMA 8 Baixa 1 E 30 3 i
para e Dados
31 Criar config) de geréncia adicionz| 2 Baixa 1 z 4 3 1
32 Criar config de nowos dominios de disco 4 Eizixa 1 4 40 3 1
33 criar config de storage pools a Bizika 1 E 40 3 1
34 Criar config) de hosts & host group 4 Baixa 1 4 40 3 1
35 Criar config) de port group 4 Baixa 1 4 40 3 1
36 Criar config) de LUMNs & LUM groups 24 nédia 2 48 40 5 2
37 Criar config) de mig = LUUNS entre sistemas de armazenamanto 24 nédia 2 43 20 5 2
35 Criar config) de politica de para utilizacdo de rmazenamento baseado nz 24 nedia 2 48 4 5 2
38 Criar config) de gualidade de s=rvigo para priorizagio de trifego de dados criticos 24 nedia 2 48 4 5 2
a0 criar relztdrios analiticos 18 Media 2 o5 [ 10 5
Médulo do para Intercomunicagao
41 criar configurags 2 Baixa 1 2 4 ] 3 1
a4z Criar config) 4 Baixa 1 4 40 1 3 1
43 Criar config) de velocidade das portas 4 Bzixa 1 4 40 3 1
44 Criar config) de dominios 8 Bzixa 1 E 40 3 1
45 Criar config) 8 Baixa 1 E 40 2| 3 i
Er criar config) c3o delink 6 Mediz 2 3z 40 1280 5 2
a7 Criar config) & mascarameanto dz endarego 16 Media 2 32 40 1.2E0 5 2
4E Criar config de manipulagic de tamanho de pacotes 24 Media 2 48 12 576 5 2
45 criar config) de ambients multi 1 24 nedia 2 48 12 576 5 2
50 Criar config) de Qos 48 nedia 2 o5 & 576 10 5
Operacdo e Continuidade de Negdcio
51 0 do Modulo do Componente para Protecdo de Af s Web 120 Alta 4 480 2 30 10
52 &0 do Modulo do Componente pars Controle de Acesso as Aplicagdes web 120 alta 4 45D 2 30 10
53 [ Z0 do Madulo do Componente para Processamenta de aplicacies 240 Alta 4 360 2 30 10
54 RE o0 do MSdulo do Componante para Armazenzmento de Dados 240 Alta 4 560 2 30 10
55 20 do Modulo do Componante para Intercomuni 130 Alta 4 i) 2 30 10
56 ] idual para Mddulo do Components para Pro EO Media 2 160 5 30 5
57 B0 Media 2 180 & 30 5
SE mento de aplic: BO nédia 2 160 & 30 5
58 amento de Dados BO nédia 2 160 & 30 5
&0 ED Mediz z 180 & 30 5
[ TotaLust | 27.956
6. VISTORIA

6.1 A proponente interessada em participar do certame podera comparecer a SCTI/SEGPLAN com no minimo até 02 (dois) dias uteis de antecedéncia a data de
encerramento do recebimento de propostas, para fins de conhecimento de todas as informagdes necessarias a elaboragao da proposta tendo em vista as nuances
especificadas nos itens deste Termo de Referéncia referentes as adequagdes que se fardo necessarias para instalacao fisica dos equipamentos no Data Center da
CONTRATANTE, aqui licitados. Esta visita deve ser registrada através do TERMO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo constante no Anexo “B” anexado

neste Termo de Referéncia, que devera ser anexado aos documentos de habilitagdo e proposta de pregos. O termo devera ser assinado pelo responsavel ou

representante legal da proponente e pelo Coordenador da - SCTI/SEGPLAN, deixando registrado que todos os detalhes que envolvem o objeto desta contratagio

foram devidamente repassados. A visita deve ser previamente agendada com o SCTI/SEGPLAN, através do telefone TEL. (62)3269 4222/4227;

6.2 A finalidade da vistoria ¢ para a proponente inteirar-se das peculiaridades relativas aos servigos a serem executados, tomando a ciéncia da localiza¢do para
instalacdes dos equipamentos, bem como as adequagdes necessarias para instalagcdo dos equipamentos.

6.3 Caso a proponente nio queira realizar a visita técnica, devera apresentar, em substituigio a0 TERMO DE VISTORIA TECNICA, declaragio formal assinado
pelo responsavel técnico da LICITANTE, sob as penalidades da lei, que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros, seja na area técnica ou financeira, referentes ao
escopo do contrato. O modelo desta declaragdo consta no Anexo “I”, anexado neste Termo de Referéncia.

6.4 O endereco para realizagdo da vistoria ¢ Av. Vereador José Monteiro, n° 2233 — Bloco G - Setor Nova Vila Goidnia - GO - Cep: 74.653-900;

7. LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO

7.1 SEGPLAN — Complexo Fazendario, Av Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrao de Lima CEP: 74.650-300 — Goiania—GO. Atendimento: 08:00 as 12:00
e 14:00 as 18:00. Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao: 3269-4222/4221/4218.

7.2 A instalagdo dos componentes sera realizada in-loco, a partir da sede da CONTRATANTE. A responsabilidade de pré-requisitos, disponibilidade e adequagio do
ambiente para execugdo da instalagdo de forma remota ¢ da CONTRATANTE.

7.3 Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solugdo devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas solugdes propostas e
sera acompanhado e supervisionado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

7.4 A CONTRATADA devera adicionar os componentes da expansdo nos atuais modulos em produgéo e prosseguir com as respectivas instalagoes.
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7.5 Caso seja necessario adequagdo ou mudanga de layout nos racks atuais dos equipamentos alvo de upgrade, que ensejam movimentagdo de equipamentos entres
os Racks, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA.

7.6 A CONTRATADA devera realizar os procedimentos técnicos de instalagdo e configuragdo conforme manuais de configuragio oficiais do fabricante.

7.7 A CONTRATANTE provera ambiente propicio para instalagao. Entende-se por propicias condigdes como: acesso fisico aos componentes em produgao, acesso
logico a rede, console de geréncia de cada componente acessivel e operacional, entre outros.

7.8 A CONTRATADA sera acompanhada e supervisiona por técnicos da CONTRANTE durante o processo de instalagao.
8. PRAZOS E CONDICOES

8.1. O prazo para entrega e instalagdo da solugdo devera ocorrer em até 90(noventa) dias consecutivos a partir da emissao, pela CONTRATANTE, da ordem de
servico, posterior a assinatura do contrato;

8.2. Entende-se por fornecimento dos produtos como a entrega efetiva de todos os bens relacionados, conforme requisitos presentes no Termo de Referéncia, e sob
requisi¢do de quantitativos pela CONTRATANTE, nas dependéncias da SEGPLAN;

8.3 A execugdo dos servigos técnicos especializados on-site de instala¢do, configuragdo e customizagdo das solugdes adquiridas deverdo ser executado a partir da
entrega da solugdo pela CONTRATADA posterior a assinatura do contrato e posterior a entrega dos produtos (solucao);

8.4. Entende-se que tais servigos deverdo contemplar a instalagdo de todos os componentes nos respectivos locais demandados pela CONTRATANTE, configuracao,
testes, treinamento e entrega de documentagéo, prestados nas dependéncias do Orgéo visando colocar os produtos (hardware e software) em operagdo, devidamente

instalados e configurados;

8.5. Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solug@o devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas solugdes propostas e
sera acompanhado e supervisionado pela area técnica;

8.6. Apos a entrega de todos os produtos pela CONTRATADA, a equipe técnica da SEGPLAN procedera com conferéncia frente a proposta e aos requisitos do
Edital e emitira Termo de Aceite Provisorio em até 10(dez) dias uteis;

8.7 Apos a instalagdo e testes dos produtos pela CONTRATADA, a equipe técnica da SEGPLAN procedera a conferéncia frente a proposta e aos requisitos do Edital
¢ emitira o Termo de Aceite Definitivo em at¢ 10(dez) dias uteis;

8.8. A partir de emissdo do Termo de Aceite Definitivo, sera contabilizado o inicio da contagem de prazo da prestagao dos servigos de GARANTIA (manutengio e
suporte técnico) e suporte técnico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.9. Todo o fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia e em seus respectivos ANEXO D — Modelo Termo
de Aceite Provisorio e ANEXO E — Modelo Termo de Aceite Definitivo;

8.10 A entrega da solugdo e prestacdo de servigos deverdo ser executadas, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;
8.11 Nos casos excepcionais, em que se faga necessaria a interferéncia em ambientes de Producdo, os servigos deverdo ser executados em outros horarios fora do
estipulado acima, os quais deverdo ser previamente agendados, com uma relagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que serdo escalados, contendo

identificacdo e os respectivos horarios de trabalho;

8.12 O transporte dos componentes da solugdo até o local de instalagdo devera ser realizado pela EMPRESA CONTRATADA (inclusive os procedimentos de
seguro, embalagem e transporte até o local especificado);

9. DO RECEBIMENTO, ACEITE E PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS/BENS FORNECIDOS

9.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrao de qualidade
exigido pelo 6rgdo e de acordo com os prazos definidos;

9.2. A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrdo acordado entre a CONTRATANTE E A CONTRATADA, sendo devidamente verificada por responsavel
técnico e atestada pelo Fiscal do Contrato;

9.3. A solugio sera considerada aceita para o pagamento dos componentes quando da entrega de todos os hardwares e softwares que a compdem para a SEGPLAN.
Além dos prazos de entrega, serdo consideradas como critérios de aceite as caracteristicas técnicas das solugdes.

9.4. Do Recebimento:

9.4.1 Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execugao, para efeito de verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, que se
dara até¢ 10(dez) dias tteis da data de entrega. Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de Recebimento Provisério da Ordem de Servigo.

9.4.2 Definitivamente, no prazo de 10(dez) dias tteis ap0s a instalagdo e configuracdo dos produtos. Ao término deste recebimento sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo — TRD da Ordem de Servigo.

9.4.3 A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em desacordo com as especificagdes técnicas exigidas.
9.5 Da Aceitagio:

9.5.1 A recusa parcial ou total no atendimento de uma Ordem de Servico emitida, sera oficiada 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera prontamente
prestar o servi¢o de acordo com o estabelecido na respectiva Ordem de Servigo;

9.5.2 A aceitagdo definitiva dar-se-a ap0s a assinatura do termo de recebimento definitivo, correspondente a cada Ordem de Servigo.
9.6 Do Pagamento:

9.6 1 Para os itens 1.1 a 1.11, o pagamento dar-se-a da seguinte forma: Apos entrega e instalagdo dos produtos emissdo do Termo de Aceite definitivo da Ordem de
Servigo;

9.6.2 Para o Item 1.12, o pagamento dar-se-4 mensalmente, na propor¢ao de 1/12 do valor contratado, apds aceite do relatorio da prestagdo dos Servicos de
Monitoramento de Disponibilidade e Desempenho em Regime 24x7.

9.6.3 Para o item 1.13, o pagamento dar-se-a apos a execugdo da ordem de Servigos Técnicos Especializados Sob-demanda e posterior aceitagdo dos servigos.
10. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

10.1. Papéis e Responsabilidades serdo definidos conforme abaixo:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6473274&infra_sist... ~ 31/71



16/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4393718 - Edital

10.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

10.3. Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11. REUNIOES DE ALINHAMENTO

11.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Apéndices, e esclarecer possiveis diividas acerca da execugio dos servigos.

11.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato ¢ o Preposto da CONTRATADA.

11.3. A reunido realizar-se-a no local indicado pelo Gestor do Contrato em até 20 (vinte) dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

11.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto.

11.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

11.6. A CONTRATADA cumprira as instru¢des complementares quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu (s) técnico
(s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

12. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados
pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execuc¢@o, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias
que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragdes, especialmente designados, cumprindo-lhes:

12.2. Fiscalizar a prestagdo dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a
terceiros, considerando que a presenga dos servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de

imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

12.3. Recusar quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
corregdo de possiveis falhas ou substituigdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

12.4. Conferir os relatorios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servigos,
quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

12.5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de
solicitar a substitui¢do de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execugdo dos servigos, crie obstaculos a fiscaliza¢ao; nao
corresponda s técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execugio dos servigos, que
venha causar embaraco a fiscalizagdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungao.

12.6. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspe¢des nas dependéncias da CONTRATADA, com o
objetivo de verificar as condi¢des de execugao do servigo prestado.

12.7. A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1. Receber os bens adjudicados nas condigdes integrais do item licitado, observados os dispositivos legais quanto a0 RECEBIMENTO PROVISORIO ¢
DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das obrigagdes complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte e treinamento;

13.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas;

13.3. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto, podendo recusar o recebimento caso nio esteja de acordo com as
especificagdes e condigdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

13.4. Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de informagao interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos;

13.5. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a devida realizagdo dos servigos e
fornecimento dos bens contratados;

13.6. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade
com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos.

13.7. Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;
13.8. Rejeitar os objetos entregues e servigos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o Contrato.
13.9. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento dos termos deste instrumento.
13.10. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no Edital e seus ANEXOS.

13.11. Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela Contratada, de condi¢des contratuais;

13.12 Emitir Termo de Recebimento Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo.

14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

14.2. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;
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14.3. Facilitar o pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo. O ndo atendimento das solicitagdes feitas pela fiscalizagdo sera considerado motivo para aplicagio das
sangdes contratuais. O exercicio das fungdes da fiscalizagdo ndo desobriga a contratada de sua propria responsabilidade quanto a adequada execugdo do objeto
contratado;

14.4. Entregar os bens e prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operagdo (quando couber).

14.5. Entregar os bens e prestar os servigos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificacdes constantes da proposta e do Edital e
seus anexos.

14.6. Usar obrigatoriamente nome, logo e identificagdo da diretoria responsavel pelo contrato, bem como da SEGPLAN em todos projetos, impressdes, relatorios,
midias, CDs, DVDs, pastas, processos e cabegalhos, destacando a contratante em todo material ou produto;

14.7. Usar obrigatoriamente identificacdo da SEGPLAN e da diretoria contratante em todas as dependéncias da SEGPLAN, ou sempre que a servigo da SEGPLAN
em qualquer dependéncia. Usar cracha com identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante;

14.8. Apresentar-se, sempre, nas dependéncias da SEGPLAN ou quando em servigo da ou para a SEGPLAN, como a servico da SEGPLAN, especificando diretoria
e coordenagdo a que se reporta;

14.9. Nao divulgar informagdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulga¢do na midia geral sobre projetos da SEGPLAN sem alinhamento prévio com a
diretoria/coordenagdo a que se reporta. Nao utilizar a marca SEGPLAN sem alinhamento prévio e autorizagdo da SEGPLAN.

14.10. Prestar garantia técnica na forma e condi¢des estabelecidas.

14.11. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, Preposto para acompanhar a execug@o dos servigos e responder perante a
CONTRATANTE.

14.12 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializagdo, instalagdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos contratados
em face da venda do equipamento, inclusive sob eventuais substituigdes e reposicoes.

14.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os
seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.14. Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza de sua responsabilidade em decorréncia do Contrato;

14.15. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo s6 serdo admitidas com o consentimento prévio e por
escrito da CONTRATANTE;

14.16. Toda informagao referente as Areas de TI de cada Orgdo que a Contratada, seus Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de
execucdo dos servigos contratados, ndo podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

14.17. Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que porventura se fagam necessarios para fins de atualizagdo
tecnologica, reforgo de capacitagdo, conhecer ambientes laborais com solugdo similar implantada, laboratorios, fabricas, ou seja, todo e qualquer evento que tenha
por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solu¢@o adquirida por parte da equipe do CONTRATANTE.

14.18. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo com pretexto de ndo ter sido
executado anteriormente qualquer tipo de procedimento;

14.19. Manter central de suporte técnico, indicando o niimero de telefone desta ou enderego eletronico para abertura de chamados.

14.20. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados e qualificados a prestagdo de assisténcia técnica, durante todo o periodo garantia de
hardware/software.

14.21. Providenciar a substitui¢ao imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia ou por
solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente justificada;

14.22. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagio dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

14.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da SEGPLAN, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante
a execugdo do objeto contratado;

14.24. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da SEGPLAN, devendo adotar
as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

14.25. A CONTRATADA ¢ vedado prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou andamento do fornecimento, objeto do Contrato, ou divulga-los através da
imprensa escrita, falada, televisada e/ ou outro meio qualquer de divulgagao publica, salvo autorizagio expressa da Contratante.

15. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
15.1. Direito de propriedade:

15.1.1. A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servigo por forga de um contrato, sem vinculagao direta com as atividades desenvolvidas,
todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido serd de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

15.1.2. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais resultantes da contratagdo pertencerdo a Administragdo Publica
Federal.

15.2. Condigao de Manutengao de Sigilo:

15.2.1. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia quanto a manutengao de sigilo, conforme consta nos
ANEXO G e H deste documento, que estabeleca sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela
CONTRATANTE e que tomaram ciéncia das normas de seguranga vigentes no 6rgdo. Sendo que o Termo de Compromisso deve ser assinado pelo Representante

Legal e pelo Preposto da Contratada, e o Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao.

15.2.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as
instalagdes do CONTRATANTE, bem como os referidos Termos assinados.

15.2.3. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da SEGPLAN e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.
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15.2.4. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da SEGPLAN qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

16. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GLOSA POR NiVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

16.1. Sera devido a glosa (dedugio) no pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso esta:

16.1.1. Nao cumpra o disposto neste Termo de Referéncia, em todo ou em parte;

16.1.2. Nao produza os resultados esperados;

16.1.3. Deixe de executar ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme determinado no objeto deste Termo de Referéncia;
16.1.4. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos necessarios para a execugdo do servigo e/ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
16.2 As condigdes para aplicagdo das glosas com base no descumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia serdo as que se seguem:

16.2.1 Em caso de ndo atendimento aos prazos do Acordo de Niveis de Servigos — ANS dos servigos mensais prestados, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés
décimos percentuais) por hora de atraso de cada chamado, sobre o preco da fatura mensal do servigo prestado.

16.2.2 Em caso de ndo atendimento dos prazos para instalagdo, configuracdo e atualizagdo, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de
atraso, sobre o pre¢o de aquisi¢do de cada equipamento, software ou servigo envolvido;

16.2.3 Em caso de ndo atendimento do prazo de entrega, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de atraso, sobre o preco de aquisi¢do de
cada equipamento envolvido, considerando o prazo estabelecido para entrega dos equipamentos;

16.2.4 As glosas serdo contabilizadas até¢ o maximo de 10% (dez por cento) em rela¢do ao valor total do contrato;

17. SANCOES E INFRACOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da LEI 7.468/20111, a CONTRATADA que no decorrer da licitagao:
17.1.1. Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2. Deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame;

17.1.3. Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

17.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

17.1.5. Falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;

17.1.6. Comportar-se de modo inidoneo, e,

17.1.7. Cometer fraude fiscal.

17.1.8. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes civil e penal.

17.1.9. Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar 8 CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total das suas obriga¢des, por qualquer uma das
hipéteses previstas nos Incisos I ao XI do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado diploma
legal, quais sejam:

17.1.9.1 Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da fiscalizagdo, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido;
17.1.9.2 Multas moratéria e/ou compensatoria, as quais encontram-se definidas abaixo;
17.9.1.3 Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

17.1.9.4 Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

17.2. As penas de multa relativo ao fornecimento de produtos ficam assim estabelecidas:

17.2.1. Moratéria diaria de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do Contrato em caso de atraso na execug@o do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia, e a critério da Administrag@o, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2. Moratoéria diria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de atraso, na execugdo do objeto, por periodo superior ao citado no
item anterior, limitado a 30 (trinta) dias subsequentes. Apos o trigésimo - primeiro dia e a critério da Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de

forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.3. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item
anterior, ou de inexecug@o parcial da obrigagdo assumida;

17.2.4. Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

17.3. As penas de multa relativo a prestagdo de garantia e suporte técnico dos bens fornecidos e servigos prestados, a multa aplicada sera sobre o valor unitario
licitado de cada bem e/ou servigo em referéncia (objeto da demanda de assisténcia técnica), conforme abaixo:

17.3.1 De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia.

17.3.2. Descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera prover o
atendimento em no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

17.3.3. A CONTRATADA est4 limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia,
sob pena de incorrer em penalidade;

17.3.4. De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da
demanda de assisténcia;
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17.3.5. Descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera
prover a resolucg@o do problema técnico em no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

17.3.6. A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia,
sob pena de incorrer em penalidade.

17.3.7. Os percentuais, valores referentes as multas relativas a cada objeto de demanda de assisténcia técnica, serdo apuradas e encaminhadas 8 CONTRATADA no
final de cada més, para as providéncias de recolhimento;

17.3.8. De 10% (dez por cento) quando necessario a substitui¢do do objeto, ndo ter sido realizada pela CONTRATADA no prazo previamente estabelecido;

17.3.9. De 15% (quinze por cento) quando houver a recusa temporaria e injustificada da CONTRATADA na prestacao de assisténcia técnica, no prazo, forma e
condigdes previamente estabelecidas em Contrato;

17.2.15. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as demais san¢des, descontando-as do pagamento a ser efetuado;

17.2.16. As sangdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

17.2.17. A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administra¢do serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada a ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infragdes de maior gravidade a Administragao;

18. DA SUBCONTRATACAO:

18.1. Nao sera permitida a subcontratagdo de empresa para prestagao dos servigos, exceto os servigos do fabricante da solugdo. Caso seja detectada constitui motivo
para rescis@o contratual, conforme previsto na lei 8.666/93;

18.2. O parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis. Veja que NAO é
tecnicamente viavel fazer varias licitagdes com o mesmo contexto, pois além de possivelmente acarretar conflito entre os fornecedores, diferencga na qualidade dos
servigos, dificuldades na gestdo dos contratos, estar-se-ia acabando com a economia de escala, o que tornaria a opgao, também, economicamente desvantajosa.

18.3. A decisao de realizar ou ndo ou parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagdo excessiva da execugdo de um
determinado objeto pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo como do ponto de vista da perda de economia de escala;

18.4. “Na forma do art. 23, §10, da Lei no 8.666/93, deve a Administragdo buscar o parcelamento do objeto, com vistas a melhor aproveitar os recursos do mercado
e, sobretudo, ampliar a competitividade do certame. Todavia, essa orientagdo exige que o parcelamento somente seja efetuado quando ndo resultar em perda de
economia de escala. Nao se pode esquecer, ¢ nisso andou bem o legislador, que a licitagdo é procedimento administrativo que visa, entre outros aspectos, a que a
Administracdo contrate da forma mais vantajosa possivel. Logo, ndo seria razoavel, além de ser ilegal, que o parcelamento venha a ocasionar perda de economia de
escala e, por via de consequéncia, maiores custos para a Administragdo Publica;

18.5. O parcelamento das contratagdes de servigos de TI por parte SCTI/SEGPLAN foi feito em conformidade com o poder discricionario da Administragdo Publica,
que lhe da a prerrogativa de fazé-lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da capacidade interna de gestdo;

18.6. Esclarece-se que os itens que compdem o objeto do presente Termo de Referéncia deverdo ser prestados apenas por uma empresa, facilitando a capacidade de
gerenciamento do Orgdo na abertura de chamados, na celeridade da resolugdo de problemas e no alinhamento estratégico entre a metodologia de mercado ¢ o
sistema a ser disponibilizado;

19. DO CONSORCIO DE EMPRESAS:
19.1. E vedada a participagio de consércio de empresas;

19.2. Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via de regra, a Administragdo, com intuito de aumentar o nimero de participantes,
admite a formacdo de consorcio. No entanto, no contexto em analise, essa hipdtese ndo se aplica, pois, o objeto pretendido, pode ser fornecido por diversas empresas
atualmente.

19.3. Ja assente na doutrina e jurisprudéncia patrias, que tal admissibilidade circunscreve-se no ambito do poder discricionario da Administragdo Publica, ndo
configurando uma obrigagao legalmente estabelecida. Nesse sentido, merece destaque o posicionamento de Jessé Torres Pereira Junior, o qual, fazendo mengao ao
entendimento do Tribunal de Contas de Unido sobre a matéria, assim se manifesta:

“(.)
Averbe-se a orienta¢do do Tribunal de Contas da Unido:

“Representagdo. Licita¢do. Parcelamento do Objeto. Auséncia de viabilidade técnica e econdmica. Participacdo de consdrcio. No parcelamento do objeto da licitacdo é
imprescindivel que se estabele¢ca a viabilidade técnica e econdémica de divisibilidade do objeto. A aceitagio de consdrcios na licita¢io situa-se no dmbito do
poder discriciondrio da Administracdo contratante... A jurisprudéncia desta Corte de Contas tem assentado que o art. 33 da Lei n° 8.666/93 deixa a discricionariedade do
gestor a decisdo de admitir ou ndo a participac¢io de empresa organizadas em consércio no certame, devendo o designio ser verificado caso a caso. Quando o objeto a ser
licitado envolve questoes de alta complexidade, via de regra, a Administragdo, com o intuito de aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio. No
entanto, essa hipotese ndo ocorre no contexto ora em andlise, pois os servigos licitados ndo envolvem questoes de alta complexidade técnica, mas apenas serdo mais bem
prestados se ndo parcelados. Ademais, participagdo de consdcios em torneios licitatérios ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do relatorio e voto que
impulsionaram o Acérddo n° 2.813/2004-1¢ Camara, que reproduzo: “O art. 33 da Lei de Licitacées expr atribui a Administracio a prerrogativa de admitir a
participacdo de consorcios. Estd, portanto, no ambito da discricionariedade da Administracdo. Isto porque a formacdo de consdrcios tanto pode se prestar para fomentar a
concorréncia (consorcio de empresas menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto cerced-la (associa¢io de empresas que, em caso
contrdrio, concorreriam entre si) (...) vemos que é praticamente comum a ndo-aceitacio de consorcios (...)” (Comentdrios a Lei de Licitagées e Contratagdes da
Administragdo Publica”. 7“edi¢do. Ed. Renovar. 2007. Paginas 442 a 443.) (Grifos nossos).

19.4. O TCU vem entendendo, sobre o assunto, que “A decisdo pela vedagdo de participagdo de consorcio de empresas, em certame licitatorio, € discricionaria,
porém deve ser devidamente justificada em processo administrativo” (TCU — Acordao 3654/2012 — 2* Camara), que esta sendo realizado neste documento conforme
todo exposto acima.

19.5. A vedagdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consorcio se justifica na medida em que contratagéo ¢ perfeitamente
pertinente e compativel as empresas atuantes no objeto licitado, sendo bastante comum a participagdo de empresas de pequeno, médio ou grande porte, as quais, em
sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira, condigdes suficientes para a execugdo de contratos dessa
natureza, o que ndo tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto
que, em regra, a formagao de consodrcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, o que ndo ¢ o caso do objeto em comento.

19.6. A SEGPLAN espera como resultado deste processo, contratar com fornecedor unico para o processo de atendimento as demandas, com ampla experiéncia na

execucdo de atividades operacionais e gerenciais de atendimento, suportadas por ferramentas e processos adequados e aderentes as necessidades de informagdes das
diversas areas gestoras do Orgdo, facilitando assim o processo de integragdo de dados e informagdes vitais ao desenvolvimento da Administragao Publica.
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19.7. A previsdo de sele¢do de um unico fornecedor para o objeto desta licitagao visa garantir a compatibilidade e funcionamento da solu¢do proposta. Para evitar
possivel situacdo de indisponibilidade das aplicagdes que sdo apoiadas pela solugdo adquirida, ndo esta prevista a separagdo em lotes dos softwares da solugdo, do
hardware e dos servigos técnicos prestados;

20. CRITERIOS DE HABILITACAO

20.1. Do Atestado de Capacidade Técnica:

20.1.1. A licitante sera habilitada a participar do certame com a apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e volume minimo de 30% para o processamento e armazenamento de dados, por meio da prestagdo satisfatoria de servigos técnicos em

territorio nacional.

20.1.2. O atestado devera possuir informagdes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como possibilitar ao CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto a
institui¢do emissora do atestado;

20.1.3. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, 0o CONTRATANTE podera realizar diligéncias ou requerer acompanhados dos comprovantes
fiscais da execugdo do objeto.

20.2. Da Declaragao de que possui profissional qualificado:

20.2.1. A licitante devera apresentar declaragdo, datada e assinada por seu representante legal, de que, caso se sagre vencedora do certame, no momento da
assinatura do contrato, dispora de profissionais com nivel superior ¢ com as seguintes certificagdes ou equivalentes: no minimo 01 (um) profissional capacitado e
certificado nos produtos objeto desta licitagdo visando a execugdo de servigos de instalagdo e/ou de manutengdo dos produtos componentes da solugao ofertada.
20.3. Da comprovagao técnica:

20.3.1. O ndo atendimento as especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia implicara a desclassificacio da proposta apresentada.

20.3.2. A comprovagao do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia dar-se-a por meio de catdlogos, manuais e publicagdes
originais e/ou apresentagao de amostras.

20.3.3. A indicagdo do enderego eletronico do catalogo do fabricante sera aceita, como alternativa, para fins de averiguagdo das especificagdes dos produtos.

20.3.4. No conjunto de documentos apresentados pela licitante (folders/catalogos), para fins de aceitagao pela SEGPLAN-GO, devera vir indicando corretamente, a
pagina e o documento que comprove o atendimento de cada item/subitem da especificagdo técnica.

20.3.5.A proposta devera apresentar com clareza a marca, o modelo, o tipo, a configuragdo e outras informagdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagao do
dispositivo ou componente proposto, de forma a permitir a correta identificagdo deste na documentagdo técnica apresentada.

20.3.6. A proposta e a documentagdo técnica serdo numeradas em ordem sequencial a partir da primeira pagina da proposta, devendo constar nesta o total de
paginas.

20.3.7. As propostas serdo analisadas por equipe de técnicos da CONTRATANTE no transcorrer do Pregéo, para fins de verificagdo do atendimento as caracteristicas
da solugdo especificados neste Edital.

20.3.8. A analise técnica consistira na verificagdo, por meio da documentagao fornecida pela licitante ou obtida da Internet, do atendimento as especificagdes.
20.3.9. A falta de informagdes técnicas ou a incompatibilidade destas com as caracteristicas especificadas implicara a desclassificagdo da proposta.

20.4. A prestagdo dos servicos de Monitoramento e Suporte 24x7 devera ser feito a partir de Centro de Operagdes de Seguranga especializado, sendo remoto as
instalagdes do CONTRATANTE e localizado no Brasil;

20.4.1 Os Centros de Operagdes de Seguranga (SOC) deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:
20.4.2 Possuir solugdo de monitoramento de disponibilidade e desempenho no Centro de Operagdes de Seguranga;

20.4.3 Caso algum dos servigos de gerenciamento e monitoramento nao sejam realizados no mesmo espago fisico que o de Centro de Operagdes de Seguranga, todos
os requisitos devem ser atendidos em todos os locais de prestagdo desses servigos;

20.4.4 Possuir estrutura de armazenamento de dados que permita a manutengao dos registros dos eventos relacionados aos servigos contratados por, no minimo, o
prazo do contrato;

20.4.5 Ser configurado de forma que a falha de um dos equipamentos isoladamente NAO interrompa a prestagdo dos servigos;

20.4.6 Ter componentes de seguranga necessarios para garantir a preservacdo dos dados em casos de incéndio e execugdo de plano de recuperagdo de catastrofes;
20.4.7 O Centro de Operagdes de Seguranga da CONTRATADA devera possuir processos implementados que garantam a seguranga das informagdes do
CONTRATANTE. Estes processos devem estar certificados pelas normas ABNT NBR ISO/IEC 27001. Tal certificagdo devera garantir controles rigidos e auditaveis
de acesso fisico e logico as informagdes e processos internos e devera possuir comprovadamente em seu escopo a area de monitoramento;

20.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar linha telefonica 0800, ou equivalente a ligagao local, para abertura e acompanhamento de chamados;

20.4.9 Possuir multiplas conexdes independentes para acesso a Internet. Cada conexao para acesso a Internet deve ser capaz de, isoladamente, suportar a operagdo do
data center;

20.4.10 A CONTRATADA devera providenciar o estabelecimento de VPN para comunicago entre seus Datacenters e os Datacenters do CONTRATANTE, com
conexdes redundantes;

21. VIGENCIA

21.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da outorga do presente instrumento, com eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do
Estado de Goias, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido na Lei n°® 8.666/93.

21.2 A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.
22. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

Apéndice A - Planilha de Pregos Estimados.
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Apéndice B - Requisitos para inicio do projeto, entrega dos produtos, implementagao e testes, documentagao e finalizagdo do projeto do objeto
contratado.

Apéndice C — Modelo de Declaragdo de Vistoria

Apéndice D — Modelo de Ordem de Servigo.

Apéndice E — Modelo Termo de Aceite Provisorio.

Apéndice F — Modelo Termo de Aceite Definitivo.

Apéndice G — Modelo de Planilha de Formagao de Precos.

Apéndice H — Modelo de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.
Apéndice I — Modelo de Termo de Ciéncia

Apéndice J - Modelo de Declaragio de Recusa de Vistoria

APENDICE "A"

PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS

EVENTO (3843379)

Obs.1: "§ 1° No caso de utilizacdo dos pardmetros estabelecidos nos incisos 1, 11 e V deste artigo, Art. 88-A da Lei Estadual n.° 17.928/2012, fica dispensada
a pesquisa quanto aos demais.", como foi efetuado nesta pesquisa de precos.

Obs.2: Em resposta ao questionamento constante no item 12 do evento 1508930, informamos que em virtude do preco de um Pregdo Eletronico, realizado
recentemente pela Secretaria de Estado da Fazendo de Goias - SEFAZ, e 0 mesmo se encontrar bem abaixo dos demais, optamos por utilizarmos como o prego de
referéncia.

Obs.3: Em resposta ao questionamento constante no item 13 do evento 1508930, ndo deparamos com a possibilidade de comprometimento da eficacia do pregéo,
uma vez que sdo pregos adjudicados recentemente em certames com quantitativos menores.

APENDICE “B”

objeto contratado.
Devera ser observado o disposto neste ANEXO dentro do que couber ao objeto pretendido.
1. Do Inicio do Projeto
1.1. Entende-se pela Fase 1, de Inicio do projeto, como a fase em que se efetuaré a elaboragéo do plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execugao;
1.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes;
1.3. Atividades que serdo realizadas nesta fase:
1.3.1. Abertura do projeto:
¢ Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto;
1.3.1. Apresentagdo do escopo do servigo:
¢ Devera ser elaborado e apresentado Declaragio de Escopo do Projeto;
1.3.3. Pré-planejamento do projeto:
¢ Devera ser elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento do Projeto;
1.3.4.Defini¢do do cronograma do projeto:
¢ A Contratada devera apresentar Cronograma de Execuciio Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, em cada uma das Fases, contemplando
todas as agdes previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentagao, datas das reunides de ponto de controle, dentre qualquer outro
evento que se julgar relevante e necessario, fornecendo um;

1.3.5.Apresentag@o dos participantes do projeto:

¢ Em até 07 (sete) dias consecutivos apo6s emissao da ordem de fornecimento, a Contratada devera agendar reunido (“kick-off ”’) junto aos responsaveis
técnicos da CONTRATANTE, objetivando dar inicio a0 acompanhamento da execug@o do Contrato;

1.3.6. Na reunido de “kick-off”, a Contratada devera apresentar sua equipe de trabalho, composta, no minimo, por 01 (um) Gerente de Projeto e Equipe de Técnicos
Especialistas;

¢ Para apoio ao Gerente, deverdo ser alocados todos os técnicos necessarios para a execugdo dos servigos;

¢ Cabera ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento e execugdo dos servigos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando a
qualidade dos produtos entregues e servigos executados;

¢ Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto;

1.3.7. Defini¢do das regras para execucao do servigo;
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1.3.8. Defini¢do das responsabilidades de cada um dos envolvidos;

1.4. A contar da 1* reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do projeto (“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas envolvidas e onde o
Gerente estara posicionando os responsaveis do CONTRATANTE sobre o andamento do projeto e apresentando os documentos pertinentes;

1.5. As reunides de status poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

1.6. O Gerente sera responsavel pela elaboragdo e entrega de relatorios de progresso e ou situagdo do projeto (“Relatério de Acompanhamento”), onde deverdo ser
descritas as atividades pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagdes de mudanga do projeto, dentre outros topicos;

1.7. Os relatérios de progresso e ou situag¢do do projeto deverdo ser fornecidos por periodo, semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da
CONTRATANTE;

1.8. Todas as reunides do projeto deverdo ser registradas em “Ata”, a qual sera de inteira responsabilidade do Gerente;

1.9. As atas deverdo ser entregues em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas apos a realizagao da reunido para verificagdo e revisdo por parte do
CONTRATANTE, para posterior emissdo de aceite por ambas as partes;

1.10. Apos a apresentagdo e aprovagao dos documentos relacionados ao plano de projeto, a equipe do projeto dara inicio as demais Fases do cronograma;
1.11. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

1.11.1. Documentacio inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declaracdo de escopo, plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz de
responsabilidade e lista de contatos dos participantes;

1.11.2. Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situaco e atas de reunio;
1.11.3. Termo de Aceitagdo da Fase 1.
2. Da Entrega dos Produtos

2.1. Entende-se pela Fase 2, de Entrega dos Produtos, como a fase em que se dara o efetivo recebimento dos produtos (hardware, software e licengas) nas
dependéncias do CONTRATANTE;

2.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

2.3. Todos os produtos em fornecimento deverdo ser compativeis e serdo integrados (na Fase 4) pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na
CONTRATANTE;

2.4. Todos os produtos, incluindo seus itens acessorios, componentes ¢ demais recursos associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados
adequadamente em suas embalagens originais lacradas, no local indicado pelo CONTRATANTE,;

2.5. Devera ser elaborado e entregue um Plano de Entrega dos Produtos, contendo a relagdo completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens acessorios,
componentes e demais recursos associados, com as respectivas informagdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem no
Orgéo ou na Entidade, bem como as datas programadas das efetivas entregas e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega;

2.6. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descrig¢do do que esta sendo entregue,
de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE;

2.7. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Gerente responsavel da CONTRATADA, do Técnico responsavel da CONTRATADA que efetuou a
entrega e pelo Responsavel da

CONTRATANTE que acompanhou a entrega, além do Gestor do Contrato;
2.8. Cada produto constante da solugdo ofertada devera ser entregue com, no minimo, um jogo de midia e manuais de instalagao/usuario;

2.9. Os produtos de software para entrega deverdo ser fornecidos em sua ultima versio disponibilizada por seu fabricante e, se contemplarem licengas de
software, as mesmas deverdo ser emitidas em nome da CONTRATANTE;

2.10. Também, a entrega das licengas de softwares devera ser acompanhada de Tabela de Licengas de Software com a relagao de todos os softwares e descri¢ao de
todos os licenciamentos emitidos em nome do CONTRATANTE, assim como, caso exista, com informagdes de sites de Internet do fabricante para gerenciamento de
licengas;

2.11. Todos os procedimentos de cadastramento de informagdes do CONTRATANTE para geragdo das licengas de software em sites de Internet do fabricante, para o
respectivo download dos programas executaveis e ou para geragdo de codigos de autorizagdo para as instala¢des, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

2.12.Devera ser fornecido Relatorio de Pré-Requisitos de Instalacdo e Operagio dos Produtos, contendo, por produto, informagdo de todos os seus pré-requisitos
instalacdo e operagdo, a citar: rede elétrica (instalagdo de pontos, tipos de tomadas e conectores, consumo elétrico), rede de comunicac¢do de dados — LAN, rede de
armazenamento de dados — SAN, rede de geréncia e ou monitoramento, dimensdes e peso, necessidades de uso de espagos fisicos (nas laterais, na parte frontal, na
parte traseira, sob e sobre o piso elevado, em racks), condigdes ambientais de dissipacdo de calor e necessidades de climatizagao (incluindo sentidos da refrigeraco),
dentre qualquer outro tipo de informagdo para conhecimento prévio de requisitos de instalagdo e operagdo dos produtos;
2.13.Atividades que serdo realizadas nesta fase:
2.13.1.Planejamento da entrega dos produtos;
2.13.2.Entrega dos produtos;
2.13.3.Levantamento e informagao de pré-requisitos;
2.13.4.Visitas para verificagdo das condi¢des necessarias para transporte, entrega, armazenagem, instalacdo e operagdo dos produtos;
2.13.5.Preparacdo de relatorios com informagdes acerca das condi¢des de entrega dos produtos e de adequagdes para instalagdo e operagdo dos produtos;
2.14.Produtos da fase para entrega ao CONTRATANTE:

¢ Plano de Entrega dos Produtos;

e Termos de Entrega dos Produtos;

e Tabela de Licencas de Software;
¢ Relatorio de Pré-Requisitos de Instalaciio e Operacio dos Produtos;
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¢ Relatorio de Adequacdes para Instalaciio e Operacio dos Produtos;

¢ Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situagio e atas de reuniio;
¢ Termo de Aceitaciio da Fase 2;

¢ Do Planejamento e Consultoria

3.1. Entende-se pela Fase 3, de Planejamento e Consultoria, como a fase em que se dara o planejamento junto 8 CONTRATANTE para defini¢do de detalhes
técnicos requeridos para a execugdo dos servigos;

3.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

3.3. Nesta fase a Contratada devera realizar reunides de planejamento e consultoria com 0 CONTRATANTE a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para as
configuragdes contratadas;

3.4. Devera ser efetuado levantamento de requisitos, coletando-se informagdes do ambiente computacional do CONTRATANTE, por meio de reunides e verificagdes
“in loco”, com o objetivo de documentar e analisar informagdes quanto aos componentes de infraestrutura bem como estabelecer os parametros necessarios a
configuragdo e integracdo dos produtos;

3.5. A CONTRATADA devera prestar consultoria para implementar toda a solu¢do de acordo com as melhores praticas da industria de TI, alocando profissionais
devidamente capacitados e dentro dos niveis dos servigos contratados pelo 6rgao;

3.6. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir documentagio inicial que contenha:
3.6.1. Defini¢ao do Escopo da solucéo, no que tange a implementagéo de forma integrada ao ambiente computacional do CONTRATANTE;

3.6.2. Relatorio com a Identificagéio dos ativos da solugio, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugéo, bem como as interagoes
dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional do CONTRATANTE;

3.6.3. Construgdo de Desenho da arquitetura logica da solug@o, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional do
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes ¢ ativos em fornecimento;

3.6.4. Construgdo de Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligagdes entre os ativos da solug@o e o ambiente
computacional do CONTRATANTE, com destaques para informagdes de portas e enderegos, para configuragdo na rede de dados;

3.7.A CONTRATADA consolidara o detalhamento das especificagdes necessarias para a execug@o dos servigos — instalagdo, configuracéo e integracdo de todos os
produtos da solugdo, gerando assim o documento de Plano de Configuracio e Integraciio , que sera entregue 8 CONTRATANTE;

3.8.A CONTRATADA também devera providenciar o planejamento de testes, fornecendo um documento Plano de Homologacéo e Testes contendo todo o
processo de homologagao dos produtos e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solu¢do implementada;

3.9.Também deverdo ser planejadas as estratégias de contingéncia para os servigos e recursos da nova solugdo, preparando documentos com detalhes deste
contingenciamento de servigos e recursos — Plano de Contingéncia, descrevendo as agdes necessarias para restabelecimento do ambiente a normalidade, no evento
de falhas no funcionamento da solu¢@o que causem interrupgao no acesso as aplicagoes;

3.10.Atividades que serdo realizadas nesta fase:

3.10.1. Levantamento das necessidades da CONTRATANTE;

3.10.2. Levantamento de toda infraestrutura necessaria a solugdo: produtos de hardware, software e licengas;

3.10.3. Consultoria para implementar toda a solugdo de acordo com as melhores praticas da area;

3.10.4. Preparacgdo dos documentos com detalhes da implementagio da solu¢ao — Plano de Configuragao e Integragdo (ou "Build Specification");

3.10.5. Preparagdo dos documentos com detalhes de contingenciamento de recursos e servigos da solugdo — Plano de Contingéncia;

3.10.6. Preparacdo dos documentos com detalhes do processo de homologagio e testes da solugdo — Plano de Homologagdo e Testes (ou “Test Procedure Plan”),
contendo Cadernos de Testes propostos — instrugdes, resultados e responsaveis pelos testes;

3.10.7. E, ainda, qualquer documento técnico que seja necessario para atender aos requerimentos constantes deste Termo de Referéncia;
3.11. Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

¢ Escopo da solucio;

o Identificaciio dos ativos da solucio;

¢ Desenho da arquitetura logica da solucio;

¢ Desenho da arquitetura fisica da solucio;

¢ Planos de Configuracio e Integracao;

¢ Planos de Contingéncia;

¢ Planos de Homologacio e Testes;

¢ Cadernos de Testes propostos;

¢ Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situagio e atas de reunio;
e Termo de Aceitagdo da Fase 3;

3.12.0s documentos deverdo ser validados pela CONTRATANTE e servirdo de base para as atividades na fase de implementagéo;
3.13.A CONTRATADA nio iniciara a implementac@o da solugdo sem a aprovagdo formal destes documentos ;
4. Da Implementacio e testes

4.1.Entende-se pela Fase 4, de Implementagio e Testes, como a fase em que se dard a instalacdo e configuracdo da solucéo definida, ou seja, a efetiva
implementagdo do projeto especificado na Fase 3;

4.2.Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

4.3.Toda a implementagdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de Producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e,
ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais do 6rgdo;

4.4.F de responsabilidade da CONTRATADA, a instalagdo e configurago de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou software, dentre qualquer componente
necessario aos mesmos;
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4.5.Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas técnicas aplicaveis, incluindo a adequada organizagao e identificagdo de
cabos, segundo padrdo de qualidade ja existente;

4.6.Todos os aspectos relacionados a adequagdo das condigdes elétricas e de rede de dados necessarios a instalagéo da solugdo deverao ser levantados durante a
vistoria. Durante esta etapa, as Licitantes deverdo avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de suas obrigagdes;

4.7.A adequagdo devera englobar o fornecimento de todos os cabos, conectores, guias, leitos aramados, tomadas, abragadeiras, velcros e demais componentes
necessarios a interligagdo de todos os produtos de hardware ofertados;

4.8.Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por drgdos competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para interligar a solugéo
fornecida;

4.9.0 fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de prote¢ao, bem como materiais complementares necessarios a instalagao
sdo de inteira responsabilidade da Contratada e ndo devera gerar 6nus 8 CONTRATANTE;

4.10.A falta de pecas ou equipamentos nao devera ser alegada como motivo de for¢a maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos;

4.11.Devera ser contemplada também qualquer movimentagdo de ativos dentro do datacenter — entre espagos e racks, desta sala para fora, e de fora para dentro da
sala, de acordo com o que se fizer necessario;

4.12.Na instala¢do dos produtos, a CONTRATADA devera fornecer um Relatério de Instalagdo, com no minimo:
4.12.1.Relagao dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos;

4.12.2.Confirmagao de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde devera estar
instalado;

4.12.3.Confirmagao da presenga e funcionamento adequado de cada um dos produtos;

4.12.4.A identificagdo de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenga e outras informagdes pertinentes);
4.12.5.Informagdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando assinatura dos mesmos;
4.13.0s locais onde forem executados os servigos deverdo ser entregues em perfeitas condigdes de limpeza e funcionalidade;
4.14.Atividades que serdo realizadas nesta fase:

4.14.1.Certificagdo das condigdes fisicas de instalagdo do hardware e software;

4.14.2.Coordenagao e supervisdo das atividades de instalagdo e configuragdo do hardware e software, envolvidos no projeto de acordo com as especificagdes dos
documentos de planejamento da Fase 3;

4.14.3.Coordenacdo e supervisdo das atividades de migragdo entre ambientes e de transferéncias de dados;
4.14.4.Teste de certificagdo do ambiente instalado e configurado;
4.14.5.E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacio e configuragio de todos os produtos, dentre qualquer componente necessario aos mesmos;

4.14.6.A Contratada devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente. Estes testes deverao ser realizados
nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto;

4.14.7.Durante a realizagdo dos testes, um representante da CONTRATANTE participara como observador. No momento em que os testes estiverem em
conformidade, este representante da CONTRATANTE devera rubricar o documento indicando a certificacdo do ambiente;

4.14.8.Analise dos resultados;

4.15.Produtos da fase para entrega a0 CONTRATANTE:

4.15.1.Relatérios de Instalacio;

4.15.2.Documentos atualizados (as-built) , os quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando conformidade da entrega;
4.15.3.Documentos dos Cadernos de Testes executados, os quais deverdo ser rubricados pelo representante da CONTRATANTE atestando conformidade dos testes;
4.15.4.Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situagdo e atas de reunido;

4.15.5.Termo de Aceitagdo da Fase 4;

5. Da Documentacio e Finalizag¢do do Projeto

5.1.Entende-se pela Fase 5, de Documentagio e Finalizacido do Projeto, como a fase em que havera a atualizac@o e geragdo da documentagao do projeto, seja esta
técnica e ou gerencial, bem como a fase em que havera o encerramento do projeto;

5.2.Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes;

5.3.0 Gerente ainda sera responsavel por consolidar toda a “Documentaciio do Projeto” ¢ entrega-la em midia eletronica (CD-ROM), em duas vias, no
encerramento do Cronograma de Execuc¢io” e/ou do projeto;

5.4 Esta documentagdo estara sujeita a revisdo e aprovacdo dos representantes técnicos da CONTRATANTE;
5.5.Fazem parte da Documentag@o do Projeto:

5.5.1.Todos os documentos técnicos gerados durante o projeto;

5.5.2.Todos os documentos de controle e geréncia da execug@o do Contrato;

5.5.3.Todos os documentos mencionados neste ANEXO;

5.6.Contratada devera conduzir uma reunido formal com a CONTRATANTE para:
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5.6.1.Entregar a “Documentagdo do Projeto”;

5.6.2.Rever as atividades e produtos definidos no Escopo e concluidos pela Contratada;

5.6.3.Rever questdes de suporte e obrigagdes entre as parte;

5.6.4.0bter a assinatura do Relatorio Final do Projeto indicando o encerramento do projeto e do Termo de Aceitagdo do Objeto indicando a conclusio dos servigos;
5.7.Produtos da fase para entrega:

5.7.1.CD-ROM com toda a “Documentagiio do Projeto”;

5.7.2.0s documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatérios de situagéo e atas de reunido;

5.7.3.Relatério Final do Projeto; e Termo de Aceitacdo da Fase 5; ¢ Termo de Aceitacdo do Objeto;

5.7.4.Todos os documentos gerados pelo projeto deverdo ser entregues em seu formato eletronico original, totalmente editavel;

APENDICE “C”
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

1. Declarag@o de VISTORIA

DECLARQO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico SRPn® __ / , que vistoriei as INSTALACOES FISICAS DO DATANCENTER DA

SECRATARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO, onde ser#o entregues e instalados os componentes da solugdo, e tomei conhecimento de todas as
informagdes necessarias e das condigdes locais existentes, a época da visita, para o cumprimento das condi¢des obrigatorias inerentes ao objeto que trata a licitagdo.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante da SEGPLAN

ANEXO “D”

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N° XX/XXXX
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4
Area: Contrato:
Fiscal do Contrato: Preposto Contratada:
Objeto:
Processo n®:
2. Informagdes da Ordem de Servigo

[0} Data de . 5
= s Descricdo dos Servicos

Numero | Emissdo = .

Prazo de Execucdo |Periodo

E:

5 Local de Execugdo dos Servigos

3. Especificagdo Técnica dos Servigos

Detalhamento técnico dos servigos

Metas a serem atingidas
4, Custo dos Servicos
. Valor Unitdrio | Valor Total
Servico Und Q| oo RS
HORA
Total da 05

5. Produtos dos Servigos

Descricdo

6. Observacdes

Descricdo

7. Aceite da Contratada

Descricdo

e propostas pelo Fiscal do Contrato

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as
atividades descritas nesta 05, de acordo com as especificacdes estabelecidas pela SEGPLAN

8. Aceite do Contratante

Descrigdo

conformidade com o Contrato.

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato 99/AAAA, autorizo a execucdo da
presente 08, de acordo com as especificagbes contidas na mesma, bem como pela sua

_J /| Assinatura do Fiscal do Contrato
Nome do Fiscal do Contrato

Assinatura do Preposto da Empresa
Nome do Preposto da Empresa
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APENDICE “E”

MODELO TERMO DE ACEITE PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato n®: N2 da O5:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 73, incisa |,
alinea “a” e inciso I, alinea “b” da Llei 8.666, que que ols) servicols) efou bemips),
JOOTOCKXXXXOOOONK, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a
conformidade de gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos
pela Contratante.

Ressaltamos que o aceite definitivo gestafs) servico(s) e/ou bemips) ocorrerd em até XX dias,
desde gue nao ocorram problemas técnicos ou divergéndas quanto as especificagies
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

B

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto

<nome=/<motricula> <nome=/<qualificacdo=

, de de 20 -
APENDICE “F”
MODELO TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

2

IDENTIFICACAO

Contrato n®: N® da 0s:

Objeto:

Gestor do Contrato: <nomez/smotricuio=

Fiscal do Contrato: <nomes/<matriculas

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 73, incise |, alinea “b” e indiso 1, alinea “b” da Lei 8.666, de 21/06/1993, que
o{s) servicols) &/ou bem(ng), XXCORAA0COCOMO00, possuilem) gualidade compativel com a
especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO
GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO
<nomes/<matriculaz <nomes/<qualificacdo=

APENDICE “G”

MODELO DE PLANILHA DE FORMACAOQO DE PRECOS.
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ITE 5 METRIC VALOR | ynioR
LOTE M DESCRICAD A aro UFI:IIEA TOTAL
11 Madulo do Compaonente para ProtecEo de AplicagBes Web Unidade 1
12 Madulo do Componente para Controle de Acesso as Aplicagtes Web Unidade 1
13 Iadulo do Componente para Processamento de aplicagiies Unidade 12
14 Madulo do Componente para Processamento de aplicagies — Meméria Vol dtil Unidade 120
15 Madulo do Companente para Armazenamento de Dados Unidade 2
16 Componente para Intercomunicacio Unidade 1
1 17 Servigo de Garantia = suports técnico dos Componentes Atuais Unidade 1
18 Sarvigo de Garantia e suports técnico do Components parzs Protecio de Aplicagdes Web Unidade 1
i3 Zarvigo de Garantia e suporte técnico do Componante para Controle de Acesso as Aplicagies Web Unidade 1
1.10 | Servigo de Garantia = suparte tcnico do Componente para Processamento de aplicagies Unidade 12
111 | Servigo de Garantia & suporte técnico do Components para Armazenamento de Dados Unidade 2
1.12 | Servigo de Garantia e suporte técnico do Components parz Intercomunicacio Unidade 1
1.13 | Servicos de Monitoramenta de Disponibilidade & Desempanho 2m Regime 24x7 Unidads 1
1.14 | Servicos Técnicos Especizlizados Sob Demanda usT
VALOR TOTAL DA PROPOSTA
A
APENDICE “H”

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Nome do érgdo, sediado em Endere¢o, CNPJ n.° CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Nome da Empresa, sediada em Endereco,
CNPJ n.° CNPJ, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° 99/4AAA doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e prote¢ao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispde o Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta os
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacéo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Publica ou Ostensiva: s3o aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacgdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: s3o todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagido possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execug@o do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo.

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.
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III- Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até¢ a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢ao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I- Naéo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

III- Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente. e

IV- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade

e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

II- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV- Todas as condi¢des, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes.
V-0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI- Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VII- O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL.

VIII- Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Cidade da Contratante, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

IDE ACORDO
CONTRATADA CONTRATADA
IRepresentante Legal Preposto
s de de 201 .
APENDICE “1”
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |

Contratante (Orgdo):

Contratada: CNPJ:

Preposto da .

Contratada: —

Por este instrumenta, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a

ieclaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

de de 201 .

CIENCIA

CONTRATADA

Funcionarios

<Nome> <Nomez

Matricula: <\igr = Matricula: <[gtr >

<Nome> <Nome>

Matricula: <}dgtr > Matricula: <dgtr >

APENDICE “J”
MODELO DE DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico SRPn® _ / , que a empresa , CNPJ n°

sito a na cidade de UF , OPTOU PELA NAO
REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FISICAS DO DATANCENTER DA SECRATARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO,
tendo ciéncia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relagdo contratual que ndo realizara os servigos em conformidade com a qualidade
e requisitos exigidos.
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Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF n°.

ANEXO IT

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018 - SEGPLAN/NUSLF
PROCESSO N° 201800005014067

Aos --- dias do més de --- de dois mil e dezoito (2018), pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO,
ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Precos, inscrita no CNPJ sob o n® 02.476.034/0001-82, ora representada pelo SECRETARIO DE
ESTADO, Sr. XXXXXXX, brasileiro, portador do RG n°® xxxxxxxx, incrito no CPF n® xxxxxxxxx, residente ¢ domiciliado nesta capital, resolve REGISTRAR
OS PRECOS do(s) fornecedor(es) abaixo indicado(s), doravante denominado(s) FORNECEDOR(ES), vencedor(es) do Pregdo Eletronico SRP n°® 007/2018,
pelo Registro de Preco para eventual de empresa especializada em solucdes de Infraestrutura de Tecnologia da Informacio para fornecimento e
implantacio de expansdo para Solu¢io de Alta Disponibilidade de servicos de rede e aplicacdes, treinamento, operagio assistida, monitoramento e
servicos de suporte técnico avancado a fim de atender as necessidades Secretaria de Estado de Gestiio de Planejamento de Goias (SEGPLAN), nos termos
da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto Estadual n®
7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como o Edital de
Licitagdo e seus anexos e Processo Administrativo n° 201800005014067, de 10/11/2017.

FORNECEDOR DETENTOR DO REGISTRO:

ITEM; FORNECEDOR ENDERECO CNPJ

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para eventual contratacdo empresa especializada em solugdes de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo para fornecimento e implantacio de expansio para Solucdo de Alta Disponibilidade de servicos de rede e aplicacdes, treinamento, operacgio
assistida, monitoramento e servigos de suporte técnico avancado a fim de atender as necessidades Secretaria de Estado de Gestido de Planejamento de
Goias (SEGPLAN) de acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 007/2018 e seus anexos e Proposta(s) apresentada(s)
pela(s) licitante(s) vencedora(s).

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data, ficam registrados nesta Ata, observada a ordem de classifica¢do, os pre¢os do FORNECEDOR primeiro colocado, para o
Item, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. Ul\?I'R}i(li(l)O 'l]’)(]:'ll?fl?
1[Médulo do componente para protecdo de aplicagdes web JUN. 1
2[Modulo do componente para controle de acesso as aplicagdes web JUN. 1
3Modulo do componente para processamento de aplicagdes JUN. 12
4/Modulo do componente para processamento de dados - memoria volatil JUN. 120
5Moédulo do componente para armazenamento de Dados JUN. 2
6/Componente para intercomunicagao IUN. 1
7|Servigo de garantia e suporte técnico dos componentes pré-existentes UN. 1
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3 Servigo de garantia e suporte técnico do componente para prote¢do de aplicagdo UN 1

web )
Servigo de garantia e suporte técnico do componente para controle de acesso as UN 1
aplicagdes web )

1 Servigo de garantia e suporte técnico do componente para processamento de UN 1
aplicagoes )
Servigo de garantia e suporte técnico do componente para armazenamento de

11 IUN. 2
dados

12|Servigo de garantia e suporte técnico do componente para intercomunicagao UN. 1

13|Servigo de monitoramento de disponibilidade e desempenho em regime 24x7 UN. 1

14Servigo técnicos especializados sob demanda UST 27.956

TOTAL GLOBAL :

Paragrafo 2° — A existéncia de pregos registrados niio obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a ela a
utilizagdo de outros meios previstos na Lei n® 8.666/1993. O FORNECEDOR, em igualdade de condigdes, tem direito a preferéncia para a contratagdo, dentro dos
limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condi¢des da proposta.

Paragrafo 3° — O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, ndo sendo admitida qualquer prorrogacdo
além deste periodo, em obediéncia ao Decreto Estadual n® 7.562/2012. Durante seu prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de precos ficardo a
disposi¢do da Administragao, para que se efetuem as contratagdes nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA — DA QUANTIDADE

Parigrafo 1° — O Orgio participante do Registro de Pregos com sua respectiva demanda:

- PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNIT A(l:{l o TOTEL
1]Modulodo componente para protecdo de aplicagdes web JUN. 1
2|Modulo do componente para controle de acesso as aplicagdes web JUN. 1
3Modulo do componente para processamento de aplicagdes [UN. 12
4/Moddulo do componente para processamento de dados - memoria volatil UN. 120
5[Médulo do compoente para armazenamento de Dados IUN. 2
6/Componente para intercomunicagao IUN. 1
7|Servico de garantia e suporte técnico dos componentes pré-existentes IUN. 1
8|Servico de garantia e suporte técnico do componente para protegio de aplicagdo web [UN. 1
9 Seryi(;o de garantia e suporte técnico do componente para controle de acesso as UN. 1
aplicacdes web
1 Ser_vigoNde garantia e suporte técnico do componente para processamento de UN. 12
aplicagdes
11[Servico de garantia e suporte técnico do componente para armazenamento de dados  [UN. 2
12|Servigo de garantia e suporte técnico do componente para intercomunicagao IUN. 1
13|Servigo de monitoramento de disponibilidade e desempenho em regime 24x7 IUN. 1
14{Servigo técnicos especializados dob demanda iUST 27.956
TOTAL GLOBAL :

CLAUSULA QUARTA — DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO-PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Cabe ao 6rgdo participante indicar o gestor do contrato.

Parigrafo 2° — A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo seja
participe no item ou lote especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta a0 ORGAO GERENCIADOR, desde que devidamente comprovada a
vantagem.

Paragrafo 3° - Os orgos e as entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar
seu interesse junto a0 ORGAO GERENCIADOR da Ata, para que esta indique os possiveis fornecedores e respectivos prego a ser praticado.

Paragrafo 4° — Cabera ao FORNECEDOR, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ou prestagdo do servigo,
desde que ndo haja prejuizo as obrigagdes anteriormente assumidas.

Paragrafo 5° — A liberagao da participagdo nas atas de registro de preco para 6rgdos e entidades ndo participantes, integrantes da administragdo do Estado de
Goias ndo poderd exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Prego.

Paragrafo 6° — A liberagdo da participag@o nas atas de registro de preco resultantes das licitagdes promovidas pelo Estado de Goids a outros entes federados nio
podera exceder, na sua totalidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos originalmente registrados na Ata de Registro de Preco.

Paragrafo 7° — A Ata de Registro de Pregos sera assinada pela autoridade competente e pelo adjudicatario, vinculando-se este ultimo ao cumprimento de todas as
condi¢des de sua proposta, cujo prego foi registrado, ¢ as normas editalicias e legais durante toda a vigéncia da Ata.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Atender a todas as condigdes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;
Paragrafo 2° - Manter as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

Paragrafo 3° - Facilitar o pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo. O ndo atendimento das solicitagdes feitas pela fiscalizagdo sera considerado motivo para
aplicag@o das sangdes contratuais. O exercicio das fungdes da fiscalizagdo ndo desobriga a contratada de sua propria responsabilidade quanto a adequada execugdo
do objeto contratado;

Paragrafo 4° - Entregar os bens e prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operag@o (quando couber).

Paragrafo 5° - Entregar os bens e prestar os servi¢os, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificagdes constantes da proposta e
do Edital e seus anexos.

Paragrafo 6° - Usar obrigatoriamente nome, logo e identificagao da diretoria responsavel pelo contrato, bem como da SEGPLAN em todos projetos, impressdes,
relatorios, midias, CDs, DVDs, pastas, processos e cabegalhos, destacando a contratante em todo material ou produto;

Paragrafo 7° - Usar obrigatoriamente identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante em todas as dependéncias da SEGPLAN, ou sempre que a servigo da
SEGPLAN em qualquer dependéncia. Usar cracha com identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante;

Paragrafo 8° - Apresentar-se, sempre, nas dependéncias da SEGPLAN ou quando em servico da ou para a SEGPLAN, como a servico da SEGPLAN,
especificando diretoria e coordenagdo a que se reporta;

Paragrafo 9° - Nao divulgar informacdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulgagdo na midia geral sobre projetos da SEGPLAN sem alinhamento
prévio com a diretoria/coordenacdo a que se reporta. Nao utilizar a marca SEGPLAN sem alinhamento prévio e autorizagdo da SEGPLAN.

Paragrafo 10° - Prestar garantia técnica na forma e condi¢des estabelecidas.

Paragrafo 11° - Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, Preposto para acompanhar a execuc¢ao dos servigos e responder perante a
CONTRATANTE.

Paragrafo 12° - Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializagdo, instalagdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos
contratados em face da venda do equipamento, inclusive sob eventuais substitui¢des e reposicdes.

Paragrafo 13° - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Paragrafo 14° - Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza de sua responsabilidade em decorréncia do Contrato;

Paragrafo 15° - Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporago s serdo admitidas com o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Toda informagdo referente as Areas de TI de cada Orgdo que a Contratada, seus Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugdo dos servigos contratados, ndo podera, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

Paragrafo 17° - Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que porventura se fagam necessarios para fins de
atualizagdo tecnologica, refor¢o de capacitagdo, conhecer ambientes laborais com solug@o similar implantada, laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e qualquer
evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solug@o adquirida por parte da equipe do CONTRATANTE.

Paragrafo 18° - Nio deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo com pretexto de ndo ter
sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Paragrafo 19° - Manter central de suporte técnico, indicando o nimero de telefone desta ou enderego eletronico para abertura de chamados.

Paragrafo 20° - Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados e qualificados a prestagao de assisténcia técnica, durante todo o periodo
garantia de hardware/software.

Paragrafo 21° - Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de
Referéncia ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente justificada;

Paragrafo 22° - Responsabilizar-se pela limpeza e conservagido dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

Paragrafo 23° - Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da SEGPLAN, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execug@o do objeto contratado;
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Paragrafo 24° - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da SEGPLAN,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

Paragrafo 25° - A CONTRATADA ¢ vedado prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou andamento do fornecimento, objeto do Contrato, ou divulga-los
através da imprensa escrita, falada, televisada e/ ou outro meio qualquer de divulgacdo publica, salvo autorizagdo expressa da Contratante.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° - Receber os bens adjudicados nas condigdes integrais do item licitado, observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO
PROVISORIO e DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das obrigagdes complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte
e treinamento;

Paragrafo 2° - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

Paragrafo 3° - Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto, podendo recusar o recebimento caso ndo esteja de
acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Paragrafo 4° - Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagéo interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servicos;

Paragrafo 5° - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a devida realizagdo dos
servigos e fornecimento dos bens contratados;

Paragrafo 6° - Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padroes de informagao e qualidade exigidos.

Paragrafo 7° - Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

Paragrafo 8° - Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados mediante a aprovag@o e atesto das faturas pelo gestor do contrato, verificando se os
pregos apresentados s3o os mesmos praticados no mercado;

Paragrafo 9° - Nomear o Gestor do Contrato.
Paragrafo 10° - Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de validade da Ata para assinatura do contrato;

Paragrafo 11° - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das normas do contrato, inclusive
prestando as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;

Paragrafo 12° - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a
boa prestagdo e o bom desempenho dos servigos prestados;

Paragrafo 13° - Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos prazos e condigdes pactuados;
CLAUSULA SETIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS PRESTADOS/BENS FORNECIDOS

Paragrafo 1° - Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de
qualidade exigido pelo 6rgdo e de acordo com os prazos definidos;

Paragrafo 2° - A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrdo acordado entre a CONTRATANTE E A CONTRATADA, sendo devidamente verificada
por responsavel técnico e atestada pelo Fiscal do Contrato;

Paragrafo 3° - A solucdo sera considerada aceita para o pagamento dos componentes quando da entrega de todos os hardwares e softwares que a compdem para a
SEGPLAN. Além dos prazos de entrega, serdo consideradas como critérios de aceite as caracteristicas técnicas das solugdes.

Paragrafo 4° - Do Recebimento:

¢ O objeto do Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93 e em consondncia com as previsdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

Paragrafo 5° - Independentemente da aceitagdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo e produtos fornecidos pelo prazo
estabelecido nas especificagdes e nas condi¢des constantes deste Termo de Referéncia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

Paragrafo 6° - Sdo critérios de mensuragao dos servigos aqueles definidos no Termo de Referéncia:
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Evento Documentos Valor

Valor total referente ao

. . " hardware e software,
Fornecimento da expansdo da solugdo —

Termo de Entrega conforme os valores
100% entregue.

constantes da Proposta
Comercial / Contrato

Valor total referente aos

Solugdo instalada e configurada — 100% . . servigos, conforme os valores
) Termo de Aceite de Servigos

instalado. constantes da Proposta

Comercial / Contrato

Termo de Aceite de Servigos
Servigos de Suporte Técnico — 100% . . de Suporte Técnico, conforme
Termo de Aceite de Servigos

executado os valores constantes da

Proposta Comercial / Contrato

Termo de Aceite de Servigos
Servigos de Monitoramento — 100% 3 . de Monitoramento, conforme
Termo de Aceite de Servigos

executado os valores constantes da

Proposta Comercial / Contrato

Termo de Aceite de Servigos
de Suporte Técnico
Servigos Técnicos Especializados sob . ) Especializados sob demanda,

Termo de Aceite de Servigos
demanda conforme os valores
constantes da Proposta

Comercial / Contrato

CLAUSULA OITAVA - DA REUNIOES DE ALINHAMENTO

Paragrafo 1° - Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

Paragrafo 2° - Deverao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA.

Paragrafo 3° - A reunido realizar-se-a no local indicado pelo Gestor do Contrato em até 20 (vinte) dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo 4° - Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto.

Paragrafo 5° - Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos
os participantes.

Paragrafo 6° - A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares quanto a execugdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagio de seu
(s) técnico (s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Paragrafo unico - Papéis e Responsabilidades serdo definidos conforme abaixo:

I - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

1I - Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto,
designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir ¢ avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaragar quaisquer dividas
¢ pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, ¢ os quais de tudo dardo
ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragdes, especialmente designados, cumprindo-lhes:
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I - Fiscalizar a prestagdo dos servigos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a
terceiros, considerando que a presenca dos servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes
de imperfeig¢oes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

II - Recusar quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
correcdo de possiveis falhas ou substitui¢des de produtos em desconformidade com o solicitado.

III - Conferir os relatérios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servigos,
quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

IV - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execucdo dos servigos, crie obstdculos a fiscalizagdo; nao
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados & execugdo dos servicos, que
venha causar embaraco a fiscalizagdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungdo.

Paragrafo 2° — A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugo do contrato, efetuar diligéncias e inspe¢des nas dependéncias da CONTRATADA,
com o objetivo de verificar as condi¢des de execugdo do servigo prestado.

Paragrafo 3° — A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO

Paragrafo 1° — SEGPLAN — Complexo Fazendario, Av Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrao de Lima CEP: 74.650-300 — Goiania—GO. Atendimento:
08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00. Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagédo: 3269-4222/4221/4218.

Paragrafo 2° — A instalacdo dos componentes serd realizada in-loco, a partir da sede da CONTRATANTE. A responsabilidade de pré-requisitos, disponibilidade e
adequagdo do ambiente para execugdo da instalagdo de forma remota ¢ da CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solugdo devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas
solugdes propostas e sera acompanhado e supervisionado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera adicionar os componentes da expansao nos atuais modulos em produgéo e prosseguir com as respectivas instalagoes.

Paragrafo 5° — Caso seja necessario adequacdo ou mudanga de layout nos racks atuais dos equipamentos alvo de upgrade, que ensejam movimentagdo de
equipamentos entres os Racks, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA devera realizar os procedimentos técnicos de instalacdo e configuracdo conforme manuais de configuragdo oficiais do
fabricante.

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE provera ambiente propicio para instalagdo. Entende-se por propicias condi¢des como: acesso fisico aos componentes em
produgdo, acesso logico a rede, console de geréncia de cada componente acessivel e operacional, entre outros.

Paragrafo 8° — A CONTRATADA sera acompanhada e supervisiona por técnicos da CONTRANTE durante o processo de instalagéo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PRAZOS E CONDICOES

Paragrafo 1° - O prazo para entrega ¢ instalagdo da solugéo devera ocorrer em até 90(noventa) dias consecutivos a partir da emissao, pela CONTRATANTE, da
ordem de servigo, posterior a assinatura do contrato;

Paragrafo 2° - Entende-se por fornecimento dos produtos como a entrega efetiva de todos os bens relacionados, conforme requisitos presentes no Termo de
Referéncia, e sob requisi¢do de quantitativos pela CONTRATANTE, nas dependéncias da SEGPLAN;

Paragrafo 3° - A execugdo dos servigos técnicos especializados on-site de instalagdo, configuragdo e customizagio das solugdes adquiridas deverao ser executado
a partir da entrega da solugdo pela CONTRATADA posterior a assinatura do contrato e posterior a entrega dos produtos (solugio);

Paragrafo 4° - Entende-se que tais servigos deverdo contemplar a instalagdo de todos os componentes nos respectivos locais demandados pela CONTRATANTE,
configuragdo, testes, treinamento e entrega de documentacdo, prestados nas dependéncias do Orgdo visando colocar os produtos (hardware e software) em
operagdo, devidamente instalados e configurados;

Paragrafo 5° - Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solugdo devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas
solugdes propostas e sera acompanhado e supervisionado pela area técnica;

Paragrafo 6° - Apos a entrega, a instalagdo e a configuragdo de todos os produtos pela CONTRATADA, a equipe técnica da SEGPLAN procedera os testes de
funcionamento emitindo o Termo de Aceite Provisorio em até 10(dez) dias tteis;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6473274&infra_sist... =~ 52/71



16/10/2018 SEI/GOVERNADORIA - 4393718 - Edital

Paragrafo 7° - O Gestor do Contrato emitird o Termo de Aceite Definitivo apds a emissdo de termo de aceite provisorio, para que, a partir deste momento, seja
prestado os servigos de GARANTIA (manutengéo e suporte técnico) estabelecidos no neste Termo de Referéncia;

Paragrafo 8° - Todo o fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia e em seus respectivos ANEXO D —
Modelo Termo de Aceite Provisorio e ANEXO E — Modelo Termo de Aceite Definitivo;

Paragrafo 9° - A entrega da solugdo e prestacdo de servigos deverdo ser executadas, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

Paragrafo 10° - Nos casos excepcionais, em que se faga necessaria a interferéncia em ambientes de Produgdo, os servigos deverdo ser executados em outros
horarios fora do estipulado acima, os quais deverdo ser previamente agendados, com uma relagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que serdo
escalados, contendo identificago e os respectivos horarios de trabalho;

Paragrafo 11° - O transporte dos componentes da solugdo até o local de instalagdo devera ser realizado pela EMPRESA CONTRATADA (inclusive os
procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
Paragrafo 1° - Direito de propriedade:

I- A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servigo por forga de um contrato, sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e
qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

II - Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais resultantes da contratagdo pertencerdo a Administragdo Publica
Federal.

Paragrafo 2° - Condi¢ao de Manutengéo de Sigilo:

I - A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia quanto a manutencao de sigilo, conforme consta nos
ANEXO G e H deste documento, que estabeleca sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela
CONTRATANTE e que tomaram ciéncia das normas de seguranga vigentes no 6rgao. Sendo que o Termo de Compromisso deve ser assinado pelo Representante
Legal e pelo Preposto da Contratada, e o Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao.

II - A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as
instalagdes do CONTRATANTE, bem como os referidos Termos assinados.

III - A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da SEGPLAN e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

IV - A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da SEGPLAN qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GLOSA POR NiVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO
Paragrafo Primeiro - Sera devido a glosa (dedug@o) no pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso esta:

1 - Nao cumpra o disposto neste Termo de Referéncia, em todo ou em parte;

II - Néao produza os resultados esperados;

IIT - Deixe de executar ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme determinado no objeto no Termo de Referéncia;
IV - Deixe de utilizar materiais e recursos humanos necessarios para a execugdo do servigo e/ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Paragrafo Segundo - As condigdes para aplicagdo das glosas com base no descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia serdo as que se
seguem:

I - Em caso de ndo atendimento aos prazos do Acordo de Niveis de Servigos — ANS dos servigos mensais prestados, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés
décimos percentuais) por hora de atraso de cada chamado, sobre o prego da fatura mensal do servigo prestado.

II - Em caso de ndo atendimento dos prazos para instalagdo, configuragdo e atualizagdo, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de
atraso, sobre o prego de aquisi¢do de cada equipamento, software ou servigo envolvido;

III - Em caso de nao atendimento do prazo de entrega, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de atraso, sobre o preco de aquisi¢do de
cada equipamento envolvido, considerando o prazo estabelecido para entrega dos equipamentos;
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IV - As glosas serdo contabilizadas até o maximo de 10% (dez por cento) em relagdo ao valor total do contrato;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo Unico — As despesas decorrentes da contratagio do objeto correrdo a conta dos recursos consignados no or¢amento dos Orgdos e Entidades
participantes do Registro de Pregos, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do contratante, cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — A Ata de Registro de Precos, exceto quanto aos acréscimos quantitativos, e excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente,
podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666/1993 quanto as alteragdes contratuais;

Paragrafo 2° — O prego registrado poderé ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo a0 ORGAO GERENCIADOR promover as necessarias negociagdes junto aos FORNECEDORES;

Paragrafo 3° — Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o ORGAO
GERENCIADOR devera:

I - convocar o FORNECEDOR visando a negociagao para redugio de pregos e sua adequagdo ao praticado pelo mercado;
II - frustrada a negociagdo, o FORNECEDOR sera liberado do compromisso assumido;
III - convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo 4° — Quando o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder
cumprir o compromisso, 0 ORGAO GERENCIADOR podera:

I - liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se
a comunicagao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

II - convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo 5° — Néo havendo éxito nas negociagdes, 0 ORGAO GERENCIADOR devera proceder & revogagio da Ata de Registro de Precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

Paragrafo 1° — O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:

I - descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

II - no retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

111 - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

IV - tiver presentes razdes de interesse publico;

V - por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou, ainda, no caso de substancial alteragdo das condi¢des do mercado.

Paragrafo 2° — O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas no paragrafo anterior, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por
despacho da autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR.

Paragrafo 3° — O FORNECEDOR podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢o na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a
perfeita execugdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

Paragrafo 4° — A Ata de Registro de Prego sera cancelada automaticamente:
a) por decurso de prazo de vigéncia;
b) quando néo restarem fornecedores registrados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FORMALIZACAO, VIGENCIA E GARANTIA DO CONTRATO
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Paragrafo 1° - “O contrato sera formalizado por meio de instrumento contratual, com validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

Paragrafo 2° - Visando assegurar a execugdo regular do objeto bem como do cumprimento integral de todas obrigagdes contratuais ora assumidas, inclusive da
garantia técnica, do suporte técnico contratado, indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, a CONTRATADA devera prestar garantia, no prazo
maximo de 10 dias a contar da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, cabendo 8 CONTRATADA optar por
uma das modalidades de garantia previstas no §1° do art. 56 da Lei 8666/93.

Paragrafo 3° - O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condigdes do valor contratual.

Paragrafo 4° - A garantia ficard a responsabilidade e a ordem da Diretoria Administrativa e Financeira da CONTRATANTE e somente sera restituida apds o
integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Paragrafo 5° - Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na modalidade de caug@o em dinheiro, esta sera atualizada monetariamente e podera ser levantada
pela CONTRATANTE, total ou parcialmente, descontadas as glosas/multas previstas nos Itens 19 e 20 deste Termo de Referéncia.

Paragrafo 6° - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros ou pagamento de
multas contratuais, a CONTRATADA devera realizar a respectiva reposi¢do no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE, mediante oficio entregue contra recibo.

Paragrafo 7° - Na hipotese de rescisdo contratual, a CONTRATANTE executara a garantia contratual para ressarcimento da Administragdo, nos termos do art. 80,
inciso I11, da lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - Comete infragdo administrativa, nos termos do Decreto Estadual n.® 7.468/2011, a CONTRATADA que no decorrer da licitagao:
a) Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

e) Falhar ou fraudar na execug@o do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo, e,

g) Cometer fraude fiscal.

h) A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes civil e penal.

Paragrafo 2° - Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total das suas obrigagdes, por qualquer uma das
hipoteses previstas nos Incisos I ao XI do Art. 78, da Lei Federal n® 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 ¢ 87 do citado diploma
legal, quais sejam:

a) Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da fiscalizagao, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido;
b) Multas moratdria e/ou compensatoria, as quais encontram-se definidas abaixo;
¢) Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sang@o aplicada.

Paragrafo 3° - As penas de multa relativo ao fornecimento de produtos ficam assim estabelecidas:

a) Moratoria diaria de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do Contrato em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap0s o décimo quinto dia, e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipoétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) Moratoria diaria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de atraso, na execugdo do objeto, por periodo superior ao citado no item
anterior, limitado a 30 (trinta) dias subsequentes. Apds o trigésimo - primeiro dia e a critério da Administragéo, podera ocorrer a ndo aceitagao do objeto, de forma a

configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

c¢) Compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior, ou
de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

d) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugo total da obrigagdo assumida.

e) No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nos itens anteriores 17.2.2 e 17.2.3, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7,5% (sete ¢ meio
por cento);

Paragrafo 4° - As penas de multa relativo a prestagdo de garantia e suporte técnico dos bens fornecidos e servigos prestados, a multa aplicada sera sobre o valor
unitario licitado de cada bem e/ou servigo em referéncia (objeto da demanda de assisténcia técnica), conforme abaixo:

a) De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia.
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b) Descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera prover o atendimento em
no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

c) A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia, sob
pena de incorrer em penalidade;

d). De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda de
assisténcia;

¢) Descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera
prover a resolug@o do problema técnico em no maximo 08 (oito) horas tuteis, sob pena de incorrer em penalidade;

f) A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia, sob
pena de incorrer em penalidade.

g) Os percentuais, valores referentes as multas relativas a cada objeto de demanda de assisténcia técnica, serdo apuradas e encaminhadas 8 CONTRATADA no final
de cada més, para as providéncias de recolhimento;

h) De 10% (dez por cento) quando necessario a substitui¢do do objeto, ndo ter sido realizada pela CONTRATADA no prazo previamente estabelecido;

i) De 15% (quinze por cento) quando houver a recusa temporaria e injustificada da CONTRATADA na prestagdo de assisténcia técnica, no prazo, forma e condi¢des
previamente estabelecidas em Contrato;

1) As sangdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as demais san¢des, descontando-as do pagamento a ser efetuado;

m) As sangdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

n) A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administragdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a
ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infragdes de maior gravidade a Administraco;
CLAUSULA VIGESIMA - DO ORGAO GERENCIADOR E DO GERENCIAMENTO DA ATA

Paragrafo 1° — Cabera a0 ORGAO GERENCIADOR a pratica de todos os atos de controle e administragio do Sistema de Registro de Pregos;

Paragrafo 2° — O Gestor responsavel em gerir esta Ata de Registro de Pregos sera o Chefe do Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da SEGPLAN com
assessoramento que julgar pertinente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Paragrafo 1° — Integram esta Ata, a proposta vencedora do FORNECEDOR, bem como o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 007/2018 e seus anexos,
independente de transcrigao;

Paragrafo 2° — Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Pregos;
Paragrafo 3° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir diividas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por as partes estarem ajustadas e compromissadas, assinam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

GABINETE DO SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em Goiania, a0s ............. dias domés de ........ccooveeurennnns de dois mil e dezoito.

Pelo ORGAO GERENCIADOR

Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento

Pelo(s) FORNECEDOR(es):

ANEXO III

MINUTA DO CONTRATO
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A ADMINISTRAGAO PUBLICA DO ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS E A
EMPRESA

Aos ---- dias do més de ------ de dois mil ¢ --- (---), de um lado, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo
Procurador Geral dO EStAA0 DIE. ueccccecerceerreeereeesseeessnesseecsanesy  cosseessssessssssssessssssassy  sessssesssessssssasessasssssssssssssssssaaey  seonseessssseesssssnsessssesessnseesseesns por meio (drgdo
participante), inscrita no CNPJ sob o n°® ---, com sede na ------ , doravante denominada CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, (titular do oérgao,
dados pessoais e endere¢o), ¢ de outro lado a empresa (fornecedor registrado) pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® --------- , com sede na -
------------- , neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. ---------, residente e domiciliado ---------, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente contrato de fornecimento e implantacio de expansio para Solucio de Alta Disponibilidade de servicos de rede e aplicagdes,
treinamento, operacio assistida, monitoramento e servicos de suporte técnico avancado, LOTE UNICO nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N° XXX/2018, em conformidade com o que consta no Processo n.’ 201700005014067, referente ao Pregio Eletronico SRP n° 007/2018, ¢ em observancia as
disposigdes da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes posteriores, Decreto
Estadual n® 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n° 7.466/2011, Decreto Estadual n.° 7.213/2011 e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo Primeiro - O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em solugdes de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao para
fornecimento e implanta¢do de expanséo para Solugdo de Alta Disponibilidade de servigos de rede e aplicagdes, treinamento, operacdo assistida, monitoramento e
servigos de suporte técnico avangado a fim de atender as necessidades Secretaria de Estado de Gestdo de Planejamento de Goias (SEGPLAN), conforme
condi¢des e especificacdes descritas no Edital e seus anexos, assim como a proposta vencedora, independente de transcri¢dode acordo com as condigdes
constantes no Termo de Referéncia, seus respectivos anexos e a proposta da Contratada.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente
contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1° do Artigo 65 Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

Paragrafo Unico - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigio, o Edital do Pregio Eletrénico SRP n.° /2018 com seus anexos e a
proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Paragrafo 1° - Atender a todas as condigdes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;
Paragrafo 2° - Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

Paragrafo 3° - Facilitar o pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo. O ndo atendimento das solicitagdes feitas pela fiscalizagdo sera considerado motivo para
aplicacdo das sangdes contratuais. O exercicio das funcdes da fiscalizagdo ndo desobriga a contratada de sua propria responsabilidade quanto a adequada execugao
do objeto contratado;

Paragrafo 4° - Entregar os bens e prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operagao (quando couber).

Paragrafo 5° - Entregar os bens e prestar os servigos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificagdes constantes da proposta e
do Edital e seus anexos.

Paragrafo 6° - Usar obrigatoriamente nome, logo e identificagdo da diretoria responsavel pelo contrato, bem como da SEGPLAN em todos projetos, impressoes,
relatorios, midias, CDs, DVDs, pastas, processos e cabegalhos, destacando a contratante em todo material ou produto;

Paragrafo 7° - Usar obrigatoriamente identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante em todas as dependéncias da SEGPLAN, ou sempre que a servi¢o da
SEGPLAN em qualquer dependéncia. Usar cracha com identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante;

Paragrafo 8° - Apresentar-se, sempre, nas dependéncias da SEGPLAN ou quando em servigo da ou para a SEGPLAN, como a servigo da SEGPLAN,
especificando diretoria e coordenagdo a que se reporta;

Paragrafo 9° - Nao divulgar informagdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulgacdo na midia geral sobre projetos da SEGPLAN sem alinhamento
prévio com a diretoria/coordenagao a que se reporta. Nao utilizar a marca SEGPLAN sem alinhamento prévio e autorizagdo da SEGPLAN.

Paragrafo 10° - Prestar garantia técnica na forma e condigdes estabelecidas.

Paragrafo 11° - Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, Preposto para acompanhar a execuc¢do dos servigos e responder perante a
CONTRATANTE.
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Paragrafo 12° - Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializa¢ao, instalagdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos
contratados em face da venda do equipamento, inclusive sob eventuais substituigdes e reposi¢des.

Paragrafo 13° - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Paragrafo 14° - Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza de sua responsabilidade em decorréncia do Contrato;

Paragrafo 15° - Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporag@o s6 serdo admitidas com o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE;

Parigrafo 16° - Toda informagido referente as Areas de TI de cada Orgdo que a Contratada, seus Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugdo dos servigos contratados, ndo podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

Paragrafo 17° - Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que porventura se facam necessarios para fins de
atualizagdo tecnologica, reforgo de capacitagdo, conhecer ambientes laborais com solu¢do similar implantada, laboratorios, fabricas, ou seja, todo e qualquer
evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solu¢do adquirida por parte da equipe do CONTRATANTE.

Paragrafo 18° - Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo com pretexto de néo ter
sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Paragrafo 19° - Manter central de suporte técnico, indicando o niimero de telefone desta ou enderego eletronico para abertura de chamados.

Paragrafo 20° - Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados e qualificados a prestagdo de assisténcia técnica, durante todo o periodo
garantia de hardware/software.

Paragrafo 21° - Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servi¢o, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de
Referéncia ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente justificada;

Paragrafo 22° - Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

Paragrafo 23° - Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da SEGPLAN, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugéo do objeto contratado;

Paragrafo 24° - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da SEGPLAN,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

Paragrafo 25° - A CONTRATADA é vedado prestar informacdes a terceiros sobre a natureza ou andamento do fornecimento, objeto do Contrato, ou divulga-los
através da imprensa escrita, falada, televisada e/ ou outro meio qualquer de divulgacao publica, salvo autorizagdo expressa da Contratante.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° - Receber os bens adjudicados nas condigdes integrais do item licitado, observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO
PROVISORIO e DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das obrigagdes complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte
€ treinamento;

Paragrafo 2° - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

Paragrafo 3° - Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo recusar o recebimento caso nio esteja de
acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Paragrafo 4° - Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de informagao interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos;

Paragrafo 5° - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a devida realizagdo dos
servigos e fornecimento dos bens contratados;

Paragrafo 6° - Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padroes de informagao e qualidade exigidos.

Paragrafo 7° - Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

Paragrafo 8° - Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados mediante a aprovagdo e atesto das faturas pelo gestor do contrato, verificando se os
pregos apresentados sdo os mesmos praticados no mercado;
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Paragrafo 9° - Nomear o Gestor do Contrato.
Paragrafo 10° - Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta para assinatura do contrato;

Paragrafo 11° - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato, inclusive
prestando as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;

Paragrafo 12° - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a
boa prestagdo e o bom desempenho dos servigos prestados;

Paragrafo 13° - Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos prazos e condi¢des pactuados;
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial
do Estado, prorrogavel até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, por solicitagio da CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a necessidade;

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo do gestor indicado pela contratante.
CLAUSULA SEXTA — DAS QUANTIDADES, DO VALOR CONTRATADO E DO REAJUSTE

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o preco registrado na ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2018 ¢ Proposta da
CONTRATADA ¢ deRS ().

% PRECO PRECO

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNIT A(l:HO TOTEL
1[Modulo do componente para protegdo de aplicagdes web UN. 1
2|Médulo do componente para controle de acesso as aplicagdes web UN. 1
3Moédulo do componente para processamento de aplicagdes IUN. 12
4Moédulo do componente para processamento de dados - memoria volatil IUN. 120
5Moédulo do componente para armazenamento de Dados JUN. )
6/Componente para intercomunicagao JUN. 1
7|Servigo de garantia e suporte técnico dos componentes pré-existentes JUN. 1
] Serl;/ig:o de garantia e suporte técnico do componente para protegio de aplicagido UN. 1

we

Servigo de garantia e suporte técnico do componente para controle de acesso as

L UN. 1
aplicacdes web
1 Servigo de garantia e suporte técnico do componente para processamento de UN 12
aplicagdes )
Servigo de garantia e suporte técnico do componente para armazenamento de
11 [UN. 2
dados
12|Servigo de garantia e suporte técnico do componente para intercomunicagao UN. 1
13|Servigo de monitoramento de disponibilidade e desempenho em regime 24x7 UN. 1
14]Servigo técnicos especializados dob demanda UST 27.956
TOTAL GLOBAL :

Paragrafo 3° — O preco ora definido no instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da ultima
proposta comercial na Ata de Registro de Pregos.

Pariagrafo 4° — E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da contratada, contemplando a variagio do IPCA-IBGE, ap6s 12 (doze) meses da apresentagdo
da ultima proposta comercial na Ata de Registro de Pregos, no prazo de 60 (sessenta) dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como rentincia presumida.

Paragrafo 5° — O requerimento a que se refere o paragrafo anterior prescinde da indica¢do dos indices de variagdo do IPCA-IBGE no periodo, tendo em vista o
lapso temporal observado em sua divulgagao.

Paragrafo 6° — O prego eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do aditamento ou apostilamento contratual e contemplara a variagdo do
IPCA-IBGE durante doze meses, a partir da data de apresentac¢do da ltima proposta comercial na Ata de Registro de Precos.

Paragrafo 7° — Os reajustes sucessivos terdo por base o termo final do periodo contemplado pelo reajuste anterior.
CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba n°® , do vigente Or¢camento Estadual, conforme DUEOFN°®  ,de / / , novalor
de R$ ( ), emitida pela Secdo competente do (nome do drgao).
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CLAUSULA OITAVA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

Paragrafo unico - O fornecimento da solugido devera contemplar minimamente as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

Paragrafo 2° - Manter as condi¢des de habilitag@o e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

Paragrafo 3° - Facilitar o pleno exercicio das fungdes da fiscalizagdo. O ndo atendimento das solicita¢des feitas pela fiscalizagdo sera considerado motivo para
aplicacdo das sangdes contratuais. O exercicio das fungdes da fiscalizagdo ndo desobriga a contratada de sua propria responsabilidade quanto a adequada execugdo
do objeto contratado;

Paragrafo 4° - Entregar os bens e prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operagdo (quando couber).

Paragrafo 5° - Entregar os bens e prestar os servigos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificagdes constantes da proposta e
do Edital e seus anexos.

Paragrafo 6° - Usar obrigatoriamente nome, logo e identificagao da diretoria responsavel pelo contrato, bem como da SEGPLAN em todos projetos, impressoes,
relatorios, midias, CDs, DVDs, pastas, processos e cabegalhos, destacando a contratante em todo material ou produto;

Paragrafo 7° - Usar obrigatoriamente identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante em todas as dependéncias da SEGPLAN, ou sempre que a servigo da
SEGPLAN em qualquer dependéncia. Usar cracha com identificagdo da SEGPLAN e da diretoria contratante;

Paragrafo 8° - Apresentar-se, sempre, nas dependéncias da SEGPLAN ou quando em servigo da ou para a SEGPLAN, como a servigo da SEGPLAN,
especificando diretoria e coordenagdo a que se reporta;

Paragrafo 9° - Nao divulgar informacdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulgagdo na midia geral sobre projetos da SEGPLAN sem alinhamento
prévio com a diretoria/coordenagdo a que se reporta. Nao utilizar a marca SEGPLAN sem alinhamento prévio e autorizagdo da SEGPLAN.

Paragrafo 10° - Prestar garantia técnica na forma e condigdes estabelecidas.

Paragrafo 11° - Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, Preposto para acompanhar a execucdo dos servigos e responder perante a
CONTRATANTE.

Paragrafo 12° - Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializagao, instalagdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos
contratados em face da venda do equipamento, inclusive sob eventuais substitui¢des e reposicdes.

Paragrafo 13° - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Paragrafo 14° - Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza de sua responsabilidade em decorréncia do Contrato;

Paragrafo 15° - Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagao s serdo admitidas com o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE;

Paragrafo 16° - Toda informagdo referente as Areas de TI de cada Orgdo que a Contratada, seus Prepostos ¢ Técnicos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugdo dos servigos contratados, ndo podera, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

Paragrafo 17° - Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe do CONTRATANTE que porventura se fagam necessarios para fins de
atualizagdo tecnologica, refor¢o de capacitagdo, conhecer ambientes laborais com solug@o similar implantada, laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e qualquer
evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solug@o adquirida por parte da equipe do CONTRATANTE.

Paragrafo 18° - Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo com pretexto de ndo ter
sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Paragrafo 19° - Manter central de suporte técnico, indicando o nimero de telefone desta ou enderego eletronico para abertura de chamados.

Paragrafo 20° - Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitados e qualificados a prestagdo de assisténcia técnica, durante todo o periodo
garantia de hardware/software.

Paragrafo 21° - Providenciar a substitui¢do imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de
Referéncia ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente justificada;
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Paragrafo 22° - Responsabilizar-se pela limpeza e conservagao dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

Paragrafo 23° - Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da SEGPLAN, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execug@o do objeto contratado;

Paragrafo 24° - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da SEGPLAN,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

Paragrafo 25° - A CONTRATADA é vedado prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou andamento do fornecimento, objeto do Contrato, ou divulga-los
através da imprensa escrita, falada, televisada e/ ou outro meio qualquer de divulgacdo publica, salvo autorizagdo expressa da Contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° - Receber os bens adjudicados nas condi¢des integrais do item licitado, observados os dispositivos legais quanto ao RECEBIMENTO
PROVISORIO e DEFINITIVO, além de exigir e regular o cumprimento das obrigagdes complementares, em especial aquelas relativas a garantia técnica, suporte
€ treinamento;

Paragrafo 2° - Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

Paragrafo 3° - Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo recusar o recebimento caso nio esteja de
acordo com as especifica¢des e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

Paragrafo 4° - Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de informagao interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos;

Paragrafo 5° - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a devida realizagdo dos
servigos e fornecimento dos bens contratados;

Paragrafo 6° - Conferir toda a documentago técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padroes de informagao e qualidade exigidos.

Paragrafo 7° - Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

Paragrafo 8° - Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados mediante a aprovagdo e atesto das faturas pelo gestor do contrato, verificando se os
pregos apresentados s3o os mesmos praticados no mercado;

Paragrafo 9° - Nomear o Gestor do Contrato.
Paragrafo 10° - Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta para assinatura do contrato;

Paragrafo 11° - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato, inclusive
prestando as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;

Paragrafo 12° - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a
boa prestagdo e o bom desempenho dos servigos prestados;

Paragrafo 13° - Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos prazos e condi¢des pactuados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS PRESTADOS/BENS
FORNECIDOS

Paragrafo 1° - Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrao de
qualidade exigido pelo 6rgio e de acordo com os prazos definidos;

Paragrafo 2° - A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrdo acordado entre a CONTRATANTE E A CONTRATADA, sendo devidamente verificada
por responsavel técnico e atestada pelo Fiscal do Contrato;

Paragrafo 3° - A solugdo sera considerada aceita para o pagamento dos componentes quando da entrega de todos os hardwares e softwares que a compdem para a
SEGPLAN. Além dos prazos de entrega, serdo consideradas como critérios de aceite as caracteristicas técnicas das solugdes.

Paragrafo 4° - Do Recebimento:
¢ O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93; PAREI AQUI

Paragrafo 5° - O recebimento ocorrera de acordo com os seguintes critérios:
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Critérios de Recebimento

Item Métrica Indicador Valor
) . Unidade, Entrega

Fornecimento da expansdo da w Componentes

N da solugdo para a 100% entregue.
solugdo. entregue.

SEGPLAN

Servigos de Instalagio e Unidade,
Configuragio dos Instalag8o da Componentes

gurag ¢ instalados e 100% instaladas.

Componentes com ativagio

soluglio paraa

garantia ativada.

da garantia SEGPLAN
Servigos de Suporte Técnico w
) Prestacao de 3
Avangado em Regime 24x7 Mensal i 100% realizado.
servigo mensal.

dos Componentes
Servigos de Monitoramento
de Disponibilidade e Prestagio de

P . Mensal ) § 100% realizado.
Desempenho em Regime servigo mensal.
24x7 dos Componentes

) L ) 100% executado do
Servigos Técnicos Ordem de Servigo i
HST previsto na

Especializados sob demanda

emitida

Ordem de Servigo

Paragrafo 6° - Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

Critérios de Aceite do Recebimento

Item

Documentos

Fornecimento da expansdo da solugio.

Termo de Entrega

Servigos de Instalagdo e Configuragdo dos

Componentes com ativagdo da garantia

Termo de Aceite de Servigos

Servigos de Suporte Técnico Avangado em

Termo de Aceite de Servicos de Suporte Técnico

Regime 24x7 dos Componentes

Servigos de Monitoramento de Disponibilidade e
Desempenho em Regime 24x7 dos Componentes

Termo de Aceite de Servicos de Monitoramento

Servigos Técnicos Especializados sob demanda

Termo de Aceite de Servigos de Suporte Técnico
Especializados sob demanda

Paragrafo 7° - Independentemente da aceitagdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo e produtos fornecidos pelo prazo
estabelecido nas especificagdes e nas condi¢des constantes deste Termo de Referéncia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

Paragrafo 8° - Sdo critérios de mensuragdo dos servigos para efeito de pagamento:

Evento

Documentos

Valor

Fornecimento da expansdo da solugio —

100% entregue.

Termo de Entrega

Valor total referente ao
hardware e software,
conforme os valores

constantes da Proposta
Comercial / Contrato

Solugdo instalada e configurada — 100%

instalado.

Termo de Aceite de Servigos

Valor total referente aos
servigos, conforme os valores
constantes da Proposta
Comercial / Contrato

Servigos de Suporte Técnico — 100%

executado

Termo de Aceite de Servigos

Termo de Aceite de Servigos
de Suporte Técnico, conforme
os valores constantes da
Proposta Comercial / Contrato

Servigos de Monitoramento —100%

executado

Termo de Aceite de Servigos

Termo de Aceite de Servigos
de Monitoramento, conforme
os valores constantes da
Proposta Comercial / Contrato

Servigos Técnicos Especializados sob

demanda

Termo de Aceite de Servigos

Termo de Aceite de Servigos
de Suporte Técnico
Especializados sob demanda,
conforme os valores
constantes da Proposta
Comercial / Contrato

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REUNIOES DE ALINHAMENTO
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Paragrafo 1° - Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

Paragrafo 2° - Deverao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA.

Paragrafo 3° - A reunido realizar-se-a no local indicado pelo Gestor do Contrato em até 20 (vinte) dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo 4° - Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto.

Paragrafo 5° - Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos
os participantes.

Paragrafo 6° - A CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares quanto a execucdo e horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagio de seu
(s) técnico (s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Paragrafo unico - Papéis e Responsabilidades serdo definidos conforme abaixo:

I - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagfo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

II - Preposto: funciondrio representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de um representante (denominado Fiscal) e um substituto,
designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas
e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo
ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteragdes, especialmente designados, cumprindo-lhes:

1 - Fiscalizar a prestagdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a
terceiros, considerando que a presenca dos servidores designados ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes
de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

II - Recusar quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a
corregdo de possiveis falhas ou substitui¢des de produtos em desconformidade com o solicitado.

IIT - Conferir os relatorios dos servigos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servigos,
quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

IV - Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execugdo dos servigos, crie obstaculos a fiscalizagdo; nio
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados & execugdo dos servicos, que
venha causar embaraco a fiscalizagdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungéo.

Paragrafo 2° — A CONTRATANTE poder4, a qualquer momento, na execug@o do contrato, efetuar diligéncias e inspeg¢des nas dependéncias da CONTRATADA,
com o objetivo de verificar as condi¢des de execucao do servigo prestado.

Paragrafo 3° — A fiscalizagdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO

Paragrafo 1° — SEGPLAN — Complexo Fazendario, Av Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrdo de Lima CEP: 74.650-300 — Goiania—GO. Atendimento:
08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00. Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagédo: 3269-4222/4221/4218.

Paragrafo 2° — A instalacdo dos componentes sera realizada in-loco, a partir da sede da CONTRATANTE. A responsabilidade de pré-requisitos, disponibilidade e
adequagdo do ambiente para execugdo da instalagdo de forma remota ¢ da CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solugdo devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas
solugdes propostas e sera acompanhado e supervisionado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;
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Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera adicionar os componentes da expansao nos atuais modulos em produgdo e prosseguir com as respectivas instalagoes.

Paragrafo 5° — Caso seja necessario adequacdo ou mudanga de layout nos racks atuais dos equipamentos alvo de upgrade, que ensejam movimentagdo de
equipamentos entres os Racks, a mesma devera ser realizada pela CONTRATADA.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA devera realizar os procedimentos técnicos de instalagdo e configuracdo conforme manuais de configuragdo oficiais do
fabricante.

Paragrafo 7° — A CONTRATANTE provera ambiente propicio para instalagdo. Entende-se por propicias condigdes como: acesso fisico aos componentes em
produgio, acesso logico a rede, console de geréncia de cada componente acessivel e operacional, entre outros.

Paragrafo 8° — A CONTRATADA sera acompanhada e supervisiona por técnicos da CONTRANTE durante o processo de instalagao.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS PRAZOS E CONDICOES

Paragrafo 1° - O prazo para entrega e instalagdo da solugdo devera ocorrer em até 90(noventa) dias consecutivos a partir da emissdo, pela CONTRATANTE, da
ordem de servico, posterior a assinatura do contrato;

Paragrafo 2° - Entende-se por fornecimento dos produtos como a entrega efetiva de todos os bens relacionados, conforme requisitos presentes no Termo de
Referéncia, e sob requisi¢ao de quantitativos pela CONTRATANTE, nas dependéncias da SEGPLAN;

Paragrafo 3° - A execugdo dos servigos técnicos especializados on-site de instalag@o, configuragdo e customizagio das solugdes adquiridas deverdo ser executado
a partir da entrega da solu¢do pela CONTRATADA posterior a assinatura do contrato e posterior a entrega dos produtos (solugéo);

Paragrafo 4° - Entende-se que tais servigos deverdo contemplar a instalagdo de todos os componentes nos respectivos locais demandados pela CONTRATANTE,
configuracdo, testes, treinamento e entrega de documentagdo, prestados nas dependéncias do Orgdo visando colocar os produtos (hardware e software) em
operacao, devidamente instalados e configurados;

Paragrafo 5° - Todo o processo de configuragdo e implantagdo da solug@o devera ser feito por técnicos especializados da CONTRATADA certificados nas
solugdes propostas e sera acompanhado e supervisionado pela area técnica;

Paragrafo 6° - Apos a entrega, a instalagdo e a configuracdo de todos os produtos pela CONTRATADA, a equipe técnica da SEGPLAN procedera os testes de
funcionamento emitindo o Termo de Aceite Provisorio em até 10(dez) dias tteis;

Paragrafo 7° - O Gestor do Contrato emitira o Termo de Aceite Definitivo apos a emissdo de termo de aceite provisorio, para que, a partir deste momento, seja
prestado os servigos de GARANTIA (manutengdo e suporte técnico) estabelecidos no neste Termo de Referéncia;

Paragrafo 8° - Todo o fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste Termo de Referéncia e em seus respectivos ANEXO D —
Modelo Termo de Aceite Provisério e ANEXO E — Modelo Termo de Aceite Definitivo;

Paragrafo 9° - A entrega da solugdo e prestacdo de servigos deverdo ser executadas, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

Paragrafo 10° - Nos casos excepcionais, em que se faga necessaria a interferéncia em ambientes de Produgdo, os servigos deverdo ser executados em outros
horarios fora do estipulado acima, os quais deverdo ser previamente agendados, com uma relagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que serdo
escalados, contendo identificagdo e os respectivos horarios de trabalho;

Paragrafo 11° - O transporte dos componentes da solu¢do até o local de instalagdo devera ser realizado pela EMPRESA CONTRATADA (inclusive os
procedimentos de seguro, embalagem e transporte até o local especificado);

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
Paragrafo 1° - Direito de propriedade:

1- A CONTRATADA devera reconhecer que, como prestadora de servigo por forga de um contrato, sem vinculagdo direta com as atividades desenvolvidas, todo e
qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

II - Todos os direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer produtos ou bens intelectuais resultantes da contratagdo pertencerdo a Administragdo Piblica
Federal.

Paragrafo 2° - Condi¢do de Manutengao de Sigilo:

I - A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia quanto a manuteng@o de sigilo, conforme consta nos
ANEXO G ¢ H deste documento, que estabelega sua ampla responsabilidade pela confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela
CONTRATANTE e que tomaram ciéncia das normas de seguranga vigentes no 6rgdo. Sendo que o Termo de Compromisso deve ser assinado pelo Representante
Legal e pelo Preposto da Contratada, e o Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao.
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II - A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as
instalagdes do CONTRATANTE, bem como os referidos Termos assinados.

III - A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranga da SEGPLAN e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

IV - A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da SEGPLAN qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GLOSA POR NiVEL DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO

Paragrafo Primeiro - Sera devido a glosa (dedug@o) no pagamento dos valores devidos 8 CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso esta:

I - Nao cumpra o disposto neste Termo de Referéncia, em todo ou em parte;

II - Néo produza os resultados esperados;

III - Deixe de executar ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme determinado no objeto no Termo de Referéncia;
IV - Deixe de utilizar materiais e recursos humanos necessarios para a execugio do servigo e/ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Paragrafo Segundo - As condigdes para aplicagdo das glosas com base no descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia serdo as que se
seguem:

I - Em caso de ndo atendimento aos prazos do Acordo de Niveis de Servigos — ANS dos servigos mensais prestados, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés
décimos percentuais) por hora de atraso de cada chamado, sobre o prego da fatura mensal do servigo prestado.

II - Em caso de ndo atendimento dos prazos para instalagdo, configuragdo e atualizagdo, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de
atraso, sobre o prego de aquisi¢do de cada equipamento, software ou servigo envolvido;

III - Em caso de ndo atendimento do prazo de entrega, estipula-se o pagamento de 0,3% (trés décimos percentuais) por dia de atraso, sobre o prego de aquisi¢do de
cada equipamento envolvido, considerando o prazo estabelecido para entrega dos equipamentos;

IV - As glosas serdo contabilizadas até o maximo de 10% (dez por cento) em relagdo ao valor total do contrato;
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

Paragrafo 1° - A Contratada devera prestar suporte técnico por periodo de 12 (doze) meses para todos os componentes da solugdo, incluindo os componentes ja
instalados e em operacdo na CONTRATANTE, a contar da data de recebimento definitivo da solug¢@o adquirida, contemplando assisténcia técnica para todos os
produtos (hardware e software) do objeto, conforme especificado no item 7 deste Termo de Referéncia, contemplando manutengdo preventiva e corretiva,
incluindo atualizagdo de versdes, assim como suporte técnico, tanto para os produtos (hardware e software) quanto para todos os servigos contemplados pelo
objeto.

Paragrafo 2° - A execugdo do servigo de suporte e manutengdo devera ser realizada por profissional certificado pelo fabricante da solugdo fornecida, durante todo
o periodo de garantia da solugéo;

Paragrafo 3° - A CONTRATADA devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento via telefone local, site ou e-mail especifico.

Paragrafo 4° - O servigo de suporte técnico devera ser no idioma portugués, devendo a empresa possuir uma central de atendimento sem custos para a SEGPLAN
e atender as chamadas do usuario nos prazos constantes da especificagdo técnica.

I - Entende-se por “garantia” ou “suporte” ou “manutenc¢do”, doravante denominado como “garantia”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros no software e trata da corregdo dos
problemas atuais e ndo iminentes. Esta “garantia inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados,
tais como:

a) Do software: desinstalagdo, reconfiguragio ou reinstalagdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corregdo de defeitos, de acordo
com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

b) Do hardware: desinstalagdo, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no hardware, fornecimento de pegas de reposi¢do, substituicdo de hardware
defeituoso, atualiza¢@o da versdo de drivers e firmwares, corre¢do de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

¢) O suporte e atualizagdo consiste em:

1. Atualizagdes de programas, corregdes, alertas de seguranga e atualizagdes criticas e essenciais para garantia de pleno funcionamento dos produtos;
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2. Scripts de atualizagao;

3. Versdes principais de softwares e tecnologias, o que inclui atualizagdo para novas versdes dos programas, versdes de manutengdo geral, versdes de
funcionalidades escolhidas e atualizagdes de documentagio;

4. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE as atualizagdes, corre¢des, modificacdes e/ou melhorias introduzidas nos softwares objetos da
contratagdo tdo logo ocorra a sua homologagao e publicagao pelo fabricante;

5. A CONTRATADA devera informar pro ativamente a CONTRATANTE sobre a descoberta de bugs e as suas respectivas corre¢des nos softwares relacionados
desta contratago, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses;

6. A CONTRATADA devera fornecer scripts de atualizagdo para corregdo de software, se for o caso, atualizagdo de software e corregdes, alertas de seguranga e
atualizagdes criticas de software por meio de patches. Versdes principais de produtos e tecnologias, o que inclui versdes de manutengdo geral, versdes de
funcionalidades escolhidas e atualizagdes de documentagio;

7. A CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE informagdes detalhadas e toda a documentag@o aplicavel sobre os erros ou bugs e seus possiveis
impactos;

8. A CONTRATANTE tera como opgao executar ou ndo as atualizagdes de software disponibilizadas;
9. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades relacionadas a cada software componente da solugéo;
10. Resolugdo de problemas de desempenho e estabilidade do ambiente;

11. Resolugdo de problemas que limitem ou impeg¢am o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicagdes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das
funcionalidades de software que compde a solugdo;

12. Devera prestar o servigo de suporte nas modalidades telefonica, via Web e/ou presencial On-Site;
13. O Servigo de suporte telefonico do fabricante devera ser em portugués do Brasil;

14. A CONTRATADA devera garantir que a CONTRATANTE possa efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante o periodo de garantia, para
suprir suas necessidades de utilizagdo dos softwares, sem 6nus adicional;

15. A CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE acesso ao sistema de suporte on-line que permita a abertura e acompanhamento de chamados;

16. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, além de acesso ao sistema de suporte online, um numero de telefone que possibilite ligaces gratuitas
para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de chamados. No ato da assinatura do contrato devera informar, em papel
timbrado com o nome da empresa, os nimeros e enderecos eletronicos de contato;

17. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um conjunto de identificadores e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e
acompanhar os chamados de suporte;

18. Ao final da abertura de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir um registro do chamado técnico contendo no minimo:

e a.Numero do chamado;
e Db.Data e hora do chamado;

e c.Severidade do erro;

19. A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apds a homologagao formal do responsavel técnico do CONTRATANTE;

20. Ao concluir o chamado, devera ser emitido relatorio técnico conclusivo da causa do problema e da solugdo que foi adotada para o seu restabelecimento,
apresentando no minimo:

e a.Numero do chamado;

e b.Data e hora do chamado;

e c.Data e hora do inicio e do término do atendimento;

¢ d.Total de horas utilizadas para o atendimento completo;

e e.Severidade do erro;

o flIdentificagdo do problema;

¢ g.Solugdo de contorno aplicada;

¢ h.Solugdo definitiva aplicada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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Paragrafo Unico — As despesas decorrentes da contratagio do objeto correrdo a conta dos recursos consignados no orgamento dos Orgdos e Entidades
participantes do Registro de Precos, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do contratante, cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - Comete infragdo administrativa, nos termos do Decreto Estadual n.° 7.468/2011, a CONTRATADA que no decorrer da licitagao:
a) Nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

c¢) Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

d) Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

e) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo, e,

g) Cometer fraude fiscal.

h) A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes civil e penal.

Paragrafo 2° - Ainda, a CONTRATANTE podera aplicar 8 CONTRATADA, em caso de inadimplemento parcial ou total das suas obrigagdes, por qualquer uma
das hipoéteses previstas nos Incisos I ao XI do Art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93, além das acima elencadas, as penalidades previstas nos arts. 86 e 87 do citado
diploma legal, quais sejam:

a) Adverténcia escrita, sempre que verificadas pequenas irregularidades, a juizo da fiscaliza¢do, para as quais a CONTRATADA tenha concorrido;
b) Multas moratdria e/ou compensatdria, as quais encontram-se definidas abaixo;
¢) Impedimento de licitar e contratar com Estado de Goias pelo prazo de até cinco anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada.

Paragrafo 3° - As penas de multa relativo ao fornecimento de produtos ficam assim estabelecidas:

a) Moratoéria diaria de 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor do Contrato em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia, e a critério da Administragdo, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigag@o assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) Moratoria diaria de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor do contrato, em caso de atraso, na execugdo do objeto, por periodo superior ao citado no item
anterior, limitado a 30 (trinta) dias subsequentes. Apos o trigésimo - primeiro dia e a critério da Administragéo, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

¢) Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior,
ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

d) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, em caso de inexecugio total da obrigagdo assumida.

e) No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nos itens anteriores 17.2.2 e 17.2.3, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7,5% (sete e meio
por cento);

Paragrafo 4° - As penas de multa relativo a prestagdo de garantia e suporte técnico dos bens fornecidos e servigos prestados, a multa aplicada sera sobre o valor
unitario licitado de cada bem e/ou servigo em referéncia (objeto da demanda de assisténcia técnica), conforme abaixo:

a) De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia.

b) Descumprido o prazo de atendimento, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera prover o atendimento
em no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

c¢) A CONTRATADA esté limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia, sob
pena de incorrer em penalidade;

d). De mora de 5% (cinco por cento) quando a CONTRATADA houver descumprido o prazo de resolu¢do de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda
de assisténcia;

e) Descumprido o prazo de resolugdo de problemas técnicos, referente ao objeto da demanda de assisténcia, e independente da multa, a CONTRATADA devera
prover a resoluc@o do problema técnico em no maximo 08 (oito) horas uteis, sob pena de incorrer em penalidade;

f) A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia de atraso, dentro de um periodo de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto de demanda de assisténcia, sob
pena de incorrer em penalidade.

g) Os percentuais, valores referentes as multas relativas a cada objeto de demanda de assisténcia técnica, serdo apuradas e encaminhadas 8 CONTRATADA no
final de cada més, para as providéncias de recolhimento;

h) De 10% (dez por cento) quando necessario a substituigdo do objeto, ndo ter sido realizada pela CONTRATADA no prazo previamente estabelecido;

i) De 15% (quinze por cento) quando houver a recusa temporaria e injustificada da CONTRATADA na prestacdo de assisténcia técnica, no prazo, forma e
condi¢des previamente estabelecidas em Contrato;

1) As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as demais sang¢des, descontando-as do pagamento a ser efetuado;

m) As sangdes, quando couberem, serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

n) A suspensdo temporaria de atividade e de impedimento de contratar com a Administragdo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada a
ampla defesa, sempre que a CONTRATADA reincidir na pratica de infragdes de maior gravidade 4 Administragéo;

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO

Paragrafo 1° - A Contratada devera emitir Nota Fiscal detalhado dos servigos prestados no periodo;

Paragrafo 2° — Os documentos deverdo ser entregues, na sede da Contratante, ao Gestor do Contrato, indicado pela Contratante;

Paragrafo 3° - Na ocorréncia de rejeigdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, sera a mesma restituida 8 CONTRATADA para as corregdes
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necessarias, devendo ser alteradas as datas de vencimento, nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos

pagamentos correspondentes. O prazo para o pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao;

Paragrafo 4° - Para efeito de liberagdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado
de Regularidade Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgdo contratante;

Paragrafo 5° - Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual;

Paragrafo 6° - Nao demandando a CONTRATANTE do valor total estimado do Contrato, ndo sera devido 8 CONTRATADA qualquer indenizagéo;

Paragrafo 7° - A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a prestagdo dos servigos ndo estiver de acordo com as especificagdes
constantes neste Termo e, ainda, em conformidade com o Edital de Licitagdo;

Paragrafo 8° — Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds protocolizagdo e aceitagdo das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo 9° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a
compensagdo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =Nx Vp x (1/365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipoteses previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do artigo n°® 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivagao,
assegurado o contraditorio;

b) por acordo entre as partes, mediante autorizagdo da autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a
CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos ja executados.

¢) por via judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autoriza¢@o escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Pregos n® XXX/2018, o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 007/2018 e seus anexos, bem como a
Proposta da CONTRATADA, independente de transcrigao.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execug@o deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado
conforme, vai assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO .......... , em Goidnia, aos .............. diasdomésde ......c.cceuverennnn. de dois mil e dezoito.

Pela CONTRATANTE:

(6rgao solicitante)
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Procurador Geral do Estado

(Se aplicavel ao contratante)

Pela CONTRATADA:

(Fornecedor registrado)

ANEXO 1V

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGULARIDADE
CADASTRAL - CRC

A licitante podera apresentar 0 CRC em substituicio aos documentos relativos a habilitacio juridica, regularidade fiscal e qualificacio econdomico-
financeira, conforme listados abaixo:

1. HABILITACAO JURIDICA
1.1 — Documentos Pessoais (cOpias autenticadas validas):

1.1.1 — Sociedade Empresarial Limitada, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI, Microempreendedor Individual — MEI, Microempresa -
ME, ou Empresa de Pequeno Porte - EPP: Cédula de Identidade, CPF do (s) representante (s) legal (is), do socio (s), procurador (es), Administrador (es). Quando
for o caso comprovante de inscri¢do e situagdo cadastral da Receita Federal — CNPJ da (s) empresa (s) socia (s) quotista (s) e o procurador (es). Somente da
empresa a ser cadastrada.

1.1.2 — Empresa de Sociedade Andnima: Cédula de Identidade, CPF de todos os Diretores ¢ Administrador (es). Quando for o caso comprovante de inscri¢ao e
situagdo cadastral da Receita Federal — CNPJ da (s) empresa (s), socia (s) quotista (s) e o procurador (es). Somente da empresa a ser cadastrada.

1.2 — Ato constitutivo (estatuto ou contrato social) em vigor e suas respectivas alteragdes, devidamente registrado na Junta Comercial do domicilio do interessado.

1.2.1 — Sendo o interessado, Sociedade Comercial, Instituto, Cooperativa ou Sociedade anonima: apresentar a ata de elei¢do de seus administradores, na forma
legal;

1.2.2 — Sendo o interessado, Empresario Individual: apresentar Requerimento do Empresario, expedido pela Secretaria da Micro e Pequena Empresa da
Presidéncia da Republica e registrado na Junta Comercial do domicilio do interessado.

1.2.3 — Sendo o interessado Micro Empreendedor Individual — MEIL: apresentar Certificado da Condi¢do de Micro Empreendedor Individual, expedido pela
Receita Federal;

1.2.4 — Sendo o interessado, Sociedade Civil (Sociedade Simples): apresentar a inscri¢do do ato constitutivo, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

1.3 — Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando o interessado for empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e a atividade empresarial assim o exigir.

1.4 — Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade empresarial assim o exigir (Ex.: ANEEL, ANATEL,
Vigilancia Sanitaria, Licenca Ambiental, ANVISA).

1.5 — Certidao Simplificada ou Termo de Enquadramento do ano vigente, comprovando a condi¢do de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP
(em atengdo ao artigo 1° e 8° da IN n°® 103 de 30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC), expedido pela Junta Comercial do
domicilio do interessado, caso cumpra os requisitos legais para esse enquadramento, nao possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da
Lei Complementar 123/2006.

1.6 - Comprovante de inscricdo do CNPJ, emitido pela Receita Federal do Brasil, expedido no ano vigente.

2. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

2.1 — Balango Patrimonial (Termo de abertura, ativo, passivo, Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de Encerramento do livro diario) do
ultimo exercicio social.

2.1.1 — Os documentos acima deverdo estar registrados na Junta Comercial ou em cartorio (quando a Lei permitir), do domicilio do interessado, apresentados
paginados, de forma sequencial (em ateng@o a IN n° 107/2008-DNRC) e com todas as folhas assinadas pelo interessado e pelo contador responsavel (em ateng@o
a0 Oficio-Circular n° 116/2007-DNRC);

2.1.2 — E vedada a substitui¢io do Balango Patrimonial por balancetes ou balangos provisorios;

2.1.3 — No envio do Balango Patrimonial, quando da renovagao ou atualizagdo, devera ser preenchido e enviado o formulario que encontra-se disponivel no Site:
“comprasnet.go.gov.br” icone Cadastro de Fornecedor, “Formulario de Dados Patrimoniais”, assinado pelo Representante da Empresa e o Contador, com
reconhecimento de firma de ambos. Os valores do “Formulario de Dados Patrimoniais” deverdo estar em conformidade com as demonstragdes contabeis que
compdem o livro didrio ou com Sistema Publico de Escrituragio Digital — SPED do ultimo exercicio social. E de total responsabilidade da empresa as
informagdes enviadas, inclusive passivel de penalidades caso os dados ndo sejam veridicos.

2.2 — Em observancia a legislagdo pertinente aquele interessado que se encontra obrigado a realizar a escrituragdo contabil na forma digital, devera apresentar
coOpia impressa do arquivo transmitido ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED da Receita Federal do Brasil, contendo os seguintes documentos:
Recibo de Entrega, Termo de abertura, ativo, passivo, Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de Encerramento do Gltimo exercicio social.

2.3 — Sendo o interessado um Micro Empreendedor Individual — MEI, empresa enquadrada como Microempresa — ME ou empresa de Pequeno Porte — EPP e
optar por ndo apresentar o solicitado no item 2.1, devera apresentar Declara¢do devidamente preenchida e assinada pelo (s) representante (s) legal (is) que se
encontra no Site: “comprasnet.go.gov.br” icone Cadastro de Fornecedor, Declaragdo de Isen¢do do Balango Patrimonial, de acordo com a prerrogativa do artigo 2-
A do Decreto Estadual n° 7.466/2011.

“Art. 2°- A Na habilita¢do em licitacoes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, nio serd exigida de microempresa ou
empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.”

2.4 — Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida por Cartorio de Distribuidor de A¢des e Faléncia e Concordata do domicilio da empresa.
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2.5 - Comprovar a existéncia de capital social integralizado ou patriménio liquido de, no minimo, R$ 1.000.000,00 (Um Milhdo de Reais), através de
apresentagdo de ato constitutivo e alteragdes na forma da legislagdo vigente ou demonstrar a boa situagdo financeira da empresa mediante célculo de Indice de
Liquidez Corrente maior ou igual a 1 (um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 1 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero virgula
oitenta e cinco).

- LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE/PASSIVO CIRCULANTE

- LIQUIDE GERAL = (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
/ (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

- INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL = (PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO
NAO CIRCULANTE) / ATIVO TOTAL

3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA (CERTIDAO NEGATIVA)

3.1 — Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado de Goids, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias (Certiddo de Débito Inscrito em
Divida Ativa — Negativa);

3.2 — Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio do interessado;
3.3 — Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio do interessado;

3.4 — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (emitida com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02.10.2014), expedida pela Receita
Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

3.5 — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), expedida pela Caixa Econémica Federal — CEF (Certificado da
Regularidade do FGTS — CRF);

3.6 — Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista);

3.7 — Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual (Ex.: Comprovante de inscrigdo estadual ou Comprovante de inscrigdo municipal).

Notas:

1) Caso seja apresentado o Certificado de Regularidade Cadastral - CRC, emitido pelo Cadastro de Fornecedores do Niicleo de Suprimentos Logistica e
Frotas da SEGPLAN, este deverd estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, serd assegurado a
licitante o direito de apresentar a documentagdo atualizada e regular na propria sessao.

2) A licitante que ndo tenha apresentado o balango, nos termos do item 3 acima para a consecu¢do do CRC, deverd também apresentd-lo para andlise.

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E SUAS ALTERACOES

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018
PROCESSO N° 201700005014067

(nome/razio social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na Lei Complementar n°® 123/06, ser
(microempresa ou empresa de pequeno porte), ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal
RGn®
CPF n°

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do
Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO VI
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SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 007/2018
PROCESSO N° 201700005014067

A Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul, 74015-908
GOIANIA-GO PREGAO ELETRONICO SRP N°. 007/2018

.................................. , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)...........coececererveuennenen, portador(a) da Carteira de
Identidade no , DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei Federal n.° 8.666/93, da nao-
realizagdo, no estabelecimento, de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo, na condi¢@o de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Local, ,de , de 2018.

Assinatura e carimbo

il
el o
assinatura L
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por WENDERSON DE SOUSA, Pregoeiro (a), em 11/10/2018, as 12:27, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

‘E' - A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 4393718 ¢ o codigo CRC F1D1F6B5.

GERENCIA DE AQUISICOES CORPORATIVAS
Av. Republica do Libano - 1o Andar - Bairro Setor Oeste - CEP 74125-125 - GOIANIA - GO - n. 1945 Qd. D3, Lt 44/46 sala 145 62 3201-6676

Referéncia: Processo n° 201700005014067 SEI4393718
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