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1. O pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA para as UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT em operacdo sera realizado com base na férmula

descrita neste Anexo.

2. Durante toda a vigéncia do CONTRATO, a seguinte formula deve ser aplicada
para a obtencdo da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA relativa a totalidade dos
atendimentos presenciais nas UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, bem

como o0s atendimentos virtuais:
CP ={[VPA x (DP +DV)| x [0,8+ (0,2 X COEFy)]}

Em que:

e CP: CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA referente ao més de execucdo dos
Servicos;

e VPA: VALOR POR ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA COMERCIAL da
CONCESSIONARIA;

 DP: DEMANDA PRESENCIAL representada pelo nimero de atendimentos efetivos
presencialmente em todas as UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT VUPT;

e DV:DEMANDA VIRTUAL representada pelo namero total de atendimentos
realizados por meio dos canais de relacionamento ndo presenciais;
COEF,: COEFICIENTE DE EFICIENCIAMEDIO, resultante da ponderacdo dos
indicadores de desempenho e de qualidade indicados no Anexo VII, do EDITAL;

w

O pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA estar4 condicionado a
apresentacdo, pela CONCESSIONARIA, (i) dos comprovantes de recolhimento
das Contribuicbes Sociais e Previdenciarias (FGTS, INSS, PIS, GFIP e Certiddo
Nacional de Débitos Trabalhistas - CNDT) referentes aos seus empregados, bem
como (ii) dos comprovantes de regularidade quanto a Divida Ativa da Unido e

perante as Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

4. Para o0 recebimento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA a
CONCESSIONARIA devera emitir, até o 10.° (décimo) dia Util do més subsequente
ao da execucdo dos SERVICOS, a fatura correspondente, acompanhada do
relatério de desempenho contendo os valores discriminados por UNIDADE DE
ATENDIMENTOVAPT VUPT em operacéo, e envia-la ao PODER CONCEDENTE.
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5. O pagamento da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serd realizado
mensalmente pelo PODERCONCEDENTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento dos documentos acima referidos.

6. A aplicacdo do COEF dar-se-4 ap6s o 12° (décimo segundo) més de operacao de
cada unidade. Este periodo sera util para o Poder Concedente e a Concessionéria
estabilizarem seus processos e obrigagbes. Neste periodo inicial de operacdao,
sera considerado para efeito de pagamento, COEF = 1 (um), para cada Unidade
VAPT VUPT que se enquadre nesta condicao.
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