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1. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. O CONCORRENTE devera apresentar Proposta Técnica contendo todos os
elementos necessarios e suficientes a identificacdo das atividades inerentes a
implantacdo, operagdo, manutengdo e gestdo das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, em conformidade com as demais disposi¢coes
deste EDITAL. A Proposta Técnica devera conter:

1.1.1.Comprovacdo de capacidade técnica do CONCORRENTE, que servira
como fator de pontuacdo, por meio de atestado(s) emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome do CONCORRENTE
individual ou de empresa(s) participante(s) do CONSORCIO.

1.1.1.1. Para os fins deste item, serdo aceitos atestados em que o
CONCORRENTE individual ou qualquer integrante do
CONSORCIO, individualmente ou como membro de consoércio
ou sociedade de propoésito especifico participou da gestdo da
execucdo do empreendimento ou prestacdo dos servicos. O
contetdo dos atestados serd apreciado de acordo com o0s
critérios apresentados nos fatores de pontuacdo F1 a F6,

conforme itens 3.2.1 a 3.2.6, deste anexo, respectivamente.

1.1.2.Andlise da situagdo atual da prestagdo dos servicos publicos,
demonstrando o conhecimento do CONCORRENTE em relacdo ao objeto
contratual. No Estado de Goias, 0 CONCORRENTE devera realizar um
diagnéstico da realidade atual do atendimento publico existente,
compreendendo 0s seguintes itens: instalacdes, servicos prestados,

gestao do atendimento, pessoal e solugcéo tecnoldgica de relacionamento.

1.1.3.Apresentacdo de METODOLOGIA DE EXECUCAO, composta por: (i)
modelo de gestdo integrada; (i) modelo de gestdo de qualidade; (iii)
modelo de gestdo de pessoas; (iv) modelo de gestdo de tecnologia; (V)
modelo de gestdo operacional; (vi) solugcdo de gerenciamento de

atendimento; (vii) plano de manutencédo; (viii) descricdo de servicos de
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apoio; e (ix) proposta de plano de desmobilizacdo do PODER
CONCEDENTE e mobilizac&o inicial da CONCESSIONARIA.

1.1.3.1. A METODOLOGIA DE EXECUCAO deve conter, também, uma
descricdo clara e objetiva da metodologia para a conducdo dos
SERVICOS, os tipos de dados a serem utilizados para balizar os
estudos e as justificativas técnicas, contemplando, ainda, os
recursos empregados, as especialidades envolvidas, a previsao,
forma e medida de superacdo de problemas significativos para
execucdo das etapas dos trabalhos, por meio da descricdo da
solucéo ofertada, tudo com base nas especificacdes do Anexo I,
doEDITAL.

1.1.4.Apresentacédo de plano de implantagdo dos SERVICOS, descrevendo-se
as etapas, atividades, recursos e cronograma de implantagao.

1.1.5.Descricdo de todos os imdéveis da capital Goiania referenciados pelo
PODER CONCEDENTE, apresentando suas caracteristicas gerais.

1.1.6.Apresentacado de equipe técnica especializada para atender os fatores de
pontuacdo F12 e F13, conforme itens 3.2.12 a 3.2.13, deste anexo,
comprovando a capacidade operacional doCONCORRENTE.

1.1.7.Apresentacdo de plantas de layout padrdo, cortes e elevacbes
dasUNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT VUPT, sendo01 (um) conjunto

de plantas para a representacéo de cada tipo de Unidade de:

1.1.7.1. Grande Porte para a dimensaode area totalreferencial de 36,5m
X 55,0m;

1.1.7.2. MédioPorte para a dimensdo de area total referencial de 20,0m x
30,0m;

1.1.7.3. Pequeno Porte para a dimensdo de area total referencial de
12,5m x 20,0m; e

1.1.7.4. Micro Porte para a dimenséo de area total referencial de 8,0m x
12,0m.
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O somatério dos fatores de pontuagcdo F1 a F6, conforme itens 3.2.1 a 3.2.6
podera ser realizado com, no maximo, 10 (dez) atestados.

FATORES DE PONTUACAO

Na avaliacdo daProposta Técnicaserdo considerados os fatores de pontuacao abaixo

descritos, comparados em relacdo ao conteudo minimo obrigatério, como segue.

2.1. Capacidade técnica do CONCORRENTE, a ser comprovada por meio da
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, considerando a reestruturacéo, ampliacdo, qualificacdo, implantacéo,
operagdo e gestdo de Unidades de Atendimento Integrado ao Cidaddo do
Estado de Goiés, tudo com vistas a modernizagdo do PROGRAMA VAPT VUPT,
com a disponibilizagéo total ou parcial de recursos e servicos.

2.2. Conhecimento do Negécio pelo CONCORRENTE: analise situacional que
caracterize adequadamente as necessidades das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, nas regides administrativas envolvidas,
compreendendo o0s seguintes itens: instalacbes, servicos prestados, gestao do
atendimento, pessoal e tecnologia.

2.3. Capacidade técnica e experiéncia do CONCORRENTE, a ser comprovada
através da apresentacdo da METODOLOGIA DE EXECUCAO mencionada no

item 1.1.3, acima, incluindo:

2.3.1.Modelo de Gestdo Integrada - descricdo de modelo de gestdo proposto
pelo CONCORRENTE, envolvendo: a SEGPLAN, ORGAOS PARCEIROS
e CONCESSIONARIA.

2.3.2.Modelo de Gestdo da Qualidade - descricdo dos fatores a serem utilizados
pelo CONCORRENTE: Padroes de Atendimento, Avaliagdo de
Desempenho Organizacional, Indicadores de Desempenho, Pesquisa de

Satisfacdo e Normatizagao.
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2.3.3.Modelo de Gestdo de Pessoas- descricdo do formato a ser utilizado pelo
CONCORRENTE: Recrutamento e Selecdo, Capacitacdo, Avaliacdo de
Desempenho, Fardamento e ldentificagdo Funcional.

2.3.4.Modelo de Gestdo de Tecnologia — descricdo dos recursos a serem
utilizados pelo CONCORRENTE: Sistemas Informatizados de Gestéo,
Rede de Comunicacdo de Dados, Sistemas e Ferramentas de

Relacionamento e outras solu¢des tecnologicas de relacionamento.

2.3.5.Modelo de Gestdo Operacional — descricdo do formato operacional

proposto, incluindo ferramentas e solugdes.

2.3.6.Solucdo de gerenciamento do atendimento, apresentando as

caracteristicas técnicas e facilidades do sistema a ser implantado.

2.3.7.Modelo de Gestdo da Manutengdo e Conservagdo das UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT, contendo Plano de Manutengdo, com
descricdo das diversas atividades de manutencéo das instalacdes prediais,
manutengdo e renovacdo do mobiliario, manutencdo e renovacdo dos

equipamentos, manutencéo e renovagao da Programacéo Visual.

2.3.8.Estruturacdo dos servicos de apoio: apresentacdo dos formatos propostos

para os servigos de limpeza, conservacao, seguranca, malotes, etc.

2.4. Apresentacdo de Plano de Implantagdo das UNIDADES DE ATENDIMENTO
VAPT VUPT, com descricao das diversas etapas e atividades necessérias a
desmobilizacdo do PODER CONCEDENTE, construcdo ou adequacdo de
espaco, quantitativo proposto e cronograma de implantacdo, considerando os

seguintes requisitos essenciais:

i. Os dados e informacbes gerados na operacdo da UNIDADE DE
ATENDIMENTOVAPT VUPT, antes da entrada em operacdo plena do
sistema central, deverdo ser armazenados nas respectivas UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPTpara posterior atualizagcdo do sistema central;
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ii. Todas as autorizacdOes e licencas necessarias para a implantagcdo das
UNIDADES DE ATENDIMENTOVAPT VUPTdeverdo ser de responsabilidade
daCONCESSIONARIA, portanto, o plano de implantagdo devera prever os

prazos necessarios para a sua obtencgao;

i. Os sistemas dos ORGAOS PARCEIROS estardo disponiveis para testes e
operacdo imediatamente apos a instalacdo das ferramentas de acesso a
esses sistemas nas estacfes de trabalho de cada UNIDADES DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT.

2.4.1.0 cronograma de implantagéo das UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT
VUPT, integrante do plano de implantacdo, devera atender aos seguintes

requisitos minimos:

2.4.1.1. Em termos de fases, o cronograma devera conter, no minimo, as
seguintes:
a) Operacionalizacdo do CONTRATO;
b) Convénios e contratos;
c) Proposta de Desmobilizagdo da Gestdo do PODER
CONCEDENTE
d) Recrutamento e selecéo;
e) Treinamento e capacitacao técnica;
f) Construcdo ou reforma ou adaptagdo dos imoveis;
g) Concepcao e desenvolvimento de sistemas;
h) Instalacéo;
i) Testes e integracdo de sistemas;

j) Divulgagéo;

2.4.1.2. Em termos de marcos, 0 cronograma devera destacar, no
minimo, 0s seguintes eventos, por UNIDADE DE
ATENDIMENTO VAPT VUPT(quando se aplicar):
a) Assinatura do CONTRATO;
b) Concluséo da Operacionalizagdo do CONTRATO;
c) Conclusdoda Desmobilizagdo da Gestdo do PODER
CONCEDENTE;
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d) Concluséo da instalacéo;

e) Concluséo dos testes;

f) Concluséo do treinamento técnico operacional,

g) Concluséo do treinamento comportamental e atendimento;

h) Aceite de cada UNIDADE DE ATENDIMENTO VAPT
VUPT,;

i) Entrada em operacéo do sistema central;

Outras caracteristicas:

O cronograma devera ser desenvolvido em ferramenta
apropriada, preferencialmente o MS Project;

O cronograma deverd ter semana como unidade de tempo para
visualizacdo do diagrama de Gantt;

A duracao das etapas, fases e atividades devera ser expressa
em dias;

O calendario devera considerar todos os feriados oficiais como
dias néo trabalhados.

2.4.1.3. A numeracdo de etapas, fases e atividades devera obedecer ao
disposto a seguir:
a) Nivel 1 — etapas - um digito: Operacionalizacdo do
CONTRATO e locais;
b) Nivel 2 — fases - dois digitos: fases;

c) Nivel 3 — atividades - trés digitos: atividades e marcos;

2.4.1.4. Todas as fases e atividades deverdo ter suas relacbes de

precedéncia estabelecidas no cronograma;

2.4.1.5. Cada atualizacdo de cronograma ao longo da implantacdo da
operacdo das UNIDADES DE ATENDIMENTO VAPT
VUPT,resultante de negociacdo com a SEGPLAN, devera gerar
um novo arquivo, com identificagdo de verséo.
2.5. Descricdo das caracteristicas gerais de todos os iméveis da capital Goiania que

serdo utilizados na execucdo do CONTRATO: aspectos da localizacéo,
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transporte publico, pavimentac@o das vias de acesso, acessibilidade, aspectos

de infraestrutura.

. Equipe técnica do CONCORRENTE, a ser comprovada por meio da

apresentacdo de profissionais com experiéncia especifica para os fatores de
pontuacdo F12 e F13, conforme itens 3.2.12 a 3.2.13, comprovadamente com
vinculo profissional com o CONCORRENTE a época da apresentacdo das
Propostas, nos termos do EDITAL.

2.6.1.A comprovacédo de vinculo profissional far-se-a mediante a apresentacdo
de contrato social, registro na carteira profissional, contrato de trabalho ou
contrato de prestacdo de servicos, sendo possivel a contratagdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize

tecnicamente pela execugdo dos SERVICOS.

2.6.2. Apresentacado de conjunto de plantasindicado, especificamente para cada
tipo de Unidade, sendo de:
a) Grande Porte na dimensao de area total referencial de 36,5m x 55,0m;
b) Médio Porte na dimensao de area total referencial de 20,0m x 30,0m;
c) Pequeno Porte na dimensdo de area total referencial de 12,5m x
20,0m; e
d) Micro Porte na dimenséo de area total referencial de 8,0m x 12,0m.

2.6.2.1. A planta de layoutpadrdo para as UNIDADES DE ATENDIMENTO
VAPT VUPT devera ser apresentada em escala gréfica de 1:50 a
1:250, indicando os principais ambientes ou setores das referidas
Unidades eque demonstrem ponderacdo adequada dos principais
fatores que devem ser considerados em relacdo ao seu porte mas

nao se limitando a eles:

a) Elementos estruturais (pilares, paredes estruturais, etc.)
ou outros elementos fixos que podem ser limitantes ao
layout;

b) Acessos (publico, servigos, carga e descarga);

c) Recepcéo geral;
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d) Circulacdes de publico e de servicos;
e) Conjunto  funcional de servicos ao publico,
administrativos e de servicos gerais;

f) Dimensionamento dos ambientes.

2.6.3.Cortes e elevacBes em escala 1:100, apresentando cortes esquematicos e
elevacbes, tantos quanto forem necessarios para ilustrar os seguintes
aspectos:

a) Niveis de acesso;

b) Nivel do pavimento;

c) Pé-direito;

d) Posicionamento das aberturas;

e) Indicacdo dos sistemas estruturais (estrutura de concreto, metdlica,

etc.).
CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

3.1. Somente serdo avaliadas as Propostas Técnicas que apresentarem o conteudo

minimo obrigatério, de acordo com as diretrizes constantes deste Anexo.

3.2. A Proposta Técnica sera avaliada com base na apuracdo dos fatores de
pontuacéodescritosabaixo.
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3.2.1. FATOR DE PONTUACAO F1 — Capacidade técnica em gestdo,
implantagéo e operacgéo, envolvendo teleinformatica e infraestrutura.

(Pontuacdo Méxima — 180 pontos)

1. Capacidade técnica em gestdo, implantacéo e operacéo,
envolvendo teleinformatica e infraestrutura.

Base: area do empreendimento

FATOR 1-PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestadofornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em servigcos
compativeis com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que
se refere a gestdo, gerenciamento ou administracdo de servigos de
implantacdo e operagdo de Unidade de Atendimento, englobando a
disponibilizacdo de recursos de teleinformatica e a administragdo geral de
infraestrutura de imoveis cuja area minima somada seja igual ou superior a

10.000 mz2 (dez mil metros quadrados);

Metragem da area comprovada PONTOS
a) acima de 20.000 m?; 90
b) de 15.001 a 20.000 m?; 45
c) de 10.000a 15.000 m?. 10
Nota maxima no fator 1 90
Valor maximo ponderado no fator 1 (90 x 2,0) 180
Palacio Pedro Ludovico Teixeira Pagina10] 10

Rua 82, N° 400 — 7° anAdar — Setor Sul
74015-908 — GOIANIA - GO



ks

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comisséo Especial de Licitacdo

3.2.2. FATOR DE PONTUACAO F2 — Capacidade técnica em gestdo,
implantacdo e operacao, envolvendo servicos de recepcao, orientacéo,

informagé&o e atendimento.

(Pontuacdo Méxima — 180 pontos)

2. Capacidade técnica em gestao, implantacdo e operacao,
envolvendo servicos de recepcdo, orientacdo, informacao e
atendimento.

Base: atendimentos por dia

FATOR 2 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em Sservigos
compativeis com o objeto desta Licitagdo, em contrato semelhante no que
se refere a gestdo, gerenciamento ou administracdo de servicos de
implantacdo e operagdo de Unidade de Atendimento, englobando
obrigatoriamente a prestacdo de servicos de recepcdo, informacao,
orientacdo e atendimento presencial, com volume minimo somado de
10.000 (dezmil).

Volume de atendimento comprovado PONTOS
a) acima de 20.000 atendimentos por dia; 90
b) de 15.001 a 20.000 atendimentos por dia; 45
c) de 10.000 a 15.000 atendimentos por dia; 10
Nota maxima no fator 2 90
Valor maximo ponderado no fator 2 (90 x 2,0) 180
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3.2.3. FATOR DE PONTUACAO F3 - Capacidade técnica em gesto,
gerenciamento ou administragcdo em atendimento de multisservicos.

(Pontuacdo Méxima — 180 pontos)

3. Capacidade técnica em gestao, gerenciamento ou administracao
em atendimento de multisservicgos.

Base: Quantidade de servicos

FATOR 3 -PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no
Conselho Regional de Administracdo - CRA,experiéncia anterior na
gestdo, gerenciamento ou administragdo em atendimento de
multisservicos com, no minimo,100(cem) servigos diferentes,desde que
contenha uma Unidade de Atendimento com volume minimo de 1.200

atendimentos por dia e 100 (cem) servicos diferentes;

Quantidade de servicos comprovada POETO
a) acima de 200 servicos diferentes; 90
b) de 151 a 200servicos diferentes; 45
c) de 100a 150 servicos diferentes. 10
Nota maxima no fator 3 90
Valor maximo ponderado no fator 3 (90 x 2,0) 180
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3.2.4. FATOR DE PONTUACAO F4 — Capacidade técnica em implantac&o,
envolvendo disponibilizagdo de espaco, projeto executivo e sua

execugao.

(Pontuacdo Méxima — 270 pontos)

4. Capacidade técnica em implantacédo, envolvendo
disponibilizacdo de projeto executivo e sua execucao.

Base: quantidade de Unidades de Atendimento

FATOR 4 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em
servicos compativeis com o objeto desta Licitagdo, em contrato
semelhante no que se refere a implantacdo de Unidade de Atendimento ,
cuja area minima somada seja igual ou superior a 3.000 m2 (trésmil metros
guadrados), englobando, obrigatoriamente, o desenvolvimento de projeto
executivo, bem como a efetiva realizagdo dos seguintes itens: layout,

comunicacgdao visual e sistema de teleinformética;

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 7(sete) Unidadesde Atendimento; 90
b) de 04(quatro) a 7 (sete) Unidades de Atendimento; 45
¢) somente 03(trés) Unidades de Atendimento. 10
Nota maxima no fator 4 90
Valor maximo ponderado no fator 4 (90 x 3,0) 270
Palacio Pedro Ludovico Teixeira Paginai13]|13

Rua 82, N° 400 — 7° anAdar — Setor Sul
74015-908 — GOIANIA - GO



ks

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comisséo Especial de Licitacdo

3.2.5. FATOR DE PONTUACAO F5 — Capacidade técnica em sistema de
gerenciamento do atendimento.

(Pontuacdo Méxima — 270 pontos)

5. Capacidade técnica em implantacdo de sistema de
gerenciamento do atendimento.

Base: quantidade de pontos de atendimento.

FATOR 5 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, experiéncia anterior em
servicos compativeis com o objeto desta Licitagdo, em contrato
semelhante no que se refere a implantacdo e operagcdo de sistema de
gerenciamento do atendimento, com o fornecimento de sistema (software)
e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor acessar os dados
referentes ao desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento.
Para o fim especifico deste fator de pontuagédo, a comprovacdo devera
contemplarao  menos um conjunto de unidades sob a mesma

administragcdocom, no minimo,300 (trezentos)posi¢cbesde atendimento

presencial.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 700 posi¢des de atendimento; 90

b) de 501 a 700 posi¢cdes de atendimento; 45

c¢) de 300 a 500 posi¢cbesde atendimento. 10
Nota maxima no fator 5 90
Valor maximo ponderado no fator 5 (90 x 3,0) 270
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3.2.6. FATOR DE PONTUACAO F6 — Capacidade técnica em Gestdo e
Operacgéo.
(Pontuacdo Méxima — 180 pontos)

6. Capacidade técnica em Gestdo e Operacéo.

Base: gestdo de pessoas por Unidade de Atendimento.

FATOR 6 — PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a gestédode,
ao menos, um conjunto de unidades sob a mesma administragao,
cujaquantidade minima somada de colaboradores seja igual ou superior a
300 pessoas, e desde que contenha uma Unidade de Atendimento com no

minimo de 70pessoas (colaboradores).

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) gestdo acima de 700 pessoas; 90
b) gestdo de 601 a 700 pessoas; 60
c) gestado de 501 a 600 pessoas; 45
d) gestdo de 300a 500 pessoas. 10
Nota maxima no fator 6 90
Valor maximo ponderado no fator 6 (90 x 2,0) 180
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3.2.7. FATOR DE PONTUACAO F7 — Capacidade técnica em Implantaco,
Gestédo e Operacéo.
(Pontuacdo Méxima — 270 pontos)

7. Capacidade técnica em Implantacdo, Gestéo e Operacao.

Base: Quantidade de Unidades de Atendimento.

FATOR 7 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou, por meio de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ja ter realizado a implantacao
com elaboracdo de projeto executivo, gestdo e operacdo de Unidade de
Atendimento, envolvendo atendimento presencial, com area minima de

800 m? (oitocentos metros quadrados) por unidade.

Capacidade e experiéncia comprovada PONTOS
a) igual ou acima de 03(trés) Unidades de Atendimento; 90
b) 02 (duas)Unidades de Atendimento; 45
¢) somente 01(uma) Unidades de Atendimento. 10
Nota maxima no fator 7 90
Valor maximo ponderado no fator 7 (90 x 3,0) 270
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3.2.8. FATOR DE PONTUACAO F8 — Capacidade técnica em Gestdo e
Qualidade.
(Pontuacdo Méxima — 270 pontos)

8. Capacidade técnica em Gestdo e Qualidade.

Base: gestdo da qualidade em Unidade de Atendimento.

FATOR 8 — PESO 3,0

Requisitos Técnicos:
O CONCORRENTE comprovou possuir sistema de gestdo da qualidade
com escopo em gestdo de atendimento ao publico.

Comprovacéo com certificagdo ou metodologia PONTOS

a) metodologia em gestao da qualidade e gestdo de
atendimento ao publico, envolvendo equipe, infraestrutura, 90

sistema e metodologia

b) metodologia em gestédo da qualidade. 45
C) ndo possui metodologia. 0
Nota maxima no fator 8 90
Valor maximo ponderado no fator 8 (90 x 3,0) 270
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3.2.9. FATOR DE PONTUACAO F9 — Conhecimento do Negdcio.
(Pontuacdo Méxima — 45 pontos)

9. Conhecimento do Negocio
Base: requisitos técnicos

FATOR 9 -PESO 1,0

Requisitos Técnicos:

Anadlise da situacdo atual da prestacdo dos servigcos publicos, realizando
um diagnéstico técnico nas regides administrativas envolvidas,
compreendendo o0s seguintes itens: instalacdes, servicos prestados,
gestdo do atendimento, pessoal e tecnhologia.

Conhecimento demonstrado PONTOS
a) Atendeu exigido, demonstrando conhecimento; 45
b) Demonstrou conhecimento parcial, 10
c) N&o demonstrou conhecimento do negdcio. 0
Nota maxima no fator 9 45
Valor maximo ponderado no fator 9 (45x 1,0) 45
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3.2.10. FATOR DE PONTUACAO F10 - METODOLOGIA DE EXECUCAO.

(Pontuacdo Mé&xima — 270 pontos)

10. Metodologia de Execucao - Base: requisitos técnicos

FATOR 10 - PESO 3,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE devera apresentar descricdo, clara e objetiva, da
metodologia para a condugdo dos trabalhos, as ferramentas a serem
utilizadas, os tipos de dados a serem utilizados para balizar os estudos e
as justificativas técnicas de sua solugéo proposta, contemplando:

a) Modelo de gestéo integrada;

b) Modelo de gestdo de qualidade;

¢) Modelo de gestéo de pessoas;

d) Modelo de gestéo de tecnologia;

e) Modelo de gestéo operacional,

f) Solugcédo de gerenciamento de atendimento;

g) Plano de manutengéo; e

h) Descricdo de servigos de apoio, para as Unidades VAPT VUPT.

Metodologia de Execucdo Apresentada PONTOS
Otima: Texto com informacdes completas para a
compreensdo da Metodologia de Trabalho, atendendo 90
plenamente o solicitado no item.

Boa: Texto com informagcbes incompletas para a
compreensdo da Metodologia de Trabalho, atendendo 60
parcialmente o solicitado no item.

Regular: Texto com informagfes incoerentes para a
compreensdo da Metodologia de Trabalho, ou cuja 45
abordagem fuja parcialmente do solicitado no item.

Ndo abordada: Texto sem informagbes para a
compreensdo da Metodologia de Trabalho, ou cuja 0
abordagem fuja totalmente do solicitado no item.

Nota méxima no fator 10 20
Valor maximo ponderado no fator 10 (90 x 3,0) 270
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3.2.11. FATOR DE PONTUACAO F11 - Plano de Implantac&o.

(Pontuacdo Méxima — 90 pontos)

11. Plano de Implantagéo

Base: requisitos técnicos

FATOR 11 -PESO 1,0

Requisitos Técnicos:

Descri¢ao do Plano de Implantacéo: Atividades, etapas, recursos e

cronograma com aderéncia & Metodologia de Execucéo.

Plano de Implantacéo PONTOS
a) Atende as atividades, etapas e a metodologia %
apresentada
b) Atende parcialmente as atividades, etapas e a 45
metodologia apresentada
c) Nao atende as atividades, etapas e a metodologia 0
apresentada.
Nota maxima no fator 11 90
Valor maximo ponderado no fator 11 (90x 1,0) 90
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3.2.12. FATOR DE PONTUACAO F12 - Equipe técnica para gestao.

(Pontuacdo Méxima — 180 pontos)

12. Equipe técnica para gestao.

Base: experiéncia especializada.

FATOR 12 - PESO 1,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou possuir na equipe, por meio de
curriculum Lattes ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, 01 (um) profissional com no minimo 03 (trés) anos de
experiéncia em coordenar a operacdo simultdnea de, pelo menos,03

(trés) Unidades de Atendimento, envolvendo gestdo de pessoal,

manutencgédo de infraestrutura e gestdo da qualidade.

Experiéncia comprovada PONTOS
a) acima de 05 (cinco) anos de experiéncia 90
b) acima de 04 (quatro) até 05 (cinco) anos de experiéncia 45
c) de 03 (trés) a 04 (quatro) anos de experiéncia 10
Nota maxima no fator 12 90
Valor maximo ponderado no fator 12 (90 x2,0) 180
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3.2.13. FATOR DE PONTUACAO F13 — Equipe técnica para operagao.
(Pontuacdo Mé&xima — 180 pontos)

13. Equipe técnica para operagao.

Base: experiéncia especializada.

FATOR 13 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE comprovou possuir na equipe, por meio de curriculum
Lattes ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
01 (um) profissional com pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia como
Administrador, Gerente ou Coordenador Geral; e pelo menos 01 (um)
profissional com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia como Coordenador
ou Supervisor de Area de Atendimento ou de Infraestrutura, ambos tendo
desempenhado suas atividades em Unidades de Atendimento, com darea
minima de 800 m’ (oitocentos metros quadrados) e realizando no minimo

1.000 (hum mil) atendimentos presenciais por dia.

Quantidade de profissionais comprovada PONTOS
a) todos profissionais com acima de 05 (cinco) anos de %

experiéncia

b) todos profissionais com no minimo de 04 (quatro) anos de 45

experiéncia

¢) todos profissionais com no minimo de 03 (trés) anos de 10

experiéncia

Nota maxima no fator 13 90

Valor maximo ponderado no fator 13 (90 x 2,0) 180
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3.2.14. FATOR DE PONTUACAO F14 — Plantas de arquitetura.
(Pontuacdo Mé&xima — 180 pontos)

14. Plantas de arquitetura.

Base: Requisitos técnicos.

FATOR 14 - PESO 2,0

Requisitos Técnicos:

O CONCORRENTE apresentou planta de layoutpadrdo para

asUNIDADES DE ATENDIMENTOVAPT VUPTIindicado especificamente

para cada tipo de Unidade, sendo de:

a) Grande Porte na dimensdo de éarea total referencial de 36,5m x
55,0m;

b) Médio Porte na dimenséo de area total referencial de 20,0m x 30,0m;

c) Pequeno Porte na dimensdo de &rea total referencial de 12,5m x
20,0m; e

d) Micro Porte na dimenséo de area total referencial de 8,0m x 12,0m.

A planta de layout padrdo para as UNIDADES DE ATENDIMENTO

VAPT VUPTfoi apresentada em escala gréfica de 1:50 a 1:250,

indicando os principais ambientes ou setores das referidas Unidades e

demonstrou ponderacdo adequada dos principais fatores considerados

em relagdo ao seu porte mas néo se limitando a eles:

a) Elementos estruturais (pilares, paredes estruturais, etc.) ou outros
elementos fixos que podem ser limitantes ao layout;

b) Acessos (publico, servigos, carga e descarga);

¢) Recepcéo geral;

d) Circulacdes de publico e de servicos;

e) Conjunto funcional de servicos ao publico, administrativos e de
servicos gerais;

f) Dimensionamento dos ambientes.

O CONCORRENTE apresentou também Cortes e elevacbes em escala

1:100, apresentando cortes esquematicos e elevagfes, tantos quanto

forem necessarios para ilustrar 0os seguintes aspectos:
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14. Plantas de arquitetura.

Base: Requisitos técnicos.

FATOR 14 - PESO 2,0

a) Niveis de acesso;

b) Nivel do pavimento;

c) Pé-direito;

d) Posicionamento das aberturas;

e) Indicagdo dos sistemas estruturais (estrutura de concreto, metalica,
etc.).

Requisitos técnicos das plantas apresentadas PONTOS

a) atenderam ao solicitado; 90

b) atenderam parcialmente ao solicitado; 45

¢) ndo atenderam ao solicitado. 00

Nota maxima no fator 14 90

Valor maximo ponderado no fator 14 (90 x 2,0) 180

Ao final da Proposta Técnica, devera constar a seguinte declaracao:

Declaramos, expressamente, que:

a) Concordamos, integralmente e sem qualquer restricdo, com as condi¢cbes da

contratagéo;

b) Temos pleno conhecimento do local e das condicbes e exigéncias de

execucgdao dos trabalhos.

Atenciosamente,

(assinatura do representante legal)

Palacio Pedro Ludovico Teixeira
Rua 82, N° 400 — 7° anAdar — Setor Sul
74015-908 — GOIANIA - GO

Pagina24|24



ks

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comisséo Especial de Licitacdo

4. CALCULO DA NOTA TECNICA:
A Nota Técnica equivale a somatéria dos fatores F1 a F14, sendo que o valor de

cada fator serd calculado considerando-se a nota obtida e o seu peso, multiplicada

por “100” e dividida pelo “total de pontos possiveis”:

NT -100 x (F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F8+F9+F10+F11+F12+F13+F14)

(Total de pontos possiveis)

Onde:
e NT é a Nota Técnica do CONCORRENTE.
e F1 a Fl4sao os valores de cada fator, calculados com base na nota obtida

multiplicada pelo respectivo peso.

Seréo desclassificados todos os CONCORRENTES que obtiverem pontuacéo inferior
a 70% (setenta por cento) do valor maximo dos pontos possiveis, ou cuja Proposta
Técnica, por estar em desacordo com qualquer exigéncia disposta no EDITAL, tenha

sido considerada inadequada.
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