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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

MINUTA
TERMO DE COOPERACAO N°. OO ﬂ 2017.

Que entre si celebram 0 ESTADO DE GOIAS, por
intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO e 0 MUNICIPIO
DE JATAI para implantagio e operacionalizagdo
dos servigos prestados na Unidade de Atendimento

Fixa.

0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n® 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do
art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, alterada pela Lei Complementar n° 106/2006, pelo
Procurador do Estado, nomeado pelo Decreto de 17/03/2016 publicado no Diirio Oficial n°
22289 de 21/03/2016, DR. LUIZ CESAR KIMURA, inscrito no CPF/MF sob o n.°
165.558.188-08 ¢ na OAB/GO sob o n° 19649, residente e domiciliado nesta Capital, com a
interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO
ESTADO DE GOIAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua
82, n° 400, 7° andar, no Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora
representada por seu titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro,
divorciado, residente e domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 —
SSP/MG e no CPF/MF sob o n°® 007.306.496-36, e do outro lado o MUNICIPIO DE JATAI- GO,
com sede a Rua Itamurd, n° 355, Setor Santa Maria, CEP :75.800-089, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.409.655/0001-80, neste ato representado pelo Prefeito VINICIUS DE CECILIO LUZ, brasileiro,
portador da CI n® 3161780 SSP-GO, CPF/MF n° 777.584.391-87, ‘assistido pelo Procurador-Geral do
Municipio, LEONARDO MELO AMARAL, brasileiro, advogado, inscrito na OAB-GO n° 24202,
resolvem de mutuo acordo celebrar o presente Termo de Cooperagio, tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo n® 201600005007021, respeitando as normas das Leis Estaduais n°.17.475, de
21 de novembro de 2011, n® 17.257, de 25 de janeiro de 2011 e n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012
com sujeicdo & Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes e, ainda, em conformidade

com as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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operacionaliza¢do dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Jatai, na dependéncia da unidade
fixa de atendimento do Vapt-Vupt, através do Programa Estadual de Exceléncia de Atendimento ao
Cidadio.

SUBCLAUSULA UNICA - Integra este ajuste o Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Para representar o interesse dos participes, fica instituida uma Comissio Permanente,
para a qual sera designado 01 (um) representante de cada institui¢do signatdria, a quem caberd a
responsabilidade pelo acompanhamento e desenvolvimento da execugdo do objeto previsto na clausula
primeira:

I — Como representante da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN
fica designada a Superintendéncia do Vapt-Vupt e Atendimento ao Publico, por meio de seu
Superintendente.

I — Como representante do Municipio de Jatai fica designada a Secretaria de
Administragdo da Prefeitura, por meio de seu Secretario (a) a quem caberd a responsabilidade na

execugdo deste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES
Para consecugdo do objeto descrito na cldusula primeira, os participes, em regime de

mutua colaboragio, responsabilizam-se a:

I - SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO-SEGPLAN:

a) Administragdo da Unidade Fixa de Atendimento do Vapt Vupt;

b) Custeio com os gastos com energia elétrica;

c) Fornecimento de Servigos de Seguranca e Limpeza;

d) Disponibilizagdo de link de transmissdo de dados, software e controle da rede;

e) Disponibilizagio de mobilidrio e equipamento de informatica e a manutengdo dos mesmos;

f) Disponibilizar o sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

g) Propor o recrutamento de pessoal para o atendimento das demandas;

h) Oferecimento aos servidores da Prefeitura Municipal de Jatai, do Curso de Exceléncia no
Atendimento e Palestra de Sensibiliza¢do do Novo Colaborador;

i) Indicar institui¢des que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e para manuseio
do sistema de gerenciamento do atendimento aos servidores do Municipio, assim cok\o

capacita¢do para execugdo dos servigos convencionados; \

j) Fornecer manuais de servigos e expedir os atos normativos e oficiais necessérios a execugdo dos cat
trabalhos na Unidade de Atendimento Fixa;

k) Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades Fixas de

Atendimento do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficacia e efet1v1dad Wa \D
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coordenagdo 4 qual a mesma esteja subordinada;

[) Controlar o fluxo de documentagdo do usudrio, desde o momento da entrega nas Unidades Fixas
de Atendimento do Vapt Vupt até a sua devolugdo ao mesmo, nio ficando sob a responsabilidade
da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN a tramitagdo da documentagdo
fora da Unidade Fixa;

m) Notificar o Municipio sempre que este deixar de atender com eficiéncia, eficicia e qualidade,
conforme os preceitos do Padrdo Vapt Vupt de Atendimento , com base no Sistema de Gestdo da
Qualidade;

n) Implementagdo, na Unidade Fixa de Atendimento do Vapt Vupt, de servigos, agdes € iniciativas
que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao cidadio.

0) Emitir portaria com o quantitativo de servidores com sua respectiva fungdo e Gratificagdo pelo
Desempenho em atividade no Vapt-Vupt- GDVV a serem lotados na Unidade de Atendimento

Fixa;
II - MUNICIPIO DE JATAI:

a) Disponibilizar a drea para instala¢do da unidade Vapt Vupt;

b) Adequar a drea disponibilizada para atividades de atendimento ao cidado;

¢) Responsabilizagdo pelos servigos de manutengio geral da érea;

d) Disponibilizagdo e instalagio do Sistema de Climatizagio da Unidade e realizagdo da
manuten¢do do mesmo;

e) Disponibilizagdo de pontos de rede telefonica, elétrica e 1ogica;

f) Disponibilizar servidores capacitados, de acordo com a quantidade de servigos prestados e a
demanda de atendimento, conforme orientagdo fornecida pela Superintendéncia do Vapt-Vupt, no
que se refere a distribuigdo dos mesmos ;

g) Fornecimento de fardamento convencionado;

h) Promover servigos, agdes ¢ iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento
imediato ao cidadio; /
i)  Atribuir & Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN a responsabilidade pelo
controle, com anuéncia, das férias dos servidores que prestam servigos nos Postos de Atendimento
instalados na Unidade de Atendimento Fixa;

j) Disponibilizar os servidores que substituam os ausentes em razio de férias, devolugio ou outro
motivo que o impega de trabalhar na Unidade;

k) Promover melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio
Unidade de Atendimento Fixa. &
I) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, o suprimehto de formularios e de materiais de ?X

expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestagdo de s Z de sua f\
f
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fkubrica
responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis, cartuchos, dentre outros; %‘g G

SPLAYY

m) Instalar e custear as despesas com instalagdo e manutengdo do servigo de telefonia utilizado em
seu Posto de Atendimento;

n) Disponibilizagdio e manutengdo, em perfeitas condigdes de funcionamento, de todos os
equipamentos necessarios 4 adequada prestagio de servigos espeéiﬁcos de sua responsabilidade;

0) Cumprimento dos Procedimentos descritos no Sistema de Gestio da Qualidade, para
manutengdo da ISSO 9001 e, também, das normas constantes do Decreto Estadual n° 5.177/00.
Alterado pelo Decreto Estadual n® 5.1575/02, e da Lei n° 17.086/10;

p) Indicar 01 (um) servidor, preferencialmente do Niicleo da Qualidade da Prefeitura Municipal de
Jatai, para atuar como administrador de sua Instrugdo de Trabalho — IT (descrigdo detalhada dos
servicos prestados na unidade de Atendimento Fixa), com autonomia para informar &
Superintendéncia do Vapt Vupt qualquer alteragdo que ocorrer nos servigos desenvolvidos dentro da
Unidade de Atendimento Fixa;

Q) Indicar 01 (um) servidor para atuar na Unidade de Atendimento Fixa como “Lider de Equipe”,
com a responsabilidade de manter informada a sua equipe ¢ a Coordenagio da Unidade de
Atendimento Fixa, das alteragdes nas legislagdes e portarias do seu 6rgio;

r) Responsabilizar o “Lider de Equipe” em buscar alternativas e melhorias para o atendimento do
condomino, promovendo junto ao Orgdo, quando necessdrio, treinamento para a equipe de
atendimento;

s) Responsabilizar o “Lider de Equipe” em solicitar material de expediente, programar e organizar
as escalas de trabalho, quando necessdrio, dentre outras atribuigdes e solicitagdes oriundas da
Coordenagdo da Unidade a qual estiver subordinada;

t) Atender os usudrios da Unidade de Atendimento Fixa prestando os servi¢os convencionados e
as informagdes sobre o andamento/situagdo do processo ao interessado;

u) Acompanhar e controlar as agdes para que os servigos sejam executados com eficiéncia, eficacia
e efetividade;

V) Anuir com a submissdo de seus servidores & Norma do Padrio Vapt Vupt, a Instrugio de
Trabalho, aos Procedimentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, e ainda ao controle e
fiscalizagdo dos servigos executados na Unidade de Atendimento Fixa;

W) Anuir com a sugestdo de substituigdo de servidores da Prefeitura Municipal de Jatai, feita pela
Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — SEGPLAN, quando identificado que qualquer deles-
nio atende 4 Norma do Padrdo do Vapt Vupt;

x) Responsabilizar pelos riscos relativos aos equipamentos de informética, e quaisquer outros be!I\ls\

instalados no seu ponto de atendimento, sejam relativos a furto, roubo, avarias, acidentes e outros; o

y) Responsabilizagio pelo transporte e instalagdo dos seus equipamentos; A
z) Fornecimento e responsabilizagdo pelo uso do fardamento, de acordo com o padrio do Vapt

7
/
7 4

)
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Vupt;
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aa) Facilitar a atuagdo da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento e dos 6rgdos de controle
interno e externo estadual, facultando-lhes, sempre que solicitando, o mais amplo acesso as
informagdes e aos documentos relacionados com a execugdo do objeto deste Termo de Cooperagio;
bb) Custeio com gastos de dgua.

cc) Ter conhecimento do teor da Lei estadual n® 17.475/11 e se comprometer a ceder servidores
para a Unidade Fixa de Atendimento Vapt Vupt, que tenham perfil condizente com o padrio de

servigos de atendimento, exigidos no art. 2° da respectiva lei.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Inexistira transferéncia de recursos financeiros entre os participes, j4 que as despesas
inerentes as atribui¢des ficardo a cargo de cada participe.

As demais despesas especificas 4 execugdo do objeto pactuado, como contratagio de
servigos de terceiros, pessoal, deslocamentos e outras que se fizerem necessarias ao completo funcionamento

da unidade, correrdo por conta de dotagdes orgamentarias especificas no orgamento do Municipio.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

A remuneracdo dos servidores municipais, designados para o desempenho dos servicos
disponibilizados pelo municipio de Jatai, dentro da Unidade de Atendimento Fixa dar-se-4 da seguinte
forma: Ao municipio de Jatai caberd o pagamento da remuneragio; encargos sociais e trabalhistas aos
seus servidores designados para o desempenho dos servigos disponibilizados pelo Municipio, dentro da
Unidade de Atendimento Fixa, sem que este procedimento implique em vinculo de natureza trabalhista

ou funcional com o Governo do Estado de Goias

A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento —SEGPLAN caber4, exclusivamente,
o pagamento da Gratificagdo de Desempenho, aos servidores municipais colocados a disposi¢do desta
Secretaria, atribuida com vistas ao desempenho junto ao Vapt Vupt — Servigo Integrado de Atendimento
ao Cidadao, prevista no art. 22, da Lei Estadual n® 17.475/11, sem que este procedimento implique em
vinculo de natureza trabalhista ou funcional com o Governo do Estado de Goiss, conforme dotagdo
or¢amentaria 2016270101122.4001.

CLAUSULA SEXTA — DA CAPACITACAO

Os servidores designados para atender na Unidade de Atendimento Fixa do Municipio
deverdo ser capacitados por este e pela Escola de Governo, obedécendo ao cronograma previamente
definido. Em caso de necessidade de reciclagem, os mesmos deverdo solicitar suas inscri¢des co\{;

\

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA - DA UTILIZACAO DOS SERVIDORES
Os servidores designados para o desempenho das atividades pertinentes %fﬁciﬁi’o,
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Junto a Unidade de Atendimento Fixa deverdo obedecer e cumprir todas as normas e horérios

estipulados pela Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN.

SUBCLAUSULA UNICA - Fica proibida a designacdo de servi&ores para atividades de finalidade

diversa da estabelecida neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENCAO DOS SISTEMAS

Fica estabelecido que a Superintendéncia de Gestdo da Tecnologia da Informagdo da
Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento ficard responsavel pela manutengio do parque de
tecnologia e informatica de propriedade da - SEGPLAN.

SUBCLAUSULA UNICA - O Municipio de Jatai respondera pelos programas e sistemas proprios.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO
O acompanhamento, controle e execugdo do presente Termo de Cooperagdo ficardo sob

a responsabilidade da Comissao prevista na Clausula Segunda.

SUBCLAUSULA UNICA - A solicitagdo de servidores, se necessario, serd feita pela Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento/Superintendéncia de Vapt-Vupt e Atendimento ao Publico, através de

oficio encaminhado ao Municipio.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA
O presente Termo de Cooperagdo vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da

data de sua assinatura e seus efeitos juridicos dar-se-do a partir da publicagio.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DOS TERMOS ADITIVOS
Fica facultado aos participes de alterarem o convénio por meio de termo aditivo,
mediante proposta devidamente formalizada e justificada ao concedente em, no minimo, 90 (noventa)

dias antes do término de sua vigéncia ou no prazo nele estipulado.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Pela Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN, como condi¢do
indispensavel para a eficacia deste Termo de Cooperagdo, a SEGPLAN publicara extrato do ajuste no
Diério Oficial do Estado e o Municipio divulgara a cooperagido na comunidade beneficiada e comunicara

a celebragdo deste a Cadmara dos Vereadores.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS ™

Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Termo de Cooperagio, ser§0

resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais pertinentes e

s 2

os Regimentos de cada um dos participes.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA EXTINCAO

Este Termo de Cooperagdo, observado o prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia para
comunicagdo prévia, por escrito, poderd ser extinto por rescisdo, decorrente de inadimpléncia de
quaisquer de suas clusulas e condigdes, por resiligdo bilateral (distrato) e por resiligio unilateral
(desisténcia ou renuncia), ndo incorrendo em ressarcimento de perdas e danos para nenhum dos

participes.

SUBCLAUSULA UNICA - A alteragdo ou o encerramento antecipado deste Termo de Cooperagio ndo

prejudicard os estagios em curso.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO
Fica eleito o foro desta Capital, com a reniincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas, controvérsias e casos omissos, oriundos deste
Termo de Cooperagdo que ndo possam ser resolvidas amigavel e administrativamente.
E assim, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condigdes expressas neste
Termo de Cooperagéo, os participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goiania-GO, aos ébr de \A\"Lm\ de 2017.

N

y 80 .
LEONARDOME AMARAL

Procurador-Geral do Municipio de Jatai
wa

TESTEMUNHAS:
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CPE:

CPF:
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