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TERMO DE COOPERACAO N°. o0l /2014

Que entre si celebram 0 ESTADO DE GOIAS,
por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO e A JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS -
JUCEG - para implantag¢do e operacionalizagio
dos servicos prestados na Unidade de

Atendimento Fixa e Condominio do Vapt-Vupt.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/ MF n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador do
Estado, Chefe da Advocacia Setorial da SEGPLAN, DR. LUIZ CESAR KIMURA, brasileiro,
inscrito na OAB/GO sob o n° 19.649, CPF/MF n.° 165.558.188-08, residente e domiciliado
nesta Capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO, 6rgio publico do poder executivo do Estado de Goigs, inscrita no CNPJ
sob 0 n°.02.476.034/0001-82 com sede a Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, 7° Andar,
Centro, nesta Capital, doravante denominada SEGPLAN. por seu titular Sr. JOAQUIM
CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro, divorciado. residente e domiciliado nesta
capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 — SSP/MG e no CPF/MF sob o n° 007.306.496-
36, e do outro lado a JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS -GO, com sede na Rua
260, QD.85 a LT.5 e, ESQ.C/RUA 259 S/N, SETOR LESTE UNIVERSITARIO, Goiania-
Goids, CEP:74.610-240, inscrito no CNPJ/MF sob o n®.02.088.698/0001-74, doravante
denominado JUCEG — GO neste ato representado por seu presidente  RAFAEL BASTOS
LOUSA VIEIRA, brasileiro, RG n°. 3549855-DGPC/GO, CPF n°. 689.650.951-15, resolvem
de mutuo acordo, celebrar o presente Acordo de Cooperacio, tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo n°. 201600005004057, respeitando as normas das Leis Estaduais

n°.17.475, de 21 de novembro de 2011, e n® 17.257. de 25 de janeiro de 2011 e n® 17.928, de 27
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de dezembro de 2012, de 31 de julho de 2014 ¢ alteracdes e, ainda, em conformidade com as

clusulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperagdo entre os
participes com vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas a implantagio e
operacionaliza¢do dos Servigos prestados pela JUCEG nas Unidades de Atendimento Fixa e
Condominios do Vapt Vupt, quais sejam: Prestagdo de servigos de Registro Publico de
Empresas Mercantis de Atividades afins, consoante o disposto da Lei Federal n° 8.934, de 18 de
Novembro de 1994, e regulamentada pelo Decreto n° 1.800 de 30 de Janeiro de 1996,
oferecidos pela Junta Comercial do Estado de Goids — JUCEG; Recebimento, conferéncia,
triagem e protocolo de processos de abertura de empresas do Registro Mercantil; Recebimento,
conferéncia, triagem e protocolo de processos de alteracdo/cancelamento de filial/ transferéncia
¢ Extin¢do de empresas/ Armazéns Gerais/ Arquivamento de Procuracdes ¢ Arquivamentos de
interesse da empresa; Recebimento, conferéncia, triagem, protocolo e autentica¢io dos Livros
Fiscais e Livros SPED; de solicitagdo de bloqueio de CPF de Pessoa Fisica/solicitagdo de
informagdes cadastrais quantitativo e qualitativo de empresas por ramo de atividade (CNAE)/
solicitagdo de desbloqueio, registro, alteragdo e extingdo de MEI ( nio utilizadas pelo Portal do
Empreendedor, por mais de 30 dias) e restitui¢do de Taxas; Conferéncia da documentacio de

acordo com o CHEK LIST implantado pela JUCEG; Informagdes Gerais.

SUBCLAUSULA UNICA - Integra este ajuste o Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecugdo do objeto descrito na cldusula primeira. os participes, em

regime de mutua colaboragdo, responsabilizam-se a:

I - SEGPLAN:
a) Administrar as Unidades Fixas e Condominios de Atendimento do Vapt-Vupt;
b) Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e logica, area para instalagio do Posto
de Atendimento JUCEG e sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);
c) Oferecer aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento e a Palestra de
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Sensibilizagio do Novo Colaborador;

d) Indicar institui¢des que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e para
manuseio do sistema de gerenciamento de atendimento aos servidores:

e) Fornecer manuais de servigos e expediciio de atos normativos e oficiais necessarios &
execugdo dos trabalhos nas Unidades de Atendimento Fixas e Condominios do Vapt Vupt:

f) Supervisionar acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades de
Atendimento Fixas e Condominios do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficacia, e
efetividade, através da coordenagéo a qual a mesma esteja subordinada:

g) Controlar o Fluxo de documentagio do usuério, desde o momento da entrega nas
Unidades Fixas e Condominios do Vapt Vupt até a sua devolucfio ao mesmo, ndo ficando
sob a responsabilidade da SEGPLAN a tramitagio da documentagdio fora da Unidade de
Atendimento Fixa;

h) Efetuar a notificagio da JUCEG, sempre que esta deixar de atender com eficiéncia,
eficacia e qualidade, conforme os preceitos do Padrio Vapt Vupt de Atendimento, com base
no Sistema de Gesto da Qualidade;

i) Implementar nas Unidades de Atendimento Fixas e Condominios do Vapt Vupt
servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato
ao cidadao;

) Disponibilizar mobiliario necessario ao funcionamento e ao atendimento ao cidadio e a
manutengdo dos mesmos; _

k) Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

1) Disponibilizar e realizar a manutengéo nos equipamentos de informatica de propriedade
da SEGPLAN;

m) Disponibilizar ¢ conservar, em perfeitas condi¢des de funcionamento, todos os

equipamentos necessarios 4 adequada prestagdo de servigos especificos de sua

responsabilidade;
II - JUCEG-GO:

a) Promover servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do

atendimento imediato ao cidadio;
b) Atribuir a SEGPLAN a responsabilidade pelo controle, com anuéncia, para o gozo das

férias dos servidores que prestam servicos nas Unidades de Atendimento Fixas e

R, 1208 S B0 0 2 A ST T, ST S s B " 08 (it (%81 5 1 RIS MR - S, wneeors.

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n° 400, Setor Sul,Goiénia-Go

P



A

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Condominios do Vapt Vupt;

¢) Capacitar os servidores, inclusive os que substituam os ausentes em razio de férias,
devolugdo ou outro motivo que impega de trabalhar nas Unidades de Atendimento Fixas e
Condominios do Vapt Vupt;

d) Promover melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico
¢ atualizag@o dos servidores em exercicio nas Unidades Fixas e Condominios do Vapt Vupt;

e) Observar e cumprir as Normas do Padréo de Atendimento do Vapt Vupt (disponiveis no

endereco eletronico: (http://www.segplan.intra.goias.gov.br);

f) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, o suprimento de formularios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios 4 adequada prestagdo de
servigos de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis.

cartuchos, dentre outros;

g) Instalar e custear as despesas com o servico de telefonia utilizado em seu posto de

atendimento;

h) Fornecer e responsabilizar-se pelo uso do fardamento, de acordo com o padréio Vapt
Vupt;

i) Disponibilizar servidores para a prestagdo de servios da JUCEG nos postos de
atendimento Vapt Vupt;

J) Anuir com a sugestdo da Substituicdo de servidores. feita pela SEGPLAN, quando
identificado que qualquer deles ndo atende 4 Norma do Padriio Vapt Vupt;

k) Facilitar a atuagdo supervisora da SEGPLAN e dos 6rgios de controle interno e externo
estadual, facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo acesso &s informagdes e aos
documentos relacionados com a execugdo do objeto deste Termo de Cooperacio.

1)  Atender aos usudrios das Unidades de Atendimento Fixas e Condominios do Vapt Vupt
prestando os servigos convencionados e as informacdes sobre o andamento/situacio do

processo ao interessado;

m) 2.27 - Observar e cumprir o teor da Lei Estadual N° 17.475/2011, em especial ao artigo

2° da respectiva lei;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execucdo do objeto, caso necessario, ocorrerdo a

conta de cada participe, isto €, ndo havera transferéncia de recursos entre 0s mesmos.
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CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Como condigdo indispensavel para a eficicia deste Termo de Cooperacio, ele

sera publicado, sob forma de extrato, pela SEGPLAN no Diario Oficial do Estado de Goids.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Termo de Cooperagao,
serdo resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposicdes legais

pertinentes e os Regimentos de cada um dos participes.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

Este Termo de Cooperagdo, observado o prazo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia para comunicago prévia, por escrito, podera ser extinto por rescisio, decorrente
de inadimpléncia de quaisquer de suas cldusulas e condigdes, por rescisio bilateral (distrato) e

por rescisdo unilateral (desisténcia ou rentincia), ndo incorrendo em ressarcimento de perdas e

danos para nenhum dos participes.

SUBCLAUSULA UNICA - A alteragio ou o encerramento antecipado deste Termo de

Cooperagdo ndo prejudicard os estagios em curso.

CLAUSULA DECIMA -DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a rentncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias e casos omissos,
oriundos deste Termo de Cooperagio que ndo possam ser resolvidas amigavel e

administrativamente.
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E assim, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢Oes expressas
neste Termo de Cooperagdo, os participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goidnia-GO, aos 1Y de 4 omeinns de 201&

r éa.‘..._‘__/ﬂ—._b-._,
&FAEL ASTOS LOUSA VIEIRA
Presidente JUCEG-GO

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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