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1. INFORMAÇÕES GERAIS

1. APRESENTAÇÃO

Nos projetos em que as decisões de orientação devem ser tomadas rápida e facilmente, os

elementos  de  sinalização  devem  destacar-se  do  seu  ambiente  circundante,  para  que

possam ser facilmente distinguidos, interpretados e postos em prática.

Este documento referencial contêm a proposta para o sistema de Programação Visual das

Unidades VAPT VUPT.  O conceito gráfico foi desenvolvido para estabelecer um sistema

leve, eficaz, de fácil manutenção, onde o usuário identifica rapidamente as salas, setores,

guichês e todas as demais informações através do padrão visual. 

O projeto tem três níveis de interferência: externo (acessos e fachada), interno (dentro das

edificações)  e  emergência  (incêndio  e  orientação).  Com  isto,  deverá  ser  garantida  a

totalidade de situações onde se faz necessária a intervenção da sinalização através de

diretórios gerais e locais (totens), placas de orientação e identificação, sinalização de alerta

e recomendações.

Foram utilizados símbolos (pictogramas) e sinais (setas direcionais) que facilitam a leitura e

memorização das informações, assim como a diferenciação das cores a depender do tipo de

placa  torna  a  sinalização  ainda  mais  simples  e  eficiente,  criando  um  melhor  fluxo  de

pessoas no local.

Toda  a  programação  visual  das  Unidades  VAPT  VUPT deverá  seguir  as  diretrizes

referenciais dessa proposta de sinalização, onde os elementos serão identificados sempre

mantendo a hierarquia de informações, a proporção de layout das peças, e estabelecendo

uma relação entre as cores institucionais.

2. CORES

Foi criado um sistema de sinalização baseado na setorização em praças de atendimentos

específicas, cada uma delas compostas de órgãos cujos serviços prestados são destinados

a um público alvo, como serviços ao cidadão, serviços empresarias, multisserviços e de

conveniências. 

O ponto de partida do projeto foi organizar o fluxo de pessoas e facilitar os acessos internos

às  praças  de  atendimento  segmentando-as  em  zonas  coloridas.  Cada  uma  das  cores,
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referencial  básico para  o deslocamento dos cidadãos,  foi  elegida obedecendo o padrão

visual  da instituição.  Foram inseridas  ainda  cores  auxiliares  neutras,  como o cinza,  em

diferentes escalas tonais, o preto e o branco, afim de garantir a legibilidade das peças. 

As escalas de cores a serem utilizadas estão definidas a seguir.

3. TIPOGRAFIA

Apesar da valorização dos símbolos e sinais no sistema de sinalização proposto, a tipografia

desempenha  papel  importante  na  orientação  e  identificação.  A escolha  do  tipo  (família

tipográfica) adotado na sinalização das Unidades VAPT VUPT partiu da regra básica para

utilização  de  tipografia  em  sinalização,  onde  é  preciso  ter  uma  fonte  (letra)  de  rápida

compreensão e legibilidade.
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O tipo LARKE NEUE se adapta perfeitamente à facilidade de leitura na composição e a

diagramação do texto no suporte, e à legibilidade quando aspectos como o tamanho e o

contraste em relação ao suporte são essências.

Além disso, a fonte LARKE NEUE é moderna, passa a ideia de flexibilidade, possui rigoroso

equilíbrio, ausência de rebuscamento e um set tipográfico amplo sendo, thin, normal e bold,

ajudando na hierarquização das informações, conforme as referências abaixo. 

4. PICTOGRAMA

É um símbolo que representa um objeto ou conceito por meio de desenhos figurativos ou é

a forma de escrita pela qual ideias são transmitidas através de desenhos.

Atualmente,  o uso de pictogramas (símbolos)  está cada vez  mais  difundido,  como uma

efetiva ferramenta para dar e receber informações. Para a interpretação do pictograma é

necessário somente a percepção, pois a visão do mesmo faz com que se compreenda a

informação,  pois,  independente  da  língua  que  a  pessoa  fale,  se  consegue  entender  a

informação passada.

Essa forma simplificada para facilitar a comunicação foi utilizada no sistema de sinalização

interna das  Unidades VAPT VUPT através de uma família de pictogramas, baseada em

bonecos, que obedecem às normas e padrões de sinalização internacionais.
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5. SETAS

5.1.1. PROIBITIVOS

5.1.2. EMERGENCIAIS
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5.1.3. ESTACIONAMENTO

5.1.4. INDICATIVOS DE ACESSOS
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5.1.5. INDICATIVOS DE SANITÁRIOS

5.1.6. INDICATIVOS DIVERSOS
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2. SINALIZAÇÃO EXTERNA

A Sinalização Externa a ser adotada para as  Unidades VAPT VUPT tem como objetivo

identificar  de  forma  inequívoca  para  a  população  as  edificações  onde  as  mesmas

funcionarão e destacá-las na malha urbana dos municípios onde estão localizadas.

6. PÓRTICO DE ENTRADA

A proposta para a fachada frontal é a utilização de um pórtico volumétrico, elemento visual

que cumpre o papel de dizer onde está localizado o VAPT VUPT, visível tanto de dia como a

noite  e  que,  ao  mesmo  tempo,  integrado  a  arquitetura  da  edificação  e  com  um  bom

planejamento  visual,  ajuda  na  lembrança  do  ponto  e  valoriza  a  identidade  institucional

perante todos os públicos.

6.1.1. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MÉDIO PORTE
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6.1.2. UNIDADES VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE
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6.2. TOTEM EXTERNO

Elemento que deve ser afixado próximo à entrada principal de cada Unidade VAPT VUPT e

sinaliza, à distância, para quem está nas vias de acesso, a existência do VAPT VUPT no

local.
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3. SINALIZAÇÃO INTERNA

A sinalização interna é essencial para instituições que atendem ao público, normatizando a

identificação visual, a fim de facilitar o acesso dentro dos ambientes.

Cada local das Unidades VAPT VUPT deverá ser sinalizado com o formato e cor adequada

de placa/adesivo, de acordo com a cor adotada para cada praça de atendimento, e dentro

da finalidade e espaço disponível para instalação.

6.3. SINALIZAÇÃO DE RECEPÇÃO

Visa dar uma identidade ao lugar e contribuir na imagem da organização junto aos usuários,

além de informar ou sinalizar o local.  

É importante que a recepção se destaque, haja vista ser a primeira impressão da instituição

para quem entra no ambiente. O projeto prevê uma personalização do ambiente para ser

atrativa visualmente e ao mesmo sem excesso de informação. 

6.3.1. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MÉDIO PORTE
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6.3.2. UNIDADES VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE

6.3.3. PAINEL DE RECEPÇÃO
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6.3.4. TOTEM INTERNO

Elemento que deve ser afixado próximo recepção e tem a função de indicar quais os órgãos

presentes naquela Unidade VAPT VUPT.

O projeto prevê 4 (quatro) totens internos dispostos aos pares nas laterais do balcão da

recepção para as  Unidades VAPT VUPT que possuam todas as praças de atendimento

propostas.  Nas unidades que não tiverem implantadas todas as praças de atendimento,

dispor apenas os totens correspondentes.

Cada totem possui uma cor e a identificação dos órgãos correspondentes a cada uma das

praças de atendimento propostas.
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6.4. SINALIZAÇÃO DE TRIAGEM PARA AS UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE PORTE
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6.5. PLACAS INDICATIVAS

São placas utilizadas para identificação das salas,  sanitários,  depósitos ou outros locais

(ambientes)  fechados.  Essas  placas  têm  formatos  reduzidos  adequados  à  escala  dos

ambientes  internos  e  normalmente  são  fixadas  nas  faces  das  portas  com  fita  adesiva

especial.

6.5.1. PLACAS INDICATIVAS DE PORTAS
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Quando os locais sinalizados forem comuns a todos as praças de atendimento, a cor da

placa  será  preta  e  branco.  Quando  sinalizar  locais  específicos  de  cada  setor,  a  cor

acompanhará a “cor-identidade” já estabelecida. 

6.5.2. PLACAS INDICATIVAS TIPO BANDEIRAS

No caso de não ser possível o uso de placas de sinalização visível na face das portas, serão

utilizadas as placas tipo “bandeira”.
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Quando esses locais forem comuns a todos os setores, a cor da placa será preta e branco.

Quando sinalizar locais específicos de cada setor, a cor acompanhará a “cor-identidade” já

estabelecida por cada praça de atendimento.
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6.5.3. PLACAS AÉREAS

As placas indicativas de local também podem ser do tipo aérea – fixadas ortogonalmente

aos forros, lajes e coberturas. Assim como nas demais placas, quando as informações forem

comuns a todos os setores, a cor de fundo será branca, com texto, linhas e setas em preto,

elemento lateral cinza escuro e pictograma em preto e branco. 

Quando as informações locacionais forem específicas de cada praça de atendimento, a cor

de fundo acompanhará a “cor-identidade” já estabelecida, e o branco será a cor dos textos,

linhas e setas. O elemento lateral será cinza escuro e o pictograma em preto e branco.
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O projeto prevê ainda outro padrão de cores para as placas de identificação dos órgãos.

Nesse  caso  o  fundo  será  branco  com  as  logomarcas  de  órgãos  aplicadas  em  sua

integralidade e nas cores originais. O elemento lateral será a “cor-identidade” da praça de

atendimento referida.
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6.6. PLACAS DIRECIONAIS

São aquelas que orientam a direção para localizar determinada sala, setor ou serviço. Essas

placas  têm  formatos  um  pouco  maiores  que  as  placas  indicativas,  mas  também  são

adequadas à escala dos ambientes internos e, normalmente, são do tipo aéreas.

Para facilitação da leitura, a quantidade de indicações presentes em cada face da placa

aérea  deve  ser  restrita  a  2  (duas).  Caso  haja  a  necessidade  de  dispor  mais  de  duas

informações,  deve-se optar  por  dobrar  o  comprimento  das placas,  mantendo a altura e

sempre se guiando pelo critério de dispor os destinos mais próximos no topo e combinadas

em grupo pelo direcionamento.
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Seguindo  o  critério  de  diferenciação  das  informações  através  das  cores,  as  placas

direcionais terão a cor de fundo branca, enquanto a cor do texto, do pictograma e das linhas

será preta, e a do elemento na lateral seguirá o padrão já estabelecido, cinza escuro para

placas comuns a todas as praças, na “cor-identidade” quando referente à cada setor. 

Pode-se optar também pelas placas de parede para direcionamento do fluxo. Nelas podem

ser listados um número de indicações maior do que nas placas aéreas apenas aumentando

a altura da peça, mas essa quantidade deve ser restrita a três.
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Quando o número de indicações necessárias for maior do que 3 (três), deve-se utilizar duas

placas presas à parede dispostas lado a lado se o sentido direcional for contrário, ou uma

acima da outra se o sentido direcional for o mesmo.
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6.7. SINALIZAÇÃO DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

Visa indicar dentro do órgão prestador de serviços a numeração dos guichês de atendimento

de acordo com a quantidade existente dos mesmos, para que o cidadão possa identificar

para qual ponto de atendimento deve se dirigir ao ser chamado pelo painel eletrônico de

senhas.

Assim como o restante do sistema de sinalização, a depender da praça de atendimento

onde  estiver  localizada  a  sequência  de  pontos  de  atendimento  por  órgão,  a  cor  da

sinalização dos números acompanhará a “cor-identidade” já estabelecida para cada praça.

A solução sugerida para a sinalização de numeração dos guichês de atendimento foi  a

criação de uma peça que utiliza um suporte de tubo galvanizado encaixado na borda das

mesas da estação de trabalho e uma estrutura em formato de cubo, na parte superior do

tubo, para a marcação dos números.
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6.8. SINALIZAÇÃO DE PROIBIÇÃO

As  peças  de  sinalização  inseridas  nesta  categoria  visam  impedir  que  um  determinado

comportamento, susceptível de colocar em risco a segurança de um indivíduo, ocorra.

Seguindo as regras da sinalização internacionais,  os sinais  de proibição devem possuir

forma circular com contorno e faixa vermelha diagonal descendente da esquerda para a

direita, ao longo do pictograma preto, a 45º em relação à horizontal, abaixo representadas.
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6.9. SINALIZAÇÃO DE SEGURANÇA

Placas indicando saídas de emergência e equipamentos contra incêndio. É essencial incluir

esses itens no sistema de sinalização, pois, dessa forma, é possível proteger e alertar as

pessoas que circulam pelo local.

A sinalização de segurança pode ser classificada em duas categorias:

6.9.1. SINALIZAÇÃO DE EMERGÊNCIA

Visa indicar a localização e os equipamentos de combate a incêndio e alarme disponíveis no

local.
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6.9.2. SINALIZAÇÃO DE ORIENTAÇÃO E SALVAMENTO

Visa indicar as rotas de saída e as ações necessárias para o seu acesso e uso.
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6.10. SINALIZAÇÃO COMPLEMENTAR

A sinalização complementar  é o conjunto de sinalização composto por faixas de cor  ou

mensagens específicas escritas que acompanham a sinalização básica, porém, das quais

esta última não é dependente. 

6.10.1. PORTAS DE VIDRO

Visa  garantir  que  as  portas  ou  elemento  de  vidro  sejam visualizadas  pelo  usuário  das

Unidades VAPT VUPT, evitando acidentes e aumentando a segurança na circulação das

pessoas. Esse tipo de identificação é obrigatório, por lei, e está representada na imagem

abaixo.
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6.10.2. MENSAGENS ESCRITAS

Visa informar o público quando for necessário dar informações de caráter geral, como as

medidas de proteção existentes na edificação ou áreas de risco, horários de funcionamento,

atendimento preferencial, entre outras.
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6.11. TOTEM PARA MANIFESTAÇÃO DO CIDADÃO

De forma a incentivar o cidadão a manifestar sua opinião acerca dos serviços prestados nas

Unidades VAPT VUPT foi criada uma estrutura, tipo totem, para dar destaque à caixa de

sugestão, um modo visual convidativo para promover a participação dos usuários no registro

de suas opiniões.
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4. PLANTAS SITUACIONAIS
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6.12. UNIDADE VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE
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6.13. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MÉDIO PORTE
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