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1. INFORMAGOES GERAIS

1. APRESENTAGAO

Nos projetos em que as decisées de orientacdo devem ser tomadas rapida e facilmente, os
elementos de sinalizacdo devem destacar-se do seu ambiente circundante, para que

possam ser facilmente distinguidos, interpretados e postos em pratica.

Este documento referencial contém a proposta para o sistema de Programacgao Visual das
Unidades VAPT VUPT. O conceito grafico foi desenvolvido para estabelecer um sistema
leve, eficaz, de facil manutencao, onde o usuario identifica rapidamente as salas, setores,

guichés e todas as demais informacdes através do padrao visual.

O projeto tem trés niveis de interferéncia: externo (acessos e fachada), interno (dentro das
edificagcbes) e emergéncia (incéndio e orientagdo). Com isto, devera ser garantida a
totalidade de situagdes onde se faz necessaria a intervencdo da sinalizagao através de
diretorios gerais e locais (totens), placas de orientagéo e identificagéo, sinalizagdo de alerta

e recomendacgodes.

Foram utilizados simbolos (pictogramas) e sinais (setas direcionais) que facilitam a leitura e
memorizacao das informagdes, assim como a diferenciagao das cores a depender do tipo de
placa torna a sinalizacdo ainda mais simples e eficiente, criando um melhor fluxo de

pessoas no local.

Toda a programacdo visual das Unidades VAPT VUPT devera seguir as diretrizes
referenciais dessa proposta de sinalizacido, onde os elementos serao identificados sempre
mantendo a hierarquia de informagdes, a proporcao de layout das pegas, e estabelecendo

uma relagao entre as cores institucionais.

2. CORES

Foi criado um sistema de sinalizacdo baseado na setorizacdo em pracas de atendimentos
especificas, cada uma delas compostas de 6rgaos cujos servigos prestados sdo destinados
a um publico alvo, como servigos ao cidadao, servicos empresarias, multisservicos e de

conveniéncias.

O ponto de partida do projeto foi organizar o fluxo de pessoas e facilitar os acessos internos

as pragas de atendimento segmentando-as em zonas coloridas. Cada uma das cores,
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referencial basico para o deslocamento dos cidadaos, foi elegida obedecendo o padrao
visual da instituicdo. Foram inseridas ainda cores auxiliares neutras, como o0 cinza, em

diferentes escalas tonais, o preto e o branco, afim de garantir a legibilidade das pecas.

As escalas de cores a serem utilizadas estao definidas a seguir.

Verde 4 Cinza Claro

Pantone P 142-7C Pantone Cool Gray 4C
Vinil Avery 518 EG " Vinil Avery 529 EG
Amarelo Cinza Escuro
Pantone P 1-16C Pantone Cool Gray 8C

Vinil Avery 504 EG Vinil Avery 530 EG

Azul Preto
Pantone 2945C Pantone Black C
Vinil Avery 510 EG Vinil Avery 502 EG

Branco
Vinil Avery 501 EG

CIDADANIA

=~
Q.
S
Q
S

3. TIPOGRAFIA

Apesar da valorizacdo dos simbolos e sinais no sistema de sinalizagao proposto, a tipografia
desempenha papel importante na orientagdo e identificagdo. A escolha do tipo (familia
tipografica) adotado na sinalizacdo das Unidades VAPT VUPT partiu da regra basica para
utilizagdo de tipografia em sinalizagdo, onde é preciso ter uma fonte (letra) de rapida

compreensao e legibilidade.
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O tipo LARKE NEUE se adapta perfeitamente a facilidade de leitura na composigcédo e a
diagramacéo do texto no suporte, e a legibilidade quando aspectos como o tamanho e o

contraste em relagdo ao suporte sdo esséncias.

Além disso, a fonte LARKE NEUE é moderna, passa a ideia de flexibilidade, possui rigoroso
equilibrio, auséncia de rebuscamento e um set tipografico amplo sendo, thin, normal e bold,

ajudando na hierarquizacao das informacgdes, conforme as referéncias abaixo.

Larke Neue Thin
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj LI Mm

Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Xx Zz
1234567890 @#S%&*()

Larke Neue Normal
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj LI Mm

Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Xx Zz
1234567890 @#5$%&*()

Larke Neue Bold
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj LI Mm

Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Xx Zz
1234567890 @#$%&*()

4. PICTOGRAMA

E um simbolo que representa um objeto ou conceito por meio de desenhos figurativos ou é

a forma de escrita pela qual ideias sdo transmitidas através de desenhos.

Atualmente, o uso de pictogramas (simbolos) esta cada vez mais difundido, como uma
efetiva ferramenta para dar e receber informacdes. Para a interpretacdo do pictograma é
necessario somente a percepgao, pois a visdo do mesmo faz com que se compreenda a
informacao, pois, independente da lingua que a pessoa fale, se consegue entender a

informacao passada.

Essa forma simplificada para facilitar a comunicagéao foi utilizada no sistema de sinalizagao
interna das Unidades VAPT VUPT através de uma familia de pictogramas, baseada em

bonecos, que obedecem as normas e padrdes de sinalizacao internacionais.
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5. SETAS

0000
0000

PROIBITIVOS

Proibido Acesso Proibido
Fumar Restrito Celular

@09

Proibido Proibido Proibido
Fotografar Filmar Som

EMERGENCIAIS

000

Mangueira Extintor Hidrante

0D

Enfermaria Saida de Emergéncia
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5.1.3. ESTACIONAMENTO

0009

Permitido Idoso Gestante  Cadeirante
Estacionar

Proibido Moto Bicicleta Automovel
Estacionar

5.1.4. INDICATIVOS DE ACESSOS

OO

Escada Escada Rolante

8O

Elevador Elevador Rampa
Cadeirante Cadeirante
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5.1.5. INDICATIVOS DE SANITARIOS

00D

Masculino  Feminino Unico

00

Infantil Cadeirante
5.1.6. INDICATIVOS DIVERSOS

000

Triagem Geréncia  Supervisor Call Center
@ 9
Sala de Sala de Sala de Sala de
Reuniao Espera Conciliagdo Seguranca
©

Exame Exame Coleta Vistoria
Médico Psicologico Biomeétrica Veicular

DEOOE

Caixade Entrega de Arquivo Auditorio
Sugestbes Documentos

o
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QOO

Vestiario Vestiario Sala de
Masculino Feminino  Descompressao

00066

Balcao de Telefone Wi-Fi Central de
Informagbes  Publico Vigilancia
Banco Caixa Auto- Bebedouro

Eletronico atendimento

@ 1. Lot

Refeitdrio Copa Almoxarifaxo Depésito
Material Lixo Deposito
Limpeza de Lixo
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2. SINALIZAGAO EXTERNA

A Sinalizacdo Externa a ser adotada para as Unidades VAPT VUPT tem como objetivo
identificar de forma inequivoca para a populagcdo as edificacbes onde as mesmas

funcionarao e destaca-las na malha urbana dos municipios onde estao localizadas.

6. PORTICO DE ENTRADA

A proposta para a fachada frontal é a utilizagdo de um portico volumétrico, elemento visual
que cumpre o papel de dizer onde esta localizado o VAPT VUPT, visivel tanto de dia como a
noite e que, ao mesmo tempo, integrado a arquitetura da edificagdo e com um bom
planejamento visual, ajuda na lembranga do ponto e valoriza a identidade institucional

perante todos os publicos.

6.1.1. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MEDIO PORTE

Aplicacao da logomarca
VAPT VUPT nas cores
originais em letra caixa

em chapa galvanizada ;
com pintura ' vqx VUP’

eletrostatica.

. o0 480 m
Descritivo ]l\"‘{\1

3,60 m
</
o

-
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6.1.2. UNIDADES VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE

. 2,00 m
Descritivo \

Aplicagdo da logomarca

VAPT VUPT nas cores R\
originais em letra caixa

em chapa galvanizada | Vapt VUpt
com pintura GolAs
T

eletrostatica.
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TOTEM EXTERNO

ESTADO DE GOIAS

Elemento que deve ser afixado préximo a entrada principal de cada Unidade VAPT VUPT e

sinaliza, a distancia, para quem esta nas vias de acesso, a existéncia do VAPT VUPT no

local.

Descritivo

Totem de dupla face,
com estrutura metalica
recoberta por caixas em
chapa galvanizada
pintada com tinta
automotiva

Aplicagcao das
logomarcas VAPT
VUPT, do Governo de
Goias e a identificagao
da Unidade atraves de
letra caixa, profundidade
ideal de 12 cm, em
chapa galvanizada
pintada com tinta
automotiva e iluminagéo
de LED com efeito
"halo" (luz "sombra"
atras da letra)
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Unidades de Unidades de
120 cm Grande e Médio  Pequeno e Micro
[ | Porte Porte
Medidas ' 4 N
170 x 122,6 cm |

£ £

[5] G

o o

o (=]

Vapt Vupt ) ]

76x33cm | GOVERNO DE

]

T

——-—-
25 cm

}

—
25 cm

300 cm
200 cm

Cx.Alta=125cm
Cx. Baixa = 7,225 cm

Unidade Andpolis
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3. SINALIZAGAO INTERNA

A sinalizacdo interna é essencial para instituigbes que atendem ao publico, normatizando a

identificagao visual, a fim de facilitar o acesso dentro dos ambientes.

Cada local das Unidades VAPT VUPT devera ser sinalizado com o formato e cor adequada
de placa/adesivo, de acordo com a cor adotada para cada praga de atendimento, e dentro

da finalidade e espaco disponivel para instalacao.

6.3. SINALIZAGAO DE RECEPGAO

Visa dar uma identidade ao lugar e contribuir na imagem da organizagao junto aos usuarios,

além de informar ou sinalizar o local.

E importante que a recepgéo se destaque, haja vista ser a primeira impressao da instituicdo
para quem entra no ambiente. O projeto prevé uma personalizacdo do ambiente para ser

atrativa visualmente e ao mesmo sem excesso de informacao.

6.3.1. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MEDIO PORTE
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6.3.2. UNIDADES VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE

i 1
1%

1,35m

6.3.3. PAINEL DE RECEPGAO

Descritivo

Aplicagao da logomarca
nas cores originais em
letra caixa em chapa
galvanizada com
profundidade ideal de 6
a 8 cm, em chapa v t v t
galvanizada pintada ap up

com tinta automotiva.

GOVERNO DE

GOIAS
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6.3.4. TOTEM INTERNO

Elemento que deve ser afixado proximo recepcao e tem a funcao de indicar quais os 6rgaos
presentes naquela Unidade VAPT VUPT.

O projeto prevé 4 (quatro) totens internos dispostos aos pares nas laterais do balcdo da
recepcao para as Unidades VAPT VUPT que possuam todas as pragas de atendimento
propostas. Nas unidades que nao tiverem implantadas todas as pracas de atendimento,

dispor apenas os totens correspondentes.

Cada totem possui uma cor e a identificacdo dos 6rgaos correspondentes a cada uma das

pracas de atendimento propostas.

Descritivo

Totem autosustentavel,
de dupla face, com
estrutura metalica
recoberta por chapa
galvanizada pintada
com tinta automotiva,
adesivado com vinil
calandrado recortado
na face dianteira.

CIDADAMNIA

Vapt Vupt

PREFEITURA

MUNICIPAL
PROCON
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Medidas
80 x 120 x 20 cm -
AGETOP ACIEG
50,5 x 11 cm BANCO DO POVO omenen

Cx. Alta = 4,35cm

Cx. Alta = 4cm
Cx. Alta = 2cm

CIDADANIA

Vapt Vupt

CBM
DPE

DETRAN

JUCEG

JSM

PFB

PREFEITURA
MUNICIPAL
PROCON
SANEAGO
SEAP _
SEFAZ

SCT

CERTIFICADO
DIGITAL

CORTE DE
CONCILIAGAO
E ARBITRAGEM

GOIAS FOMENTO

JUCEG

JUNTA COMERGAL
D0 ESTADO DE GOIS
JSM

ARG

YANA DE
TRANSPORTES E OBRAS
PFB
AGENCIA GOMMNA DE
TRANSPORTES £ OBRAS
PREFEITURA
MUNICIPAL
SECIMA
SECRETARA DO MEIC AMEENTE,
L EFRAESTRUTURA,
CIDADES E ASSUNTOS METROPOLITANDS.
SEFAZ

SECRETARIA DA FAZENDA
BOESTADO DE GOAS.

SEBRAE
SERVICO BRASLERO BF APOD A
MCRG € PEGUENAS EVPRESAS

200 em

ssP

TRE

AGENCIA
BANCARIA

AGENCIA
LOTERICA

CORRESPONDENTE
BANCARIO

7]
<
Q
-

al
z
2
(o]
(8]

COPIADORA

-
Q
3
Q
S

CAFETERIA
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6.4. SINALIZAGAO DE TRIAGEM PARA AS UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE PORTE
Descritivo

Painel de Triagem

U
[

Aplicagéo da estampa
com padrao repetido da
logomarca VAPT VUPT
com tamanho reduzido
com efeito "marca
d’agua" em um tom cinza
claro.

Painel de Vidro

Painel de vidro temperado

preso em perfil de aco — —
inox com diametro de 2,5"
(polegadas), através de’
fixadores em ago inox. -
— 30x21,3cm
[~
S 5
g o
&
- § - -
H I I
260 cm 260 cm

Palacio Pedro Ludovico Teixeira
Rua 82, N° 400 — 7° andar — Setor Sul Padgina 20|41

74015-908 — GOIANIA - GO
Pagina 20|41



4

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

6.5. PLACAS INDICATIVAS

Sao placas utilizadas para identificagdo das salas, sanitarios, depdsitos ou outros locais
(ambientes) fechados. Essas placas tém formatos reduzidos adequados a escala dos

ambientes internos e normalmente sao fixadas nas faces das portas com fita adesiva

especial.
6.5.1. PLACAS INDICATIVAS DE PORTAS
FRENTE VERSO
Descritivo < g
. dupla face
Placas produzidas em 8
chapa galvanizada, <
com, no minimo, 3mm % L
i B
de espessura, pintadas O / \
com tinta automotiva e | \)
adesivadas com vinil \ — /
recortado. e /
o T
A fixag@o das pegas no T,_
local pode ser feita
tanto com fita adesiva
dupla-face espumada .
quanto com parafusos. | |
A depender do local O Cx.Alta

REUNIAO

onde serdo afixadas,
pode-se utilizar uma
placa menor apenas
com o pictograma
correspondente.

<L 1.8 cm altura
7

SALA DE
REU

30 cm

16cm@
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Quando os locais sinalizados forem comuns a todos as pracas de atendimento, a cor da
placa sera preta e branco. Quando sinalizar locais especificos de cada setor, a cor

acompanhara a “cor-identidade” ja estabelecida.

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Conveniéncias.
Cor-identidade - verde

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Cidadania
Cor-identidade - azul

TRIAGEM

AGENCIA BANCARIA

Exemplo de placa indicativa Exemplo de placa indicativa
proposta para o proposta para o

VAPT VUPT Multiservigcos VAPT VUPT Empresarial
Cor-identidade - amarelo Cor-identidade - prata

6.5.2. PLACAS INDICATIVAS TIPO BANDEIRAS

No caso de ndo ser possivel o uso de placas de sinalizagao visivel na face das portas, serao

utilizadas as placas tipo “bandeira”.
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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Descritivo

Placas com dupla face,
produzidas em chapa
galvanizada, com, no
minimo, 3mm de
espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
recortado, fixadas
perpendicular através
de tirantes parafusados
a parede.

Comissao Permanente de Licitagdes

®Q

9cm 16 cm @

Quando esses locais forem comuns a todos os setores, a cor da placa sera preta e branco.

Quando sinalizar locais especificos de cada setor, a cor acompanhara a “cor-identidade” ja

estabelecida por cada praca de atendimento.

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Conveniéncias.
Cor-identidade - verde

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Multiservigos
Cor-identidade - amarelo

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Cidadania
Cor-identidade - azul

L@

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Empresarial
Cor-identidade - prata
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

ESTADO DE GOIAS

Comissao Permanente de Licitagdes

6.5.3. PLACAS AEREAS

As placas indicativas de local também podem ser do tipo aérea — fixadas ortogonalmente

aos forros, lajes e coberturas. Assim como nas demais placas, quando as informagdes forem

comuns a todos os setores, a cor de fundo sera branca, com texto, linhas e setas em preto,

elemento lateral cinza escuro e pictograma em preto e branco.

Descritivo

Placas com dupla face,
produzidas em chapa
galvanizada, com, no
minimo, 3mm de
espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
recortado, fixadas
perpendicular através
de tirantes parafusados
a parede.

TOTEM DE "
AUTOATENDIMENTO

©

16cmd

O

EMISSAO .'
DE SENHAS

70.0 ecm

30 cm

Quando as informacgdes locacionais forem especificas de cada praga de atendimento, a cor

de fundo acompanhara a “cor-identidade” ja estabelecida, e o branco sera a cor dos textos,

linhas e setas. O elemento lateral sera cinza escuro e o pictograma em preto e branco.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Exemplo de placa indicativa
proposta para o

VAPT VUPT Cidadania
Cor-identidade - azul

@ TRIAGEM ‘

Exemplo de placa indicativa 16 cm @
proposta para o

VAPT VUPT Conveniéncias.
Cor-identidade - verde
CAFETERIA

70.0 cm

30 em

O projeto prevé ainda outro padrdo de cores para as placas de identificacdo dos érgaos.
Nesse caso o fundo sera branco com as logomarcas de o6rgdos aplicadas em sua
integralidade e nas cores originais. O elemento lateral sera a “cor-identidade” da praga de

atendimento referida.

SSP SEFAZ
SECRETARIA DE ESTADO DE
- SECRETARIA DE ESTADO
SEGURAN;A PUBLICAE DA FAZENDA

ADMINISTRACAQ PENITENCIARIA

AGENCIA VAPT VUPT
BANCARIA MULTISSERVICOS

30 cm
30 cm

70.0cm

20 em
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Placas Aéreas - Praga VAPT VUPT Cidadania

AGETOP L
AGENCIA GOIANA DE : 7
TRANSPORTES E OBRAS

DETRAN-GO

SSP

SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURANCA PUBLICAE
ADMINISTRACAQ PENITENCIARIA

DEFENSORIA :
!A‘ PUBLICA €0

JUSTICA CIDADA

SANEAGO

Policia Federal
Passaporte

[
1
1 o
? |

. Erib_una: SEFAZ
W Elatoral SECRETARIA DE ESTADO
i de Goias DA FAZENDA

scT PRO
SECRETARIA DE ESTADO DE CON
CIDADANIA E TRABALHO

0)
o
>
»

B G & B .
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Placas Aéreas - Praga VAPT VUPT Empresarial

. PREFEITURA

DE GOIANIA 0 GOIASFOMENTO

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS /A

’ SECIMA
q SECRETARIA DE MEIQ ANBIENTE,
RECURSOS HIDRICOS,
INFRAESTRUTURA, CIDADES E
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS ASSUNTOS METROPOL'TANOS

=

5
fﬁ BOMBEIROS MILITAR

- DO ESTADO DE GOIAS

)

p

SEFAZ

SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Placas Aéreas - Praga VAPT VUPT Conveniéncias

R N .

AGENCIA
BANCARIA CAFETERIA

L]

AGENCIA
LOTERICA COPIADORA

l

CORRESPONDENTE
BANCARIO

Placas Aéreas - Praca VAPT VUPT Multisservicos

[

VAPT VUPT
MULTISSERVICOS
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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Comissao Permanente de Licitagdes

6.6. PLAcCAS DIRECIONAIS

Sao aquelas que orientam a direcido para localizar determinada sala, setor ou servigo. Essas

placas tém formatos um pouco maiores que as placas indicativas, mas também sao

adequadas a escala dos ambientes internos e, normalmente, s&o do tipo aéreas.

Para facilitacdo da leitura, a quantidade de indicagdes presentes em cada face da placa

aérea deve ser restrita a 2 (duas). Caso haja a necessidade de dispor mais de duas

informacoes, deve-se optar por dobrar o comprimento das placas, mantendo a altura e

sempre se guiando pelo critério de dispor os destinos mais proximos no topo e combinadas

em grupo pelo direcionamento.

Descritivo

Placas com dupla face,
produzidas em chapa
galvanizada, com, no
minimo, 3mm de
espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
recortado, fixadas
perpendicular através
de tirantes parafusados
a parede.

BEBEDOURO

SANITARIOS

—

12cm@

T T

0 GERENCIA
CALL CENTER

40 cm

70.0 cm

GERENCIA— x Atta

3,6 cm altura

Palacio Pedro Ludovico Teixeira
Rua 82, N° 400 — 7° angar — Setor Sul
74015-908 — GOIANIA - GO

16cm@

Pagina 29|41

Pagina 29|41



Posa

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Seguindo o critério de diferenciacdo das informacbes através das cores, as placas
direcionais teréo a cor de fundo branca, enquanto a cor do texto, do pictograma e das linhas
sera preta, e a do elemento na lateral seguira o padréo ja estabelecido, cinza escuro para

placas comuns a todas as pracas, na “cor-identidade” quando referente a cada setor.

16 cm @ \
| SSE(EEFI'ﬁIAZDA FAZENDA SEFAZ Cx. Alta
DO ESTADO DE GOIAS SECRETARIA DA FAZENDA 3.6 cm altura
£ DOESTADODEGOAS— | oy Alta
SEBRAE = 2,2 cm altura
SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO A
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
70.0 cm i
N 12 cm @ B
16 cm @ [ .
TRIAGEM . AGENCIA
9 BANCARIA )
SALA DE 7a 4
ESPERA COPIADORA

140.cm

Pode-se optar também pelas placas de parede para direcionamento do fluxo. Nelas podem
ser listados um numero de indicagdes maior do que nas placas aéreas apenas aumentando

a altura da peca, mas essa quantidade deve ser restrita a trés.

Palacio Pedro Ludovico Teixeira
Rua 82, N° 400 — 7° andar — Setor Sul Pagina 30|41

74015-908 — GOIANIA - GO
Pagina 30|41



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

Descritivo

Placas produzidas em
chapa galvanizada,
com, no minimo, 3mm
de espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
recortado.

Afixacado das pecgas no
local pode ser feita
tanto com fita adesiva
dupla-face espumada
quanto com parafusos.

FRENTE

16cm @

12cm @
AGENCIA

9 BANCARIA

/
COPIADORA

70.0cm

40 cm

COPIADORA — 1 CxAla

3,6 cm altura

60 cm

A

TRIAGEM
SALA DE @
ESPERA

VERSO

/ fita 3M
dupla face
) 12¢cm @
| - 16cm@
AGENCIA
BANCARIA
@ AGENCIA
LOTERICA
@

. COPIADORA

70.0cm

Quando o numero de indicagdes necessarias for maior do que 3 (trés), deve-se utilizar duas

placas presas a parede dispostas lado a lado se o sentido direcional for contrario, ou uma

acima da outra se o sentido direcional for o mesmo.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Comissao Permanente de Licitagdes

6.7. SINALIZAGAO DOS PONTOS DE ATENDIMENTO

Visa indicar dentro do 6rgao prestador de servigcos a numeragao dos guichés de atendimento
de acordo com a quantidade existente dos mesmos, para que o cidadao possa identificar
para qual ponto de atendimento deve se dirigir ao ser chamado pelo painel eletrbnico de

senhas.

Assim como o restante do sistema de sinalizagdo, a depender da praga de atendimento
onde estiver localizada a sequéncia de pontos de atendimento por 6rgdo, a cor da

sinalizagdo dos niumeros acompanhara a “cor-identidade” ja estabelecida para cada praca.

it
4

A solugado sugerida para a sinalizacdo de numeragdo dos guichés de atendimento foi a

. On

criacdo de uma pecga que utiliza um suporte de tubo galvanizado encaixado na borda das
mesas da estacao de trabalho e uma estrutura em formato de cubo, na parte superior do

tubo, para a marcacado dos numeros.
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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

10 cm

10 cm

50 cm

10 cm

Comissao Permanente de Licitagdes

Y Exemplo de sinalizac&o
3 proposta para o

VAPT VUPT Cidadania
Cor-identidade - azul

Exemplo de sinalizagao
proposta para o

VAPT VUPT Empresarial
Cor-identidade - prata

Exemplo de sinalizagao
proposta para o

VAPT VUPT Conveniéncias

Cor-identidade - verde

Exemplo de sinalizagéo
proposta para o

Is - VAPT VUPT Multiservigos
Cor-identidade - amarelo

6.8. SINALIZAGAO DE PROIBIGAO

As pecgas de sinalizagdo inseridas nesta categoria visam impedir que um determinado

comportamento, susceptivel de colocar em risco a seguranga de um individuo, ocorra.

Seguindo as regras da sinalizagédo internacionais, os sinais de proibicdo devem possuir

forma circular com contorno e faixa vermelha diagonal descendente da esquerda para a

direita, ao longo do pictograma preto, a 45° em relagao a horizontal, abaixo representadas.

Descritivo

Placas produzidas em
chapa galvanizada,
com, no minimo, 3mm
de espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
recortado.

Fixadas diretamente
nas paredes.

®®
&=

16cm@ 16cm @

Palacio Pedro Ludovico Teixeira
Rua 82, N° 400 — 7° angar — Setor Sul
74015-908 — GOIANIA - GO

fita 3M
dupla face

Pagina 33|41

Pagina 33|41



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
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6.9. SINALIZAGAO DE SEGURANGA

Placas indicando saidas de emergéncia e equipamentos contra incéndio. E essencial incluir
esses itens no sistema de sinalizagao, pois, dessa forma, é possivel proteger e alertar as

pessoas que circulam pelo local.

A sinalizagéo de seguranga pode ser classificada em duas categorias:

6.9.1. SINALIZAGAO DE EMERGENCIA

Visa indicar a localizag&o e os equipamentos de combate a incéndio e alarme disponiveis no

local.

Descritivo

Placas produzidas em
chapa galvanizada,

com, no minimo, 3mm

de espessura, pintadas

com tinta automotiva e HIDRANTE \

adesivadas com vinil ’ J

refletivo recortado.

fita 3M

A fixagéo das pegas no 12cm @ dupla face

local pode ser feita
tanto com fita adesiva
dupla-face espumada
guanto com parafusos.

14 cm

A depender do local HIDRANTE

onde serao afixadas, HIDRANTE — cx. Alta
pode-se utilizar uma 2 cm altura
placa menor apenas 35cm

com o pictograma

correspondente.

16cm@
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6.9.2. SINALIZAGAO DE ORIENTAGAO E SALVAMENTO

Visa indicar as rotas de saida e as agbes necessarias para 0 seu acesso € uso.

Descritivo

Placas produzidas em
chapa galvanizada,
com, no minimo, 3mm
de espessura, pintadas
com tinta fotolumines-
cente e adesivadas
com vinil refletivo 12cm @
recortado.

fita 3M
dupla face

A fixagéo das pegas no
local pode ser feita
tanto com fita adesiva
dupla-face espumada
quanto com parafusos.

14 cm

| SAIDA — cx. Alta

f 1 2 cm altura
A depender do local 35cm

onde serao afixadas,
pode-se utilizar uma
placa menor apenas

com o seta e a palavra
Saida.
16cm @
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6.10. SINALIZAGAO COMPLEMENTAR

A sinalizagdo complementar € o conjunto de sinalizacdo composto por faixas de cor ou
mensagens especificas escritas que acompanham a sinalizagdo basica, porém, das quais

esta ultima n&o é dependente.

6.10.1. PORTAS DE VIDRO

Visa garantir que as portas ou elemento de vidro sejam visualizadas pelo usuario das
Unidades VAPT VUPT, evitando acidentes e aumentando a segurancga na circulagdo das
pessoas. Esse tipo de identificagao é obrigatorio, por lei, e esta representada na imagem
abaixo.

Descritivo

Logomarca VAPT
VUPT centralizada
aplicada em vinil
transparente fosco
recortado para dar a
idéia de vidro jateado e
texto PUXE/EMPURRE
recortado em vinil azul.
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ESTADO DE GOIAS

Comissao Permanente de Licitagdes

6.10.2. MENSAGENS ESCRITAS

Visa informar o publico quando for necessario dar informagdes de carater geral, como as

medidas de protecao existentes na edificagdo ou areas de risco, horarios de funcionamento,

atendimento preferencial, entre outras.

Descritivo

Placas produzidas em
chapa galvanizada,
com, no minimo, 3mm
de espessura, pintadas
com tinta automotiva e
adesivadas com vinil
calandrado recortado.

Afixacdo das pegas no
local pode ser feita
tanto com fita adesiva
dupla-face espumada
quanto com parafusos.

A depender do local
onde seréo afixadas,
pode-se utilizar placas
menores ou maiores,
porém sempre
seguindo as mesmas
propor¢des. Da mesma
forma placas no sentido
vertical.

PARA SUA
SEGURANGCA,
VOCE ESTA
SENDO FILMADO

ATENDIMENTO
PREFERENCIAL

IDOSO COM MAIS
DE 60 ANOS

GESTANTES

PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PESSOAS COM
CRIANCAS DE COLO

50 cm
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6.11. TOTEM PARA MANIFESTAGAO DO CIDADAO

De forma a incentivar o cidadao a manifestar sua opinido acerca dos servigos prestados nas
Unidades VAPT VUPT foi criada uma estrutura, tipo totem, para dar destaque a caixa de
sugestdo, um modo visual convidativo para promover a participacéo dos usuarios no registro

de suas opinides.

80cm 4

Descritivo

Totem tipo caixa em
chapa galvanizada,
pintado com tinta
automotiva, fixado
diretamente sobre o
chao e encostado na
parede,

33cm

26 cm

Logomarca do Vapt
Vupt aplicada em vinil
calandrado recortado
na parte superior e na
caixa de sugestdes que
sera confeccionada em
acrilico.

200 cm

Mesa de apoio feita em
mdf e pintada com tinta
automotiva fixada na

estrutura por parafusos.
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Comissao Permanente de Licitagdes

4. PLANTAS SITUACIONAIS
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6.12. UNIDADE VAPT VUPT DE PEQUENO E MICRO PORTE

SaLA
N \ SUPERVISOR
b h_ X 8.80m*

APOID
ADMINISTRATIVO
5.30m*

PRESENCIAL VIRTUAL

AUTOATEN

ATENDIMENTO
§5.65m¢

I ‘| .: H ATENDIMENTO E

PIMENTO

@

ARMARID
| SUPERIOR

FROI
S

DEPOSITO
2.26m*

ey

" SAMITERIO
2.90m¢

CIRCULACAO

p
“SAMITARIC[™ & [
2.15mt \

Painel de Triagem
n Placa de Indicagdo
Totem Interno
Pértico de Entrada
Totem Externo
m Painel de Recepgao

Sinalizagdo Aérea (Cor da Fonte — Praga)
4B Portas de Vidro

m Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Cidadania

Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Empresarial

Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Conveniéncias

Sinalizagao Ponto de Atendimento — Praga Multisservigos
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6.13. UNIDADES VAPT VUPT DE GRANDE E MEDIO PORTE

o

o

AcEEE O

Ho®
1=

Painel de Triagem

n Placa de Indica¢do

Totem Interno

Pértico de Entrada

Totem Externo

m Painel de Recep¢do

Sinalizagdo Aérea (Cor da Fonte — Praga)

IA"8 Portas de Vidro
m Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Cidadania
Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Empresarial
Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Conveniéncias

Sinalizagdo Ponto de Atendimento — Praga Multisservigos
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